MKB Altalanos Biztosité Zrt.
Capital Square
1133 Budapest, Vaci ut 76.

Telefon: (1) 886 6900
Fax: (1) 886 6909
‘ www.mkbb.hu

TELE SZAKI
VESZELHARITASI SZOLGALTATAS

(SZAKI600)

1. Biztositdsi esemény

1.1. Akiegészitd TELE SZAKI - vészelhdritdsi szolgdltatds zdradék alapjdn a Biztosité arra vdllal kételezettséget, hogy a biz-
tositdsi dij megfizetése ellenében, a vészhelyzeti telefonos szolgdlat, az év minden napjdn, napi 24 érdn keresztiil fogadja a
Biztositottak telefonhivdsait és az 1.2.-1.4. pontban régzitett szolgdltatdsokat nydjtja. A szolgdltatds nyujtdsdhoz a Biztosité
kiszervezett tevékenységként, kiilsé szolgdltatdt vesz igénybe. A kiilsé szolgdltatd a szolgdltatdsok teljesitéséhez erre
szerzédétt vdllalkozdsokat vesz igénybe. A TELE SZAKI - vészelhdritdsi szolgdltatds zdradék alapjdn nydjtott biztositdsi
fedezet vészhelyzet elhdritdsdra szolgdl, az eredeti dllapot visszadllitdsdra nem nydjt fedezetet.

Amennyiben a Biztosito és a kiilsé szolgdltaté kdzétti szerzédés, valamely okbdl megsztinik, a Biztositonak joga van a jelen
kiegészité szolgdltatdst az dltaldnos felmonddsi szabdlyoktdl eltér6 médon, sziikség szerint idéardnyos dijvisszatérités
mellett azonnali hatdllyal felmondani.

1.2. Vészelhdritds

1.2.1. A Biztosité vdllalja a vészelhdritdsi, kisiparosi, javitdi jellegli szolgdltatds megszervezését elsédlegesen a kdvetkezé
szakmdkban:

1.2.1.1. duguldselhdrité,
1.2.1.2. Uveges,

1.2.1.3. villanyszereld,
1.2.1.4. vizvezeték szereld,
1.2.1.5. gdzszereld,
1.2.1.6. fiitésszereld,
1.2.1.7. Zzdrjavitd, lakatos,
1.2.1.8. tetéfedd.

1.2.2. Vészhelyzetnek mindésiil az olyan helyzet, vagy kdriilmény, amikor a biztositott éplilet gépészeti, miiszaki beren-
dezéseinek meghibdsoddsa vagy egy vdratlan kiils6é mechanikai behatds siirgés beavatkozdst kivdn a tovdbbi kdrok
vagy a balesetveszély megel6zése érdekében, és amely vészhelyzet az 1.2.1. pontban felsorolt szakipari tevékenységek
valamelyikével elhdrithato.

1.2.3. Vészhelyzetnek mindsiilnek kiilondsen az aldbbi események: csétorés kbvetkeztében térténd bedzds, elektromos
zdrlat kovetkeztében szikrdzik a vezeték, csatornadugulds miatt szennyvizkiémlés kévetkezik be, beletédrt a kulcs a zdrba
és nem lehet kinyitni/bezdrni a lakdépliletet, balesetszeriien betérik valamelyik kiilsé nyildszdrd livegezése, mely miatt
az éplilet egyéb kiilsé hatdsok elleni védelme nem oldhatd meg, vihar miatt a teté kdrosodik, ezzel sszefiiggésben térténé
bedzds a lakhatésdgot és a biztositott ingésdgokat veszélyezteti.

1.3. Szakiparosok ajdnldsa
1.3.1. A Biztosité vdllalja, hogy a bejelentett kdr, hiba megsziintetése érdekében szakembert ajdnl a Biztositott részére,
az 1.2. pontban felsorolt tevékenységek elvégzésére, ha
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1.3.1.1. a biztositdsi idészakon beliil a Biztositd szolgdltatdsdra mdr nem jogosult, illetve
1.3.1.2. vészhelyzeten kiviili esetekben.

1.3.2. Anem vészelhdritds jellegl, szakemberajdnlds utjdn igénybe vett szolgdltatds megrendelése a Biztositott feleléssége.
Az elvégzett munka valamennyi kéltsége teljes egészében a Biztositottat terheli.

1.4. TELE Med szolgdltatds

1.4.1. A TELE MED szolgdltatds dltaldnos orvosi tandcsadds gyermekeket és felnbtteket érinté kérdésekben telefonon
keresztiil, szakorvos dltal. A tandcsadds az aldbbi témakordkre korldtozddik:

1.4.1.1. Orvosi szakkifejezések, kérhdzi zdrdjelentések magyardzata;

1.4.1.2. Alaboratoriumi eredmények és ezekbdl eredd 6sszefiiggések magyardzata;

1.4.1.3. Orvosi eljdrdsok magyardzata;

1.4.1.4. Orvosi ligyelet, orvosi és fogdszati rendel§ megnevezése (cim, telefonszdm, - (igyelet);

1.4.1.5. Gydgyszertdrak megnevezése (cim, telefonszdm, — ligyelet).

2. Biztositassal nem fedezett karok

2.1. Kifejezetten nem tekinthetéek vészhelyzetnek, azaz biztositasi eseménynek az alabbi események:
2.1.1. gaz- és elektromos késziilékjavitas,

2.1.2. zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolédik,

2.1.3. olyan csatornadugulas, ami nem jar szennyviz kiomléssel.

2.2. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

2.2.1. az olyan karokra, amelyek elharitasahoz olyan, lezart helyiségekbe kell bejutni, amelyek nem a Biz-
tositott és vele egyiitt él6 csaladtagjai kizarélagos hasznalataban allnak, és nem tekintheték a Biztositott
épiilet alkotdorészének, kivéve, ha a Biztositott sajat felelésségére biztositja az ilyen helyiségbe torténé
bejutast;

2.2.2. azolyan karokra, amelyeket a Biztositott nem jelentett be vagy

2.2.3. az olyan koltségekre, amelyek nem a jelen zaradékban meghatarozott telefonszamon bejelentett
kareseményhez kapcsolédnak;

2.2.4. azolyan karokra, amelyek elharitasa valamely hatésag vagy egyéb szervezet kizarélagos hataskoérébe,
feladatkorébe tartozik;

2.2.5. avészhelyzet elharitasat kovetéen esetlegesen felmeriilé helyreallitasi koltségekre;

2.2.6. a biztositott ingatlanban tartott ingésagokban bekovetkezé karokra.

3. A biztositasi 6sszeg

3.1. ABiztosité az 1.2. pont szerinti szolgaltatast a kdtvényben meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig nyujtja. Az 1.3
és 1.4. pontokban rogzitett biztositasi esemény esetén biztositasi 6sszeg nem keriil meghatdrozasra, a szolgaltatas
nyujtasat biztositasi 6sszeg nem korlatozza.

3.2. A vészhelyzeti szolgdltatas (Isd. 1.2. pont) biztositasi évenként egy alkalommal vehetd igénybe, az elsé bejelen-
tésre, fuggetlenil attol, hogy milyen segitségnyujtasra jelentett be a Biztositott igényt és hogy a biztositasi 0sszeg

kimerult-e.

3.3. A Szakiparosok ajanlasa szolgéltatas, valamint a TELE Med szolgaltatds biztositasi évenként egy-egy alkalommal
vehet6 igénybe.

4. ABiztosité szolgdltatdsa

4.1. ABiztositott kételes a biztositdsi eseményt haladéktalanul, de legfeljebb a tudomdsdra jutdstdl szamitott 24 Srdn belil
telefonon bejelenteni, a Biztositd 0-24 drdig hivhato telefonos ligyfélszolgdlatdn, a 06 06 1 465-3723 telefonszdmon.
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4.2. Az igénybe veheté szolgdltatdsokrdl — a biztositdsi feltételek alapjdn -, a vészhelyzet bejelentésekor a telefonos
gyfélszolgdlat dént.

4.3. Ha a Biztositott a kdrbejelentés alkalmdval még nem ismert kériilmények miatt a késébbiekben tovdbbi kapcsolodo
szolgdiltatdst igényel, a telefonos ligyfélszolgdlat hozzdjdruldsdt ehhez is kérni kell. A vészelhdritdsi szolgdltatds alapjdn
nem tériil meg az el6zetes bejelentés és jovahagyds nélkiil igénybe vett szolgdltatdsok kéltsége.

4.4. A vészhelyzet bejelentése esetén, a Biztositd haladéktalanul megfelel6 szakembert kiild a helyszinre. Amennyiben a
Biztositott szamdra csak egy késébbi — 2 napon bellili — id6pont megfelels, de gondoskodott a tovabbi kdrok megelézésérdl,
a Biztosité az esetet vészhelyzetként kezeli, és a javitdsi kbltségeket a jelen szerz6désben rogzitett feltételek szerint vdllalja.
A szakiparos dltal végzett tevékenységért a Biztositd — a Biztositott és a szakiparos kbzvetlen kapcsolatdra tekintettel —
felelésséggel nem tartozik, csak annyiban, amennyiben a szakember a megigért hatdridében nem jelenik meg.

4.5. A Biztosito az dltala kiildétt szakember vészelhdritdsi tevékenységének kéltségeit a kdtvényben megjeldlt mértékig
megtériti. A felmerdild térithet6 kéltségek jellege:

4.5.1. munkadij,

4.5.2. anyagkéltség,

4.5.3. kiszdlldsi dij.

4.6. A TELE Szaki szolgdlat készpénzes szamldt dllit ki azonban,

4.6.1. a felmeriilt tobbletkéltségrél, ha a vészhelyzet elhdritdsi kéltségek meghaladjdk a vészelhdritdsi szolgdltatds
biztositdsi eseményére meghatdrozott biztositdsi dsszeget,

4.6.2. a felmeriilt tobbletkdltségrél, ha a TELE Szaki szolgdlattal olyan munkdt is elvégeztet a Biztositott, amelyre a
biztositdsi fedezet nem terjed ki,

4.6.3. afelmertilt kéltségekrél, ha a megrendelt szolgdltatds nyujtdsdhoz a telefonos ligyfélszolgdlat el6zetesen nem jdrult
hozzd;

4.6.3. az elvégzett munka kéltségérdl, ha a helyszini szemle alapjdn a vészhelyzet nem dllapithaté meg, és a Biztositott
ennek kézlését kbvetben is kéri a szolgdltatdst (amennyiben a biztositdsi esemény helyszinén nincs jelen a Biztositott, a szol-
gdltatds igénybevételére jogosult személy dltal tett nyilatkozat a Biztositottat is kéti a Biztositéval szemben).

4.7. A készpénzes szamldt a Biztositott a helyszinen kételes kifizetni. A TELE Szaki szolgdlatnak kézvetleniil megfizetett
koltséget utobb visszafizeti a Biztositd, amennyiben a Vagyonbiztositds kiilénds szerzédési feltételei alapjdn a helyredllitds
térithetd.

4.8. A vészelhdritdsok illetve az livegezések sordn felhaszndlt anyagok, szerelvények csak az eredetivel megegyezé fajtd-
juak, kategdridjuak lehetnek, melynek célja a vészhelyzetet megel6z6 dllapot helyredillitdsa.

4.9. A kdr bejelentésekor a Biztosito szolgdltatdsainak igénybevételéhez a kbvetkezé informdcidkat kell megadni:
4.9.1. A Biztositott neve,

4.9.2. a biztositott éplilet cime,

4.9.3. aszerzédésszdm (amennyiben elérhetd),

7.9.4. a biztositdsi esemény jellemzdi, a bekbvetkezés kériilményei.

5. A mentesiilés

5.1. A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a vészhelyzetet jogellenesen
5.1.1. aBiztositott, illetéleg;

5.1.2. aBiztositottal k6z6s hdztartdsban él6 hozzdtartozo,

szdndékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

6. Egyéb

6.1. Azitt nem szabadlyozott kérdésekben az dltaldnos biztositasi feltételek és a vagyonbiztositas kiilonods feltételeiben
(alapbiztositas) foglaltak, valamint a Polgari Torvénykonyv az iranyadok.
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