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(FUE/01/1403)

Szoftverbiztosítás

1. Jelen záradék keretében a felek megállapodnak abban, hogy az elektronikus mûszerbiztosítás különös szerzôdési felté-

telei (EMU1403) 5.2.11. pontjában foglalt kizárás hatályát veszti, és az elektronikus mûszerbiztosítás alapján a Biztosító

megfizeti a tárolt adatok és programok hátrányos torzulásaként, sérüléseként, manipulációjaként, törlôdéseként, illetve

adatvesztéseként keletkezô károkat, ha a kár oka annak az adatfeldolgozó berendezéseknek az elektronikus mûszerbizto-

sítás különös szerzôdési feltételek szerinti térítésköteles kára, amelyen a károsodott vagy elveszett adatokat feldolgozták,

valamint megfizeti azon adathordozók kárait, melyeken a károsodott vagy elveszett adatokat tárolták.

1.1. A Biztosító abban az esetben is megfizeti a torzulás, sérülés, manipuláció, törlôdés, illetve adatvesztés károkat, ha an-

nak oka:

1.1.1. helytelen kezelés (pl. adathordozók nem megfelelô alkalmazása, helytelen input parancs);

1.1.2. harmadik személy általi szándékos károkozás, szabotázs, számítógépkalózok általi program- és adatmanipuláció;

1.1.3. elektrosztatikus feltöltôdés, és elektromágneses zavarok;

1.1.4. földrengés;

1.1.5. az adatfeldolgozó rendszer(ek) – különös tekintettel az adathordozókra), az ellátó rendszerek, valamint az adatát-

vitelre használt perifériák és adatvonalak hibás mûködése, meghibásodása, vagy kára;

1.1.6. az áramellátás hibája, túlfeszültség vagy elégtelen feszültség;

1.1.7. vis major.

1.2. Több azonos okból bekövetkezett, idôben összefüggô és egymással ok-okozati összefüggésben álló káresemény egy

biztosítási eseménynek minôsül.

2. A kockázatviselés helye

2.1. Az elektronikus mûszerbiztosítás különös szerzôdési feltételei 2. pontjában felsoroltakon túlmenôen a jelen kie-

gészítô feltételek által nyújtott biztosítási fedezet az alábbi helyszínekre is kiterjed:

2.1.1. külsô mûveleti területekre, ha az adott gazdálkodó szervezetnek a Biztosított megrendelést, illetôleg felhatal-

mazást adott a biztosított adatok feldolgozására,

2.1.2. azon külsô létesítményekre, amelyek a biztonsági másolatok tárolására szolgálnak,

2.1.3. az adatátvitel idôtartamára.
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3. Biztosítható vagyontárgyak és költségek

3.1 Jelen kiegészítô biztosítási fedezet keretében az alábbi vagyontárgyak biztosíthatók:

3.1.1. Adatok (géppel olvasható információk), pl. adatfájlokban és adatbázisokban tárolt törzs- és tranzakciós adatok,

nem sorozatgyártásból származó, standard programadatok – ide értve a másolásvédett programokat is –, felhaszná-

lásra kész, testre szabott felhasználói programokra vonatkozó adatok;

3.1.2. A biztosított adatok tárolására szolgáló cserélhetô adathordozók (géppel olvasható információk tárolására szol-

gáló eszközök), pl. cserélhetô mágneslemez, mágnesszalag, floppy lemez.

4. Nem biztosítható vagyontárgyak

4.1. Jelen záradék keretében sem biztosíthatók 

4.1.1. a még kereskedelmi forgalomba nem hozott vagy rendeltetés szerinti használatra nem kész programokból szár-

mazó adatok;

4.1.2. jogellenesen használt programokból (kalózmásolatokból) származó adatok.

5. Kizárások

5.1. A Biztosító nem fizeti meg azokat az adat- vagy programkárokat, amelyeket úgynevezett „számítógépes

vírus”, „féreg” vagy „trójai faló”, illetve egyéb olyan programok vagy adatfájlok okoztak, amelyek valószínû-

síthetôen ártalmas vagy bomlasztó hatású funkciókat tartalmaznak vagy aktiválnak, amelyek önállóan terjed-

nek vagy terjeszthetôk egynél több számítógépre, az adathordozókon és mindenfajta hálózaton vagy átviteli

vonalon (így az interneten) keresztül, és amelyek képesek megsokszorozni önmagukat, vagy megsokszoroz-

hatók.

5.2. A Biztosító nem fizeti meg a cserélhetô adathordozók külsô behatás nélküli kopása és elhasználódása,

felületi kopása, elöregedése, vagy alkatrész-meghibásodása miatti kárait, tehát azokat a károkat vagy mûkö-

dési hiba miatt fellépô költségeket, amelyekre átfogó karbantartási szerzôdés vonatkozik, vagy vonatkozhat.

Megfizeti azonban a Biztosító a fenti okokból keletkezô adatvesztést, módosulást, torzulást, sérülést, manipu-

lációt és törlôdést.

5.3. A biztosítási fedezet nem terjed ki

5.3.1. a programhibák megszüntetésére,

5.3.2. a kézi úton bevitt adatok helyesbítésére,

5.3.3. azokra a költségekre, amelyek amiatt merültek fel, mert a biztosított engedélyezte a jelen szerzôdés

fedezete alá nem tartozó adatok vagy programok használatát, illetve azokat maga használta.

5.4. A Biztosító nem fizeti meg azokat a költségeket, amelyek másolás-, hozzáférés-védelmi programok vásár-

lása vagy hasonló intézkedések hozatala pl. új licencek vásárlása következtében merülnek fel.

6. Biztosítási összeg

Jelen záradék biztosítási összegét az alábbiak szerint kell megállapítani:

6.1. Adatok, programok biztosítási összege azok károsodása, vagy megváltozása (torzulás, sérülés, manipuláció,

törlôdés) esetén az alábbi mûveletekhez szükséges legmagasabb költségek összege:

6.1.1. az adatok és programok ismételt, automatikus gépre vitele a biztonsági másolatok adathordozóiról,

6.1.2. az adatok és programok ismételt, automatikus vagy kézi bevitele az eredeti programokból vagy még a Bizto-

sított rendelkezésére álló dokumentumokból (ideértve azok újonnan történô összeállítását és szerkesztését is),

6.1.3. a rendszer és a programadatok pótlása, ismételt bevitele.
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6.2. A biztosítási fedezetbe vett adathordozók károsodása esetén a biztosítási összeg azok újértéke, azaz újrabeszer-

zési, pótlási költsége.

7. A Biztosító szolgáltatása

7.1. A biztosítási esemény bekövetkezése esetén a Biztosító – a szerzôdésben foglalt kizárások és szolgáltatások korláto-

zások figyelembe vételével – a jelen záradék szerint megfizeti a biztosított adatokban, programokban, illetve adathordozók-

ban bekövetkezett károkat.

7.2. A Biztosító a biztosítási esemény bekövetkezése esetén a károkat a biztosítási idôszakra (tárgyévre) vonatkozóan a biz-

tosítási szerzôdésben (ajánlaton) meghatározott biztosítási összeg erejéig, az önrészesedéssel csökkentve, törvényes

magyar fizetôeszközben  fizeti meg a szolgáltatás szabályai szerint.

7.3. A biztosított adatokban és programokban bekövetkezett károk térítése:

7.3.1. A Biztosító a biztosítási események miatt szükségesség váló – 6.1. pontban leírt mûveletek – során ténylegesen

felmerült költségeket fizeti meg az adatközlôben megjelölt összegig.

7.3.2. A biztosítási fedezetbe vett adathordozókban bekövetkezett károk térítése káridôponti újértéken történik.

7.3.3. Ha az adatok ismételt elôállítására vagy pótlására nem kerül sor, a Biztosító kizárólag az adathordozó pótlásának

költségeit fizeti meg a Biztosított részére.

7.4. Jelen kiegészítô biztosítás alapján nyújtott szolgáltatás alkalmával a Biztosító nem alkalmazza a vagyonbiztosítások

általános szerzôdési feltételei (ÁSZF/vagyon/1403) 15. pont szerinti alulbiztosítási szabályokat és az aránylagos szolgál-

tatást.

8. Egyéb rendelkezések

8.1. A fentiekben nem érintett kérdésekben változatlanul a vagyonbiztosítások általános szerzôdési feltételei

(ÁSZF/vagyon/1403) és az elektronikus mûszerbiztosítás különös szerzôdési feltételei (EMU1403) az irányadók.

MKB Általános Biztosító Zrt.
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