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Tisztelt Partneriink!

Koszonjiik bizalmat, hogy ajanlataval Tarsasagainkat, az MKB Altalanos Biztosité Zrt-t kereste meg. Kérjiik az ajanlat

alairasa el6tt figyelmesen olvassa el jelen Ugyfél-tdjékoztatdnkat, a biztositasi feltételeket (délt bettivel kiilon kiemelve

a biztositdsi szerz6dés legfontosabb ismertetdi) és esetleges kérdéseivel forduljon bizalommal a biztositds kdzve-

titéjéhez. Csak akkor irja ala az ajanlatot, ha biztos abban, hogy az ajanlat szerinti biztositds mindenben megfelel az On

igényeinek.

1. Az MKB Altalanos Biztosité Zrt. tulajdonosai az MKB
Bank Zrt., valamint a Versicherungskammer- Bayern.
Az MKB Altalanos Biztosité Zrt. székhelye: 1133
Budapest, VAci ut 76.

Elérhetéségei:

levelezési cim: 1133 Budapest, VAci ut 76.
telefon: + 36 1 8866 900

fax: + 36 1 8866 909

e-mail: info@mkbb.hu

2. Azajanlattal, a biztositasi szerz6déssel és a biztositd
szolgaltatasaval kapcsolatos észrevételeivel vagy eset-
leges problémaival forduljon bizalommal a biztositas
kozvetitéjéhez.

Tovabbi informaciodk taldlhatdak a www.mkbb.hu hon-
lapon is.

Amennyiben problémdira megnyugtaté valaszt a fen-
tiek igénybevétele utan sem kap, kérjuk forduljon
bizalommal az érintett biztosito felelés munkatérsaihoz
a fenti elérhet6ségen.

3. A biztosito fellgyeleti szerve a Pénziigyi Szerve-
zetek Allami Feliigyelete.

- cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

- telefon: 489-9100

- kék szam (helyi tarifaval hivhatd): 06-40-203-776

VK 10061
Hatalyos: 2011.01.01-t6l

- fax:489-9102
- web: www.pszaf.hu

4. A fogyasztéi jogokkal, azok érvényesitési modjaval
és az ezzel 6sszefliggé szabdlyokat a fogyaszté-
védelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. tv. tartalmazza. A fo-
gyasztévédelem kozponti szerve a Fogyasztévédelmi
Fofeliigyel6ség.

- cime: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

- telefon: 459-4800

- fax:210-4677

A biztositasi szerz6dés megkotésével és a biztositd
szolgdltatasaval kapcsolatos vitdk birésdgon kivili
rendezése érdekében kérelmet terjeszthet el6 a lako-
helye szerint illetékes békélteto testiiletnél. A békél-
tetd testuleti eljaras meginditasanak el&feltétele, hogy
a fogyaszto a biztositdval elézetesen eredménytelentl
kisérelje meg a vita rendezését.

A jogvita természetesen birdsagi eljaras keretében is
rendezhetd, melyre a polgari perrendtartasrol szolo
1952. évi lll. tv. szabalyai irdnyaddak.

5. A biztosité feladatai ellatasahoz az ligyfél azon ada-
tait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, szolgaltatasaval



osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz, allomany-
ban tartdasdhoz, a biztositdé koveteléseinek megité-
léséhez szikséges vagy torvényben meghatdrozott
mas cél lehet.

Ugyfélnek minésil az ajanlattevd, szerz6dé, a bizto-
sitott, a kedvezményezett, a kdrosult, a biztosité szol-
galtataséra jogosult mas személy.

Biztositasi titok:

- azugyfél adatai

- a biztositott vagyontargy és annak értéke

- abiztositasi 6sszeg

- élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiz-
tositasnal az egészségi allapottal 0sszefliggd
adatok

- a biztosité szolgaltatdsanak mértéke és a
kifizetés ideje

- a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasadval, a szolgaltatassal Ossze-
fuggd valamennyi tény és adat

6. A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jog-
viszony fennallasdnak idején, valamint azon id6tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztositd a létre
nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés
létrejottének meghidsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

7. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas
nélkil - ha torvény masként nem rendelkezik - titok-
tartasi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositoval kapcsolatos tevékenységik sordn bar-
milyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik sze-
mélynek, ha
- a biztosité Ugyfele vagy annak torvényes
képviselbje a kiszolgaltathato biztositasi titok-
kort pontosan megjelélve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,
- a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél
sz6l6 2003. évi LX. torvény (Bit) alapjan a titok-
tartasi kotelezettség nem all fenn.

8. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
nem all fenn

a) afeladatkdrében eljaro felugyelettel,

b) a folyamatban Iévé blintetSeljaras keretében
eljaré nyomozé hatésaggal és tigyészséggel,

¢) a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ella-
tott, kilon jogszabdlyban el&irt ugyészi
jovahagyast nélkiil6zé megkeresés kapcsan
a nyomozé hatésaggal,

d) buntetélgyben, polgari lGgyben, valamint
cs6deljaras, illetve felszdmolasi eljaras ugyé-
ben eljaré birésaggal, tovabba a végrehajtasi
tgyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval,

e) ahagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével,

f) az addhatésaggal abban az esetben, ha ado-
tgyben, az adohatésag felhivasara a bizto-
sitét torvényben meghatérozott kérben nyi-
latkozattételi kotelezettség, illetve, ha a
biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettség
ala esé kifizetésrol torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség terheli,

g) a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

h) ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi
Ugylet kabitoszer-kereskedelemmel, terroriz-
mussal, fegyverkereskedelemmel, vagy pénz-
mosas blncselekményévek van 0Osszeflig-
gésben, a nyomozoéhatésaggal, a polgari
nemzetbiztonsagi szolgalattal,

i)  abiztositoval, a biztositaskozvetitdvel, a szak-
tandcsadoval, a harmadik orszagbeli biztosito,
fliggetlen biztositadskozvetité vagy szak-
tanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek
érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biz-
tositasi, biztositaskozvetitéi, szaktanacsadoi
tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligye-
leti feladatkorében eljaré Gazdasagi Verseny-
hivatallal,

j)  afeladatkdrében eljaré gydmhatésaggal,

k) azegészséglgyi hatdsaggal,

I) akalon térvényben meghatérozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok
alkalmazaséra, titkos informéaciégydjtésére
felhatalmazott szervvel,

m) a viszontbiztositdval, valamint kozos kocka-
zatvallalds (egyuttbiztositas) esetén a kocka-
zatvallald biztositokkal,



n) a Bit-ben szabdlyozott adattovabbitdsok
sordn atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

o) az allomanyatruhdzas keretében atadasra
kerilé szerz6dési allomany tekintetében az
atvevd biztositoval,
nyesitéséhez szlikséges adatok tekintetében a
Kartalanitasi Szamlat kezel6 szervezettel, az
Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szer-
vezettel és a karrendezési megbizottal,

q) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziik-
séges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével,

r) az eurdpai uniés tdmogatasok felhaszna-
ldsanak szabdlyszerlségét ellen6rzé Eurdpai
Csalasellenes Hivatallal (OLAF),

s) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizs-
gaélatok elvégzése céljabdl, személyes adatnak
nem minésilé adatok ataddsa kapcsan a
Pénziigyminisztériummal,

szemben.

9. Tarsasdgunk a mukddésével kapcsolatban tudo-
masdra jutott biztositasi titoknak is mindésulé Uzleti
titkot koteles megtartani, azt harmadik személynek
nem adhatja ki. Az Gzleti titok megtartasanak kote-
lezettsége — a Bit. 157. §-ban felsorolt szerveken tul -
nem all fenn:

a) afeladatkorében eljaro

- aMagyar Nemzeti Bankkal,

- az Allami Szamvevészékkel,

- a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok
felhasznalasanak szabdlyszer(iségét és
célszeriségét ellen6rzé§ Kormanyzati
Ellen&rzési Hivatallal,

- vagyonGrrel

szemben

b) azeljards alapjat képezé ligyre vonatkozdan a
feladatkorében eljaro

- a feljelentés kiegészitése keretében a
nyomozoéhatdsaggal, igyészséggel,

- az onkormanyzati addssdgrendezési,
eljaras keretében a birésaggal

szemben.

10. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
- az olyan 0sszesitett adatok szolgaltatasa,

amelybdl az egyes ugyfelek személye vagy
Gzleti adata nem allapithaté meg,

- ajogalkotds megalapozésa és a hatdasvizsga-
latok elvégzése céljabdl a Pénziigyminisz-
térium részére személyes adatnak nem miné-
siil6 adatok atadasa.

11. Tagallami biztositbhoz vagy tagallami adatfel-
dolgozé szervezethez (tagallami adatkezeld) torténd
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar
Koztarsasag terlletén bellli adattovabbitasra kerilt
volna sor. A biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez
igénybe vett GaVl Gesellschaft fur angewandte
Versicherungs-Informatik mbH (Székhely: Seckenheimer
Str. 150 D-68165 Mannheim, BRD) adatfeldolgozénak
mindsdil.

12. Biztositonk koteles az érintett Ugyfél kérésére
tajékoztatdst adni a biztositd altal vezetett nyilvan-
tartdsokban tarolt, ra vonatkozé adatairdl, az adat-
kezelés céljardl, jogalapjarol, idétartamarol, az adat-
feldolgoz6 nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adat-
kezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrdl,
hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak
meg az adatokat. Torvény az adattovabbitdsrol valo
tdjékoztatast kizarhatja. A biztosité az érintett Ugyfél
altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantar-
tasaiban atvezetni koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

13. A panaszok ligyintézése

Ha kérdése vagy panasza merl fel, kérjuk forduljon
bizalommal tgyfélszolgdlati irodankhoz (1133 Buda-
pest, Vaci Ut 76.) ahol készséggel allnak rendelkezésére.

Amennyiben panaszdra nem kapott kielégité vélaszt,
valamint szolgdltatasunkkal tovdbbra sem elégedett,
panaszat fellgyeleti szerviinkh6z a Pénziigyi Szerve-
zetek Allami Felligyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.), a Fogyasztovédelmi Féfelligyeléséghez, vagy
a békéltetd testiiletekhez terjesztheti el6, vagy biréi
utat vehet igénybe.

14. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi
jovedelemadordl szolo, 1995. évi CXVIL. torvény a



biztositasi szerzédésekre vonatkozé addzassal kap-
csolatos fontos szabdlyokat tartalmaz. E torvényben és
a hozzé kapcsol6dé egyéb addszabalyokban lelhetéek
fel a biztositasért fizetend6 dijra, a biztosité szolgal-
tatasara, illetve a biztositassal kapcsolatos addked-
vezményre vonatkozé rendelkezések.

15. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjik, szives-
kedjék figyelembe venni a kdvetkezéket:

- A megkdtendd biztositasi szerzédésre, a szer-
z6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a bizto-
sitasi szerzédési feltételek és zaradékok els-
irdsai az irdnyadok.

- Kérjlk, sziveskedjék ezeket gondosan attanul-
manyozni, és ajanlatdt csak ezt kdvetden
alairni.

- A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek.
A szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata csak
akkor hatdlyos, ha az a biztosité valamely
szervezeti egységének tudomdsara jut.

16. A biztositdsi szerzé6désre, amennyiben a felek
masként nem dllapodnak meg, vagy jogszabaly
eltéréen nem rendelkezik, a magyar jog szabalyai az
iranyadok.

MKB Altalanos Biztositd Zrt.



