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Koszonjiik bizalmat, hogy ajanlataval Tarsasagainkat, az MKB Altalanos Biztosité Zrt-t kereste meg. Kérjik az ajanlat
alairasa elétt figyelmesen olvassa el jelen Ggyfél-tajékoztatonkat, a biztositasi feltételeket (délt betdivel kiilon kiemelve
a biztositdsi szerzédés legfontosabb ismertetGi) és esetleges kérdéseivel forduljon bizalommal a biztositas
kozvetitéjéhez. Csak akkor irja ala az ajanlatot, ha biztos abban, hogy az ajanlat szerinti biztositas mindenben megfelel
az On igényeinek.

1. Az MKB Altalénos Biztosit6 Zrt. tulajdonosai az MKB Bank Zrt., valamint a Versicherungskammer Bayern.
Az MKB Altalanos Biztosito Zrt. székhelye: 1133 Budapest, Vaci ut 76.
Elérhetéségei:
- levelezési cim: 1133 Budapest, VAci ut 76.
- telefon: + 36 1 8866 900
- fax:+ 36 18866 909
- e-mail: info@mkbb.hu

2. Az ajanlattal, a biztositasi szerz6déssel és a biztositd szolgéltatdsdval kapcsolatos észrevételeivel vagy esetleges
problémaival forduljon bizalommal a biztositas kdzvetitéjéhez.
Tovabbi informaciok talalhatéak a www.mkbb.hu honlapon is.
Amennyiben problémaira megnyugtatd vélaszt a fentiek igénybevétele utdn sem kap, kérjik forduljon
bizalommal az érintett biztositd felelés munkatérsaihoz a fenti elérhetéségen.

3. Abiztosité felligyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete.
- cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
- telefon: 489-9100
- kék szam (helyi tarifaval hivhaté): 06-40-203-776
- fax:489-9102

- web: www.pszaf.hu

4. A fogyasztoi jogokkal, azok érvényesitési modjaval és az ezzel 6sszefliggé szabalyokat a fogyasztévédelemrd|
sz6l6 1997. évi CLV. tv. tartalmazza. A fogyasztévédelem kozponti szerve a Fogyasztovédelmi Fofeliigyel6ség.
- cime: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
- telefon: 459-4800
- fax:210-4677



A biztositasi szerz6dés megkotésével és a biztositd szolgaltatasaval kapcsolatos vitak birésagon kivili rendezése
érdekében kérelmet terjeszthet el§ a lakéhelye szerint illetékes békélteté testiiletnél. A békéltetd testiileti eljaras
meginditasanak el&feltétele, hogy a fogyasztd a biztositoval el6zetesen eredménytelendl kisérelje meg a vita
rendezését.

A jogvita természetesen birdsagi eljaras keretében is rendezhetd, melyre a polgari perrendtartasrél szolo
1952. évi lll. tv. szabalyai irdnyaddak.

A biztosito feladatai ellatasdahoz az tigyfél azon adatait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
létrejottével, nyilvantartasaval, szolgéltatasadval 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkdtéséhez, médositasdhoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztosité kdveteléseinek megitéléséhez sziikséges
vagy térvényben meghatarozott mas cél lehet.

Ugyfélnek mindsiil az ajanlattevd, szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a kéarosult, a biztosité
szolgaltataséra jogosult mas személy.

Biztositasi titok:
- azugyfél adatai
— a biztositott vagyontargy és annak értéke
- a biztositasi 0sszeg
- élet,- baleset,- betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapottal 6sszefliggd adatok
-  a biztosito szolgaltatasanak mértéke és a kifizetés ideje
— a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatdssal 6sszefiiggé valamennyi
tény és adat

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztosité a létre nem jott
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldtozéas nélkil — ha torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik sordn barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
- a biztosité Ugyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad,
- a biztositékrol és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. torvény (Bit) alapjan a titoktartasi
kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljaré felugyelettel,

b) afolyamatban lévé biinteteljaras keretében eljaré nyomozé hatésdggal és ligyészséggel,

¢) a,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilén jogszabalyban eldirt ligyészi jovahagyast nélkil6zé
megkeresés kapcsan a nyomozé hatésaggal,

d) buntetéligyben, polgari Ggyben, valamint csédeljards, illetve felszamolasi eljards tUgyében eljaro
birésaggal, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval,

e) a hagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzbvel,

f) az addhatésaggal abban az esetben, ha adéligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot torvényben
meghatdrozott koérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6désbdl eredd
kotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatérozott adatszolgéltatési kdtelezettség terheli,



g) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

h) ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi ligylet kdbitdszer-kereskedelemmel, terrorizmussal, fegyver-
kereskedelemmel, vagy pénzmosdas blncselekményévek van 6sszefliggésben, a nyomozdhatdsaggal,
a polgari nemzetbiztonsagi szolgalattal,

i) a biztositoval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadéval, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen
biztositaskozvetité vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szerveze-
teivel, illetve a biztositasi, biztositdskdzvetitdi, szaktandcsadoi tevékenységgel kapcsolatos verseny-
felugyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

j) afeladatkdrében eljaré gydmhatésaggal,

k) az egészségugyi hatdsaggal,

I) akuldn torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazésara,
titkos informaciégyujtésére felhatalmazott szervvel,

m) a viszontbiztositéval, valamint k6zds kockdzatvéllalds (egylttbiztositds) esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

n) a Bit-ben szabdlyozott adattovabbitdsok soran dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast
vezetd Hivatallal,

0) azallomanyatruhazas keretében atadasra kertilé szerz8dési allomany tekintetében az adtvevé biztositéval,

p) a karrendezéshez és megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi
Szamlat kezeld szervezettel, az Informacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési
megbizottal,

q) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel,

r) az eurdpai unioés tdmogatasok felhasznaldsanak szabalyszerliségét ellen6rzé Eurdpai Csaldsellenes
Hivatallal (OLAF),

s) a jogalkotds megalapozésa és a hatédsvizsgalatok elvégzése céljabol, személyes adatnak nem minésilé
adatok dtadasa kapcsan a Pénziigyminisztériummal,

szemben.

9. Tarsasagunk a m(ikodésével kapcsolatban tudomasara jutott biztositasi titoknak is mindsilé tizleti titkot koteles

megtartani, azt harmadik személynek nem adhatja ki. Az Gzleti titok megtartdsanak kotelezettsége — a Bit.

157. §-ban felsorolt szerveken tul - nem all fenn:

a)

a feladatkorében eljaro

- aMagyar Nemzeti Bankkal,

— az Allami Szdmvevészékkel,

- a kozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhaszndldsdnak szabdlyszerliségét és célszerliségét
ellen6rzé Kormanyzati Ellen6rzési Hivatallal,

- vagyondrrel

szemben

az eljarés alapjat képezd tgyre vonatkozdan a feladatkérében eljaré

- afeljelentés kiegészitése keretében a nyomozéhatdsaggal, igyészséggel,

- az 6nkormanyzati adéssdgrendezési, eljaras keretében a birésaggal

szemben.

10. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

a jogalkotds megalapozédsa és a hatasvizsgdlatok elvégzése céljdbdl a Pénziigyminisztérium részére
személyes adatnak nem mindsiil§ adatok atadasa.



11. Tagallami biztositéhoz vagy tagéllami adatfeldolgozé szervezethez (tagdllami adatkezel8) torténé
adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha a Magyar Koztarsasag teriletén belili adattovabbitasra kertlt volna
sor. A biztositasi szolgdltatds teljesitéséhez igénybe vett GaVl Gesellschaft fiir angewandte Versicherungs-
Informatik mbH (Székhely: Seckenheimer Str. 150 D-68165 Mannheim, BRD) adatfeldolgozénak mindsdil.

12. Biztositonk koteles az érintett Ggyfél kérésére tajékoztatast adni a biztosito altal vezetett nyilvantartasokban
tarolt, ra vonatkozé adatairdl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozé nevérdl,
cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggé tevékenységérdl, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptdk meg az adatokat. Térvény az adattovabbitdsrdl vald tdjékoztatast kizérhatja. A biztositéd
az érintett ligyfél dltal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezetni koteles.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

13. A panaszok ligyintézése
Ha kérdése vagy panasza merdl fel, kérjik forduljon bizalommal {gyfélszolgalati irodankhoz (1134 Budapest,
Dévai u. 23.) ahol készséggel dllnak rendelkezésére.

Amennyiben panaszara nem kapott kielégité valaszt, valamint szolgaltatasunkkal tovabbra sem elégedett,
panaszat felligyeleti szerviinkhdz a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletéhez (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.),
a Fogyasztovédelmi Féfelligyeléséghez, vagy a békéltetd testliletekhez terjesztheti eld, vagy birdi utat vehet
igénybe.

14. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a személyi jovedelemadordl sz6ld, 1995. évi CXVII. térvény a biztositési
szerz6désekre vonatkozo addzassal kapcsolatos fontos szabalyokat tartalmaz. E térvényben és a hozza kapcsold-
do egyéb addszabalyokban lelhetéek fel a biztositasért fizetend6 dijra, a biztositd szolgaltatasara, illetve a bizto-
sitdssal kapcsolatos adokedvezményre vonatkozé rendelkezések.

15. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kbvetkezéket:
- A megkoétendd biztositasi szerzédésre, a szerz6dé felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi
szerz6dési feltételek és zaradékok eldirdsai az irdnyadok.
- Kérjlk, sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni, és ajénlatat csak ezt kovetden alairni.
- A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek. A szerz6dé (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatélyos,
ha az a biztosité valamely szervezeti egységének tudomdsara jut.

16. A biztositasi szerz6désre, amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, vagy jogszabdly eltéréen nem
rendelkezik, a magyar jog szabalyai az iranyadoék.

MKB Altalanos Biztositd Zrt.
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