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ugyféltajékoztato
Tisztelt Ugyfeliink!

Kdszdnjuk megtiszteld bizalmat, hogy biztositasi
szerz8dés megkdtésére iranyuld  ajanlataval
biztositétarsasagunkat kereste meg.

Keérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni a
biztositasi szerz6désére vonatkozo feltételeket és
az alabbi tajékoztatét, amelyben bemutatjuk
tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztoi
bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozé
szervezeti egyseégeinkrél, fellgyeleti szervink
megnevezésérdl és székhelyérdl.

Engedje meg, hogy réviden bemutassuk azt a
biztositétarsasagot, amellyel szerzddést kivan
kotni.

A K&H Biztosité  ZartkorlGen
Részvénytarsasag 1992-ben alakult,
székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
A tarsasag alaptékéje: 4.780.000.000 Ft

A tarsasag tulajdonosai: KBC Insurance NV.,
100%

jegyzett

A biztositétarsasag felligyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

(ahol panaszat el6terjesztheti)

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Kbzponti levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1850
Budapest

Kdzponti telefon: (+36 80) 203-776

Kdzponti fax: (+36 1) 429-8000

Webcim: http://www.mnb.hu

Biztositaskozvetité:

K&H Bank )
Székhelye: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor
9.

Jogi formaja: részvénytarsasag

Felligyeleti hatosaga: Magyar Nemzeti Bank

Tovabbi szerv:

Pénziigyi Békélteté Testiilet

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: Pénzugyi Békéltetd Testilet H-1525
Budapest Pf.:172.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésag

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levélcim: 1534 Budapest, Pf.: 834.

Szives tajékoztatasul koézoljik, hogy amennyiben
biztositasi szerz8désével kapcsolatban barmilyen
jellegli kérdése, problémaja van, a biztositasi
szerzédését kozvetité biztositaskozvetitd
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szivesen all az On rendelkezésére. Ha nem

sikerll kielégitd megoldast talalnia, a tarsasag

kézpontjanal élhet bejelentéssel, panasszal, az

alabbiak szerint:

- irasban (K&H Biztosito Zrt., Budapest 1851),

- személyesen a Kozponti Ugyfélszolgalat
(1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.)
ugyintézéinél vagy vezetdjénél,

- faxon: (06 1) 461 5276,

- e-mailben: biztosito@kh.hu,

- telefonos Ugyfélszolgalatunknal a (06
1/20/30/70) 335 3355-0s telefonszamon

Az  0nall6  foglalkozdsdan és  gazdasagi
tevékenységén kivil esd célok érdekében eljard

természetes személy (fogyaszto)
fogyasztovédelmi  rendelkezések megsértése
esetén a Magyar Nemzeti Banknal

fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet. A
szerz6dés megkdtésével és  teljesitésével
kapcsolatos (pénziigyi fogyasztéi) jogvita esetén a
fogyaszto allaspontjat alatamaszté bizonyitékaival
a Pénzigyi Békéltetd Testilet eljarasat
kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat.

Gazdalkod6 szervezetek (ideértve az egyéni
vallalkozot is), jogi személyek, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezetek,
tarsashazak stb. igényiket birdsagi aton
érvényesithetik.

Figyelmébe ajanljuk a Magyar Nemzeti Bank

fogyaszto-védelmi honlapjat
(http://felugyelet.mnb.hu/topmenu/

penzugyi_felugyelet), ahol hasznos
tajékoztatokat, termékleirasokat, dsszehasonlitast
segit6  alkalmazasokat érhet el, lletve

tajékozodhat a panaszok benyujtdsanak maodjarél
is. A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjuk,
sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezdket: A
megkotendé biztositasi szerz8désre, a szerzddé
felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi
szerz8dési feltételek az iranyaddak. Kérjik,
sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni
és ajanlatat csak ezt kdvetden alairni!

- A jognyilatkozatok - ellenkezé
megallapodas hianydban — csak irasban
érvényesek és a szerzd8dd (biztositott)
nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a
Biztositd valamely szervezeti egységének
a tudomasara jut.

- Az  adatvédelem és  adatkezelés
legfontosabb szabalyair6l a biztositasi
szerz6dés mellékletét képez6
nyilatkozatok tartalmaznak informaciokat
és rendelkezéseket.
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A Biztositd képvisel6je a jelen feltétel szerint a
kockazati életbiztositasi termékek értékesitése
folyaman az On szamara biztositasi tanacsadast
nem nyuijt.

A Biztositod a biztositasi termék értékesitése soran
kézrem(kodét nem vesz igénybe, igy ezen a
jogcimen javadalmazas fizetésére sem kerdl sor.

A Dbiztositasi terméket értékesité kozvetitdk
javadalmazasanak részleteit a
.Biztositaskozvetitéi  tajékoztaté” elnevezésl
dokumentum tartalmazza.

Felhivjuk szives figyelmét arra is, hogy kozolt
adatai a biztositasi titok kérébe tartoznak, azok
csak akkor adhatéak ki harmadik személynek, ha
a Biztositd Ugyfele vagy annak képvisel6je a
kiszolgaltathato adatok korét pontosan
megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést
ad, vagy a biztositasi tevékenységrél szolé 2014.
évi LXXXVIIl. toérvény [a tovabbiakban: Bit.]
alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn. A
titoktartasi kotelezettség nem all fenn (a Bit-ben
meghatarozott feltételek mellett) az alabbi
hatésagok vonatkozasaban: Magyar Nemzeti
Bank; nyomozéhatésag, Ugyészség; birdsag,
birésag altal kirendelt szakért6, Onallé birésagi
végrehajto, természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljard féhitelezd,
Csaladi Csb6dvédelmi Szolgalat, csaladi
vagyonfeligyelS; kdzjegyzd, illetve a kdzjegyzd
altal kirendelt szakértd; adohatésag;
nemzetbiztonsagi szolgalat; Gazdasagi
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Versenyhivatal, gyamhatésag, egészséglgyi
hatdsag; titkosszolgalati eszk6z0k alkalmazasara
felhatalmazott szerv; viszontbiztositd,
egylttbiztositdas esetén a  kockazatvallalé
biztositok; koétvénynyilvantartast vezet6 hivatal,
allomany-atruhazas esetén az atvevd biztosito; a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezel§ szervezet, Nemzeti Iroda, levelezd,
Informaciés Kozpont, Kartalanitasi Szervezet,
karrendezési megbizott, karképviseld, karokozo;
kiszervezett tevékenységet végzo; feladatkérében
eljar6 alapvetd jogok orszaggyllési biztosa,
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdséag.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az
Osszesitett adatok szolgaltatasa, a jogalkotas
megalapozasa, a hatasvizsgalat elvégzése
céljabol személyes adatnak nem minésulé adatok
atadasa. Nem lehet biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciot a
kdzérdekli adatok nyilvanossagara és a
kézérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kilén
térvényben meghatarozott  adatszolgaltatasi
kotelezettség esetén.

Felhivjuk figyelmét, hogy a www.kh.hu oldalon
tovabbi hasznos tanacsokat, tajékoztatokat,
fogalom meghatarozasokat olvashat.

A sikeres egyuttm(ikodés reményében,
K&H Biztosité Zrt.
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adatvédelmi tajékoztato (kivonat)

A Biztositdé kizarélag meghatarozott, egyértelm
és jogszerli célbol kezel személyes adatot. Az
adatkezelés jogszerd, tisztességes és atlathatd
modon  térténik. Egyes adatkezeléseiben a
Biztositd csak olyan személyes adatot kezel,
amely az  adott  adatkezelés  céljanak
szempontjabdl megfeleld, relevans és szikséges.
A Biztosité minden ésszer( intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy az altala kezelt adatok
pontosak és naprakészek legyenek, illetve a
pontatlan személy adatok haladéktalanul torlésre
vagy helyesbitésre kerlljenek. A Biztosito
személyes adatot olyan formaban kezeli, hogy az
érintettek azonositasa csak a személyes adatok
kezelésének adott céljai eléréséhez szikséges
ideig legyen lehetséges. A Biztositd az
adatkezelés teljes tartama alatt biztositia a
személyes adatok megfelel§ biztonsagat, ideértve
az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elveszitésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval
szembeni védelmet. A Biztosité felelés az
adatkezelés elveinek valé folyamatos
megfelelésért.

Személyes adat akkor kezelhet§, ha ahhoz az
érintett hozzajarul, vagy az adatkezelés a
szerz8dés teljesitéséhez, jogi kotelezettség
teljesitéséhez, Iétfontossagu érdek védelme miatt,
k6zérdekl vagy a Biztositéra ruhazott kdzhatalmi
feladat gyakorlasahoz, illetve a Biztositdé vagy egy
harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez
szikséges.

Az érintett hozzdjaruldsa annak visszavonasaig
hatdlypban marad. A visszavonds nem érinti a
megel6zd adatkezelések jogszerliségét.
Amennyiben szerzédéskotéskor az érintett nem
nyilatkozik, és korabban mar tett azonos
adatvédelmi célra nyilatkozatot, akkor a korabbi
nyilatkozat hatalyban marad.

A Biztositét titoktartdsi kotelezettség terheli a
rendelkezésére &ll6 minden olyan — minésitett
adatot nem tartalmazé — adat tekintetében, amely
a biztosité Ugyfeleinek személyi korlilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséara vagy a
biztositoval kotétt szerzédéseire vonatkozik
(biztositasi titok). A Biztositd jogosult kezelni
ugyfeleinek azon biztositasi titoknak mindslé
adatait, amelyek a biztositasi szerzé6déssel, annak
letrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
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Osszefliggnek. A biztositasi titok tekintetében,
id6beli korlatozas nélkul - ha torvény masként
nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli
a Biztosito tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval
kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen
modon hozzajutottak. Biztositasi titok csak akkor
adhaté ki harmadik személynek, ha a Biztositd
ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkdért pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad, vagy a Bit.
alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn. A
Biztositd - a veszélykdzosség érdekeinek a
megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének
teljesitése soran a szolgéltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel
kapcsolatos  visszaélések  megakadalyozasa
céljabol megkereséssel fordulhat mas
biztositdhoz a megkeresett biztositd altal kezelt
adatok vonatkozésaban.

Az  érintett kérelmezheti a  Biztositonal
tajékoztatasat személyes adatai kezelésérél
(tajékoztatashoz vald jog), ideértve azt is, hogy az
érintett jogosult arra, hogy a személyes adatai
folyamatban lév6 kezelésével kapcsolatos
informacidokhoz hozzaférést kapjon (hozzaférési
jog). Az érintett kérheti személyes adatainak
helyesbitését, valamint torlését (helyesbitéshez,
elfeledtetéshez vald jog). Az érintett kérheti az
adatkezelés korlatozasat (adatkorlatozashoz valé
jog). Az érintettet — meghatarozott feltételek
telijeslilése esetén — jogosult arra, hogy az adatait
tagolt, ismert és géppel formatumban megkapja a
Biztositotél (adathordozhatésaghoz vald jog). Az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon
azon adatkezelések ellen, amelyek kozérdeki
vagy a Biztositéra ruhazott koézhatalmi feladat
gyakorlasahoz, illetve a Biztositd vagy egy
harmadik fél jogos érdekének érvényesitéséhez
szilkségesek; az érintett jogosult tovabba a
kozvetlen Uzletszerzés céljabol végzett
adatkezelésekkel szembeni tiltakozasra
(tiltakozashoz valo jog).

Adatkezeléssel kapcsolatos panaszaval az érintett
a Biztositd6 adatvédelmi tisztvisel6jéhez, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatésaghoz (székhelycim: 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.) valamint birésaghoz

Lakossagi és kkv bankszamlahoz kapcsolddo életbiztositas altalanos feltétele 4

o 9 @ o

a KBC csoport tagja



=~
K&H
fordulhat. Adatkezeléssel kapcsolatos jogvitakban adatvédelmi tajékoztatdé kivonata. Részletes
az illetékes torvényszeék jar el. tajékoztatas az egyes konkrét adatkezelésekkel
kapcsolatosan a honlapon talalhaté.
Jelen adatkezelési tajékoztato a
www.kh.hu/adatvedelem oldalon elérhetd
hatalyos: 2018. majus 25. Lakossagi és kkv bankszamlahoz kapcsolddo életbiztositas altalanos feltétele 5
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LAKOSSAGI ES KKV BANKSZAMLAHOZ KAPCSOLODO KOLLEKTIV KOCKAZATI ELETBIZTOSITASI
SZERZODESI FELTETELE BALESETI HALAL ES BALESETI TELJES ES VEGLEGES
EGESZSEGKAROSODAS KIEGESZITO FEDEZETTEL

I. Altalanos rendelkezések

1. A biztositasi szerz8dés résztvevdi a kdvetkezd személyek:

1. a. A szerz6dd fél a K&H Bank Zrt., aki a szerz6dést megkdti és a biztositasi dijat a Biztositénak
medgfizeti, valamint teljesiti a biztositott csoportokkal kapcsolatos adminisztracios kotelezettségeket.

1. b. A jelen feltételek alapjan létrejovd biztositasi szerz6dés keretében biztosithatd csoportnak
tekintend® a szerz6dével jogviszonyban allé személyek azon kére (bankszamla-tulajdonosok), akik a
szerz6d6 altal meghatarozott, jogviszonyhoz kapcsolhaté ismérveknek megfelelnek. Ezen
ismérveknek megfeleld személyek, akiknek az életével kapcsolatos biztositasi eseményre a
biztositasi szerz6dés létrejon a biztositottak. A csoport Iétszama bdvithetd, illetve a biztositottak
csereélhetbek.

1. c. Kedvezményezett(ek) az(ok) a személy(ek), akit(et) a a bankszamlara vonatkoz6 halaleseti
rendelkezésében hataroztak meg és aki(k) a Biztositdé szolgaltatasara jogosult(ak). A bankszamla-
tulajdonos halala esetén a bankszamlan meglévé tartozas erejéig a bank a kedvezményezett, az e
folotti részre a bankszamla-tulajdonos bankszamlara vonatkozé halaleseti rendelkezésben megadott
kedvezményezett személy(ek) jogosult(ak). TObb kedvezményezett esetében szazalékosan meg kell
hatarozni jogosultsaguk aranyat. A jogosultsagi arany meghatarozasanak hianyaban a biztosité a
kedvezményezettek részére egyenlé aranyban teljesit. Ha a kedvezményezetett nem jeldlik meg,
kedvezményezettnek a biztositott 6rokdsét kell tekinteni.

2. A kedvezményezett kijeldléséhez, személyének és szazalékos részesedésének megvaltoztatasahoz a
biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges. A biztositott hozzajarulasa nélkul kétott biztositasi szerz6dés
kedvezményezett Kkijeldlését tartalmazdé része semmis. Ebben az esetben kedvezményezettnek a
biztositottat, illetve 6rokdsét kell tekinteni.

3. A kedvezményezett kijelolése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte
el6tt meghal. Ebben az esetben Uj kedvezményezettet kell kijeldlni. Ennek hianyaban a biztositott
Orokosét kell kedvezményezettnek tekinteni.

Il. A szerz6dés létrejotte

1. A biztositasi szerz8dést a szerz8d6 a biztositonak tett ajanlataval kezdeményezi. A biztositasi ajanlat
részét képezi a jelen szerzédési feltétel és a biztositottak aktualis létszama.
2. A biztositasi szerz8dés a Biztositd elfogadd nyilatkozataval jon létre.

lll. Kbzlési kotelezettség

1. A szerz6d6 és a biztositott koteles az ajanlat megtételekor a biztositas elvallalasa szempontjabol
Iényeges minden olyan korlilményt a biztositoval k6zdlni, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett.

2. A Kkozlési kotelezettség megsértése esetében a Biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
2. a. szerzBdés létrejottétdl a biztositasi esemény bekdvetkezéséig mar legalabb 5 év eltelt, vagy
2. b. ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott kérilményt a Biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az
nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

3. A szerz8dd és a biztositott kdteles a biztositoval irasban k6zdIni a Biztositéd altal nyilvantartott adataiban
bekdvetkezett valtozasokat (név, lakcim, egyéb azonositdk). A biztositottat a valtozas-bejelentési
kotelezettség a szerz8d6 felé terheli.

4. A szerz6dd fél, havi rendszerességgel tajékoztatja a biztositdét azon biztositottakrdl, akik az 1/1.b.
pontban meghatarozott ismérveknek megfelelnek.
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IV. A szerzddés hatalyba Iépése és a kockazatviselés kezdete

1. A biztositasi szerz6dés az elsé dij megérkezését kovetd nap 0. orajatdl hatalyos, feltéve, hogy a
szerzbdés létrejott, vagy utébb létrejon.

2. A Biztositd kockazatviselése az adott biztositott vonatkozédsdban az élet- és balesetbiztositasi védelem
igénylésével kezdbdik, feltéve, hogy a vonatkozd biztositasi dij a Biztositd szamlgjara megérkezett.
Amennyiben az els6 biztositasi dijat a szerz6dd banki atutaldssal teljesiti, azon a napon kell a dijat
megérkezettnek tekinteni, amikor a dijat a szerz8d6 szamléjan jovairjak. Megérkezettnek kell tekinteni
azonban a dijat akkor is, ha a Biztositoé rendelkezésére all az atutalas teljesitését igazolé dokumentum.

3. A biztositasi szerz6dés létrejottekor megjeldlt biztositottakon kivil Gjonnan biztositandd személyek
esetében a Biztositdé kockazatviselése a IV/2. pontban meghatarozottak szerint kezdédik.

4. A Biztositd a kockazatviselés kezdetének napjatdl szamitott f6szabalyként hat havi varakozasi idét kot
ki, amelyen belll a nem baleseti eredeti halal esetén a biztositét szolgaltatasi kotelezettség nem terheli.
A Biztositd a biztositasi 6sszeget fizeti ki abban az esetben, ha a biztositott a varakozasi idén belll
baleset miatt hal meg, illetve ha baleset miatt teljes és végleges egészségkarosodas éri.

V. A szerzédés tartama

1. A biztositas tartama egy év.

2. A biztositas tartama tovabbi egy évvel meghosszabbodik abban az esetben, ha a szerz6dé fél vagy a
Biztosité a tartam lejarata el6tt legalabb 30 nappal irasbeli nyilatkozataban eltéréen nem rendelkezik. A
Biztosité a szerz6dés meghosszabbitasa esetére a biztositasi szerz6dés dijat a kockazati tényezdk
figyelembevételével modosithatja, amelyrél a tartam lejarata el6tt legalabb 45 nappal irasban értesiti a
szerz6d6t.

3. Amennyiben a Biztositdé kockazatviselése valamely biztositott személy vonatkozasaban megsziinik, az
erre iranyuld bejelentéssel egyidejlleg a szerz6d6 jogosult Uj biztositott megnevezésére (biztositotti
csere). Az Uj biztositott esetében a jelen feltételeknek a szerzddés létrejottére vonatkozd szabalyait kell
megfeleléen alkalmazni azzal, a biztositasi védelem az eredetileg megallapitott tartamig tart. Ez
vonatkozik arra az esetre is, ha a biztositott csoport Iétszama béviil.

4. Az adott biztositott vonatkozasaban a kockazatviselés az I/1.b. pontban meghatarozott lakossagi
bankszamla megsziinéséig vagy az élet- és balesetbiztositasi védelem megsziintetéséig/felmondasaig
tart.

VI. Biztositasi esemény

1. A biztositadsi esemény az az esemény, amely a Biztosit6 szolgéltatasat kivaltja.

2. E szerz8dés szerint biztositasi esemény:

2. a. a biztositott szerz6dés tartama alatt bekdvetkezd halala (barmely oku halal),

2. b. kiegészitd biztositasként a biztositottat a szerz6dés tartama alatt ért baleset, ha a biztositottat a
baleset kdvetkeztében teljes vagy végleges egészségkarosodas éri vagy a baleset megtorténtétdl
szamitott egy éven belil meghal.

3. Jelen szerz8dés hatalya alatt balesetnek minésul a hirtelen fellépd, egyszeri, a biztositott akaratan kivuli

kulsé fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a biztositottat akaratatdl fliggetlenil a kockazatviselés
tartama alatt éri.
Nem min8sul balesetnek az ember vagy éllat altal terjesztett bakterialis vagy virusfertézés még abban az
esetben sem, ha balesetszer( fizikdlis ok valtia ki. Nem mindsul balesetnek a randulas, ficam,
megemelés, rovarcsipés (beleértve a kullancs és darazscsipést is), hdguta, fagyas, napszuras, a hasi és
gerincsérvek, tovabba a foglalkozasi betegség (artalom), valamint a biztositott 6ngyilkossaga,
ongyilkossagi kisérlete, még abban az esetben sem, ha a biztositott zavart tudatallapotaban kovetkezett
be. Nem minésiil balesetnek az orvosi mitét kovetkezménye se, tovabba a szivinfarktus, az agyvérzés
es azok miatt bekdvetkezd esemény sem.

4. A Biztositd baleseti szolgaltatasa balesetb8l szarmazé egy éven belil bekdvetkezd halaleset vagy - az
alabb meghatarozott - telies és végleges egészségkarosodas, mint biztositasi esemény
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bekovetkezésekor valik esedékessé. A teljes és végleges egészségkarosodas a biztositas szempontjabol

az alabb felsorolt kdriilmények koziil legalabb az egyik fennallasat jelenti:

A) mindkét kéz csuklotdl, vagy a labfejek bokatol vald teljes és maradandé elveszitése, illetéleg legalabb
az egyik kéz és egyik lab ilyen modon torténé elveszitése,

B) egyik kar konyoktdl vagy konyok feletti résztél valo telijes és maradando elveszitése, vagy az egyik lab
térdtdl vagy térd feletti résztdl valé teljes és maradandoé elveszitése,

C) mindkét szem latdsanak teljes és maradando elveszitése - hirtelen kilsé behatasbdl eredd - sérulés
kovetkeztében,

D) teljes és maradandd bénulas - hirtelen kilsd behatasbdl ered6 sérilés - kdvetkeztében. A szolgaltatés
szempontjabdl bénulasnak mindsil legalabb két végtagra kiterjed6 bénulas, illetéleg a beszéd-,
egyensulyérzékelés, lélegzés, vizelet- vagy székelés funkcid izomi kontrolljanak teljes és maradando
elveszitése, a koponya olyan mértéki maradandé - hirtelen kilsé behatasbol eredé - sériilése, amely
kévetkezményeként a biztositott képtelenné valik alapveté életfunkcidinak harmadik személy igénybe
vétele nélkuli, 6nallo ellatasara.

5. Balesetnek min8dslinek az alabbi a biztositott akaratan kivili események is:
5. a. vizbefulas,
5. b. villamcsapas,
5. c. mérgez6 gazok belélegzése.
6. Baleseti szolgaltatasnal a biztositasi esemény idépontja a baleset bekdvetkeztének napja.

VII. A Biztosité szolgaltatasa, a biztositasi 6sszeg

1. A Biztosité szolgaltatasa a vallalt dij 6sszegétdl fiigg. A biztositasi 0sszeg a biztositasi szerz6désben
kerll meghatarozasra.

2. A biztositott nem balesetb6l kovetkezd halala esetén a Biztositdé az 1. pontban leirtak alapjan
meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti.

3. Baleseti halal, baleseti teljes és végleges egészségkarosodas esetén a Biztositdé az 1. pontban leirtak
alapjan meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti.

4. Baleseti halal esetén a Biztositd kifizeti a kockazati életbiztositas (halaleseti térités) és a baleseti halal
biztositasi 6sszegeit is. A baleseti teljes és végleges egészségkarosodas fokat a Biztositd szerz6dott
orvosa allapitia meg. Teljes és végleges egészségkarosodast okozo tobb korilmény fennallasa esetén
sem lehet nagyobb a Biztosité szolgaltatdsa az 1. pontban leirtak alapjan meghatarozott biztositasi
O6sszegnél.

5. Abban az esetben, ha a biztositottat a jelen feltételekben meghatarozottak szerinti baleset miatt az itt
meghatarozott teljes és végleges egészségkarosodas éri, akkor a Biztosité ezen eseményre vonatkozé
szolgaltatasa utan, az ugyanazon eseménybdl bekdvetkezé baleseti haldl vonatkozdsaban a biztositét
szolgaltatasi kdtelezettség nem terheli.

Baleseti teljes és végleges egészségkarosodasi szolgaltatasra csak abban az esetben jogosult a biztositott,

amennyiben életben van.

VIIl. Biztositasi dij

1. A biztositasi szerz6dés folyamatos dijfizetésl és éves diju, amely havonta esedékes.

2. A szerz8dés létrejotte el6tt befizetett elsé biztositasi dijat a Biztosité kamatmentes letétként kezeli és
visszautalja a szerz6dének, amennyiben a szerz6dés nem jon létre.

3. A biztositasi dijat a szerz8d6 kdteles valamennyi biztositott esetében egydsszegben havonta megfizetni.

4. Amennyiben a szerz6dd a folytatélagos biztositasi dijat az esedékességtél szamitott 30 napon belll nem
egyenliti ki, a befizetésre halasztast sem kapott és a Biztosité a dij iranti igényét birdsagi uton nem
érvényesiti, a Biztositd az esedékességtdl szamitott 60 napig viseli a kockazatot. Az esedékességtol
szamitott 60. nap elteltével a szerz6dés megsziinik.
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IX. Egyéb valtoztatasok a szerzé6désben

A szerz8d6 a biztositott igényének megfeleléen az V/2. pontban szabalyozott tartam meghosszabbitaskor a
tartam lejarata el6tt legalabb 30 nappal kérheti a Biztosito altal meghatarozott keretek kd6zott a biztositasi dij
modositasat.

X. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje, a Biztosito teljesitésének esedékessége

1. A biztositasi esemény bekdvetkeztét 15 napon belll irasban a szerz6d6 kdzremikddésével a Biztositd
tudomasara kell hozni. A bejelentést az érdekeltek kdzvetlenll is megtehetik a Biztosito felé.

2. Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be, és emiatt Iényeges kdrilmények kiderithetetlenné
valtak, a Biztosité mentesil a szolgaltatas teljesitése aldl.

3. AKkarigény teljesitéséhez az 1. szamu mellékletben foglaltak szerinti dokumentumokat kell benyujtani.

4. A Biztositd a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz szikséges valamennyi
okmany beérkezését koveté 30 napon belll teljesiti.

5. Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem vagy ujbél hianyosan
nyujtiadk be, a Biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetleg azt a rendelkezésre allo
dokumentumok alapjan biralja el.

6. A Biztosit6 szolgaltatasi kdtelezettségének lehetéség szerint a kedvezményezett bankszamlajara torténé
banki atutalassal tesz eleget.

XlI. A Biztositéo mentesiilése

1. Amennyiben a halal (nem baleseti) a varakozasi idé alatt kdvetkezik be, a biztositot szolgaltatasi

kotelezettség nem terheli.

2. A Biztosito a biztositasi 0sszeg kifizetése alél mentesil, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos

magatartasa kdvetkeztében vesztette életét.

3. A szerz8dés adott biztositott vonatkozasaban a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkul szlinik meg abban az

esetben, ha a biztositott

a. szandékosan elkovetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal 6sszefliggésben, vagy

b. a kockazatviselés kezdetétdél szamitott két éven belll elkdvetett dngyilkossag kovetkeztében hal
meg.

4. A Biztositdé mentesil a 3. pontban meghatarozottakon tal a baleseti biztositasi szolgaltatas aldl,
amennyiben a biztositasi eseményt a szerz6d6, vagy a biztositott jogellenesen szandékos, vagy sulyos
gondatlan magatartasa okozta. Sulyosan gondatlanul jar el a biztositott kilénésen, ha:

a. a baleset bekdvetkeztekor igazoltan alkoholos allapotban volt,

b. ka&bitészer, kabitd hatasu anyag vagy gyogyszer hatasa alatt allt, kivéve, ha ez utdbbiakat
kezelBorvosa elbirasara, az eléirasnak megfeleléen alkalmaztak,

c. olyan gépjarm{ivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy nem rendelkezett
érvényes vezetdi engedéllyel.

XIl. Kizart kockazatok

1. A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki azon esetekre, ha a biztositdsi esemény kdzvetlentl
Osszefliggésben all
1. a. harci eseményekkel, vagy mas haborus cselekményekkel,
1. b. felkelésekkel, zavargasokkal, ldzadasokkal, terrorista cselekményekkel,
1. c. radioaktiv, illetve ionizal6 sugarzassal,
1. d. HIV virusfertézéssel, Hepatitis B és C virusfertézéssel,
1. e. a biztositott tartds alkoholfogyasztasaval, annak kdvetkezményeivel.
A Biztositd kockazatviselése tovabba nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositott halala gépi erével
hajtott szarazfoldi, vizi jarmivel, vagy barmilyen légi jarmvel, vagy sporteszkdzzel, sportversenyen valo
részvétel kdvetkeztében vagy ilyen eseményekre valé felkésziilés soran kdvetkezik be.

hatalyos: 2018. majus 25. Lakossagi és kkv bankszamlahoz kapcsolddo életbiztositas altalanos feltétele 9

o :'e"‘ @ '”"e'" a KBC csoport tagja



K&H

2. A baleseti szolgaltatasbdl kizart kockazatok:

2. a. barmilyen gyorsasagi versenyen, vagy erre val6 felkészllésen vald részvétel soran bekovetkezd

baleset,

2. b. a polgari légi forgalmon kivdli repilés soran bekovetkezett balesetek,

2. c. a jelen feltételben meghatarozott egyéb kizart kockazatok.
3. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba azokra az eseményekre, amelyek oka részben vagy

egészben:

3. a. koros elmeallapot,

3. b. nuklearis energia,

3. c. &llam elleni blincselekmény.

Xlll. Adatkozlés, adatkezelés

1. A biztositasi ajanlatban kért adatok az ajanlat elbirdldsdhoz és a biztositasi szerz6dés megkéotéséhez
szukségesek. A biztositasi ajanlat megadasaval és alairasaval a biztositott (szerz6d8) dnkéntesen és
hatarozottan kinyilvanitia belegyezését az &t érintd, az altala megadott adatok feldolgozasaba,
nyilvantartasaba és kezelésébe. A biztositott (szerz6d6) a jelen fejezetben foglaltak szerint adja meg
hozzajarulasat ahhoz, hogy a Biztositdé személyes és klldnleges adatai azon részét, amely a kiszervezett
tevékenység elvégzéséhez elengedhetetlentil sziikséges, a Biztositd részére kiszervezett tevékenységet
végz® adatkezelbnek és adatfeldolgozé személynek atadja, és az adatokat a megbizott személy -
ideértve a kiilfoldit is - kezelje illetve feldolgozza. Ezen személyekkel szemben a biztositottat (szerz6d6)
ugyanolyan jogok illetik meg (biztositasi titok meg6rzése, stb.), mint a Biztositéval szemben. A
kiszervezett tevékenységet végzok aktualis listajardl a Biztositod ligyfélszolgalata ad felvilagositast.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotése soran a szerz6d6 képviseletében fliggetlen
biztositaskdzvetitd jart el, hozzajarulok ahhoz, hogy a Biztositd ezen biztositaskdzvetitd felé a biztositasi
szerz6désre vonatkozé adatokat atadja.

2. A biztositott (szerz6d®) tudomasul veszi, hogy az adatszolgaltatas onkéntes, de az adatkezelés a
biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, médositasahoz, dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz8désbél
szarmazo kovetelések elbiralasdhoz szikséges. A Biztosit6 a személyes adatokat a biztositasi
jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezeli, ameddig a biztositasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet, a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat pedig addig kezeli, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

3. Biztositasi titoknak minésiild adatot a Biztosité harmadik fél részére, csak akkor adhat ki, ha a biztositott
(szerz6dd) vagy torvényes képviselbje a kiszolgaltathato titokkort pontosan megjeldlve irdsbeli felmentést
ad erre. A Biztosité felmentd nyilatkozatok hianyaban biztositasi titkot kizardlag a biztositokrdl és a
biztositasi tevékenységrél széld térvényben felsorolt szerveknek és csak az ott megjelolt kérben
szolgaltathat ki.

4. A K&H Biztositdé Zrt. valamint biztositaskdzvetitéi a biztositott biztositasi ajanlaton és azok mellékletein
k6zolt személyes és kuldnleges adatait a biztositasi szerzd8dés létrejottével, nyilvantartasaval és a
szolgaltatassal kapcsolatosan az adatvédelmi térvény alapjan a szerz6dés hatalya alatt, illetve annak
lejartaval a torvényi elbirdsoknak megfeleléen, a kotelez6 megbrzés idejéig nyilvantartja és kezeli. A
biztositott (szerz6dd) hozzajarulasa, személyes adatainak fenti célbdl torténd kezelésére vonatkozdan
megfeleld tajékoztatason alapul. A Biztositot a biztositottal (szerz6d6) kapcsolatosan tudomasara jutott
személyi korilményekre, vagyoni helyzetre, valamint biztositasi szerz6désekre vonatkozé adatok
tekintetében (biztositasi titok) titoktartasi kotelezettség terheli.

5. A biztositott (szerz6d8) személyes adatainak kezelésérdl tajékoztatast kérhet, kérheti azok helyesbitését,
illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - azok torlését is. A Biztositd, mint
adatkezel6, a biztositott (szerz6dd) kérésére tajékoztatast koteles adni az altala kezelt adatairdl és az
adatkezelésrdl, a torvényben meghatarozott kdrben annak kériiményeirdl.
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A biztositott jogosult a biztositasi szerz6dés feltételeként meghatarozott orvosi vizsgalatok eredményeit
az egészsegugyrol szolo térvény értelmében az adott szolgaltaténal megtekinteni.

6. A biztositott (szerz6dé) tudomasul veszi, hogy személyes adatainak kezelése (tovabbitasa) ellen
titakozhat akkor, ha az kizardlag az adatkezel® vagy az adatatvevd joganak vagy jogos érdekének
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Tiltakozhat tovabba abban
az esetben is, ha a tiltakozas joganak gyakorlasat egyébként térvény lehetdévé teszi. A Biztositd, mint
adatkezel6 koteles a biztositott (szerz6d6) bejelentését a torvény elbirasa szerint kivizsgalni és a
biztositottat (szerz6d6) irasban tajékoztatni. A biztositott (szerz6dd) jogainak megsértése esetén, a
Biztosito, mint adatkezel6 ellen birésaghoz, az adatvédelmi biztoshoz és a Biztosité belsd adatvédelmi
felel6séhez fordulhat. A Biztosito, mint adatkezel6 kételes megtériteni a biztositott (szerz6dd) altal igazolt
kart annyiban, amennyiben azt jogellenes adatkezeléssel vagy a technikai adatvédelem
kévetelményeinek megszegésével okozta.

7. A biztositasi esemény bekdvetkezésének esetére a biztositott (szerz6d6) onkéntes és hatarozott
hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Biztositd a személyes és kllénleges adatok azon részét, amely a
karigény elbiralasahoz elengedhetetlenll sziikséges, a kar rendezését vagy annak elbiralasat végzé
megbizottja részére atadja.

8. A személyes adatok védelmével, kezelésével kapcsolatos tajékoztatas csak természetes személyekre
vonatkozik.

XIv. Ugyfél-atvilagitas

1. A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szoélo 2017. évi
LIll. toérvényben megfogalmazottak értelmében kotelez6 az Ggyfél-atvilagitas a jogszabalyban
meghatarozott esetekben, igy kilénosen Ugyfélkapcsolat I|étesitésekor, illetve a 3,6 millié Ft
Osszeghatart elérd, vagy meghaladé tgyletekben, fliggetlenil a hasznalt pénznemtél. A térvény alapjan
a Biztositd kotelezett tovabba lgyfeleit irasban nyilatkoztatni arra vonatkozdan, hogy ugyleteik soran
sajat, vagy mas (személy, jogi személy, szervezet) tényleges tulajdonos nevében, javara, illetéleg
érdekében jarnak-e el. Nyilatkozniuk kell tovabba, hogy kiemelt kdzszereplének mindsilnek-e.

2. A szerz8déses kapcsolat fennalldsa alatt az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstdl szémitott Ot
munkanapon belll a Biztositét értesiteni az ugyfél-atvildgitas sordn megadott adatokban, illetve a
tényleges tulajdonos személyét érintden bekdvetkezett valtozasrol.

XV. Zaro rendelkezések

1. A  Dbiztositasi szerz6désnek maradékjogai nincsenek, igy kllénésen a  biztositottak
nyereségreészesedésre nem jogosultak, a biztositasi szerz8désnek visszavasarlasi értéke nincs,
kélcsénnel nem terhelhetd és nincs lehetéség dijmentesitésre.

2. Amennyiben a tartam alatt a biztositasi esemény nem kdvetkezik be, ugy a biztositas, szolgaltatas nélkdl

megszinik.

3. A szerzddést érintd valtoztatasokat irasban kell kérvényezni és a valtoztatasrdl irasos értesitést kell
kildeni.

4. A biztositott és a szerzd8dd un. eljarasi rendben szabalyozhatjak a biztositasi szerz6dés technikai és
adminisztrativ kérdéseit.

5. A szerz8dést érinté minden irdsos dokumentaciét meg kell 8rizni.

6. Azelévilésiidd 5 év.

7. Azelévilésiidé alatt a nem kifizetett szolgaltatast a Biztosité kamatmentes letétként kezeli.

8. Ezen szerz6dési feltételek a Biztositasi Torvényre, a Polgari Torvénykdnyvre és az egyéb magyar

jogszabalyokra figyelemmel kerlltek kidolgozasra. Az itt nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos
magyar jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

9. Minden olyan adatot, amely a térvény értelmében biztositasi titoknak mindsil, a Biztosité bizalmasan
kezel.
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XVI. A panaszok bejelentése

1. A biztositassal kapcsolatban felmerllt panaszokat irdsban a K&H Bank barmely fiékjaban megteheti.
Amennyiben itt nem sikerul kielégitd megoldast talalnia, a Biztositd kdzpontjanal élhet bejelentéssel,
panasszal, az alabbiak szerint:

- a(+36 1/20/30/70) 335 3355, vagy (+36 1) 328 9000 telefonszamon,

- abiztosito@kh.hu e-mail cimen,

- a(+36 1) 461 5276 faxszamon,

- irasban a K&H Biztosité Zrt., Budapest 1851 postacimre kuildétt levélben, vagy

- személyesen a Kdzponti Ugyfélszolgalat tigyintézéinél vagy vezetsjénél, a 1095 Budapest, Lechner
Odén fasor 9. cimen.

A biztositétarsasag fellgyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank (ahol panaszat el6éterjesztheti)
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1850 Budapest
Telefonszam: (+36 80) 203-776

Fax: (+36 1) 429-8000

Tovabbi szervek:

Pénziigyi Békélteto Testiilet

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Pénzligyi Békéltets Testilet H-1525 Budapest Pf.:172.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1534 Budapest, Pf.: 834.

Fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén az 06ndlld foglalkozasdn és gazdasagi
tevékenységén kivul esd célok érdekében eljard természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti
Banknal (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet. A biztositasi
jogviszony létrejottével és teljesitésével kapcsolatos (pénziigyi fogyasztdi) jogvita esetén a fogyaszto
allaspontjat alatamasztd bizonyitékaival a Pénziigyi Békéltet Testlilet (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.:172) eljarasat kezdeményezheti, vagy birésaghoz fordulhat.

Az egyéni vallalkozd, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi személyiség nélkiili
szervezetek, tarsashazak stb. igényuket birdsagi uton érvényesithetik.

2. A Biztosité koételes a panaszokat, bejelentéseket kivizsgalni, és koételes a vizsgélat eredményérél 30
napon belll irasban tajékoztatast adni.
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1. SZAMU MELLEKLET
Tajékoztato a K&H Biztosito altal a karrendezés soran bekérheté okiratokrol
Hatéalyos: 2018. majus 25-16l

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) 124. § (1) el6irja, hogy a Biztositdé a
biztositasi szerz6dési feltételekben koteles meghatarozni, hogy a kdresemény bekdvetkezése esetén milyen
karokat és koltségeket milyen okiratok bemutatasa ellenében térit. A K&H Biztosito (tovabbiakban: Biztositd)
a torvény altal eldirt kotelezettségének eleget téve a szerz6dési feltételeit az aldbbi rendelkezésekkel
egeésziti ki.

A Biztositd a karigény elbirdlasahoz és a kartsszeg megdllapitdsahoz az alabbi tabldzatban felsorolt
okiratokat, dokumentumokat, alairasokat kérheti be:

Halotti anyakdnyvi kivonat

Halott-vizsgalati bizonyitvany

Boncolasi jegyz6konyv

) ) Hitelfedezeti termék vagy hitelfedezeti zaradékos szerz6dés esetén banki igazolas a
Halal esetén hitelszerzé6dés adatairdl (pl. a hitelszerz6dés létrejdttének datumardl, a fennalld tartozas
mértékérdl stb.)

A Kedvezményezett jogosultsagat igazol6 okiratok: joger6s hagyatékatadd végzeés, jogerés
Oroklési bizonyitvany, feltéve, hogy a Kedvezményezettet a szerz6désben név szerint nem
nevezték meg

A Biztosité altal rendszeresitett, vagy azzal megegyezd tartalmu, kitoltott és alairt
karbejelent6 nyomtatvany

Biztositasi kbtvény

Idegen nyelvi iratok hivatalos magyar forditasa

A Kedvezményezett nyilatkozata a szamlaszamroél, ahova a kifizetés teljesithetd

Kiskori vagy gondnokolt Kedvezményezett esetén, a torvényi elbirast meghalad6
kifizetésnél gyamhatdsagi végzés

Kiskoru vagy gondnokolt Kedvezményezett esetén Nyilatkozat torvényes képvisel6rél
Pénzmosasi torvény elbirasainak megfeleld kifizetésnél a térvény szerinti azonosité adatok
Teljes orvosi dokumentacio: diagnozis és felallitasanak idépontjat igazolé iratok, orvosi
leiras, zardjelentés, kérhazi igazolas, elszamolasi nyilatkozat, korabbi orvosi iratok, mitéti
leiras, ambulans lap, rontgen lelet, apolasi dokumentacio, teljes korhazi korlap, szdévettani
lelet, kontroll eredmények

Biztositasi esemény

jellegétsl fiiggéen, Haziorvosi egészségi dokumentacio

amennyiben a OEP nyilvantartasaban szerepld egészségugyi adatok

karigény A mindenkor hatalyos magyar jogszabalyokban meghatarozott, az egészségkarosodas
elbiralashoz (egészségi allapot) mértékének megallapitasara jogosult szerv altal kiallitott szakvélemény,
sziikséges hatarozat, vizsgalati jegyz6kdnyv

Igazsagugyi Orvos-szakért6 altal elvégzett vizsgalati eredmény, illetve vélemény

A Biztosité orvos szakértdje altal elvégzett vizsgalati eredmény, illetve vélemény

Felvett egyéb hivatalos, vagy tanukkal igazolt nem hivatalos jegyz6kényv vagy igazolas a
baleset és a sériilés megtorténtérdl, korilményeirél

Amennyiben a biztositasi eseménnyel kapcsolatban hatésagi eljaras indult, az eljarast
befejezé hatarozat masolatat, feltéve, hogy az a jogalap megallapitasahoz szikséges (igy
klléndsen az eljarast megtagadd, felfiiggesztd vagy megsziinteté hatarozat, illetve a jogerés
birésagi hatarozat masolatat), kiilonds tekintettel a hatésagi alkohol vizsgalati eredményre

Sportszervezet igazolasa sportoloi tagsagrol

Munkaltatéi igazolas
KeresOképtelenségi igazolas (,Orvosi igazolas a keres6képtelen allomanyba vételrdl”)
masolata
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