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Je len feltételek azo kat az ál ta lá nos szerződési felté te le ket tar tal -
maz zák, ame lye ket a K&H Biz to sí tó Zrt. (to váb bi ak ban: biz to sí tó)
va gyon biz to sí tá si szer ző dé seire, il let ve a biz to sí tá si szer ződé sek
va gyon biz to sí tást tar tal ma zó ré szé re al kal maz ni kell, fel té ve, hogy
a szer ződést e szerződési feltételekre hi vat ko zás sal kö töt ték.

A biz to sí tó je len szerződési feltételek és az egyes biz to sí tá sok
külö nös és ki e gé szí tő feltételei sze rint meg ha tá ro zott jö vő be ni, 
a kockázatviselés kezdetét követő ese mény (biz to sí tá si ese mény)
be kö vet ke zé sé től füg gő en leg fel jebb a biz to sí tá si szer ző dés ben ki -
kö tött biz to sí tá si összeg meg fi ze té sé re kö te le zi ma gát a szerződő
illetve a biztosított ál tal fi ze tett díj el le né ben.

A biz to sí tá si szer ző dés ré szét ké pe zik: aján lat, aján la ti rész le te zők,
kér dő í vek, köt vény, köt vény rész le te zők, fedezetet igazoló doku-
mentum, zára dé kok, va la mint a hi vat ko zott szerződési feltételek. 

A biz to sí tá si ese mé nyek meg ha tá ro zá sát és a biz to sí tó szol gál ta -
tá sá nak mér té két a kü lö nös és ki e gé szí tő feltételek, va la mint a zá -
ra dé kok tar tal maz zák.

I. a biztosítási szerződés kötése,  közlési kötelezettség  

1. Va gyon biz to sí tá si szer ző dést csak az köt het, valamely vagyoni
vagy személyhez fűződő jogviszony alapján a biztosítási
esemény elkerülésében érdekelt (továbbiakban biztosított), vagy
aki a szerződést az érdekelt személy javára köti meg (a továb-
biakban: Szerződő). A Biztosító a jognyilatkozatokat a
szerződőhöz intézi.
Ha a biz to sí tá si szer ző dést nem a biz to sí tott, ha nem az ő ja vá ra
har ma dik sze mély kö ti, a biz to sí tá si esemény be kö vet ke zé sé ig, il -
le tő leg a biz to sí tott bel épésé ig a díj fi ze té si kö te le zett ség a szer ző -
dő fe let ter heli, a jog nyi lat ko za to kat hoz zá kell in téz ni és ő köte-
les a meg fe le lő jog nyi lat ko za tok meg té te lé re.
Ha a szerződést nem a biztosított köti, a biztosítási esemény
bekövetkezéséig vagy a biztosított belépéséig a szerződő fél a
hozzá intézett nyilatkozatokról és a szerződésben bekövetkezett
változásokról a biztosítottat köteles tájékoztatni.
Ha a szer ző dést nem a biz to sí tott kö töt te, a biz to sított a biz to sí -
tó hoz in té zett írás be li nyi lat ko zat tal bármi kor a szer ző dő fél he -
lyé be lép het. Eb ben az esetben a fo lyó biz to sí tá si idő szak ban
ese dé kes dí ja kért a szer ző dő fél lel egye tem le ge sen fe le lős.

2. A biz to sí tá si szer ző dés te rü le ti ha tá lya: Ma gya rország.
Az et től el té rő te rü le ti ha tá lyú biz to sí tá si szer ződé si fel té te le ket
a kü lö nös feltételek tar tal maz zák.

3. A biztosítási szerződés úgy jön létre, hogy a Szerződő biztosítási
ajánlatot tesz és arra a Biztosító fedezetet igazoló dokumentu-
mot állít ki.

3.1. A szerződés akkor is létrejön, ha a Biztosító az ajánlatra
annak beérkezésétől számított 15 napon belül nem nyi-
latkozik, feltéve, hogy az ajánlatot a jogszabályban előírt
tájékoztatás birtokában, a Biztosító által rendszeresített
ajánlati lapon és díjszabásának megfelelően tette a

Szerződő. Ebben az esetben a szerződés - az ajánlat sze-
rinti tartalommal - az ajánlatnak a Biztosító részére történt
átadása időpontjára visszamenő hatállyal a kockázat-
elbírálási idő elteltét követő napon jön létre.  

3.2. Ha a szerződést nem írásban kötötték meg, akkor a
Biztosító köteles a biztosítási fedezetet igazoló dokumentu-
mot kiállítani. 

3.3. Ha a fedezetet igazoló dokumentum a Szerződő ajánlatától
eltér, és az eltérést a Szerződő 15 napon belül nem kifogá-
solja, akkor a szerződés a fedezetet igazoló dokumentum
szerinti tartalommal jön létre. Ez a rendelkezés lényeges
eltérésekre akkor alkalmazható, ha a Biztosító az eltérésre
a Szerződő figyelmét a fedezetigazolás átadásakor írásban
felhívta. Ha a felhívás elmarad, a szerződés az ajánlat tar-
talmának megfelelően jön létre.

3.4. Mind a Biztosító, mind a Szerződő lehet ajánlattevő, aki az
ajánlatához annak megtételétől számított 15 napig kötve
van.

4. A biztosító az árvíz, földrengés és vihar biztosítási eseményekre a
szerződéskötés napjától számított 30 napos várakozási időt köt ki.
A várakozási idő alatt a Biztosító kockázatviselése árvíz, föld -
rengés, vihar biztosítási események miatt bekövetkezett károkra
a biztosítási szerződés hatályba lépése esetén sem terjed ki.
A biztosító eltekint a várakozási időtől, amennyiben a biztosítás
egy korábbi (már nem terjesztett) módozatú K&H biztosítási
szerződés új módozatra történő átdolgozása eredményeként jött
létre.

5. A szer ző dő a szer ző dés kö tés kor kö te les a biz to sí tás elv áll a lá sa
szem pont já ból lé nye ges min den olyan kö rül ményt a biz to sí tó val
kö zöl ni, ame lye ket is mert vagy is mer nie kel lett. A biz to sí tó írás -
ban fel tett kérdé se i re a szerződő illetve a biztosított kö te les a
va ló ság nak meg fe le lő vá la szo kat ad ni.
A köz lés re, il le tő leg a vál to zás be je len té sé re irá nyuló kö te le zett -
ség egya ránt ter he li a szer ző dő fe let és a biz to sí tot tat; egyi kük
sem vé de kez het olyan kö rülmény vagy vál to zás nem tu dá sá val,
ame lyet bár melyi kük el mu lasz tott a biz to sí tó val kö zöl ni, vagy
ne ki be je len te ni, no ha ar ról tud nia kel lett, és a köz lés re, il le tő leg
be je len tés re kö te les lett vol na.

6. A köz lé si kö te le zett ség meg sér té se ese té ben a biz tosí tó kö te le -
zett sé ge nem áll be, ki vé ve, ha bi zo nyítják, hogy az el hall ga tott
vagy a be nem je len tett kö rül ményt a biz to sí tó a szer ző dés kö -
tés kor is mer te, vagy az nem ha tott köz re a biz to sí tá si ese mény
be kö vet kez té ben.

7. A szerződő illetve a biztosított min den be je len té sét és nyilat ko -
za tát írás  ban (le vél, te lex, te le fax) kö te les közöl ni. 

II.   változás bejelentési kötelezettség

1. A biztosító kockázatviselésének tartama alatt a szerződő illetve
a biztosított haladéktalanul, de legfeljebb nyolc napon belül
köteles a biztosítónak írásban bejelenteni
- minden olyan körülményben bekövetkezett változást,

amelyről a szerződéskötéskor nyilatkozott, illetve
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- minden olyan tényt, lényeges körülményt, amely a biztosító
kockázatviselésének mértékét befolyásolja.

A biztosító kockázatviselését, kockázatvállalását befolyásoló
ténynek, körülménynek minősül a biztosítási kötvény (fedezetet
igazoló dokumentum), ajánlat, telephelyi adatközlő és mellék-
leteinek bármely adata.
A szerződő illetve a biztosított ellen indított csőd-, felszámolási
eljárás, végelszámolás, illetőleg az átalakulás megindulása 
változás-bejelentési kötelezettség alá esik.

2. Ha a biz to sí tó csak a szer ző dés kö tés után sze rez tudo mást a
szer ző dést érin tő lé nye ges kö rül mé nyek ről, vagy ha a szer ző -
dés ben meg ha tá ro zott lé nye ges kö rül mé nyek vál to zá sát köz lik
ve le, ti ze nöt na pon be lül írás ban ja vas la tot te het a szer ző dés
mó do sí tá sára, il le tő leg - ha a koc ká za tot a szerződési feltételek
ér tel mében nem vál lal hat ja - a szer ző dést har minc nap ra írás -
ban fel mond hat ja.
Ha a biz to sí tott a mó do sí tó ja vas la tot nem fo gad ja el, vagy ar ra
ti ze nöt na pon be lül nem vá la szol, a szer ződés a mó do sí tó ja vas -
lat köz lé sé től szá mí tott har minca dik na pon meg szűnik. Er re a
kö vet kez mény re a biz to sí tot tat a mó do sí tó ja vas lat meg té te le -
kor fi gyelmez tet ni kell.
Ha a biz to sí tó e jo ga i val nem él, a szer ző dés az erede ti tar ta lom -
mal ha tály ban ma rad. 

3. A vál to zás be je len té si kö te le zett ség el mu lasz tá sá ra is a köz lé si
kö te le zett ség (I. fe je zet 5. pont) meg sér tésé re szó ló sza bályt kell
al kal maz ni.
A közlésre és változás bejelentésre irányuló kötelezettség
egyaránt terheli a szerződőt és a biztosítottat. 
A közlési és változás bejelentési kötelezettség megszegése
esetén a jogkövetkezmények csak azon vagyontárgyakra alkal-
mazhatók, amelyeket a kötelezettség megsértése érintett.
A biztosított a káreseménnyel kapcsolatos, bármilyen jogcímen
befolyó megtérülést a Biztosító által kifizetett összeg erejéig
köteles 8 napon belül a Biztosítónak bejelenteni.

III. a biztosítási díj fizetése, a kockázatviselés kezdete és vége 

1. A biz to sí tás el ső dí ja a szer ző dés lét re jöt te kor, minden ké sőb bi
díj pe dig an nak az idő szak nak el ső napján ese dé kes, amely re a
díj vo nat ko zik. Az egy sze ri dí jat a szer ző dés lét re jöt te kor kell
meg fi zet ni.
Ezek től a ren del ke zé sek től a fe lek meg áll apo dás sal el tér het nek.
A szer ző dő fe lek díj ha lasz tás ban és a biz to sí tá si díjak rész let fi -
ze té sé ben is meg ál la pod hat nak. Ha a szerződő illetve a biztosí-
tott a díj rész le tet az ese dé kes ség kor nem fi ze ti meg, úgy a rész-
let fi ze té si ked vez ményt elve szí ti és az egész biz to sí tá si év re já -
ró díj egyösszeg ben ese dé kes sé vá lik.

2. A biz to sí tá si díj össze gét, a díj rész let meg fi ze té sé nek ese dé kes -
sé gét, mód ját és gya ko ri sá gát a szer ző dés (kötvény, fedezetet
igazoló dokumentum), illet ve a díje se dé kes sé gi ér te sí tő tar -
talmaz za.
A biz to sí tó csak az azo no sí tás ra al kal mas ada tok kal
(szerződésszám, a díjjal fedezett időszak megjelölése) ér ke zett
dí jat te kin ti be fi ze tett nek.
Az esedékes díj megfizetése akkor teljesül, amikor annak
összegét a biztosító fizetési számláján jóváírják. Készpénzátu-

talási megbízás esetén a biztosító a díj megfizetését a feladás
napján teljesítettnek tekinti, amennyiben azt a szerződő két-
séget kizáróan igazolja.

3. Ké se del mes díj fi ze tés ese tén a biz to sí tó ké se del mi ka mat fel -
szá mí tá sá ra jo go sult.

4. A biz to sí tás az azt kö ve tő nap 0 órá ja kor lép ha tályba, ami kor a
szer ző dő fél az el ső dí jat a biz to sí tó szám lá já ra, vagy pénz tá rá -
ba be fi zet te, il le tő leg, amikor a díj meg fi ze té sé re vo nat ko zó an
ha lasz tás ban ál la pod nak meg, vagy a biz to sí tó a díj irán ti igé -
nyét bí ró sá gi úton ér vé nye sí ti.

5. A szer ző dés - ha a fe lek írás ban más ként nem ál lapod tak meg
- ha tá ro zat lan tar ta mú. A tar ta mon be lül a biz to sí tás idő szak egy
év, a biz to sí tá si év for du lót a szer ző dés (kötvény, fedezetet iga-
zoló dokumentum) tartalmaz za.

6. Ha az esedékes biztosítási díj nem kerül megfizetésre, a biz-
tosító díjfizetésre történő felszólítást küld, amelyben a díj meg-
fizetésére vonatkozóan a felszólító elküldésétől számított
legalább harminc napos póthatáridőt határoz meg. A póthatáridő
eredménytelen elteltével a biztosítási szerződés a póthatáridő
napjával megszűnik  kivéve, ha a biztosító a díjkövetelését
késedelem nélkül bírósági úton érvényesíti. A biztosítási
szerződés díjnemfizetés miatt legkésőbb az adott biztosítási
időszak végével megszűnik.
A díjnemfizetés miatt megszűnt biztosítási szerződést a biz-
tosítási díj utólagos megfizetése nem hozza újból létre. 
A Biztosító köteles a díj visszatérítésére. 
Ha az esedékes díjnak csak egy részét fizették meg, a
szerződés a kifizetett díjjal arányos időtartamra marad fenn.

7. Ha a biz to sí tás ha tá lyá nak kez de te előtt a biz to sí tá si ese mény
be kö vet ke zett, be kö vet ke zé se le he tet len né vált vagy a biz to sí tá -
si ér dek meg szűnt, a szer ző dés, il le tő leg an nak meg fe le lő ré sze
nem vá lik ha tá lyos sá.
Ha a biztosító kockázatviselésének tartama alatt a biz to sí tá si ese -
mény be kö vet ke zé se le he tet len né vált, vagy a biz to sí tá si ér dek
meg szűnt, a szer ző dés, il le tő leg an nak meg fele lő ré sze megszűnik
az érdek megszűnésének, illetve a biztosítási esemény lehetetlen-
néválásának napjával. A biztosítót ilyen esetben a biztosítási
szerződés megszűnése napjáig számított díj illeti meg.

8. Ha a biz to sí tá si ese mény be kö vet ke zik, a biz to sí tót a fo lyó biz -
to sí tá si év re já ró biz to sí tá si díj il le ti meg.
A szer ző dés meg szü né sé nek egyéb ese té ben a bizto sí tó an nak
a hó nap nak az utol só nap já ig já ró dí jak meg fi ze té sét kö ve tel he -
ti, amely ben a koc ká zat vi selés vé get ért.

9. Ha a szer ző dés há rom év nél hosszabb idő re szól, az há rom évig
nem mond ha tó fel. Amennyi ben  a szerződő illetve a biztosított
hi bá já ból a szer ző dés a ha tár idő lejár ta előtt meg szű nik, a szer -
ző dő kö te les a tar ta menged ményt vissza fi zet ni.

10.A ha tá ro zat lan idő re kö tött szer ző dést a fe lek ki zá rólag írásban,
aján lott le vél ben a biz to sí tá si idő szak végé re mond hat ják fel. 
A fel mon dá si idő 30 nap.
A fel mon dá si jo got a fe lek a szer ző dés ben leg fel jebb 3 év re ki -
zár hat ják.
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IV. többszörös biztosítás

Ha a szerződő illetve a biztosított va la mely má sik biz to sító nál a
biz to sí tott ér ték re vo nat ko zó an ugyan azon koc ká za tok ra biz to -
sí tást kö tött, a má sik biz to sí tó in tézet ne vét és a biz to sí tá si
össze get ha la dék ta la nul kö te les kö zöl ni a biz to sí tó val.

V. a kártérítés terjedelme, alulbiztosítás, túlbiztosítás

1. A biz to sí tó kár té rí té si kö te le zett sé gé nek fel ső ha tá rát a biz to sí -
tá si összeg ké pe zi, oly mó don, hogy a kárté rí tés a biz to sí tá si
köt vény ben (fedezetet igazoló dokumentumban) té te le sen fel so -
rolt va gyon cso por tok ra, vagy va gyon tár gyak ra vo nat kozó an kü -
lön-kü lön me ga dott biz to sí tá si összeg re korlá to zó dik.

2. Amennyi ben a biz to sí tá si összeg ki sebb, mint a vagyon tárgy ér -
té ke (alul biz to sí tás), ak kor a biz to sí tó a kárt csak olyan arány -
ban kö te les meg té rí te ni, ahogy a biz to sí tá si összeg a va gyon -
tárgy ér té ké hez aránylik. Az alul biz to sí tás té nyét  min den egyes
té tel re kü lön-kü lön kell meg áll apí ta ni. Az el té rő meg állapodá so -
kat a kü lö nös feltételek rög zí tik.

3. A biz to sí tás nem ve zet het gaz da go dás hoz. A biz to sítá si összeg
nem ha lad hat ja meg a biz to sí tott va gyontárgy va ló sá gos ér té -
két. A biz to sí tá si összeg nek a vagyon tárgy  va ló sá gos ér té két
meg ha la dó ré szé re vonat ko zó meg áll apo dás sem mis, s a dí jat
en nek megfe le lő en le kell szál lí ta ni.

4. Az V/3. pont ren del ke zé sei el len ére is le het biz to sí-
tá si szer ző dést köt ni va la mely va gyon cso port vagy va gyon tárgy
vár ha tó ér té ké re, to váb bá hely re ál lí tá sának, il le tő leg új ál la pot -
ban va ló be szer zé sé nek ere jéig a kü lö nös feltételekben rész le -
te zet tek sze rint.

5. A biz to sí tó szol gál ta tá sa a köz ve tett ká rok ra nem terjed ki.

VI. kárbejelentési kötelezettség

1. A szerződőnek illetve a biztosítottnak a kár ese ményt be követ ke -
zé se után ha la dék ta la nul, de leg ké sőbb az észle lés től szá mí tott
2 mun ka na pon be lül be kell je lente ni a biz to sí tó hoz és le he tő vé
kell ten nie a be je lentés, va la mint a fel vi lá go sí tá sok tar tal má nak
el le nőrzé sét.

2. A kár be je len tés nek tar tal maz nia kell:
a) a ká ro so dott va gyon tárgy meg ne ve zé sét és a kár 

be kö vet ke zé sé nek he lyét,
b) a kár ese mény idő pont ját, okát és rö vid le írá sát,
c) a ká ro so dás mér té két (meg áll apí tott vagy becsült ér té ket),
d) a kár ren de zés ben köz re mű kö dő -  a biz to sí tot tat, szer ző dőt

kép vi se lő - sze mély vagy szer ve zet ne vét.
3. A kár be je len tés re vo nat ko zó spe ci á lis sza bá lyok a kü lö nös

feltételekben ke rül nek meg ha tá ro zás ra.
4. A biz to sí tó kö te les a kár be je len tés kéz hez vé te lé től szá mí tott 5

mun ka na pon be lül a kár ren de zést megkez de ni.
5. A szerződőnek illetve a biztosítottnak a kár összeg sze rű ségét

hi telt ér dem lő en bi zo nyí tó ter ve ket, szám lá kat, vá mok má nyo -
kat, szer ző dé se ket, se lej te zé si jegy zőköny ve ket, nyil ván tar tó
kar to no kat, lel tár íve ket, költ ség szá mí tá so kat és egyéb bi zony -
la to kat - a biz tosí tó el já ró sza kem be ré nek vagy meg bí zott já nak
ké résé re - bár mi kor ren del ke zés re kell bo csá ta nia.

6. A szer ző dő fe lek bár me lyi ke kér he ti a kár oká nak és össze -
gének füg get len sza kér tő ál tal tör té nő meg ál lapí tá sát. A füg get -
len sza kér tő költ sé ge it a meg bí zó fi ze ti.

VII. a biztosító szolgáltatása

1. A biz to sí tó szol gál ta tá sá ra a biz to sí tott jo go sult.
2. A biz to sí tó a min den kor ér vé nyes tör vé nyes bel föl di fi ze tő esz -

köz ben té rí ti meg a ká ro kat.
3. A biz to sí tó a  biz to sí tá si össze get a kár be je len tés től szá mí tott 15

nap alatt té rí ti meg. Ha a biz to sí tott igazo ló oki ra tot tar to zik be -
mu tat ni, úgy a 15 na pos határ idő at tól a nap tól szá mí tan dó,
ami kor az utol só oki ra ta biz to sí tó hoz be ér ke zett.

4. A biz to sí tó min dad dig nem esik fi ze té si ké se de lem be, amíg,
a) a biz to sí tott pénz fel vé te li jo go sult sá gát nem igazol ja,
b) a ká re se ménnyel kap cso lat ban a szerződő illetve a biztosított

el len in dult bün te tő el já rás jog erő sen be nem fe je ző dik.
5. A biz to sí tó jo go sult a kár té rí tés össze gé be a min denkor ese dé -

kes biz to sí tá si dí jat be szá mí ta ni, mely nek össze ge ma xi mum az
éves biz to sí tá si díj.

6. A biztosított a káreseménnyel kapcsolatos, hozzá bármilyen
címen befolyó megtérülést köteles 8 napon belül a Biztosítónak
írásban bejelenteni.

7. Amennyi ben a biz to sí tott ÁFA-vissza té rí tés re jo gosult vagy
szám la nél kü li kár ren de zést kér, a biz to sí tó a szol gál ta tá sá nak
alap ja a net tó (ÁFÁ-val csök kentett) összeg. 

8. Ha a biz to sí tá si  ese mé nyen ki vül egyéb ese mény is köz re ha tott
a ká ro so dás ban, a biz to sí tó a kárt annyiban té rí ti meg, mennyi -
ben azt a koc ká zat ba vett  ese mény okoz ta. 

VI II. a kármegelőzés szabályai

1. A ká rok meg elő zé sé re és el há rí tá sá ra a ha tá lyos jogsza bá lyok,
ha tó sá gi ha tá ro za tok elő írá sai a min denkor irány adók.

2. A biz to sí tó jo go sult a biz to sí tott nál a va gyon tár gyak koc ká za -
ti áll apo tát a hely szí nen - szük ség ese tén az il le té kes tűz ren -
dé sze ti vagy egyéb ha tó sá gok kal együtt mű köd ve - bár mi kor
el le nő riz ni.

3. A szerződő fél és a biztosított a kár megelőzése érdekében
az adott helyzetben általában elvárható magatartást köteles
tanúsítani. Ezen követelmény alkalmazandó abban az eset-
ben is, ha a szerződés szabályozza a szerződő fél és a biz-
tosított kármegelőzési teendőit, előírja a kár megelőzését
vagy enyhítését célzó eszközöket, eljárásokat, szakképzett-
ségi követelményeket.

IX. mentesülés a biztosított jogellenes magatartása miatt 

1. A biz to sí tó men te sül fi ze té si kö te le zett sé ge alól, amennyi ben bi -
zo nyít ja, hogy a kárt jog el len esen - a biz to sí tott, il le tő leg a szer -
ző dő fél vagy ve lük kö zös ház tar tás ban élő hoz zá tar to zó juk, vagy
olyan al kalma zott juk, il le tő leg meg bí zott juk, aki nek e mi nő ség -
ben fel adat kö re el lá tá sá val együtt jár a biz to sí tott va gyon tárgy
ke ze lé se - szán dé ko san, vagy sú lyo san gon dat la nul okoz ták.

2. Ha a szerződő illetve a biztosított jo gi sze mély, a biz to sí tó 
annyi ban men te sül a fi ze té si kö te le zett sé ge alól, amennyi ben
bi zo nyít ja, hogy a kárt  jog el len esen a jo gi sze mély ve ze tő
szerve, il let ve e szerv tag ja, veze tő be osz tá sú al kal ma zott ja,
vagy  olyan al kal mazott ja, tag ja, meg bí zott ja, aki nek e mi nő sé -
gé ben mun ka kö re el lá tá sá val együtt jár a biz to sí tott vagyon -
tárgy ke ze lé se, szán dé ko san, vagy sú lyo san gon dat la nul okoz -
ta.
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3. Tár sas ági szer ző dés ke re té ben tör té nő üze mel te tés ese tén a
biz to sí tó nak a IX/2. pont ban fel so rolt men te sü lé se min den tár -
sa sági tag ká ro ko zá sá val kap cso lat ban be kö vet ke zik, de csak a
ká ro ko zó(k) és a tár sas ági ta gok ará nyá nak fi gye lembe vé te lé vel
meg ha tá roz ha tó mér té kig. (A biz to sí tó nem té rí ti meg azt a há -
nya dot, amely a ká ro ko zó(k) ér de kelt ségé re esik.)

4. A biz to sí tó fi ze té si kö te le zett sé ge nem áll be, ha a szerződőt
illetve a biztosítottat, vagy va la mely a gaz dál kodó szer ve zet nél
fe le lős ve ze tő be osz tást be töl tő személyt az oko zott kár, vagy a
kár té rí tés meg áll apí tá sa so rán el kö ve tett csa lás vagy csa lá si kí -
sér let mi att jog erő sen el ma rasz tal ták.

5. Mentesül továbbá a biztosító szolgáltatási kötelezettsége alól a
szerződőt és a biztosítottat terhelő kármegelőzési és káreny-
hítési kötelezettség megszegése esetén is. 

X. káresemény utáni kötelmek

1. A szerződő fél és a biztosított a biztosító előírásai és a káre-
semény bekövetkezésekor adott utasításai szerint, ezek
hiányában az adott helyzetben általában elvárható magatartás
követelménye szerint köteles a kárt enyhíteni.

2. A  kár ese mény  be kö vet ke zé se  után, a  kár ren de zés meg kez -
dé sé ig (VI/4.) a biz to sí tott va gyon tárgy ál lapo tá ban a biz to sí tott
annyi ban vál toz tat hat, amennyiben ez a ká reny hí tés hez fel tét le -
nül szük sé ges.

3. Amennyi ben a me gen ge dett nél na gyobb mér vű változ ta tás kö -
vet kez té ben a biz to sí tó szá má ra fi ze té si kö te le zett sé ge el bí rá lá -
sa szem pont já ból lé nye ges kö rül mé nyek tisz tá zá sa le he tet len né
vált, ak kor a biz to sí tó kö te le zett sé ge nem áll be.

XI.törvényi engedményi jog

1. A biztosítót az általa megtérített kár mértékéig megtérítési igény
illeti meg a károkozóval szemben, kivéve, ha a károkozó a biz-
tosítottal közös háztartásban élő hozzátartozó. 

2. Ha a biz to sí tott va gyon tárgy meg ke rül, a biz to sí tott ar ra igényt
tart hat, eb ben az eset ben azon ban a kár tala ní tá si össze get vis-
sza kell fi zet nie.

XII.  egyéb rendelkezések

1. A jelen feltételek alap ján meg kö tött biz to sí tá si szer ző dések biz -
to sí tá si fe de ze te nem ter jed ki:
a) a szerződő illetve a biztosított ál tal oko zott olyan károk ra,

ame lye kért a ma gyar jog sza bá lyai sze rint (a te rü le ti ha tály
ki ter jesz té se ese tén az il le tő ország jog sza bá lyai sze rint)
mun ka vi szony, tagsá gi vi szony alap ján, vagy a szer ző dé ses,
il let ve a szer ző dé sen ki vü li ká ro ko zás sza bá lyai sze rint fe le -
lős ség gel tar to zik, mi vel ezek a koc ká za tok egyéb biz to sí -
tá sok kal fe dez he tők.

b) olyan ká rok ra, ame lye ket har ci cse lek mé nyek (pl. for ra da lom,
el len for ra da lom, ter ro riz mus) és há bo rús in téz ke dé sek bár -
me lyik faj tá ja oko zott, be le ért ve a pol gá ri en ge det len sé get is
(pl. sztrájk, bel ső za var gá sok stb.) vagy azok kö vet kez mé -
nye it, to váb bá har ci esz kö zök ál tal okozott sé rü lés re vagy
rom bo lás ra, va la mint ka to nai vagy pol gá ri ha tó sá gok ren del -
ke zé sei és ter roriz  mus mi att ke let ke zett ká rok ra.

c) nuk le á ris re ak ció, nuk le á ris su gár zás vagy rá dióakt ív
szennye ző dés ál tal oko zott ká rok ra.

d) a szerződési feltételekben a biz to sí tás ból ki zárt ese mények re.

2. A biz to sí tó és a szerződő illetve a biztosított - amennyi ben jog -
szabály ki vé telt nem tesz - a biz to sí tás ra vo nat ko zó an sem -
milyen bir to kuk ban lé vő ada tot har ma dik fél ré szé re nem szol -
gál tat hat ki.

3. Jelen feltételben nem érintett kérdésekben a különös vagy
kiegészítő feltételek és az egyes szerződések rendelkezései,
illetőleg a nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvény -
könyv rendelkezései az irányadóak. A biztosítási szerződésre a
magyar jogot kell alkalmazni.

4. A személyes adatok kezelésére vonatkozó elvi és gyakorlati
tudnivalókat a “Nyilatkozat biztosítási szerződés megköté -
séhez” elnevezésű nyomtatvány tartalmazza, amely a biztosítási
szerződés részét képezi.

5. panaszbejelentés, panaszkezelés

A szerződéssel kapcsolatban felmerült panaszokat:
- írásban (K&H Biztosító Zrt., Budapest 1851), 
- személyesen a Központi Ügyfélszolgálat (1095 Budapest, Lechner

Ödön fasor 9.) ügyintézőinél vagy vezetőjénél, 
- faxon: (06 1) 461 5276, 
- e-mailben: biztosito@kh.hu, 
- telefonos ügyfélszolgálatunknál a (06 1/20/30/70) 335 3355-ös,

vagy a (06 1) 328 9000-es  telefonszámokon lehet bejelenteni.

Fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése esetén az önálló
foglalkozásán és gazdasági tevékenységén kívül eső célok
érdekében eljáró természetes személy (fogyasztó) a Magyar
Nemzeti Banknál (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztóvédel-
mi eljárást kezdeményezhet.
A biztosítási szerződés megkötésével és teljesítésével kapcsolatos
(pénzügyi fogyasztói) jogvita esetén a fogyasztó álláspontját alátá-
masztó bizonyítékaival a Pénzügyi Békéltető Testület (1013
Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cím: 1525 Budapest BKKP
Pf.:172) eljárását kezdeményezheti, vagy bírósághoz fordulhat.
A Károsult felelősségbiztosításon alapuló kárigényét kizárólag
bírósági úton érvényesítheti, arra a Pénzügyi Békéltető Testület nem
illetékes.
Gazdálkodó szervezetek (ideértve az egyéni vállalkozót is), jogi
személyek, jogi személyiséggel nem rendelkező szervezetek, tár-
sasházak stb. igényüket bírósági úton érvényesíthetik.

Magyar Nemzeti Bank
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
További szerv: 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság
1125 Budapest, Szilágyi Erzsébet fasor 22/c.
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