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K&H szallitmanybiztositas
iigyfél-tajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy figyelmébe ajanljuk a K&H Biztosito Zrt. szdllit-
maénybiztositasi termékét, amely a széllitott vagyontargyakban a szal-
Iitas sordn bekdvetkezG karok ellen nydjt védelmet.

meghizhatosag

A K&H Biztositd Zrt. 1992. julius 1-jén alakult meg Budapesten.
Biztositotarsasagunk Eurdpa egyik legerésebb pénziigyi csoportjanak,
a KBC csoportnak a tagja.

tarsasdg miikodési formdja: zartkor(i részvénytdrsasag
székhelyének allama: Magyar Koztdrsasag

székhelye: 1068 Budapest, Benczlr u. 47.

levelezési cim: 1535 Budapest, Pf. 782

tarsasdgunk alaptékéje: 3,52 millidrd Ft

tulajdonos: KBC Insurance NV 100%-ban

Felligyeleti hatosag a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete (1013
Budapest, Krisztina krt. 39, levelezési cim: 1535 Budapest, 114. Pf.
777, telefon: (06 1) 489 91 00, fax: (06 1) 489 91 02).

A fegyelmezett adminisztracios szervezet dltal tdmogatott, s az orszag
egész terliletén mikodd biztositaskozvetitdi hdlozat segitségével a
K&H Biztosité és tigyfeleinek kapcsolata személyes. Onnek elég biz-
tositasi igényével felkeresni a kozelében miikodd K&H Biztosito biz-
tositaskozvetitdjét.

A székhelyéhez vagy telephelyéhez legkozelebb talalhatd helyi
képvisel6 megkeresésére honlapunkon (www.khbiztosito.hu) is
lehetdsége van.

mi a biztositasi szerzddés iranyado joga?

A szerzddés irdnyadd joga a 2003. évi LX. torvény a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrél és az 1959. évi IV. torvény a Polgari
Torvénykonyvrdl.

mely adojogszabalyok vonatkoznak a hiztositasi
szerzodésre?

2003. évi XCII. torvény az adozds rendjérdl, 1995. évi CXVII. térvény a
személyi jovedelemadordl, 1996. évi LXXXI. torvény a tarsaséagi adordl
és osztalékadorol.

mire terjed ki a K&H szallitmanybiztositas?

A K&H szdllitmanybiztositas keretében fedezetet nydjtunk a biztositott
széllitmanyban szdrazfoldi, vizi vagy légi szdllitds rendes folyamata
soran, a vilag barmely pontjén, véletlentl, varatlanul, balesetszer(ien
bekdvet-kezd karokra.

mire nem terjed ki a K&H szallitmanybiztositas?
Kérjik, hogy olvassa el figyelmesen a K&H szallitméanybiztositds

szerz6dési feltételeit, amely részletesen felsorolja azokat az
eseményeket (kizdrasokat és korlatozdsokat), amelyekre nem terjed ki a
biztositas.

A K&H szdllitmanybiztositasi fedezet nem terjed ki tobbek kozott a biz-
tositott aru sajatos természete miatt bekdvetkezd krokra, a biztositott
aru szokdsos mennyiségi veszteségeire, kizvetett és kovetkezményi
kédrokra, valamint tisztan pénziigyi kockazatokra.

milyen kockazatokra nyiijthat fedezetet a KH szallitmany-
biztositas?

A kockazatviselés terjedelmét a kovetkezG biztositasi tipusokkal
hatarozzuk meg:

alap-biztositésok
(C) korldtozott fedezeti biztositas
(B) kiterjesztett fedezeti biztositas
(A) 6sszkockazat fedezeti biztositds (All Risks)

kiegészit6 biztositésok
lopds, dézsmalas, elveszés biztositds
habor( biztositds
szirdjk biztositds
terrorizmus biztosités
kiterjesztett tarolds biztositds
24 0ras (izemsziinet biztositds

A biztositasi fedezet terjedelme a biztositott szdllitméany egyedi jel-
legének figyelembe vételével a szallitmanybiztositasi gyakorlatnak
megfelelden bévithetd vagy szlikithetd.

mi a hiztositas teriileti hatalya?
A biztositas terlileti hatdlya a szallitmany feladasi helye, a szdllits tar-
tama alatt érintett orszagok és a szallitmany végsd rendeltetési helye.

mikor kezdddik a kockazatviselés, mi a biztositas iddbeli
hatalya?

A kockdzatviselés abban az id6pontban kezdédik, amikor a szallitmanyt
szallitasra kész dllapotban a feladasi helyen azonnali elszallitas céljabol
elmozditjdk, érvényes a szokdsos szdllitds egész tartamara, és akkor ér
véget, amikor a szallitméanyt a végsé rendeltetési helyre leszallitottak,
illetve a kiegészitd taroldsra vonatkozo kiilén megallapodas szerint.

A Biztositd szamara a Ptk. 15 napot nydijt az ajanlat elbirdlasara, ha azt
addig nem utasitja el a K&H Biztositd Zrt., akkor a kockazatviselés
kezdete a felek megallapoddsa szerinti idGpont (amely nem lehet
kordbbi a biztositasi ajanlat alairasanak iddpontjanal).

milyen szerzddési formak alkalmazhatok?

Egy dtra sz0l0 szerzGdés kothet egy bizonyos szallitménynak a
feladasi helyrél a rendeltetési helyre torténd egyszeri szallitasanak
kockdzatdra.

L9909



K&H Biztosité Zrt.
1068 Budapest, Benczur u. 47.

K&H

KeretszerzGdés kothet@ egy biztositdsi id6szakon beliil a feladasi
helyr6l a rendeltetési helyre vagy helyekre térténd valamennyi szallit-
many leszallitasara.

milyen iddtartamra kithetd a biztositas?
A keretszerzGdes idGtartama lehet hatarozott vagy hatdrozatlan.

Hatdrozott idGtartamra kotott keretszerzG6dés esetén a biztositasi
idGszak kezdeti és végdatumat a biztositasi szerz6désben, kotvényben
vagy fedezetigazolasban rogzitjik.

Hatdrozatlan idGtartamra kotott keretszerzddés esetén a biztositasi
id6szak egy év, a szerz6dés ugyanerre az idétartamra, évente folya-
matosan megujitdsra keriil. Az évforduld a kockdzatviselés kezdd
honapjanak elsé napja. A biztositési idészak a szerzddéskotés évében a
kockazatviselés kezdetét6l a kovetkezd év azonos honapjdnak elsé
napjaig tart. A masodik évt6l folyamatosan egy év.

milyen lehetdségek vannak a dijfizetésre?
A biztositas dija fizetheté banki atutalassal, folyGszamlardl vagy postai
csekken.

A dijfizetés a szerz6dés tipusatol fiiggben lehet egyszeri, illetve éves,
féléves, negyedéves vagy havi gyakorisagu.

A dijfizetés modja barmikor, az litemezése a biztositasi szerz6dés évfor-
dul6jakor modosithato.

Az ajanlat alairdsaval a felek az elsé dijrészlet tekintetében a biztositasi
szerzGdésben vagy kotvényben és a dijesedékességi értesitében foglalt
dijesedékességi hatariddig halasztasban éllapodnak meg.

mikor sziinhet meg a biztositasi szerzodés?

Egy Utra sz016 szerzddés esetén a kockazatviselés az dru leszéllitdsakor,
illetve a kiegészit6 taroldsra vonatkozo kiilén megdllapodas szerinti
id6pontban ér véget.

Hatérozott tartamu szerz6dés megsz(inhet érdekmalassal, kozos mege-
gyezéssel, lejarattal.

Hatdrozatlan tartamd szerz6dés megsziinhet érdekmaldssal, kozos
megegyezéssel, dij-nemfizetés miatt, vagy évforduldra torténd fel-
mondassal. Az ilyen szerz6dés a biztositasi iddszak végére barmikor
felmondhatd azzal a korldtozassal, hogy a biztositasi iddszak vége el6tt
30 nappal mdr nem mondhato fel.

mi a biztositasi dij modositasanak lehetdsége?
A biztositasi idszak vége eldtt legkésébb 30 nappal a Biztositd jogo-
sult a szerzddés dijat madositani, ha errdl a Szerz6dct értestti.

milyen adatok valtozasat kell bejelenteni?
A Szerz6d6/Biztositott a szerz6dés szempontjabdl minden Iényeges
koriilményt koteles frasban kozolni a Biztositoval.

Lényeges koriilménynek mindsiilnek a szallitmany jellegével és a szal-
|ités folyamataval kapcsolatos adatok és tudnivalok, valamint a szdllitas
folyamata sordn bekovetkezett véltozasok. Ezeket feltétlentl kozéIni kell
a Biztosftoval, hiszen a kockdzat ezek alapjan keriil elbiralasra. A beje-

lentett vdltozasok fliggvényben a Biztositd javaslatot tehet a szerzddés
feltételeinek és dijanak modositasara.

Abban az esetben, ha a biztositasi szerz6dés barmely adatdban (amely
adatokat a Szerz6d6 vagy a Biztositott az ajdnlaton, vagy annak bar-
mely mellékletén kozolt) valtozds torténik, értesitse irasban biz-
tositaskozvetitdjét, aki kdzremikadik a sziikséges modositdsok végre-
hajtasaban. A valtozasrol irdsban kozvetlendl kbzpontunkat is értesit-
heti.

milyen védelemben részesiilnek rendelkezésiinkre hocsa-
tott adatai?

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy kozolt adatai a biztositasi titok
korébe tartoznak, azokat csak akkor lehet kiadni harmadik személynek,
ha ahhoz On vagy torvényes képviseldje frasban hozzajarul.

A titoktartasi kotelezettség azonban nem &ll fenn (egyes esetekben
meghatdrozott feltételek mellett) az alabbi szervezetek, személyek
vonatkozasaban:

Pénztigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, nyomoz6hat6sdg, tigyészség,
bir6sag, birdsagi végrehajtd, kozjegyz6, adohatdsdg, gydmhatdsag,
egészségligyi hatdsdg, nemzetbiztonsdgi szolgélat, Gazdasdgi
Versenyhivatal, titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informa-
ci6 gy(jtésére felhatalmazott szerv, viszontbiztosito, dtvevd biztosito,
kdrrendezési megbizott, kiszervezett tevékenységet végze, adatvédelmi
biztos, magyar biiniild6z6 szerv, illetve az Orszagos RendGr-
f6kapitanysdg, kilféldi blnildoz6 szerv és kulfdldi Pénziigyi
Informdcios Egység.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dsszesitett adatok szol-
galtatasa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy (zleti adata nem
allapithatd meg, valamint a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizs-
galatok elvégzése céljabdl a Pénziigyminisztérium részére személyes
adatnak nem minGsiil6 adatok ataddsa (2003. évi LX. térvény
153-165. §).

Természetes személyek személyes és kiilonleges adatainak kezelésére
vonatkoz6 elvi és gyakorlati tudnivalokrol szol6 tajékoztatdst a
‘Nyilatkozat biztositasi szerz6dés megkotéséhez" elnevezésii
nyomtatvanyunk tartalmaz, amely a biztositdsi szerzddés részét képezi.

mi a tennivalé, ha karesemény torténik?

Ha karesemény torténik, kérjik, azt az észleléskor azonnal jelezze a
Biztositd kozponti iroddja felé a (06-1) 461-5200-es telefonszdmon,
vagy a (06-1) 461-5276-0s faxszamon, illetve bejelentheti a kart
Sszemélyesen is.

Kéresemény bekdvetkezésekor minden érintett koteles a téle telhetd
mértékben és madon intézkedni a kdr elhdritésanak és enyhitésének
érdekében, tovabbd a kar jellegétdl fliggben az illetékes hatdsagot
értesiteni, a fuvarozoval, raktérossal, kikot6i hatosaggal jegyz6konyvet
felvetetni, és koz0s szemlére felszolitani, valamint a Biztosito vagy
megbizott szakért6je szamdra a karszemlét lehetGvé tenni.

Az On kérésére segitséget nydjthat a karbejelentésben a
K&H Biztosité Zrt. biztositdskdzvetitdie.
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mikor nem tudunk kart fizetni?
A Biztositd mentesil a karkifizetés aldl, ha a kart a Szerzddd/Biztositott
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta.

Stlyos gondatlansagnak mindsiil kiilondsen:

> ittas vagy bodult allapotban térténd karokozds,

> hatdlyos jogszabdlyok, Ovorendszabdlyok, hatdsdgi
hatarozatok, szabvéanyok, feliigyeleti szervek utasitdsainak
megszegése,

> a Biztositd vonatkozé szerzGdési feltételeiben rogzitett
elGirdsok be nem tartdsa.

hogyan torténik a karkifizetés?

A Biztosito a kartéritési igény elismerése vagy elutasitdsa tekintetében
a karigény elbiralasahoz sziikséges utolsé okmany, irat vagy dokumen-
tum atvételét koveté 15 napon belll nyilatkozik. Amennyiben a kart
elismertlik, jogatruhdzo nyilatkozat ellenében a megallapitott kartéritési
0sszeget 15 napon belill a kartéritésre jogosult fél bankszamlaszamara
atutaljuk.

hova fordulhat panaszaval?

Biztositasi szerzG6déssel kapcsolatos barmilyen problémaja esetén a
K&H Biztositd Zrt. biztositdskozvetitéje vagy koézponti irodank
munkatdrsai készséggel dllnak rendelkezésére.

Kérjiik, hogy panasz esetén irasos észrevételeit juttassa el a
K&H Biztosito Zrt. Kozponti Iroddjdhoz.

Tajékoztatjuk arrél, hogy esetleges panaszat a Pénziigyi Szervezetek
Allami Feltigyeletének (1013. Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési
cim: 1535 Bp. 114. Pf. 777), a Fogyasztovédelmi Féfeliigyelségnek
vagy békéltetd testiiletnek is eldterjesztheti (1997. évi CLV. torvény a
fogyasztovédelemrdl), tovabba birdi utat is igénybe vehet.

figyelem!

Ez a tdjékoztatdo nem pétolja a biztositas szerzddési feltételeit, ezért kér-
jiik, hogy azt gondosan tanulményozza &t. Jogvita esetén a szerzGdési
feltételekben foglaltak az iranyadok.

kdzponti Iroda:

1068 Budapest, Bencz(r u. 47.
tel: (06 1) 461 5200

fax: (06 1) 461 5276

Latogassa meg honlapunkat: www.khbiztosito.hu
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