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KOCKAZATI ELET-, BALESET- ES EGESZSEGBIZTOSITASOK ALTALANOS FELTETELEI
2004/ALT1

Jelen Kockazati élet-, baleset- és egészségbiztositasi altalanos feltételek (a tovabbiakban: altalanos feltételek) —
ellenkezé megallapodas hianyaban — a K&H Biztositdo Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) élet-, baleset- és
egészségbiztositasi szerz6déseire (a tovabbiakban: szerzdédés) vonatkoznak. A biztositasi szerz6désben
valasztott szolgaltatastol fliggben a biztositasi szerzédésekre a valasztott szolgaltatasra vonatkozo kilénds feltételek is
érvényesek. Jelen altalanos feltételekben, valamint a kiiloénds feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a polgari
térvénykonyv rendelkezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyaddak.

I. A szerzédés alanyai (a biztosito, a szerzd6dd, a biztositott és a kedvezményezett)

1. A biztositd az a jogi szemeély, aki a biztositasi dij ellenében a biztositasi kockazatot viseli, és a kilonds
feltételekben meghatarozott biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, az ott meghatarozottak szerint
szolgaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal. A biztosité: K&H Biztositd Zrt., 1068 Budapest, Benczur u. 47.

2. Szerz6d6 az a fél, aki a biztositas megkotésére ajanlatot tesz és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget
vallal.

3. Biztositott az a természetes személy, akinek az életével, egészségi allapotaval kapcsolatos eseményekre a
szerzBdés létrejon.

4. Amennyiben a szerz8dé és a biztositott klilénb6z6 személy, a szerz6dés megkdtéséhez és modositasahoz a
biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges. A biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges a kedvezményezett
kijeloléséhez és modositasahoz is.

5. A biztositott a szerz6d6 irasbeli beleegyezésével a szerz8désbe szerz6dbéként barmikor beléphet. A
belépésrdl a biztositét irasban kell értesiteni. A biztositott mielbtt a szerz6dés felmondas vagy dijfizetés
elmaradasa miatt megszinik, a biztositéval kdzolt nyilatkozataval a szerz6dd fél helyébe Iéphet.

6. Kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szolgaltatasra jogosult.

a) A szerz6déd a biztositott irasbeli hozzajarulasaval ajanlattételkor, illetve a tartamon belll barmikor
kedvezményezettet jeldlhet meg és modosithat.

b) Tobb kedvezményezett esetében szazalékosan meg kell hatarozni jogosultsaguk aranyat. Ennek
hianyaban a biztosité a kedvezményezettek részére egyenld aranyban teljesit.

c) A kedvezményezett jelolése hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése
el6tt meghal.

d) A szerz6désben kedvezményezett lehet
d.a.) a biztositott,
d.b.) a szerz8dé,
d.c.) a szerz6désben megnevezett mas személy(ek).

e) A biztositott életében esedékes szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott.

f) A biztositott irasbeli hozzajarulasa nélkul kotott biztositasi szerz6dés kedvezményezettet kijel6l6 része
semmis, ez esetben kedvezményezettnek a biztositottat, illetve az 6rékdsét kell tekinteni.

g) A biztositott haldla esetén a kedvezményezett a biztositott 6rokodse, ha a szerz6désben mas
kedvezményezettet nem neveztek meg, vagy ha a kedvezményezett jeldlése hatalyat vesztette, illetve
érvénytelen.
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Il. A szerzédés létrejotte

1. A szerz6dés a szerz8d6 és a biztositdé megallapodasa alapjan jon létre, melyet a szerz8d6 ajanlataval
kezdeményez.

2. A biztositd jogosult ajanlattételkor a biztositds elsd dijanak, illetve egyszeri dijanak megfeleld dijel6leget
beszedni, melyet kamatmentes eldlegként kezel. Ha a szerz6dés |étrejon, a biztosité az elbleget a biztositasi
dijba beszamitja. Amennyiben a szerz6dés nem jon létre, a biztosité az el6leget a szerz8dének visszautalja.

3. A biztositdé az ajanlat elfogadasa el6tt kockazatelbiralast végez, amelyhez a biztositott egészségfelmérd
nyilatkozatat kéri, vagy Osszeghatartdl fiiggéen orvosi vizsgalatat rendeli el. A biztositd jogosult a
kockazatelbiralashoz sziikséges egyéb dokumentumok, irasos nyilatkozatok bekérésére is. A biztosité jogosult
az igy tudomasara jutott adatokat ellendrizni.

4. A biztositottnak a VIII. pontban szabalyozott kdzlési kotelezetisége alapjan a nyilatkozatokat a valésagnak
megfeleléen és hianytalanul kell kitdltenie. A biztositd altal feltett kérdésekre adott valaszok az ajanlat részét
képezik.

5. A kockazatelbiralas eredményétél fliggden a biztosité az ajanlatot elfogadja vagy elutasitja, vagy az ajanlatra
modosito javaslatot tesz. Az ajanlat esetleges elutasitasat, illetve a mdédositod javaslatot a biztosité nem koételes
megindokolni.

6. A kockazatelbiralas idétartama az ajanlat atadasatdl szamitott 15 nap. Fenti hataridén belil a biztositénak
nyilatkoznia kell arrdl, hogy elfogadja-e az ajanlatot. A szerzédés akkor is létrejon, ha a biztositéo a fenti
hataridén belul az ajanlatra nem nyilatkozik. llyen esetben a szerz6dés az ajanlatnak a biztositd, vagy
képviselbje részére tortént atadasa idépontjara visszamend hatallyal jon létre.

7. A biztosité a kockazatelbiralas eredményeképpen valtoztatasokat eszkdzolhet a szerz8désben az ajanlathoz
képest, megjeldlve azt a kétvényben.

8. Amennyiben a szerz6dd nem kivanja elfogadni ezen valtoztatdsokat, 15 napon belll irasban elallhat a
szerz8déstdl. Amennyiben a szerz8dd nem valaszol a megadott hataridén belll, a szerz8dés a kdtvényben
megjeldlt valtoztatasokkal jon 1étre.

lll. A kockazati életbiztositasi szerzodés felmondasa

1. Az életbiztositasi szerz8dést 6nall6é foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil megkotd természetes
személy szerz6dd, a biztositasi szerz6dés létrejottérdl szold tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belil megtett irasbeli nyilatkozataval az életbiztositasi szerz6dést — indokolas nélkil — felmondhatja. A
felmondassal az egész biztositasi szerz6dés (a f6 biztositas a kiegészitd biztositasokkal egytitt) megszinik.
Nem illeti meg a szerz6d6t a felmondasi jog abban az esetben, ha a szerz6dést hitelfedezeti
életbiztositasként kétdtte meg.

2. A szerz6d6 érvényesen nem mondhat le az 6t megilleté ezen felmondasi jogarol.

3. A szerz6d6 felmondé nyilatkozatanak kézhezvételét kdvetben a biztositd koteles 15 napon belll a szerz6d6
altal a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban barmely jogcimen részére teljesitett befizetésekkel elszamolni.

4. Az életbiztositasi szerz6dés jelen fejezet szerinti felmondasa esetén a biztosité az els6 dijbdl levonhatja az
orvosi vizsgalat koltségét, a kotvényesités koltségét (2.500,-Ft), valamint az esetleges kockazatelbiralas
koltségét, amely a biztositasi dij 3%-a, de minimum 5.000,-Ft.

5. A biztositd a biztositasi dij fenti koltségekkel csokkentett visszafizetendd része utdn kamatot nem fizet.

6. A szerz6dd altal befizetett dijnak a 4. pontban meghatarozott kdltségek levonasa utan fennmarado részét a
biztosito a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 15 napon belll a szerz6d6 részére visszafizeti.
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IV. A szerz6dés hatalybalépése, a kockazatviselés kezdete

1. A szerz6dés — ellenkezd megallapodas hianyaban — a dij megérkezését kdvetd nap 0. drajatol [ép hatalyba,
feltéve, hogy a szerzb6dés létrejott, vagy utébb létrejon. Az els6 biztositasi dijat azon a napon kell
megérkezettnek tekinteni, amikor a dijat a biztosité szamléjan jévairjak.

2. A biztositd kockazatviselése a szerz6dés hatalybalépésének idépontjaban kezdédik meg.

V. Varakozasi id6

1. A biztosité a jelen feltételek hatalya ala tartozé egészségbiztositasoknal (pl. kérhazi napi térités, mitéti térités,
TB I. — Il. rokkantsag), kritikus betegségek biztositasnal varakozasi id6ét kot ki, amelynek id6tartama a szerz8deés
hatalybalépésétél szamitott 6 hénap.

2. Varakozasi id6 kikotése esetén a biztositd kockazatviselése a varakozasi idd alatt részleges, kizardlag a
balesetekre, illetve a balesettel okozati &sszefliggésben allé biztositasi eseményekre, valamint az akut
bakterologiai fert6zésekbdl eredd biztositasi eseményekre terjed ki. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki
az olyan biztositasi eseményekre, amelyek a varakozasi id6 alatt kdvetkeznek be és balesettel, akut
bakterologiai fert6zéssel okozati dsszefiggésben nem allnak. Ezen esetekben a biztositét szolgaltatasi
kotelezettség nem terheli.

3. Amennyiben a varakozasi id6 alatt olyan balesettel, akut bakteroldgiai fert6zéssel okozati dsszefliggésben nem allé
biztositasi esemény kovetkezik be, amely a kiilénds feltételek értelmében a szerz6dés megsziinését vonja maga
utan, a biztosito visszafizeti a szerz6désre befizetett dijat.

4. Amennyiben a varakozasi id6 alatt olyan balesettel, akut bakteroldgiai fert6zéssel okozati 6sszefliggésben nem allé
biztositasi esemény kovetkezik be, amely a kilonos feltételek értelmében valamely biztositasi kockazat megsziinését
vonja maga utan, de a szerzdés nem szlinik meg, a biztosité a megsziiné kockazatra vonatkozé dijrészt fizeti
vissza.

VL. A szerz6dés megsziinésének esetei
A szerz6dés megszinik:
a) a szerz6désben meghatarozott lejarati idépontban, vagy
b) a biztositott halala esetén, kivéve ha a kulonos feltételek masként rendelkeznek, vagy
c) a dijfizetés elmulasztasa esetén, az els6 elmaradt dij esedékességétdl szamitott 30 nap elteltével, vagy
d) a IX. pontban foglaltak szerint, vagy
e) a kiilénos feltételekben szabalyozott egyéb esetekben, vagy
f) felmondassal.

A szerz6d6 a szerz6édést irasban, a biztositasi év végére — legkésdbb a biztositasi év végét megel6z6 30 nappal
— irasban felmondhatja, kivéve ha a felek masképp allapodnak meg.

VII. A biztositas teriileti hatalya

A biztositd kockazatviselése az egész vilagra kiterjed, feltéve hogy a kuilénds feltételek masként nem
rendelkeznek.

VIII. A szerzddd és a biztositott kozlési és valtozasbejelentési kotelezettsége
1. A szerz8d6 és a biztositott kdteles kdzlési és valtozas-bejelentési kdtelezettségének eleget tenni.

2. A kozlési kotelezettség abban all, hogy a szerz6d6 és a biztositott koteles ajanlattételkor a biztositoval k6zdlni
Minden olyan koérilményt, amely a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges, és amelyeket ismert vagy
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ismernie kellett. A biztosité irasban feltett kérdéseire adott hianytalan és a valésagnak megfelel§ valaszokkal a
felek a kozlési kdtelezettséglknek eleget tesznek.

3. A valtozas-bejelentési kotelezettség abban all, hogy a szerz8d6 és a biztositott koteles a biztositas tartama
alatt 15 napon belll irésban bejelenteni nevének, cimének, levelezési cimének, egyéb azonositdinak illetve a
biztositott foglalkozasanak, sporttevékenységének megvaltozasat, utdbbi esetben akkor, ha a sportot
versenyszerlien vagy hivatasszeriien végzi.

4. A biztositdé jogosult a kdzolt adatok ellenérzésére, és e célbdl a biztositott egészségi allapotara,
tevékenységeére, életkdriiményeire vonatkozé tovabbi kérdéseket tehet fel, orvosi vizsgalatot irhat el6.

IX. A biztositd6 mentesiilése a szolgaltatasi kotelezettség alol kozlési és valtozas bejelentési
kotelezettség megsértése esetén

1. A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetében a biztositd mentesil a szolgaltatasi
kotelezettség aldl, kivéve ha bizonyitjak, hogy:

1.1. a biztositd az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a szerz8déskotéskor ismerte; vagy

1.2. az elhallgatott vagy be nem jelentett kériimény a biztosités tartama alatt, a biztositasi eseményt
megel6zéen a biztosité tudomasara jutott, és az 15 napon belll nem élt a X. pontban szereplé modositasi,
illetve elmondasi lehetéségével; vagy

1.3. az elhallgatott vagy be nem jelentett kdrilmény nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekovetkeztében.

2. Azt, hogy a felsorolt esetek valamelyike fennall, annak kell bizonyitania, aki azokra hivatkozik.

3. A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetében a biztositdé nem mentesll a szolgaltatasi
kotelezettség aldl, ha a szerzédés létrejottétdl a biztositasi esemény bekdvetkezéséig mar legalabb 5 év eltelt.

X. A biztosito szerz6désmodositasi és felmondasi lehetésége Uj, Iényeges koriilmények felmeriilése
esetén

1. Ha a biztosité csak a szerz8déskotés utdn szerez tudomast a szerzddést érinté lényeges kortlményekrél,
tovabba ha a szerz8désben meghatarozott 1ényeges kortlmények valtozasat kdzlik vele, 15 napon belll
irasban javaslatot tehet a szerz6dés médositasara, illetbleg — ha a kockazatot jelen altalanos feltételek és a
kilonos feltételek értelmében nem vaéllalhatia — a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja. Erre a
kovetkezményre a biztositottat a mdédosito javaslat megtételekor figyelmeztetni kell.

2. Ha a szerz6d6 (biztositott) a modosito javaslatot nem fogadja el vagy arra 30 napon belll nem valaszol, a
szerz8dés a médositd javaslat kdzlésétdl szamitott 30. napon megszinik.

3. Ha a biztosité csak késébb szerez tudomast a szerz6déskor mar fennallott Iényeges korilményekrdl, az ebbdl
eredd jogokat a szerzédés fennallasanak csupan az elsé 6t évében gyakorolhatja.

XI. A biztosité mentesiilésének egyéb esetei

1. A biztositd a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl mentesll, amennyiben a biztositasi eseményt a
kedvezményezett szandékosan okozta.

2. A szerz6dés a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkil sziinik meg abban az esetben, ha a biztositott
a) szandékosan elkdvetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal 6sszefliggésben, vagy
b) a kockazatviselés kezdetétdl szamitott két éven belll elkdvetett dngyilkossag kdvetkeztében hal meg.

3. A kiegészit baleset és egészségbiztositasok vonatkozasaban a biztosité mentesul, amennyiben bizonyitja,
hogy a biztositasi eseményt a szerz6dé illetve a biztositott jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul okozta.

3.1. A biztositott sulyosan gondatlanul jar el a kiegészité baleset és egészségbiztositasok balesetbiztositast
tartalmazé Részének vonatkozasaban kiléndsen, ha
a) a baleset bekdvetkeztekor igazoltan alkoholos allapotban volt
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b) kabitészer, kabité hatasu anyag vagy gyogyszer hatasa alatt allt, kivéve, ha ez utdbbiakat kezeléorvos
el6irasara, az el6irdsnak megfeleléen alkalmaztak

c) olyan gépjarmivet vezetett, amelynek nem volt érvényes forgalmi engedélye, vagy nem rendelkezett
érvényes vezetdi engedéllyel.

3.2. A biztositott sulyosan gondatlanul jar el az egészségbiztositdsok vonatkozasaban kuléndsen, ha
a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztas kdvetkeztében tortént

b) a biztositasi esemény kabitoszer, kabitdé hatasu anyag vagy gydgyszer szedése kdvetkeztében tortént,
kivéve ha ez utdbbiakat kezelorvos elbirasara, az el6irasnak megfeleléen alkalmaztak

4. A kiegészit6 baleset és egészségbiztositasok balesetbiztositast tartalmazd részének vonatkozasaban
mentesll a biztositdé, ha a baleset a biztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi szabalyoknak a
biztositott altali sulyos megsértése miatt kovetkezett be.

5. A Kkiegészit6 baleset és egészségbiztositasok vonatkozasaban a biztositott a biztositasi esemény
bekdvetkeztekor ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhatd, ennek megfelel6en
haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe vennie, és az orvosi kezelést a gyogyitd eljaras befejezéséig
folytatnia kell. Gondoskodni kell a megfelel6 apolasrél és baleset esetén annak kdvetkezményeinek lehetéség
szerinti csOkkentésérdl. Mentesll a biztositd a biztositasi 6sszeg kifizetése alél annyiban, amennyiben a
biztositott e kotelezettségének nem tett eleget.

6. A biztosité mentesiilésének egyéb eseteit a kiilonos feltételek tartalmazzak.

XIl. Kizart kockazatok

1. A kockazatelbiralas eredményeképp a biztositd a biztositasi kotvénybe kikotéseket tehet, melynek
kovetkezményeként nem visel kockazatot a feltlintetett betegség(ek)kel, testrész(ek)kel, eseményekkel
kapcsolatban.

2. A biztositd kockazatviselése nem terjed ki azon esetekre, ha a biztositasi esemény kozvetlenll
Osszefliggésben all

2. a. harci eseményekkel, vagy mas haborus cselekményekkel

2. b. felkelésekkel, zavargasokkal, ldzadasokkal, terrorista cselekményekkel
2. c. radioaktiv, illetve ionizald sugarzassal

2. d. HIV virusfertézéssel.

3. A biztosité kockazatviselése tovabba nem terjed ki arra az esetre, ha a biztositott halala gépi erével hajtott
szarazfoldi, vizi jarmlvel, vagy barmilyen légi jarmlvel, vagy sporteszkdzzel sportversenyen valé részvétel
kovetkeztében vagy ilyen eseményekre valo felkészilés soran kovetkezik be.

4. A kiegészitd balesetbiztositasok valamint az egészségbiztositasok balesetbiztositast tartalmazéd része
vonatkozasaban a biztositasi védelembdl kizart tovabbi kockazatok:

a) a biztositott dngyilkossaga, 6ngyilkossagi kisérlet kbvetkezményei
b) barmilyen gyorsasagi versenyen, vagy erre valé felkészilésen valé részvétel soran bekdvetkez6 baleset
c) a polgari légiforgalmon kivuli repilés soran bekdvetkezett baleset.

5. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki tovabba azokra az eseményekre, amelyek oka egészben vagy
részben:

a) koros elmeéllapot,
b) nuklearis energia,
c) allam elleni biincselekmény,

d) a biztositott szandékosan elkovetett sulyos blincselekménye
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6. A biztositdé kockazatviselése nem terjed ki azokra a biztositasi eseményekre, amelyek okozati
Osszefliggésben vannak a biztositott alabbi sporttevékenységeivel:

a) auté-motor sportok: versenyzés gépkocsival, motorkerékpar sport, rally, moto-cross, Ugyesséqgi
versenyek gépkocsival, go-kart sport, autéroncs sport (auto-crash), motorcsénak sport

b) repuldsportok: sportreplilés, ejtbernyds ugras, vitorlazé repllés, sarkany és ultrakdnny6 replilés,
paplanrepulés, hélégballonozas, bunjee jumping

c) egyéb: buvarkodas legzékészulékkel 40 m ala, félkezes ill. nyilttengeri vitorlazas, vadvizi evezés,
hegymaszas illetve sziklamaszas V. foktdl, illetve 4000 m felett, barlangaszat

7. A kizart kockazatok egyéb eseteit a kiilonss feltételek tartalmazzak.

Xlll. A szerzédés tartama, a biztositasi év és évfordulé
1. A szerzddés hatarozott tartamu.

2. A szerz8dés tartama a szerz6dés kezdetének és lejaratanak a kétvényben ekként megjeldlt napjai kozotti
tartam, amely csak egész szamu év lehet.

3. A biztositasi évfordulé a szerz6dés tartama alatt minden naptari évben az a nap, amelyik a szerz6dés
kezdetének napja.

4. A biztositasi év az az id6szak, amely minden évben a biztositasi évforduld napjan kezdddik, és ettél szamitva
egy évig tart.

5. A szerzédés kezdetének (létrejottének) napja az a nap, amelyet a biztositasi ajanlaton ekként feltiintettek, de
semmiképpen sem lehet az ajanlat kelte elétti id6pont.

XIV. A biztositasi dij
A biztositasi dij megallapitasa, a biztositott belépési kora
1. A biztositasi dij a biztosit6 altal vallalt kotelezettségek (igy kildondsen a kockazatviselés) ellenértéke.

2. A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijszabasa alapjan, kiléndsen a biztositott belépési koranak,
egészségi allapotanak, nemének, foglalkozdsanak, sport és szabadid6 tevékenységének, valamint a
biztositas tartamanak és dsszegének/dsszegeinek a figyelembevételével torténik.

3. A biztosité a biztositott belépési korat ugy éallapitia meg, hogy a szerzédés kezdetének (XIII./5. bekezdés)
évszamabdl levonja a biztositott szuletésének évszamat.

4. Amennyiben a biztositott szuletésének évszamat helytelenul kdzdlték és emiatt a sziukségesnél alacsonyabb
biztositasi dij kerllt megallapitasra, akkor a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositott tényleges
belépési koranak és a ténylegesen befizetett dijnak megfeleld szolgaltatas kerdl kifizetésre. Ha a
megallapitott dij meghaladja a sziikséges mértéket, ugy a dijtdbbletet a biztositd a szerz6ddnek visszautalja.

5. Amennyiben a tényleges sziiletési évszam alapjan a szerzédés létre sem jott volna, akkor a biztositd
érvénytelenségre hivatkozassal megtdmadhatja a szerzddést.

XV. A biztositasi dij fizetése

1. A szerz6dés éves diju. A biztositasi évre vonatkozd éves dij havi, negyedéves és féléves részletekben is
fizethetd. A biztositasi dij egyszeri dijként is fizethetd, ha valamelyik kildonos feltétel erre lehetéséget ad.

2. A diffizetés gyakorisagat a szerz6d6 ajanlattételkor hatarozza meg, és barmely biztositasi évfordulon
megvaltoztathatja, ha a valtoztatasi szandékot a biztositasi évfordulo elétt legalabb 2 honappal irasban jelzi a
biztositonak.

3. A biztositas egyszeri, illetve els6 dija a szerzédés létrejottekor, minden késébbi dij pedig annak az idészaknak
(biztositasi év, félév, negyedév, hénap) az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.
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4. A szerz6d6 a biztositasi dij fizetésére vonatkozé kotelezettségét abban az idépontban teljesiti, amikor a
biztositasi dijat a biztosité szamlajan jovairjak.

XVI. A dijfizetés elmulasztasanak kdovetkezményei

1. Amennyiben a szerz8d6 a biztositasi dijat az esedékesség id8pontjaig nem egyenliti ki, és a befizetésre
halasztdst sem kapott, vagy a biztosité a biztositasi dij iranti igényét birésagi uton nem érvényesiti, a
biztosité az els6 elmaradt dij esedékességétél szamitott 30 napig viseli a kockazatot. Ez alatt az id6 alatt a
szerz6d6 az elmaradt dijat potolhatja, és egyben be kell fizetnie az esedékes dijat is.

2. Ha a szerz6d6 az elsé elmaradt dij esedékességétdl szamitott 30 napon bellll fizetési kotelezettségét nem
teljesiti, a szerzddés e hataridé leteltével megsziinik.

3. Amennyiben a biztositd kockazatviselésének ideje alatt biztositasi esemény kdvetkezik be, ugy a biztositasi
év végeéig jard dijat, ide tartozéan az elmaradt dijat is, a biztositénak jogaban all a szolgaltatas(ok)
Osszegébdl levonnia.

XVII. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény az az esemény, ami a biztositd szolgaltatést kivaltja. A biztositdsi esemény meghatarozésa
az egyes kilonds feltételekben talalhato.

XVIIL. A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

1. A biztositasi eseményt 15 napon belil irasban kell bejelenteni a biztositonal, kivéve ha a kilonds feltételek
maskeént rendelkeznek.

2. Abban az esetben, ha a fenti hataridét nem tartjak be, és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenné
véltak, a biztositd mentesilhet a szolgéltatas teljesitése aldl.

XIX. A biztosito teljesitésének esedékessége

1. A biztosit6 a szerz6dés alapjan a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a kulonds feltételekben
meghatérozott szolgaltatas teljesitésére kotelezi magat.

2. A biztosité a hozza bejelentett szolgaltatasi igényt az annak elbiralasahoz szikséges valamennyi okmany
beérkezését kdvetd 30 napon bellil teljesiti, kivéve ha a kiilonds feltételek masként rendelkeznek.

3. Abban az esetben, ha a biztositd altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem vagy Ujbdl hianyosan
nyujtjak be, a biztositd a szolgéltatasi igényt elutasithatja, illetbleg azt a rendelkezésre allé dokumentumok
alapjan biralja el.

4. A biztositd szolgaltatasi kotelezettségének lehetség szerint a kedvezményezett bankszamlajara torténd
banki utalassal tesz eleget.

5. Amennyiben a biztositasi esemény a biztositas tartama alatt nem kovetkezik be, ugy a biztositasi szerz6dés a
biztositd szolgaltatdsa nélkil megszinik.

XX. Elévilési idé
1. A szerz8dés alapjan érvényesithet6 igények elévilési ideje a biztositasi esemény bekdvetkeztének napjatol
szamitott 5 év.

2. Az elévilési id6 alatt a nem kifizetett szolgaltatast a biztositd6 kamatmentes letétként kezeli.

Ervényes: 2008. 11. 15. 8 K&H protectum életbiztositas szerzédési feltételei



XXI. Ertékkovetés (indexalas)

Jelen feltétel hatalya ala tartozd biztositasok nem indexalhatéak, kivéve, ha kiegészit6 feltétel masként
rendelkezik.

XXII. F6- és kiegészitd biztositasok

1. Jelen feltételek vonatkozdsaban a kockazati életbiztositas mint fébiztositds, a baleset és
egészségbiztositasok mint ehhez tartozé kiegészitd biztositasok kerilhetnek megkétésre. A fébiztositasra és
a kiegészitd biztositasokra az azokra vonatkozé kilonos feltételeket kell alkalmazni a jelen altalanos
feltételekkel egydtt.

2. A kiegészit6 biztositasok biztositottia megegyezik a fébiztositas biztositottjaval. A kiegészitd biztositasok és a
fébiztositas szerz6dgje is azonos.

3. A kiegészitd biztositasok tartama

3.1. A kiegészit biztositast a szerz6dd vagy a fébiztositassal egyidében kéti meg, vagy a fébiztositas
barmely biztositasi évforduldjakor.
Amennyiben a kiegészit6 biztositast a fébiztositassal egyitt kdtdétték meg, ennek kezdeti idépontja
megegyezik a fébiztositaséval.

3.2. A kiegészit6 biztositas lejarata a fébiztosités lejaratahoz igazodik.

3.3. A kiegészit biztositas késébbi valasztdsa esetén a biztositottnak Uj egészségi nyilatkozatot kell tennie.
A biztosité a kiegészit6 biztositas megkotését kockazatelbiralastdl teszi fliggove.

3.4. A kiegészitd biztositas a kdvetkezd esetekben szlinik meg:
a) a fébiztositas lejarataval
b) a fébiztositas megsziinésével

XXIIl. Maradékjog

1. A biztositasi szerz6désnek maradékjogai nincsenek, igy kiléndsen a biztositottak nyereségrészesedésre nem
jogosultak, a biztositasi szerzé6désnek visszavasarlasi értéke nincs és nincs lehetéség dijmentesitésre. A
kuldnos feltételek ettdl eltéréen rendelkezhetnek.

2. A biztosito téke-, illetve hozamgaranciat nem vallal.

XXIV. Egyéb rendelkezések
1. A jognyilatkozatok (bejelentések, értesitések) hatalyossaganak feltételei

a) A biztositd a hozza eljuttatott ajanlatokat, jognyilatkozatokat, bejelentéseket csak akkor koteles
hatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A biztosité nyilatkozatait szintén irasban juttatja
el a szerz6désben érdekelt személyeknek. A biztosité a mindenkor rendelkezésre allé cimre kuldi leveleit. A
szerz8dd kotelessége, hogy a biztosité tudomasara hozza esetlegesen megvaltozott cimét.

b) Amennyiben a biztosit6 a jognyilatkozatot a szerz6dének, a biztositottnak vagy egyéb jogosultnak az
altala ismert utols6 cimére ajanlott levélben kildi, az abban az id6pontban tekintendd megérkezettnek,
amikor azt a cimzés helyén atvették.

c) Amennyiben a szerz6d6 egy hénapnal hosszabb idére kulféldre utazik, magyarorszagi kézbesitési
meghatalmazottat kell megneveznie, és errél a biztositot irasban értesitenie kell. Ennek hianyaban a
biztositd az altala ismert utolsé cimre joghatalyosan kuldhet nyilatkozatot.

2. A biztositasi kotvény elvesztése, megsemmisilése

Abban az esetben, ha a biztositasi kétvény megsemmisllt vagy elveszett, a biztositd a szerz6dd (biztositott)
kérésére a hatalyos eredetivel megegyezé tartalmu Gj kétvényt allit ki.
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3. Ugyfél-atvilagitas

a) A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasardl szolé 2007. évi
CXXXVI. toérvényben megfogalmazottak értelmében kételezd az dgyfél-atvilagitds a jogszabalyban
meghatéarozott esetekben, igy kuléndsen ugyfélkapcsolat létesitésekor, illetve a 3,6 millio Ft dsszeghatart
elérd, vagy meghaladd ugyletekben, fliggetlenil a hasznalt pénznemtél. A tdérvény alapjan a Biztosité
kotelezett tovabba Ugyfeleit irasban nyilatkoztatni arra vonatkozoéan, hogy lgyleteik soran sajat, vagy mas
(személy, jogi személy, szervezet) tényleges tulajdonos nevében, javara, illetéleg érdekében jarnak-e el.

Kilféldi lakéhellyel rendelkezé Ugyfeleinknek arrdl is nyilatkozniuk kell, hogy kiemelt kozszereplének
minésiinek-e.

b) A szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt az tigyfél kdteles a tudomasszerzéstdl szamitott 6t munkanapon
belll a Biztositot értesiteni az tgyfél-atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos
személyét érintden bekdvetkezett valtozasrol.

4. llletékesség

Jelen biztositasbdl szarmazo valamennyi perre 6sszeghatartol figgéen a Pesti Kdzponti Kerdleti Birdsag, illetve
a Fovarosi Birosag az illetékes.

XXV. Adatvédelem, titoktartasi kotelezettség aldli felmentés

1. A biztosité a mindenkor rendelkezésre all6é cimre kuldi leveleit. A szerz6d6 kotelessége, hogy a biztositd
tudomasara hozza esetlegesen megvaltozott cimét.

2. Az ajanlat alairasaval a biztositott beleegyezik abba, hogy az 6t kezel6 orvosok, kérhazak és egyéb
egészségugyi intézmények a biztositd kérésére kockazatelbiralas és karrendezés céljabdl informacioét
bocsassanak rendelkezésre, ennek érdekében a biztositott az 6t kezel6 orvosokat, kérhazakat és egyéb
egészseégugyi intézményeket felmenti az orvosi titoktartasi kotelezettség alol.

3. A biztositasi ajanlatban kért adatok az ajanlat elbiralasahoz és a biztositasi szerz6dés megkotéséhez
szukségesek. A Dbiztositasi ajanlat megadasaval és alairasaval a biztositott (szerzddé,
kedvezményezett) dnkéntesen, hatarozottan és tajékozottan kinyilvanitja belegyezését az 6t érintd, 4.
pontban megadott adatok feldolgozasaba, nyilvantartdsaba és kezelésébe. A biztositott (szerz6do,
kedvezményezett) a jelen fejezetben foglaltak szerint adja meg hozzajarulasat ahhoz, hogy a
biztositaskozvetitd a biztositasi ajanlatban kért adatokat — ide értve a biztositott egészséglgyi adatait is
— a biztositasi szerz6déssel, l|étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggésben
nyilvantartsa és kezelje.

4. A biztosité feladatai ellatasahoz az alabbi adatokat jogosult kezelni a szerz6dés tartama és az elévilési

id6 alatt:
> A biztositott, a szerz6d6, a kedvezményezett személyi adatait
> A biztositasi 6sszeget
> Az egészségi allapottal 6sszefliggd adatokat
> A kifizetett biztositasi 6sszeget és a kifizetés idejét
> A biztositasi szerz6déssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal dsszefiiggé

0sszes lényeges tényt és korulményt

A fenti, biztositasi titkot képez6 adatok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil —ha torvény masként nem
rendelkezik- titoktartasi kotelezettség terheli a biztositdé tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
Az adatokat a biztositd alkalmazottai kezelik. Az egészségi allapottal 0Osszefliggd adatokat
kockazatelbiralas és karrendezés céljabdl a biztositdé vezetd orvosa és az ezen tevékenységet a
biztosito részére végz6 orvosok is, valamint a viszontbiztosité megkaphatjak.

5. Biztositasi titok (biztositasi titkot képez8 adat) csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha a biztositd
ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgaltathaté adatok koérét pontosan megjeldlve, erre
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vonatkozdan irasban felmentést ad. A titoktartasi kotelezettség azonban nem all fenn (a biztositasi
torvényben meghatarozott feltételek mellett) az alabbi hatésagok vonatkozasaban: Pénzlgyi
Szervezetek Allami Felligyelete; nyomozdhatdsag, ligyészség; birdsag, ©nallé birdésagi végrehajtd;
kbézjegyz6; adohatdésag; nemzetbiztonsagi szolgalat; Gazdasagi Versenyhivatal, gyamhatdség,
egészségugyi hatdsag; titkosszolgalati eszkdzdk alkalmazasara felhatalmazott szerv; koétvény-
nyilvantartast vezeté hivatal. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a
viszontbiztositoval, allomany-atruhazas esetén az atvevd biztositdval, a kiszervezéshez szikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel szemben. Nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét az Osszesitett adatok szolgaltatasa, a Pénzigyminisztérium részére a jogalkotas
megalapozasa, a hatasvizsgalat elvégzése céljabdl személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa.
Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdekii adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé, kilén térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kdtelezettség esetén (2003.évi LX tv. 153-161.§, 165.§).

6. A biztositott és a szerz6dd az ajanlat aldirasaval az ajanlatban régzitettek szerint hozzajarul ahhoz,
hogy a biztosité a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen a szerz6d6 és a biztositott kdzalt
adatait, kéztlk a biztositott egészségi adatait kockazatelbiralasi, karrendezési, nyilvantartasi és
statisztikai célokra, valamint a név és cimadatokat marketing célokra felhasznalja és kezelje, amelyekre
biztositasi titokvédelem vonatkozik.

7. A szerz6d6 és a biztositott hozzajarul ahhoz, hogy mindaddig amig ezen felhatalmazasukat vissza nem
vonjak, a K&H bankcsoport tagjai részére a biztosité neviiket és cimiket atadja azért, hogy ezen cégek
szamukra szolgaltatasaikrél kozvetlen tajékoztatast nyujtsanak.

8. A  biztositott (szerz6d6, kedvezményezett) kérésére a biztositdé koteles az altala vezetett
nyilvantartadsokban tarolt sajat adatairdl tajékoztatast adni és a biztositott (szerz6d6, kedvezményezett)
altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezetni. A biztositott jogosult a vele
kapcsolatban elvégzett orvosi vizsgalat eredményeit az egészségugyi szolgaltatbnal megismerni.

A biztositd a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, illetve mindaddig kezelheti a személyes adatokat,
amig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A |étre nem j6tt biztositasi szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatok addig kezelhet6ek, ameddig a szerzddés létrejottének meghiusulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

XXVI. Ertelmezések, fogalmak, meghatarozasok
1. A baleset, a munkahelyi baleset, a munkahelyi Uti baleset és a kdzlekedési baleset fogalma

1.1. Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a baleset olyan hirtelen fellépd, egyszeri, kiilsé fizikai és/vagy
kémiai behatas, amely a biztositottat akaratatdl fiiggetlenul a kockazatviselés tartama alatt éri.

1.2. Jelen altalanos feltételek szempontjabdl balesetnek mindsiinek az alabbi a biztositott akaratan kivili
események is:
a) vizbefulas
b) villamcsapas
c) mérgezd gazok belélegzése

1.3. Jelen &ltalanos feltételek szerint — a fentiektdl eltekintve — nem mindsuil balesetnek az ember vagy allat
altal terjesztett bakteridlis vagy virusfert6zés még abban az esetben sem, ha balesetszeri fizikalis ok
valtja ki, kivéve ha a kulonos feltételek ettél eltéréen rendelkeznek. Nem mindésiil balesetnek tovabba a
foglalkozasi betegség (artalom), valamint a biztositott dngyilkossaga, 6ngyilkossagi kisérlete, még abban
az esetben sem, ha az a biztositott zavart tudatallapotaban kdvetkezett be. Nem mindstl balesetnek az
orvosi mitét kdvetkezménye sem, tovabba az agyvérzés, a szivinfarktus és az azok miatt bekdvetkez6
esemény sem.

1.4 Jelen altalanos feltételek szempontjabol munkahelyi baleset az olyan baleset, amely a biztositottat a
munkaviszonyabdl eredden a foglalkozasa kdrében végzett tevékenysége kézben vagy azzal
Osszefliggésben a munkahelyen vagy a munkara kijeldlt egyéb helyen munkaidében éri. Nem szamit
munkahelyi balesetnek az engedély nélkil végzett munkaval okozati 6sszefliggésben bekdvetkezett
baleset. A munkdba menet és jovet bekdvetkezett baleset nem minésul munkahelyi balesetnek.
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1.5 Jelen altalanos feltételek szempontjabdl munkahelyi Gti baleset az olyan baleset, amely a biztositottat a
lakasrol (szallasrol) munkaba, illetéleg a munkabdl lakasra (szallasra) menet kdzben a legrévidebb
utvonalon kézlekedve éri.

1.6. Jelen éltalanos feltételek alkalmazasaban kdzlekedési balesetnek mindsil a biztositottat ért baleset
abban az esetben, ha a biztositott gyalogosként, jarmi vezet6jeként vagy utasaként, mint kbzlekedésben
résztvevd szenved balesetet. Nem mindsul kdzlekedési balesetnek:

a) a gyalogost ér6 olyan baleset, amelynek bekdvetkeztében semmilyen mozgé jarmi nem hatott kdzre,

b) a kerékparost ér¢ olyan baleset, amelyben mas jarm{ vagy gyalogos kézlekedése nem hatott kozre,

¢) a jarmi vezetdjét, utasat ért olyan baleset, amely nem a jarmi vagy mas jarmi haladasaval, illetve
megallasaval 6sszefliggésben kdvetkezett be.

2. A kérhaz, a miitét és a m{itéti lista fogalma

2.1 Jelen altalanos feltételek szempontjabdl kérhaznak minésil a magyar tisztiorvosi és szakmai felligyelet
altal elismert, engedélyezett fekvébeteg-ellatast nyujté intézmény, amely allando orvosi iranyitas,
felugyelet alatt all. Jelen biztositds szempontjabdél nem minésulnek kérhdznak — még abban az esetben
sem, ha azokban kérhazi fekvébetegellatast végeznek — a szanatériumok, rehabilitacids intézetek,
gyogyfurddk, gyogyudilék, elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei, geriatriai, ,kronikus" intézetek,
szocialis otthonok, alkohol- és kabitészer-elvoné intézmények, illetve kérhazak fenti jellegli szolgaltatast
nyu;jté osztalyai, feltéve, hogy a biztositott az osztaly jellegének megfeleld szolgaltatasban részesiilt.

2.2. Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban mtétnek tekintendé az orvosi beavatkozasoknak az
orvosszakmai szabalyok megtartdsaval kérhazban torténd elvégzése a biztositottnal.

2.3. Jelen altalanos feltételek alkalmazasaban mitéti lista a ,Mitétek téritési kategoériak szerinti
csoportositasa" cim( tételes lista (a tovabbiakban: mitéti lista), amely az orvosi beavatkozasoknak
nemzetkozi kddrendszerrel azonositott (WHO-kéd) felsorolasa. A mitéti lista a biztosito
Vezérigazgatdésagan igény esetén megtekinthet6.

3. A biztositott sporttevékenységének mindsitése

3.1. Hivatasos sportolé az a biztositott, aki sportszervezettel létesitett munkaviszony vagy munkavégzésre
irdnyuld egyéb jogviszony, tovabba egyéni vallalkozés keretében jovedelemszerzési céllal
sporttevékenységet folytat, és rendelkezik a sportagi szakszdvetség, illetbleg a sportszovetség feltételei
szerint megszerzett hivatasos sportol6i engedéllyel.

3.2. Jelen altalanos feltételek szempontjabdl versenyz sportol6 az a biztositott (a tovabbiakban: versenyzé
sportold), aki sporttevékenységet nem hivatasos sportoloként végez, feltéve hogy versenyen
(bajnoksagon, meccsen) is indul, fiiggetlenul a verseny jellegétél (fliggetlenil pl, attél, hogy helyi, kerileti,
megyei, terileti, orszagos, nemzetkdzi stb. vagy baratsagos-e a verseny, mi a tétje stb.).

3.3. Jelen altalanos feltételek szempontjabdl a versenyzé sportol6 lehet élvonalbeli versenyzé sportold,

regionalis szinten versenyzd sportold vagy terileti szinten versenyzd sportold.

a) Elvonalbeli versenyzé sportolé az a biztositott (a tovabbiakban: élvonalbeli versenyzé sportold), aki
Nemzetkdzi, orszagos (nemzeti) versenyen indul.

b) Regionalis szinten versenyz sportol6 az a biztositott (a tovabbiakban: regiondlis szinten versenyz§
sportold), aki tdbb megyét érinté versenyen indul, feltéve hogy nem élvonalbeli versenyz sportold.

c) Terlleti szinten versenyzd sportolé az a biztositott, aki nem regiondlis szinten versenyz8 sportol6 és
nem élvonalbeli versenyz§ sportold.

3.4. Jelen altalanos feltételek szempontjabdl hobby sportol6 az a biztositott, aki sporttevékenységét nem
hivatasos sportoloként és nem versenyzé sportoloként végzi.
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A K&H BIZTOSITO ZRT. KOCKAZATI ELETBIZTOSITASI SZERZODESEINEK KULONOS FELTETELEI
2005/H1

I. Altalanos rendelkezések

1. Jelen kilonds feltételek ellenkezd szerz6déses kikdtés hianyaban érvényesek a K&H Biztosito Zrt. kockazati
életbiztositasi szolgaltatast is tartalmazoé biztositasi szerz6déseire a megtakaritasi jellegli és a csoportos
termékek kivételével. Jelen kiegészit6 biztositas onalléan, mint fébiztositas is megkothetd.

2. Jelen feltételeket és az altalanos feltételeket a biztositasi szerz6désre egyiitt kell értelmezni és alkalmazni. Az
itt nem szabalyozott kérdésekben az altalanos feltételek rendelkezéseit kell alkalmazni.

3. Jelen feltételekben meghatarozott halal, mint biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a teljes szerzédés
(f6- és kiegészitd biztositas) megszlinik. Megsziinik a teljes szerz6dés (a fébiztositas az dsszes kiegészit®
biztositassal egyltt) az egyes kiegészitd biztositasok szerzédési feltételeiben meghatarozott egyéb
esetekben is.

4. Jelen biztositashoz, mint fébiztositashoz kiegészitd biztositasok kdthetéek.

Il. Biztositasi esemény

E szerz6dés szerint biztositasi esemény a biztositott szerz8dés tartama alatti halala.

lll. A biztosité szolgaltatasa, a biztositasi 6sszeg
1. A biztositasi 6sszeg a koétvényben kerll meghatarozasra.

2. A biztositott halala esetén a biztosité a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos kotvényben régzitett
biztositasi 6sszeget fizeti.

IV. Karigény
1. A karigény teljesitéséhez a kdvetkezé dokumentumokat kell benyujtani:

a) A halal tényét és a halaleset kdrilményeit igazolé6 dokumentumokat (pl. halotti anyakdnyvi kivonat, kérhazi
zarojelentés, halottvizsgdlati bizonyitvany, baleseti jegyz6konyv, hatésagi hatarozat ill. jegyzdkdnyv stb.).

b) A kedvezményezett jogosultsagat igazold okiratot
c) A biztositasi kotvényt

d) Amennyiben sziikséges a biztosito kérésére egyéb dokumentumokat is be kell nyujtani.
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Tisztelt Ugyfeliink!
Kdszonjuk megtisztel bizalmat, hogy biztositasi szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlataval Biztositd Tarsasagunkat kereste meg.

Kérjuk, sziveskedjék figyelmesen elolvasni a biztositasi szerz6désére vonatkozo feltételeket és az alabbi tajékoztatdt, amelyben bemutatjuk
tarsasagunk fébb adatait, tajékoztatjuk a fogyasztéi bejelentésekkel és panaszokkal foglalkozoé szervezeti egységeinkrdl, felligyeleti
szerviink megnevezésérdl és székhelyérol.

Engedje meg, hogy réviden bemutassuk azt a biztosito tarsasagot, amellyel szerz6dést kivan kétni. A K&H Biztosité Zrt. 1992-ben alakult,
székhelye:

1068 Budapest, Benczur u. 47.
A tarsasag alapitaskori alaptokéje: 3.520.000.000,-Ft
A tarsaség tulajdonosa: KBC Insurance NV. 100%

Biztositaskozvetitbkent a K&H Bank Rt. jart el fickhalozata és arra jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsai révén. A K&H Bank székhelye:
1051 Budapest, Vigadé tér 1., jogi formaja: részvénytarsasag. Fellgyeleti hatésaga: Pénzigyi Szervezetek Allami Felugyelete

Szives tajékoztatasul kozoljik, hogy amennyiben biztositasi szerz6désével kapcsolatban barmilyen jellegl kérdése, problémaja van, a
biztositasi szerz6dését kdzvetitd bankfiok vagy a K&H Bank barmely fidkja szivesen all az On rendelkezésére. Ha itt nem sikeriil kielégité
megoldast talalnia, a tarsasag kézpontjanal élhet bejelentéssel, panasszal, amelynek cime:

K&H Biztosito Zrt.
1068 Budapest, Benczur u. 47.
Tel:06-1 267-8888

Informacio talalhaté a www.khelet.hu cimen is.

A biztosito tarsasag feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (ahol panaszat elSterjesztheti)
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1535 Budapest, 114 PF777.

Telefonszam: 06-1-4899-100
Fax: 06-1-4899-102

Panaszaval a Fogyasztovédelmi Féfelligyel6séghez vagy a békeéltets testilethez is fordulhat (1997.évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl).
Természetesen igényének érvényesitéséhez az illetékes birésagnal is eljarast indithat.

A biztositasi ajanlat alairasa el6tt kérjik, sziveskedjék figyelembe venni a kdvetkezdket:

- A megkodtendd biztositasi szerz6désre, a szerz6d6 felek jogaira és kotelezettségeire a biztositasi szerz6dési feltételek az
iranyaddak.

- Kérjik sziveskedjék ezeket gondosan attanulmanyozni és ajanlatat csak ezt kdveten alairni.

- A jognyilatkozatok csak irasban érvényesek és a szerz6d6 (biztositott) nyilatkozata csak akkor hatalyos, ha az a biztositd valamely
szervezeti egységének a tudomasara jut.

- Az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyairdl a biztositasi feltételek tartalmaznak informaciokat és rendelkezéseket.

Felhivjuk szives figyelmét arra is, hogy kézo6lt adatai a biztositasi titok kdrébe tartoznak, azok csak akkor adhatéak ki harmadik személynek,
ha a biztosité Ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd adatok koérét pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban
felmentést ad. A titoktartasi kotelezettség azonban nem all fenn (a biztositasi torvényben meghatarozott feltételek mellett) az alabbi
hatésagok vonatkozasaban: Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete; nyomozohatdsag, ligyészség; birdsag, énallé birésagi végrehajto;
kozjegyz6; addhatdésag; nemzetbiztonsagi szolgalat; Gazdasagi Versenyhivatal, gyamhatosag, egészségugyi hatésag; titkosszolgalati
eszk6zok alkalmazasara felhatalmazott szerv; kotvény-nyilvantartast vezetd hivatal. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a viszontbiztositéval, allomany-atruhazas esetén az atvevd biztositoval, a kiszervezéshez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével szemben. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az Osszesitett adatok szolgaltatasa, a Pénzigyminisztérium
részére a jogalkotas megalapozasa, a hatasvizsgalat elvégzése céljabol személyes adatnak nem mindsulé adatok atadéasa. Nem lehet
biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a koézérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozd, kuldn térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén (2003.évi LX tv. 153-161.§, 165.§).

A vonatkoz6 addjogszabalyok: a személyi jovedelemadorol szol6 1995.évi CXVII. térvény.
A sikeres egyuttmikddés reményében

K&H Biztosité Zrt.
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