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Ugyféltijékoztaté

Ugyféltdjékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen tajékoztaténkban szeretnénk Onnek réviden bemutatni
a K6BE SZEMELYTAXI- ES SZEMELYGEPKOCSIS SZE-
MELYSZALLITO SZOLGALTATAST VEGZOK FELELOSSEG-
BIZTOSITASAT. Célunk, hogy kézértheté médon magyarazzuk
el a biztosito f6 szolgaltatasanak lényegét, kildnésen nagy
hangsulyt fektetve a specidlis szabdlyokra és feltételekre, va-
lamint az alkalmazott korlatozasokra. Szeretnénk egyértelmdve
tenni, hogy pontosan milyen feltételekkel és hogyan kéthetd
meg ez a biztositas, mikor, mire és mennyit fizet a biztosito,
végll kitériink arra is, hogy melyek azok az esetek, amelyek
nem tartoznak a biztositasi védelem hatalya ala. Fontos azon-
ban, hogy az Ugyféltajékoztatd nem helyettesiti a biztositasi
feltételeket, ezért kérjlk, hogy tajékoztatdnkkal egydtt, minden
esetben a feltételeket is olvassa at. Amennyiben kérdése me-
riilne fel a SZEMELYTAXI- ES SZEMELYGEPKOCSIS SZE-
MELYSZALLITO SZOLGALTATAST VEGZOK FELELOSSEG-
BIZTOSITASAVAL kapcsolatban, telefonos tgyfélszolgalatun-
kon (+36-1-433-1180) szivesen allunk rendelkezésére.

1. A biztosité

Név: K6BE Kozép-eurdpai
Kolcsdnds Biztositd Egyesiilet
Székhelye: 1108 Budapest, Venyige u. 3.
Levelezési cim: 1475 Budapest, Pf. 142.
Internet: www.kobe.hu
E-mail: kobe@kobe.hu
admin@kobe.hu (adminisztraciés lgyek)
kar@kobe.hu (karrendezés)
Telefon: +36-1-433-1180
Jogi forma: Egyesiilet
Cégjegyzékszam: 9. Pk. 61. 110/1996
FelUgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (MNB)
Székhely: 1013 Bp., Krisztina krt. 55.
Levélcime: 1850 Budapest
Telefon: +36-1-428-2600
Telefax: +36-1-429-8000
E-mail: info@mnb.hu
web: http://felugyelet.mnb.hu
Az MNB Ugyfélszolgalatanak
cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
levélcime: 1534 Bp., BKKP, Pf. 777.
telefonszama +36 (80) 203 776

2. A biztositas

A Személytaxi- és személygépkocsis személyszallito szolgal-
tatast végzdk felel6sségbiztositdsanak keretében a K6BE
Kozép-eurdpai Kolcsénds Biztositd Egyesdlet (tovabbiakban:
biztosit6) vallalja, hogy mentesiti a biztositottat a 176/2015.
(VII. 7.) Korm. rendelet 8. § (2) bekezdésében (tovabbiak-
ban: rendelet) meghatarozott vagyoni biztositék terhére érvé-
nyesitett, a vallalkozas altal a személyszallité szolgaltatassal
Osszefliggésben az utasoknak, vagy a diszpécserszolgalatnak

okozott és mas médon nem fedezett karokbdl eredd jogos
kartéritési igényének kielégitésére vonatkozé kartéritési ko-
telezettsége aldl, legfeljebb a rendeletben meghatarozott mér-
tékben.

3. A biztositasi szerzodés

A biztositasi szerzédés az On 4altal, az ajanlaton megadott
adatok alapjan jon létre. Ezeket az informaciokat a biztosité
utébb, kilén nem ellendrzi, ezért kuléndsen fontos, hogy a
szerz8déskotéskor mindig a valésagnak megfeleld adatokat
adja meg, hiszen csak ebben az esetben lesz teljes a biztosi-
tasi védelem.

A biztositas szerz6ddje személytaxi- vagy személygépkocsis
személyszallité szolgaltatast végz6 vallalkozas lehet.

A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval j6n
létre, a biztositd a Iétrejott szerz6désrdl igazolast és kétvényt/
elektronikus kétvényt allit ki.

Biztositasi szerz8dés alapjan a biztositd kételes a szerz8dés-
ben meghatarozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a koc-
kazatviselés kezdetét kdvetben bekdvetkez§ biztositasi ese-
mény bekdvetkezése esetén a szerz8désben meghatarozott
szolgaltatast teljesiteni; a biztositoval szerz6d6 fél dij fizeté-
sére koteles.

4. Biztositasi idoszak és tartam

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu. A tartamon be-
|Uli biztositasi id6szak a naptari id6szakokhoz igazod6an egy
naptari év.

A nem janudr elsejei kockazatviselési kezdettel létrejott szer-
zB8dések elsé biztositasi éve az adott naptéari év december 31-
ig tart6 tort biztositasi év.

A biztositasi évforduld napja januar elseje, amely a kdvetkezd
biztositasi id6szak elsé napja is egyben.

5. Hatalyba lépés, kockazatviselés kezdete

A biztosité kockazatviselésének (veszélyviselésének) kezdete
az az id6épont, amelyt6l kezdédben a biztosité atvallalja a biz-
tositasi szerz6désben meghatarozott kockazatokat. Kocka-
zatviselés kizarélag érvényesen létrejétt szerz6dés esetében
indulhat meg.

A biztositd kockazatviselésének legkorabbi kezdete az ajanlat
alairaséat kévetd nap nulla (0.00) 6rja, amennyiben a felek
halasztott kockazatviselésben kulén nem allapodtak meg, fel-
téve, hogy az ajanlatot annak beérkezésétdl szamitott 15
napon belll a biztosité valtozatlan tartalommal elfogadta vagy
arra nem nyilatkozott.
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Halasztott kockazatviselés esetén a biztosité kockazatviselé-
sének kezdete az ajanlaton feltlintetett id6pont, de a kocka-
zatviselés kizardlag csak abban az esetben indulhat meg, ha
a biztositasi szerzédés létrejon.

6. Dijfizetés

A biztositas dijat a biztosit6 biztositasi id6szakokra hatarozza
meg. A biztositd altal megallapitott biztositasi dij kizarélag egy
Osszegben fizethetd meg.

A biztositas els6 dija a kockazatviselés megkezdésének nap-
jan esedékes. Az elsé id6szak dija az id6szak (t6rtév) hossza-
tol figgetlenll kertl megallapitasra.

A biztositas folytatélagos dija mindig a soron kdévetkez6 biz-
tositasi id6szak els6 napjan esedékes.

A soron kdvetkez§ biztositasi id6szakra vonatkoz6 dijat a biz-
tosito koteles a biztositasi id6szak megkezdése el6tt legalabb
hatvan nappal a szerz6d6 tudomasara hozni.

A dijnemfizetéssel megsz(int biztositasi szerz6dést, a bizto-
sitasi dijnak a megsz(inést kdvetd, utélagos megfizetése nem
helyezi Ujra hatalyba.

A biztositasi dij egy adott biztositasi id6szakon belll nem val-
tozik, kivéve, ha rendeletben elirt biztositék mértéke meg-
valtozik, vagy, ha a biztositott gépjarm(ben a szallithat6 sze-
mélyek szama emelkedik.

7. Biztositasi esemény

Jelen biztositas szempontjabél biztositasi eseménynek ming-
sll, ha a biztositottnak a rendeletben meghatarozott vagyoni
biztositéka terhére a rendelet szerinti jogos kartéritési igényt
nyujtanak be.

8. Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg (vagyoni biztositék) a biztositott személy-
gépkocsiban széllithaté személyek szdma alapjan keril meg-
hatarozasra, a rendeletben hivatkozott vagyoni biztositék mér-
tékének figyelembe vételével.

A biztositottra vonatkozo, egy teljes biztositasi idészakra sza-
mitott dij egyszeri megdfizetése ellenében, a biztositd legfel-
jebb a biztositasi 6sszeg (vagyoni biztositék) mértékéig teljesit
kifizetést.

Adott biztositasi id6szakra vonatkozé biztositasi 6sszeg (va-
gyoni biztositék) az ugyanazon biztositasi id6szakban bekd-
vetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csok-
ken, kivéve, ha a szerz6d6 fél a dijat a kifizetést kdveté 30
napon belll megfelel6en kiegésziti.

A biztositasi 6sszeg csokkenése esetén a biztosité val-
lalja, hogy a vagyoni biztositék mértékének csékkenésé-
rél haladéktalanul értesiti a vallalkozas székhelye szerinti,
teriletileg illetékes kdzlekedési hatésagot.

A biztositasi 6sszeg csokkenése esetén a szerz6do kote-
lezettséget vallal arra, hogy a rendelet szerinti vagyoni
biztositék alapjaul szolgald biztositasi 6sszeget — a vo-
natkozo biztositasi dij megfizetésével — 30 napon beliil
visszapotolja az eléiras szerinti szintre.

9. A biztosité szolgaltatasa

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a biztosito a disz-
pécserszolgalat, illetve a biztositott gépjarmiben utazé karo-
sult utasok mas médon nem fedezett, jogos kartéritési igényeit
elégiti ki, a rendeletben meghatarozott esetben és mértékben,
személyenként (utasonként) legfeljebb 50.000 Ft értékben.

A kézlekedési hatosag hatarozata kdézvetleniil és azonnal
kivaltja a biztosité szolgaltatasi kotelezettségét.

Kéar bekdvetkezésekor a karelharitas és karenyhités kérébe
esd indokolt kdltséget a biztositd — a biztositasi 6sszeg kere-
tein belul — akkor is megtériti, ha azok eredményre nem ve-
zettek.

A biztosit6é szolgaltatasait a mindenkor érvényes térvényes
belfdldi fizet6eszkdzben, a karbejelentéssel egyidejlleg meg-
adott bankszamlara térténd utalassal teljesiti.

10. A biztosito tajékoztatasi kotelezettsége

A biztositasi szerz6dés barmely oku megsz(inése, illetve
a biztositasi 6sszeg (vagyoni biztositék) mértékének csok-
kenése esetén a biztosité koteles haladéktalanul tajékoz-
tatni a vallalkozas székhelye szerinti, teriiletileg illetékes
koézlekedési hatésagot.

11. Fedezetfeltoltési kotelezettség

Az adott biztositasi id6szakra vonatkoz6 biztositasi 6sszeg az
ugyanazon biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi
esemény miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szer-
z8d6 fél a dijat megfelelen kiegésziti. A biztositasi dij meg-
feleld kiegészitésére (a vagyoni biztositék visszapotlasa-
ra) a szerz6ddének legfeljebb 30 nap all rendelkezésére.

12. A fedezetmodositas modja, lehetosége

Amennyiben a biztositott gépjarmdben a szallithatd szemeé-
lyek szama emelkedik, az igényérvényesités napjatol a bizto-
sitasi évforduléig a névekedéssel aranyos éves egyszeri dijat
kell megfizetni.

Amennyiben a biztositott gépjarmiben a szallithaté személyek

szama csokken, a mar befizetett egyszeri biztositasi dijat a
biztositd nem tériti vissza.
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13. A szerzodés megsziinésének esetei
A biztositasi szerz6dés megszlinhet:

« Evforduléra torténd felmondassal
* Dijnemfizetéssel

« Erdekmulassal

* A felek k6zds megegyezésével

Evforduléra torténd felmondas

A biztositasi szerz6dés kizardlag irasban, a biztositasi idészak
végére (december 31.) mondhaté fel. A felmondasi id6 har-
minc nap.

Dijnemfizetéses megsziinés

Amennyiben az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg,
vagy annak csak egy részét fizetik meg, a biztosité — a kdvet-
kezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet
a felszdlitas elkildésétél szamitott nyolcnapos poéthataridé
tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé ered-
ménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara
visszamend hatéllyal megsz(inik, kivéve, ha a biztosité a dij-
kovetelést késedelem nélkil birésagi Uton érvényesiti.

A szerz6d6 elézetes felhatalmazasa alapjan a biztositd — jelen
pont szerinti felhivasi kételezettségének — jogosult a szerz6d6
altal megadott e-mail cimre kildétt értesités Utjan eleget tenni.

Erdekmuilds

Amennyiben a biztosit6 kockazatviselésének tartama alatt a
biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a
biztositasi érdek megsz(int, az érdekmulas napjaval a bizto-
sitdé adott személygépkocsira vonatkozd kockazatviselése —
biztositasi esemény bekdvetkezése nélkil — megsz(inik. llyen
esetben a biztositét a megszlinés napjaig jaroé dij illeti meg.

Kb6zds megegyezés

Jelen biztositasi szerz6dés a felek kdlcsonés megallapoda-
saval barmikor megsziintethetd. llyen esetben a biztosité a
megsz(inés napjaig esedékes dijat szamitja fel.

A biztosité vallalja, hogy a szerz6dés barmely okbdl t6rténd
megszlinése esetén haladéktalanul értesiti a vallalkozas
székhelye szerinti, terlletileg illetékes kdzlekedési hatésagot.

14. Reaktivalas

A szerz8dés dijnemfizetéses megszlinését kdvet6 szazhisz
napon belll a felek a szerz6dést k6z6s megegyezéssel, az
elmaradt dij megfizetését kdvetben, Ujra érvénybe helyezhetik
(reaktivalas).

A biztosité kockazatviselése az Ujra érvénybe helyezés és a
dij utélagos megfizetése révén sem terjed ki a szerz6dés
megsziinése és az Ujra érvénybe helyezésének idépontja ké-
z6tt eltelt id6szakra.

15. A biztosito visszkereseti joga
A biztositott kételes a biztosité altal kifizetett 0sszeget vagy

annak megfeleld részét 40 napon belll visszafizetni a bizto-
siténak, ha:

« arendelet szerint a biztositottat terhel6 6sszeg (vagy annak
egy része) mas biztositasbdél is megtérdlt,

« a fizetési kotelezettség a biztositottnak vagy alkalmazottja-
nak, illetve megbizottjanak, példaul az alabb felsorolt szan-
dékos, illetve sulyosan gondatlan magatartasaval 6sszeflig-
gésben kovetkezett be:

a) ha a biztositott a gépjarm(vet az adott kategériara érveé-
nyes gépjarmlivezet6i engedély nélkil, vagy elmulasztott
orvosi vizsgalat miatt lejart gépjarmivezet6i engedéllyel,
vagy 0,8 ezrelék véralkohol szintet elérd, vagy 0,5 mg/l Iég-
alkohol szintet elér§ allapotban, vagy kabitészeres befo-
lyasoltsag allapotaban vezette,

b) ha a tlizrendészeti elGirasokat sulyosan megsértették,

c) haatliz- és robbanas kdvetkeztében keletkezett kar a ha-
tosagi engedély nélkll atalakitott jarmiben az atalakitassal
okozati 6sszefliggésben keletkezett,

d) ha a kar kereskedelmi, vagy késedelmi kamatbdl, kotbér-
bél, vagy jogerdsen kiszabott birsagbdl illetve perkéltség-
bél szarmazik,

e) ha a biztositott nem rendelkezett a tevékenység végzésére
jogositd érvényes engedéllyel,

f) ha a biztositott gépjarmiivet vezeté személy nem rendel-
kezett a rendeletben el6irt szakmai feltételekkel,

g) ha a karesemény idépontjaban a biztositott gépjarm(ivet
nem a biztositott, illetve alkalmazottja Uzemeltette,

h) ha a karesemény a biztositott gépjarmdvének tilterhelése,
meéretkorlatozasokra, vagy a széllithaté személyek szama-
nak tullépésére vonatkoz6 eldirasok be nem tartasa miatt
kdvetkezett be,

i) ha ajarmdvet a biztositottnak felréhatéan akar a biztositott
alkalmazottja, akar mas személy jogtalanul hasznalta és a
kar ezen id6 alatt kévetkezett be.

16. Mentesiilés

A biztositot a karosulttal szemben a biztositott szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasa sem mentesiti.

17. Alkalmazott kizarasok

Nem biztositasi esemény, és a biztositas nem terjed ki azokra
a kérokra:

a) amelyeknél a rendelet szerinti kotelezettség alapjat képez6
esemény haboris eseményekkel, polgarhaboruval, felkelés-
sel, sztrajkkal, terrorcselekménnyel 6sszefliggésben tortént,

b) amelyeknél a kételezettség alapjat képz6 esemény nem a
Nemzetkdzi Z6ldkartya Egyezményhez csatlakozott orszag
tertletén tortént.

18. Teenddok karesemény bekovetkezésekor

A biztositott az okozott kart harminc napon belil kételes be-
jelenteni a biztositénak. Koteles tovabba a hozza érkezett kar-
igény tekintetében allaspontjat a biztositéval irasban kdzdlni.

A karigény érvényesitéséhez a biztositott kdteles a biztositasi
eseményhez kapcsolodo és az igény elbiralasahoz szlikséges
valamennyi iratot, dokumentumot (kilénds tekintettel a kdz-
lekedési hatésag hatérozatéra) atadni a biztositénak.
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19. A kartérités szabalyai

A szolgéltatasi 6sszeg mennyiségi és 6sszegszerl megallapi-
tasa a hatésagi hatarozat alapjan — a karosult és a biztositott
bevonasaval — térténik meg.

A biztositott csak annyiban kévetelheti, hogy a biztosité az §
kezéhez teljesitsen, amennyiben a karosult kdvetelését kdz-
vetlendl kielégitette.

A biztositott kdteles megadni valamennyi sziikséges bizonyi-
tékot, tajékoztatast és minden elvarhaté tamogatast, amely a
biztosit6 tdrvényi engedmeényi joga, a visszkereset érvénye-
sitéséhez esetlegesen szikséges. E kotelezettség elmulasz-
tasabol szarmazo hatranyok a biztositottat terhelik.

A biztositott és a karosult egyezsége a biztositoval szemben
csak akkor hatélyos, ha azt a biztosité tudomasul vette, vagy
ha az egyezség megkétésében mind a biztositott, mind pedig
a biztosité részt vett.

A biztosit6 szolgéaltatasi kdtelezettségét a karesemény elbira-
lashoz szlikséges utolsé dokumentum beérkezésétdl szami-
tott tizendt napon belll teljesiti.

A biztosité szolgaltatasa teljesitésének esedékességét csak
olyan okirat bemutatasatdl teheti fliggévé, amely a biztositasi
esemény bekovetkezésének igazolasahoz, illetve a teljesiten-
dd szolgaltatas mértékének meghatarozasahoz szilkséges.
A biztositasi szolgaltatas teljesitésének esedékességét a be-
jelentett biztositasi esemény tekintetében indult szabalysértési
eljaras jogerds befejezéséhez, illetve a buntetbeljarasnak a
birésag jogerds Uigydénté hatarozataval vagy véglegessé valt
nem Ugydéntd végzésével térténd befejezéséhez, valamint
az Ugyészségnek vagy a nyomozd hatésagnak a feltételes
Ugyészi felfliggesztés vagy kozvetitSi eljaras céljabol térténd
felfiggesztésrél szdlo, illetve tovabbi jogorvoslattal nem ta-
madhatd eljarast megsziintet6 hatarozata meghozatalahoz a
biztosité6 nem kotheti.

20. Ugyféladatok tovabbithatésaga

A biztositdé a szerz6dés megkétésével, modositasaval, allo-
manyban tartasaval, a szerz6désbdl szarmazo kdvetelés meg-
itélésével kapcsolatos, biztositasi titoknak mindsulé adatokat
az adatvédelmi szabdalyok megtartasaval a biztositasi teve-
kenyseégrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban:
Bit.) rendelkezései szerint harmadik személy részére atad-
hatja.

A Bit. 149. § (1) bekezdése alapjan a biztosit6 (tovabbiakban:
megkeresd biztositd) — a veszélykézdsség érdekeinek a meg-
6vasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6-
désben véllalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgal-
tatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesi-
tése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biz-
tositéhoz (tovabbiakban: megkeresett biztositd) az e biztositd
altal — a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak sze-
rint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételé-
vel — kezelt és a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben meghataro-
zott adatok vonatkozasaban.

21. A pétldlagos befizetés intézménye

Az egyesllet alapszabalya értelmében pétldlagos befizetést
az igazgatotanacs vagy az MNB, szolgaltatascsokkentést az
egyesllet igazgatétanacsa allapithat meg, abban az esetben,
ha a targyévi szolgaltatasok és esetleges veszteségek ellen-
ertékére az egyeslilet vagyona, a biztositasi dijak, a biztosi-
tastechnikai tartalékok és a viszontbiztositas egyittesen nem
nyUjtananak elegendd fedezetet. A pétlélagos befizetés mér-
téke azonban nem haladhatja meg az egyesiileti tag altal bar-
milyen jogcimen teljesitett éves befizetés 100%-at.

22. Fizetoképességrol és a pénziigyi helyzetrol
s2z016 jelentés

A biztosit6 a Bit. 108. §-a alapjan kételes évente jelentést koz-
zétenni fizet6képességérdl és pénziigyi helyzetérdl. A bizto-
sitd ezt a jelentést legkésébb 14 héttel a vallalkozas pénzugyi
évének vége utan, honlapjan (www.kobe.hu) teszi kézzé,
melynek a kdzzétételi naptdl szamitott 6t évig elérhetének kell
maradnia. A biztosité a jelentése egy nyomtatott példanyat
a kéréstdl szamitott 20 munkanapon belil elkildi mindazok-
nak, akik azt a kdzzétételi naptol szamitott két éven belll
kérik.

23. Panaszok kezelése

Jelen biztositasi szerz6dés kapcsan esetlegesen felmerdild
panaszokat a biztosité6 személyes Ugyfélszolgalati irodaihoz
lehet benyuijtani, széban (személyesen, telefonon) vagy iras-
ban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai
uton, telefaxon, elektronikus levélben):

Kézponti Ugyfélszolgalatok cimei:

» 1062 Budapest, Lehel u. 1/A

» 1023 Budapest, Zsigmond tér 13.
Levelezési cim: 1475 Budapest, Pf. 142.
Telefon: +36-1-433-1180

E-mail: admin@kobe.hu

A biztositasi szerz8dés, illetve a tagsagi jogviszony létrejétte-
vel, érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, to-
vabb4 a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcso-
latos esetleges jogvitak birdséagi eljarason kivdili rendezésére
természetes személy fogyaszté irasban panaszt nyujthat be
a Pénzigyi Békéltetd Testilethez.

Székhelye: MNB 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: H-1525 Budapest, Pf. 172.
Telefon: +36-1-489-9700

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 (80) 203 776
Telefax: +36-1-489-9102

A Pénzlgyi Békéltets Testllet eljarasa meginditasanak felté-
tele, hogy a természetes személy fogyaszté a kérelem benyj-
tasat megel6z8en a fogyasztdi jogvitaval érintett személynél
vagy szervezetnél kdzvetlenil megkisérelte a vitas gy ren-
dezését, vagy e szervezetnél eredménytelenil méltanyossagi
kérelemmel élt.
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Ugyféltijékoztaté

A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank (MNB).
A fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az
MNB-hez lehet fordulni panasszal, részletes tajékoztatast ol-
vashat err6l az MNB https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem
oldalan.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Levelezési cim: H-1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.
Webcim: http:/felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Bp., Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36-80-203-776
Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Nemzeti Bank fogyasztévédelmi
eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa
céljabdl rendszeresitett formanyomtatvany elektronikusan a
http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz elér-
het6ségen érhetd el.

A fentiekben részletezett lehet6ségeken tul a felek birésaghoz
is fordulhatnak, illetve természetes személy fogyasztdnak
nem mindsulé fél csak birésaghoz fordulhat.

24. A szerzodés joga, alkalmazandoé jog

Jelen biztositasi szerz8désre, illetve az ez alapjan létrejétt biz-
tositasi jogviszonyra a magyar jogot kell alkalmazni.
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Szerzddési feltételek

Szerzodesi feltételek

Jelen szerz8dési feltételek szerint a KOBE Kézép-eurdpai Kol-
csonds Biztosité Egyesiilet (tovabbiakban: biztositd) vallalja,
hogy mentesiti a biztositottat a 176/2015. (VII. 7.) Korm. ren-
delet 8. § (2) bekezdésében (tovabbiakban: rendelet) megha-
tarozott vagyoni biztositék terhére érvényesitett, a vallalkozas
altal a szemeélyszallito szolgaltatassal 6sszefliggésben az uta-
soknak, vagy a diszpécserszolgalatnak okozott és mas médon
nem fedezett karokbdl eredd, jogos kartéritési igényének ki-
elégitésére vonatkozo kartéritési kodtelezettsége aldl, legfel-
jebb a rendeletben meghatarozott mértékben.

1. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

1.1. Biztosit6: A KOBE Kozép-eurdpai Kélcsénds Biztositd
Egyesiilet, 1108 Bp., Venyige u. 3.

1.2. Szerz8d6: Az a véllalkozas [Ptk. 8:1. § (1) bekezdés],
aki a KOBE Kozép-eurdpai Kolcsdnds Biztositd Egye-
sllet tagdijat megfizette, a biztositasi ajanlatot megtette
és a szerzGdés létrejbtte esetén a dijfizetést teljesiti. A
biztosité jognyilatkozatainak cimzettje a szerz6dé, to-
vabba a szerz6dé jogosult és koteles a biztositassal
kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére.

1.3. Biztositott: Az ajanlaton, illetve a biztositasi kétvényen
feltlntetett — a rendelet elirasainak megfelel§ — sze-
mély, aki, az altala szallitott utasok, illetve a diszpé-
cserszolgalat mas médon nem fedezett, jogos kartéri-
tési igényeinek kielégitésére, személyszallité szolgal-
tatast végz6 mindségében kotelezettséggel tartozik.

1.4. Biztositott jarmi: A biztositott személy altal személy-
szallité szolgaltatas végzésére hasznalt, jelen szerz6-
désben roégzitett forgalmi rendszamu személygépkocsi.
Egy szerz6désben egy darab személygépkocsi bizto-
sithat6. A biztositasi 6sszeg megallapitasanal a bizto-
sitd a biztositott személygépkocsiban szallithat6 sze-
mélyek szamat veszi alapul.

2. A SZERZODES LETREJOTTE

2.1. Szerz6d6 a biztositasi szerz6dés |étrejottét irasbeli
ajanlattal kezdemeényezi.

2.2. SzerzGd§ és a biztositott szerzdéskdtéskor koteles a
biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges, minden
olyan kérulményt a biztositéval kéz6Ini, amelyeket is-
mert vagy ismernie kellett, illetve amelyekre vonatko-
z6an a biztositd — a szerz6dés részét képezd ajanlati
adatlapon — kérdést tett fel.

2.3. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megéllapoda-
saval jon létre.

2.4.

2.4.1.

2.5.

2.6.

2.6.1.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Biztosité a szerz8d6 ajanlatat a biztositohoz térténd
beérkezéstbl szamitott tizendt napon belll biralja el.

Az ajanlat beérkezésének idépontjat a biztositd atvételi
pecsétje, illetve elektronikus idépecsétje igazolja.

Amennyiben a biztosit6 szerz6d6 ajanlatara a rendel-
kezésére all6é tizendt napon belil nem nyilatkozik, a
szerz6dés a kockazatelbiralasi idé elteltét kdévetd
napon, az ajanlat szerinti tartalommal jon létre, az ajan-
latnak a biztosité részére tértént atadasa idépontjara
visszamend hatallyal, feltéve, hogy az ajanlatot a jog-
viszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban el8irt ta-
jékoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett
ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették.

Amennyiben az ajanlatot a biztosité a fentiek szerint
rendelkezésére all6 tizenét napos hataridén beldl visz-
szautasitja, az ezen id8szak alatt bekdvetkezett karo-
kért helytallni nem koteles, az esetlegesen megfizetett
biztositasi dijakat az elutasitastol, de legkésébb a dij
beérkezésétbl szamitott nyolc napon bellil visszautalja.

Az ajanlat visszautasitasa esetén a biztosité vallalja,
hogy a visszautasitas tényérél haladéktalanul értesiti
a vallalkozas székhelye szerinti, terlletileg illetékes
kozlekedési hatésagot.

Amennyiben a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil
létrejott szerz6dés valamely |ényeges kérdésekben
eltér jelen feltételektdl, a biztositd a szerz8dés létrejot-
tét6l szamitott tizendt napon belil irasban javasolhatja
a szerzddés feltételeknek megfelel§ médositasat.

Amennyiben a szerz8d6 fél a biztosité médosité javas-
latat nem fogadja el, vagy arra tizendt napon belll nem
valaszol, a biztosité az elutasitastdl, illetéleg a mddo-
sité javaslat kézhezvételétSl szamitott tizendt napon
belll a szerzédést harminc napra irasban felmond-
hatja.

A biztositd a létrejott szerz8désrdl kdtvényt/elektroni-
kus kotvényt allit ki.

Amennyiben a kdtvény tartalma a szerz6dé ajanlatatol
eltér és az eltérést a szerz6d6 késedelem nélkil nem
kifogasolja, a szerz6dés a kétvény tartalma szerint jén
létre. E rendelkezést I1ényeges eltérésekre kizarélag
akkor lehet alkalmazni, ha a biztosité az eltérésre a
szerz8dd figyelmét a kdtvény kiszolgaltatasakor iras-
ban, kulon is felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6-
dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon Iétre.
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Szerzddési feltételek

3. A SZERZODES TARTAMA, EVFORDULOJA

3.1.

3.2.

3.3.

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu. A tarta-
mon bellli biztositasi id6szak a naptari id6szakokhoz
igazoddan egy naptari év.

A nem janudr elsejei kockazatviselési kezdettel |étrejott
szerz@8dés elsé biztositasi éve az adott naptari év dec-
ember 31-ig tart6 tort biztositasi év.

A biztositasi évforduld napja januar elseje, amely a ké-
vetkez§ biztositasi id6szak els6 napja is egyben.

4. A KOCKAZATVISELES KEZDETE

4.1.

4.2.

4.3.

A biztosité kockazatviselésének (veszélyviselésének)
kezdete az az id6pont, amelyt6l kezdédben a biztositd
atvallalja a biztositasi szerz6désben meghatarozott
kockéazatokat. Kockazatviselés kizarélag érvényesen
létrejott szerz6dés esetében indulhat meg.

A biztosité kockazatviselésének legkorabbi kezdete az
ajanlat alairasat kévetd nap nulla (0.00) 6raja, ameny-
nyiben a felek halasztott kockazatviselésben kilén nem
allapodtak meg, feltéve, hogy az ajanlatot annak beér-
kezésétdl szamitott 15 napon belill a biztosit6 valtozat-
lan tartalommal elfogadta vagy arra nem nyilatkozott.

Halasztott kockazatviselés esetén a biztosité kockazat-
viselésének kezdete az ajanlaton feltlintetett id6pont,
de a kockéazatviselés kizarélag csak abban az esetben
indulhat meg, ha a biztositasi szerz6dés létrején.

5. A SZERZODES MEGSZUNESE

Jelen biztositasi szerz6dés megsziinhet:

« évforduldra torténé felmondassal,
« dijnemfizetéssel,
 érdekmulassal,

» k6z8s megegyezéssel.

51.

5.2.

A biztositasi szerz6dés irasban, a biztositasi idészak
végére mondhaté fel. A felmondési idé harminc nap.
Felmondas esetén, a szerzédés és a biztosité kocka-
zatviselése a biztositasi id6szak utols6 napjan, huszon-
négy (24.00) 6rakor megszUnik.

Amennyiben az esedékes biztositasi dijat nem fizetik
meg, vagy annak csak egy részét fizetik meg, a biztositd
— a kdvetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett
— a szerz8dd felet a felszdlitas elkildésétdl szamitott
nyolcnapos péthataridd tlizésével a teljesitésre irasban
felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a szer-
z6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal
megszUnik, kivéve, ha a biztosit6 a dijkdvetelést kése-
delem nélkil birésagi aton érvényesiti.

A szerz6d6 elézetes felhatalmazasa alapjan a biztosité
— jelen pont szerinti felhivasi kételezettségének — jo-
gosult a szerz8d6 altal megadott e-mail cimre kildétt
értesités Gtjan eleget tenni.

5.3.

5.4.

5.5.

Amennyiben a biztosité kockazatviselésének tartama
alatt a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné
valt, vagy a biztositasi érdek megsztint, az érdekmulas
napjaval a biztosité kockazatviselése is — biztositasi
esemény bekdvetkezése nélkil — megszinik. A bizto-
sitét ebben az esetben az érdekmdulas napjaig esedé-
kes dij illeti meg.

Jelen biztositasi szerz8dés a felek kélcsénds megalla-
podasaval barmikor megszintethetd. llyen esetben a
biztosité a megsziinés napjaig esedékes dijat szamitja
fel.

A biztosité vallalja, hogy a szerz6dés barmely okbdl
torténé megsziinése esetén haladéktalanul értesiti
a vallalkozas székhelye szerinti, teriiletileg illetékes
kozlekedési hatosagot.

6. DIJFIZETES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

A biztositas dijat a biztositd biztositasi id6szakokra ha-
tarozza meg. A biztosité altal megallapitott biztositasi
dij kizarélag egy 6sszegben fizethetd meg.

A biztositas els6 dija a kockazatviselés megkezdéseé-
nek napjan esedékes. Az els6 idészak dija az id6szak
(tértév) hosszatdl fliggetlendl keril megallapitasra.

A biztositas folytatélagos dija mindig a soron kévetkezd
biztositasi id6szak els6 napjan esedékes.

A soron kdvetkez§ biztositasi id6szakra vonatkozé dijat
a biztositd kételes a biztositasi id6szak megkezdése el6tt
legalabb hatvan nappal a szerz6d6 tudomasara hozni.

A dijnemfizetéssel megsz(int biztositasi szerzédést, a
biztositasi dijnak a megsz(inést kbvetd, utblagos meg-
fizetése nem helyezi Gjra hatalyba.

A szerz8dés dijnemfizetéses megszlinését kdvetd
szazhlsz napon belll a felek a szerzédést k6zds meg-
egyezéssel, az elmaradt dij megfizetését kdvetben,
Ujra érvénybe helyezhetik (reaktivalas).

A biztositd kockazatviselése az Gjra érvénybe helyezés
és a dij utélagos megfizetése révén sem terjed ki a
szerz8dés megsz(inése és az Ujra érvénybe helyezé-
sének id6pontja kdzott eltelt idészakra.

A biztositasi dij egy adott biztositasi id6szakon belil
nem valtozik, kivéve, ha rendeletben elirt biztositék
mértéke megvaltozik, vagy, ha a biztositott gépjarmdi-
ben a szdllithaté személyek szama emelkedik.

Amennyiben a biztositott gépjarmdben a szallithat sze-
mélyek szama emelkedik, az igényérvényesités nap-
jatél a biztositasi évforduldig a ndvekedéssel aranyos
éves egyszeri dijat kell megfizetni.

Amennyiben a biztositott gépjarmdiben a szallithaté
személyek szama csokken, az adott id§szakra mar be-
fizetett egyszeri biztositasi dijat a biztosité nem tériti
vissza.
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Szerzddési feltételek

7. BIZTOSITASI OSSZEG

7.1. A biztositasi 6sszeg (vagyoni biztositék) a biztositott
személygépkocsiban szallithatdé személyek szama
alapjan kerll meghatarozasra, a rendeletben hivatkozott
vagyoni biztositék mértékének figyelembe vételével.

7.2. A biztositottra vonatkozé, egy teljes biztositasi id6-
szakra szamitott dij egyszeri megfizetése ellenében, a
biztosité legfeljebb a biztositasi 6sszeg (vagyoni biz-
tositék) mértékéig teljesit kifizetést.

7.3.  Adott biztositasi id6szakra vonatkoz6 biztositasi 6sz-
szeg (vagyoni biztositék) az ugyanazon biztositasi id6-
szakban bekdvetkezett biztositasi esemény miatt kifi-
zetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6dé fél a
dijat a kifizetést kdvetd 30 napon belil megfelel6en ki-
egésziti.

7.3.1. ADbiztositasi 6sszeg cs6kkenése esetén a biztosito
vallalja, hogy a vagyoni biztositék mértékének
csokkenésérdl haladéktalanul értesiti a vallalkozas
székhelye szerinti, teriiletileg illetékes kézlekedési
hatésagot.

7.3.2. Abiztositasi 6sszeg csokkenése esetén a szerz6dé
kotelezettséget vallal arra, hogy a rendelet szerinti
vagyoni biztositék alapjaul szolgalé biztositasi 6sz-
szeget — a vonatkozo biztositasi dij megfizetésével
— 30 napon beliil visszapétolja az eldiras szerinti
szintre.

8. BIZTOSITASI ESEMENY

Jelen biztositasi szerz8dés szempontjabdl biztositasi ese-
mény, ha a biztositottnak a rendeletben meghatarozott va-
gyoni biztositéka terhére, a rendelet szerinti jogos kartéritési
igényt nyujtanak be.

9. KIZARASOK

Nem mindgsll biztositasi eseménynek, és a biztositas nem ter-
jed ki azokra az eseményekre:

a) amelyeknél a rendelet szerinti kdtelezettség alapjat képezé
esemény haborus eseményekkel, polgarhaboruval, felke-
Iéssel, sztrajkkal, terrorcselekménnyel 8sszefliggésben tor-
tént,

b) amelyeknél a kételezettség alapjat képz6 esemény nem a
Nemzetkozi Zoldkartya Egyezményhez csatlakozott orszag
tertletén tortént.

10. A SZERZODO/BIZTOSITOTT
KOTELEZETTSEGEI

KOZLESI ES VALTOZASBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

10.1. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyul6 kotele-
zettség egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztosi-
tottat; egyikliik sem hivatkozhat olyan kérilményre,
amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval kozélni,

noha arrél tudnia kellett, és az kdzlésre vagy bejelen-
tésre koteles lett volna.

10.2. Szerz6d6 fél koteles a szerz8déskotéskor a biztositas
elvallalasa szempontjabdl [ényeges minden olyan ké-
rilményt a biztositéval k6zdIni, amelyet ismert vagy is-
mernie kellett. Lényegesnek tekinthet6 mindaz a kérul-
mény, amelyekre vonatkozéan a biztositasi ajanlaton,
illetve az ahhoz kapcsol6dé adatlapon kérdés szerepel.
A biztosito irasban kdzolt kérdéseire adott, a valdésag-
nak megfeleld valaszokkal a szerz6d6 fél kozlési kote-
lezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolat-
lanul hagyasa énmagéaban nem jelenti a kozlési kote-
lezettség megsértését.

10.3. Szerz8dd fél koteles a Iényeges korilmények valtoza-
sat a biztositdénak irasban bejelenteni. A kdzlésre vagy
a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség meg-
sértése esetén a biztositd kdtelezettsége nem all be,
kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy az elhallga-
tott vagy be nem jelentett kdriilményt a biztosit6 a szer-
z6déskdotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biz-
tositasi esemény bekovetkeztében.

KARMEGELOZESI, KARENYHITESI KOTELEZETTSEG

10.4. A biztositott kdteles a t6le telhet6 médon mindent meg-
tenni a karesemények megelézése, illetve a bekdvet-
kezett karok enyhitése céljabdl, kulénds tekintettel az
alabbiakra:

a) A biztositott mindenkor kételes a KRESZ szaba-
lyainak és el6irdsainak megfelel6en kdzlekedni.

b) A biztositott kdteles gondoskodni a biztositott gép-
jarmd rendszeres karbantartasarol, indulas el6tt ko-
teles tovabba meggy6z8&dni a gépjarm( kerekeinek
épségérdl, lampainak, biztonsagi berendezéseinek
miikodSképességérdl és a gépjarmd kdzuti forga-
lomban valé részvételéhez szikséges altalanos
mUiszaki megfelel6ségérdl.

c) A biztositott kdteles gondoskodni az utasvédelmi
berendezések (pl. biztonsagi 6v, 1égzsakok stb.)
mUikoédéképességérdl és rendszeres karbantarta-
sarél.

KARBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

10.5. A biztositott az okozott kart harminc napon belil kéte-
les bejelenteni a biztositonak. Koteles tovabba a hozza
érkezett karigény tekintetében allaspontjat a biztosito-
val irdsban kdzdélni.

10.6. Akarigény érvényesitéséhez a biztositott kdteles a biz-
tositasi eseményhez kapcsolddé és az igény elbirala-
sahoz szilkséges valamennyi iratot, dokumentumot
(kulonds tekintettel a kozlekedési hatésag hataroza-
tara) atadni a biztositonak.

10.7. Akarigény érvényesitéséhez az alabbi dokumentumo-
kat kell csatolni:

a) hianytalanul kitéltott karbejelentd lap,

b) a biztositott gépjarmi érvényes forgalmi engedé-
lyének masolata,
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10.7.1.

c) a biztositott gépjarmi vezet6jének vezetdi enge-
dély masolata,

d) a karesemény bekdvetkezésekor végzett szallitas
hianytalanul kitéltétt, szigord szamadésu sorszam-
mal ellatott menetlevele,

e) agépjarmivezet személygépkocsis személyszal-
lité engedélyének masolata,

f) agépjarmlivezetd személygépkocsis személyszal-
lité vezetGi igazolvanyanak masolata,

g) abiztositott gépjarmi érvényes KGFB biztositoja-
nak és szerz6désazonositéjanak megjeldlése,

h) a kozlekedési hatésag jovahagyasa, illetve hata-
rozata.

A biztosit6 szolgaltatasa teljesitésének esedékességét
csak olyan okirat bemutatasatél teheti fliggévé, amely
a biztositasi esemény bekdvetkezésének igazolasahoz,
illetve a teljesitend6 szolgaltatas mértékének meg-
hatarozasahoz szlkséges. A biztositasi szolgaltatas
teljesitésének esedékességét a bejelentett biztositasi
esemény tekintetében indult szabalysértési eljaras jog-
er6s befejezéséhez, illetve a bintetSeljarasnak a biré-
sag jogerds Ugydonté hatarozataval vagy véglegessé
valt nem lgyddntd végzéseével térténd befejezéséhez,
valamint az Gigyészségnek vagy a nyomozé hatésagnak
a feltételes lgyészi felfliggesztés vagy kozvetitsi elja-
ras céljabdl torténd felfliggesztésrél sz6lo, illetve tovab-
bi jogorvoslattal nem tamadhaté eljarast megszintetd
hatarozata meghozatalahoz a biztosité6 nem kétheti.

FEDEZETFELTOLTESI KOTELEZETTSEG

10.8.

Az adott biztositasi id6szakra vonatkoz6 biztositasi
0sszeg az ugyanazon biztositasi id6szakban bekdvet-
kezett biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel
csokken, kivéve, ha a szerz8d§ fél a dijat megfeleléen
kiegésziti. A biztositasi dij megfeleld kiegészitésére
(a vagyoni biztositék visszapétlasara) a szerz6dé-
nek legfeljebb 30 nap all rendelkezésére.

11. A BIZTOSITO KOTELEZETTSEGEI

A BIZTOSITO TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEGE

11.1.

A biztositd a szerz8dé, illetve biztositott kezdeménye-
zésére koteles tajékoztatast adni:

a) a szerz6dés adatairél — a szerz6dd ilyen iranyu
megkeresésekor, haladéktalanul;

b) a bejelentett karok rendezésének statuszarél — a
karosult ilyen iranyd megkeresésekor, haladéktala-
nul, illetve a karrendezés tartama alatt, rendszere-
sen;

c) a folyamatban Iévé karkifizetésekrdl, illetve ezek
esetleges akadalyairél — az akadaly felmertlésekor
haladéktalanul.

A biztositasi szerz6dés barmely okl megsz(inése,
illetve a biztositasi 6sszeg (vagyoni biztositek)
mértékének csokkenése esetén, a biztosito koteles
haladéktalanul tajékoztatni a vallalkozas székhelye
szerinti, teruletileg illetékes kdzlekedési hatosagot.

SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG

11.3.

11.5.

Jelen feltételekben meghatarozott biztositasi esemény
bekdvetkezése esetén a biztositd a diszpécserszolga-
lat, illetve biztositott gépjarmiiben utazé karosult utasok
mas modon nem fedezett, jogos kartéritési igényeit elé-
giti ki, a rendeletben meghatarozott esetben és mér-
tékben.

A kozlekedési hatosag hatarozata kézvetleniil és
azonnal kivaltja a biztosité szolgaltatasi kotelezett-
ségeét.

Kar bekovetkezésekor a karenyhités kérébe esé indo-
kolt kéltséget a biztosité — a biztositasi 6sszeg keretein
belll — akkor is megtériti, ha azok eredményre nem ve-
zettek.

. A biztositd szolgaltatasat a karosultnak teljesitheti. A

biztositott akkor kévetelheti, hogy a biztosité neki tel-
jesitsen, ha a karosult kdvetelését 6 egyenlitette ki.

. A karosult nem érvényesitheti karigényét kdzvetlenil

a biztositéval szemben.

. Akarosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént

elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos egyez-
sége a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha ahhoz
a biztosit6 el6zetesen hozzajarult, vagy azt utélag tu-
domasul vette.

. Abiztosito kartéritését kizarélag a mindenkor érvényes

térvényes belfdldi fizet6eszkdzben, a karbejelentéssel
egyidejlileg megadott bankszamlara térténd utalassal
teljesiti.

A SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG HATARIDEJE

11.10.

A biztosité szolgaltatasi kdtelezettségét a karesemény
elbiralashoz sziikséges utols6 dokumentum beérkezé-
sét6l szamitott tizendt napon belll teljesiti.

12. A BIZTOSIiTO VISSZKERESETI JOGA

12.1.

12.1.1.

12.1.2.

A biztositott kdteles a biztosité altal kifizetett 6sszeget
vagy annak megfeleld részét 40 napon belll visszafi-
zetni a biztositonak, ha:

a rendelet szerint a biztositottat terhelé dsszeg (vagy
annak egy része) mas biztositasbdl is megtérdlt,

a fizetési kotelezettség a biztositott vagy alkalmazottja,
illetve megbizottja szandékos, illetve sulyosan gondat-
lan magatartasaval 6sszefliggésben kdvetkezett be,
igy példaul:

a) ha a biztositott a gépjarm(ivet az adott kategériara
érvényes gépjarmivezetSi engedély nélkil, vagy
elmulasztott orvosi vizsgalat miatt lejart gépjarmad-
vezetli engedéllyel, vagy 0,8 ezrelék véralkohol
szintet elérd, vagy 0,5 mg/l Iégalkohol szintet eléré
allapotban, vagy kabitdszeres befolyasoltsag alla-
potaban vezette,
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b) ha a tlizrendészeti el6irasokat sulyosan megsér-
tették,

c) ha a tliz- és robbanas kévetkeztében keletkezett
kar a hatosagi engedély nélkul atalakitott jarmdben
az atalakitassal okozati 6sszefliggésben keletke-
zeftt,

d) ha a kar kereskedelmi, vagy késedelmi kamatbél,
kotbérbdl, vagy jogerdsen kiszabott birsagbol il-
letve perkéltségbdl szarmazik,

e) ha a biztositott nem rendelkezett a tevékenység
végzésére jogositd érvényes engedéllyel,

f) ha a biztositott gépjarm(ivet vezetd személy nem
rendelkezett a rendeletben el8irt szakmai feltéte-
lekkel,

g) haakaresemény id6pontjaban a biztositott gépjar-
mUivet nem a biztositott, illetve alkalmazottja Gze-
meltette,

h) ha a karesemény a biztositott gépjarmivének tul-
terhelése, méretkorlatozasokra, vagy a szallithaté
személyek szamanak tullépésére vonatkoz6 elbira-
sok be nem tartasa miatt kdvetkezett be,

i) ha ajarmlvet a biztositottnak felréhatdéan akar a
biztositott alkalmazottja, akar mas személy jogtala-
nul hasznalta és a kar ezen id6 alatt kdvetkezett
be.

13. MENTESULES

13.1.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

A biztositét a karosulttal szemben a biztositott szandé-
kos vagy sulyosan gondatlan magatartasa sem men-
tesiti.

EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen biztositas feltételeiben nem szabalyozott kérdé-
sekben a 6:63. § (5) bekezdés kivételével a Polgari
Torvénykonyv, tovabba a hatalyos magyar jog szaba-
lyai az iranyadok.

Jelen szerz8dés alapjan keletkezett kartéritési igények
a kdresemény bekdvetkezésétdl szamitott egy év alatt
évilnek el.

Jelen biztositasi szerz8dés kapcsan esetlegesen fel-
meril§ panaszokat a biztosité személyes tgyfélszol-
galati irodaihoz lehet benyujtani, széban (személye-
sen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas
altal atadott irat Gtjan, postai Gton, telefaxon, elektroni-
kus levélben):

K&zponti Ugyfélszolgalatok cimei:

* 1062 Budapest, Lehel u. 1/A

» 1023 Budapest, Zsigmond tér 13.
Levelezési cim: 1475 Budapest, Pf. 142.
Telefon: +36-1-433-1180

E-mail: admin@kobe.hu

A biztositasi szerz6dés illetve a tagsagi jogviszony lét-
rejottével, érvényességével, joghatasaival és megszU-
nésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak jog-
hatasaival kapcsolatos esetleges jogvitak birdsagi
eljarason kivlli rendezésére természetes személy fo-
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

gyasztd irasban panaszt nyljthat be a Pénzlgyi Bé-
kéltet6 Testllethez.

Székhelye: MNB 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: H-1525 Budapest, Pf. 172.
Telefon: +36-1-489-9700

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 (80) 203 776
Telefax: +36-1-489-9102

A Pénzugyi Békéltets Testllet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a természetes személy fogyaszto eléze-
tesen a biztositoval kdzvetlenil megkisérelje a vitas
Ugy rendezését.

A fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
az MNB-hez lehet fordulni panasszal.

Levelezési cim: H-1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.
Telefon: +36 (80) 203-776
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A fentiekben részletezett lehet6ségeken tul a felek biré-
saghoz is fordulhatnak, illetve természetes személy fo-
gyaszténak nem mindsulé fél csak birésaghoz fordulhat.

A biztosito felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank
(MNB).

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Levelezési cim: H-1850 Budapest,

Telefon: 06 (1) 428 2600

Webcim: http:/felugyelet.mnb.hu

Ugyfélszolgalat cime: 1122 Bp., Krisztina krt. 6.
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36-80-203-776
Ugyfélszolgalat e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Biztositasi titoknak mindsul minden olyan — mingsitett
adatot nem tartalmazé —, a biztositd, a viszontbiztositd,
a biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi koril-
meényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséara
vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz@déseire vonatkozik.

A Bit. 135. § alapjan a biztosit6 vagy a viszontbiztosit6
Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak minésilé adatait
jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
annak létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerz8dés megkotéséhez, mbdositdsahoz, allomany-
ban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé
koévetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a torvény
(Bit.) altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A 14.9. pontban meghatarozott céltél eltérd célbdl vég-
zett adatkezelést a biztositd csak az Ugyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtaga-
dasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa esetén részére nem nyujthatéd elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkl
— ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi
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14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

kotelezettség terheli a biztosité vagy viszontbiztositd
tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik
soran barmilyen médon hozzajutottak.

A Bit. 136. §-a szerint az ligyfél egészségi allapotaval
Osszefliggl az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szol6 tor-
vényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egész-
séglgyi adatokat a biztosité a 14.9. pontban meg-
hatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, ki-
zarolag az érintett kifejezett hozzajarulasaval kezelheti.

Jelen szerz8dés kapcsan az lgyfél személyes adata-
inak, tovabba egészségi allapotaval 6sszefliggé ada-
tainak kezelésére vonatkozé hozzajarulasat az ajan-
lattétel soran és/vagy a biztositasi szolgaltatas igény-
bevételét kdzvetlenil megel6zéen adja meg.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egész-
ségugyi allapottal kozvetlenil 6sszefliggd, altala kezelt
adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesit-
heté.

A Bit. 143. § alapjan a biztositd és a viszontbiztositd a
|étre nem j6tt biztositasi szerz6déssel kapcsolatos sze-
mélyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz&dés létre-
jottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvénye-
sithet6.

A biztosité és a viszontbiztosito kdteles térdéIni minden
olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem j6tt
szerz8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

Személyes adatot kezelni, csak meghatarozott célbdl,
jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
lehet. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvalésulasahoz elengedhe-
tetlen, a cél elérésére alkalmas, de csak a cél megva-
|6sulasahoz szliikséges mértékben és ideig. Az adato-
kat a biztosité kezeli és dolgozza fel.

A Bit. 137. §-a alapjan biztositasi titok csak akkor ad-
hato ki harmadik személynek, ha

a) a biztosité vagy a viszontbiztosité lgyfele vagy annak
képviselje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pon-
tosan megjeldlve, erre vonatkozdan irasban felmen-
tést ad.

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn,

c) a biztosité vagy a viszontbiztositd altal megbizott ta-
nusité szervezet és alvéllalkozéja ezt a tanusitasi el-
jaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

d) a biztosité érdeke ezt az ligyféllel szemben fennallé
kévetelése eladdsahoz vagy kbvetelése érvényesité-
séhez szlikségessé teszi.

11

14.17. A Bit. 138. §-a alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkdrében eljar6 Fellgyelettel,

b) az el6készit6 eljarast folytaté szervvel, a nyomoz6

hatésaggal és az ligyészséggel,

bintet6lgyben, polgari peres vagy nemperes elja-

rasban, kézigazgatasi perben eljaré birésaggal, a

birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végre-

hajtasi Ggyben eljaré énallé birédsagi végrehajtdval,

a cs@deljarasban eljaré vagyonfelligyelbvel, a fel-

szamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfel-

Ugyeldvel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamo-

I6val, atermészetes személyek adéssagrendezési

eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédveé-

delmi Szolgalattal, csalédi vagyonfeltigyel6vel, bi-
résaggal,

d) ahagyatéki tigyben eljaré kdzjegyzével, tovabba az
altala kirendelt szakértével,

e) az adéhatdésaggal szemben, ha adélgyben, az ado-
hatoésag felhivasara a biztositot térvényben meg-
hatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha biztositasi szerzédésbdl eredd adokotele-
zettség ala esd kifizetésrdl térvényben meghatéaro-
zott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) afeladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalat-
tal,

g) a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal-
lal,

h) a feladatkérében eljar6 gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. térvény
108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-
ségugyi allamigazgatasi szervvel,

j) atdérvényben meghatarozott feltételek megléte ese-
tén a titkos informaciogy(jtésre felhatalmazott
szervvel,

k) aviszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasa-
val, valamint egyUttbiztositas esetén a kockazatval-
lalé biztositékkal,

I) térvényben szabalyozott adattovabbitdsok soran at-
adott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti
nyilvantartast vezet6 karnyilvantarté szervvel, to-
vabba a jarmlnyilvantartasban nem szereplé gép-
jarmlvekkel kapcsolatos kdzuti kdzlekedési igazga-
tasi feladatokkal 6sszefligg6 hatésagi tigyekben a
koézlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a koz-
uti kézlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerilé
biztositasi szerz8dési allomany tekintetében — az
erre iranyulé megallapodas rendelkezései szerint —
az atvevd biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvénye-
sitéséhez szlikséges adatok tekintetében és az
ezen adatok egymas kozti tadasaval kapcsolatban
a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot ke-
zel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével,
az Informécioés Kdzponttal, a Kartalanitasi Szerve-
zettel, a karrendezési megbizottal és a karképvise-
I6vel, tovabba — a kdzuti kézlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&konyvé-
bél a balesetben érintett masik jarm( javitasi adatai
tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a ka-
rokozoval,

(¢)
-~
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Szerzddési feltételek

14.18.

14.19.

0) akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdbvel, tovabba a kdnyvvizsgaloi feladatok ella-
tasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyv-
vizsgaloval,

p) fibktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kévetelményeket kielégit6 adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljeslinek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégit6 adatve-
delmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli bizto-
sitéval, biztositaskozvetitével,

a feladatkdrében eljar6 alapvet6 jogok biztosaval,

r) afeladatkdrében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és In-
forméciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szaba-
lyairél sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott
kartérténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biz-
tositoval,

t) afelszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt
szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli meg-
kereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s) pontban megjelélt szerv vagy személy ki-
zarblag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazo-
lasanak mindsil az adat megismerésére jogosito jog-
szabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén
kivll a fent meghatarozott szervek alkalmazottaira is
kiterjed.

A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi
szolgalat, az el6készit6 eljarast folytaté szerv, a nyo-
moz6é hatésag, az ligyészség, tovabba a birésag adat-
kérésére, irasbeli megkeresésére akkor is koteles ha-
ladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdil
fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaélés-
sel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terror-
cselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbanté-
szerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmoséassal, blnszdvetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,
a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy
kabitészer készitésének elésegitésével, Uj pszicho-
aktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel
vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bln-
sz@vetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.
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14.20.

14.21.

14.22.

14.23.

14.24.

14.25.

A biztosité a 14.17. illetve a 14.19. pontokban, a Bit. a
137. §-ban, a 138. §-ban és a 140. §-ban meghataro-
zott esetekben és szervezetek felé az ugyfelek sze-
mélyes adatait tovabbithatja.

A Bit. 139. § alapjan a biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinildéz6 szerv — nemzetkdzi kotelezett-
ségvallalas alapjan klféldi blniildéz6 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér
biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

a pénzlgyi informaciés egységként mikdddé hato-
sag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szo6l6 2017.
évi LIII. térvényben meghatarozott feladatkérében
eljarva vagy kulféldi pénzugyi informaciés egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak minésul6 adatot, valamint ha
a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten
meghatérozott pénzmosas és terrorizmusfinanszi-
rozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolédé ké-
telezettségét teljesiti.

c

A Bit. 138. § (7) szerint biztositasi titok megtartasanak
kotelezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha a
biztosit6 vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unié és az
ENSZ Biztonsagi Tanacs altal elrendelt pénzilgyi és
vagyoni korlatoz6 intézkedések végrehajtasarol sz616
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségé-
nek tesz eleget.

A Bit. 138. § (2a) szerint a biztositasi titok megtartasa-
nak kotelezettsége nem éll fenn a Hpt.-ben meghataro-
zott pénzlgyi intézménnyel szemben a pénzigyi szol-
galtatasbél eredd kdveteléshez kapcsolddo biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tar-
talmazza az tgyfél nevét, vagy a biztositasi szerz6dés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat és az adatkéres céljat.

A Bit. 138. § (3) és (3a) bekezdése alapjan nem jelenti
a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosit6 altal az adé-
hat6séag felé torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya
koz6tt a nemzetkdzi adéligyi megfelelés elémozdita-
sarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasarél sz6lé
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6ssze-
fliggd egyes térvények modositasarél sz6l6 2014. évi
XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan
az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi
kézigazgatasi egyuttmiikddés egyes szabdlyairdl sz6l6
2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-
43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében merdl
ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité
altal az adéhatésag felé torténd adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a
FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban
foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

A Bit. 140. § alapjan nem jelenti a biztositasi titok sé-
relmét a biztosité és a viszontbiztosité altal a harmadik
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Szerzddési feltételek

14.26.

14.27.

14.28.

orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz, vagy har-
madik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez térténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban —
az adattovabbitas a személyes adatok harmadik or-
szagba valo6 tovabbitasara vonatkozé eléirdsoknak
megfelel.

A biztositasi titoknak mingsilé adatoknak masik tag-
allamba torténé tovabbitasa esetén a belfdldre torténd
adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell al-
kalmazni.

A Bit. 138. § (8) és (9) bekezdése alapjan nem jelenti
a biztositasi titok és az izleti titok sérelmét a felligyeleti
ellenérzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében
a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzlgyi csoport ira-
nyit6 tagja részére térténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. §
szerinti adattovabbitas.

A Bit. 141. § alapjan nem jelenti a biztositasi titok sé-
relmét

a) azolyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl
az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilféldi székhelyl vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag
szamara a felligyeleti tevékenységhez szilkséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a ma-
gyar feligyeleti hatésag koz6tti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok

elvégzése céljabol a miniszter részére személyes

adatnak nem mindsuld adatok 4tadasa,

a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyele-

térdl szolo torvényben foglalt rendelkezések telje-

sitése érdekében térténd adatatadas.

2

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a biztositd
a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja
meg.

A Bit. 149. § (1) alapjan a biztosité (tovabbiakban: meg-
keres@ biztositd) — a veszélykdzdsség érdekeinek a
megovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerz8désben vallalt kdtelezettségének teljesitése
soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédés-
nek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabél
megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz (tovabbiak-
ban: megkeresett biztosit6) az e biztosité altal — a Bit.
135. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a
biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevéte-
lével — kezelt és a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a
megkeres@ biztositd erre vonatkozo jogosultsaga a biz-
tositasi szerz6désben rogzitésre kerdilt.
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14.29.

14.30.

14.31.

14.32.

14.383.

14.34.

14.35.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meg-
hatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a
megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenét napon
bellil kételes atadni a megkeresé biztositonak.

Az informaciés dnrendelkezési jogrél és informaciésza-
badsagroél sz616 2011. évi CXII. tdérvény (tovabbiakban:
Infotv.) 15. § (1) alapjan az érintett Ugyfél kérésére a
biztosito koteles tajékoztatast adni az érintett altala ke-
zelt, illetve az altala megbizott adatfeldolgoz6 altal fel-
dolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés cél-
jarél, jogalapjardl, idétartamarél, az adatfeldolgozé ne-
vérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd teve-
kenységérdl, az adatvédelmi incidens koriilményeirdl,
hatasairdl és az elharitdsara megtett intézkedésekrdl,
tovabbéa — az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését,
tovabba — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések ki-
vételével — adatainak zarolasat és torlését.

A 2011. évi CXII. térvény 21. § alapjan az érintett tilta-
kozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa ki-
zarolag az adatkezel6re vonatkozo jogi kételezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitésé-
hez szlikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznéalasa vagy tovabbi-
tasa kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

c¢) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

A biztosité az érintett tiltakozast a kérelem benyujtasa-
t6l szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t
irasban tajékoztatja. Amennyiben a biztosité az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az
adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is — megszlinteti, és az adatokat za-
rolja, valamint a tiltakoz4srdl, tovabb4 az annak alapjan
tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére
a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban to-
vabbitotta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a biztosité fentiek szerint meg-
hozott dontésével nem ért egyet, illetve ha a biztosito
a fentiek szerinti hatarid6t elmulasztja, az érintett — a
dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatol sza-
mitott 30 napon belll — az Infotv. 22. §-aban meg-
hatarozott médon — birésaghoz fordulhat.

A Bit. 142. § alapjan az adattovabbitasi nyilvantartas-
ban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastél
szamitott 6t év elteltével, a kuldnleges adatnak, vagy
blinlgyi személyes adatnak mindsilé adatok tovabbi-
tasa esetén hlsz év elteltével téréini kell.
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Szerzddési feltételek

14.36.

14.37.

14.38.

A biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a
Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a Bit.
138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbita-
sokrol.

A biztositd és a személyes adatokat a biztositasi, illetve
a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Bit. 143. § alapjan a biztosité és a viszontbiztosité a
|étre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos sze-
mélyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés létre-
jottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.
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14.39.

14.40.

A biztosité és a viszontbiztosité kételes térdIni minden
olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy Iétre nem j6tt
szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok te-
kintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gya-
korolhatja.

A biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban és az tzleti

titok védelmérdl sz6l6 2018. évi LIV. térvényben foglal-
takat kell megfeleléen alkalmazni.
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