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Ugyféltijékoztaté

Ugyfeélidjékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen tajékoztatonkban szeretnénk Onnek réviden bemutat-
ni a KOBE Baleseti halal és Baleseti rokkantsag esetére sz6-
|6 balesetbiztositasat. Célunk, hogy egyértelmlen és kdzért-
het6 médon nyujtsunk tajékoztatast egyesuletlinkrél, a bizto-
sit6 szolgaltatasanak Iényegérdl, kilonésen nagy hangsulyt
fektetve a specialitasokra és az esetlegesen alkalmazott kor-
latozasokra. Szeretnénk attekintést adni tovabba arrél, hogy
milyen elemeket tartalmaz, és hogyan mikédik a biztositas,
pontosan mire kell figyelnie a szerz6dés megkédtésekor,
majd késébb a szerzédés tartama alatt.

Fontos azonban, hogy ez az Ugyféltajékoztatd nem helyette-
siti a biztositasi feltételeket, ezért kérjik, hogy jelen tajékoz-
tatasunkkal egyltt — lehet6ség szerint — a biztositasi feltéte-
leket is olvassa at. A biztositasi szerzédés fontos eleme to-
vabba az On biztositasi ajanlata alapjan kiallitott kétvény,
amely szerz6dése konkrét, egyedi adatait rdgziti. Amennyi-
ben barmilyen tovabbi kérdése meriine fel a biztositassal
kapcsolatban, telefonos Ugyfélszolgalatunkon (+36-1-433-
1180) szivesen allunk rendelkezésére.

1. A biztosito

Név: KOBE Kézép-eurdpai
Koélcsénds Biztositd Egyesilet
Székhelye: 1108 Budapest, Venyige u. 3.
Levelezési cim: 1475 Budapest, Pf. 142.
Internet: www.kobe.hu
E-mail: kobe@kobe.hu
admin@kobe.hu (adminisztracios tgyek)
kar@kobe.hu (karrendezés)
Telefon: +36-1-433-1180
Jogi forma: Egyestilet
Cégjegyzékszam: 9. Pk. 61. 110/1996
Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (MNB)
Cim: 1013 Bp., Krisztina krt. 39.
Lev. cim: H-1534 Bp. BKKP Pf. 777.
Telefon: +36-1-489-9100
Telefax: +36-1-489-9102
web: http://felugyelet.mnb.hu

2. A biztositas

A KOBE Baleseti halal és Baleseti rokkantsag esetére sz6l6
balesetbiztositasa két biztositasi eseményt tartalmaz, melyek
a biztositottnak a biztositas tartama alatt Eurépa foldrajzi te-
riletén balesetbiztositasi védelmet nyuijt.

A biztositasi szerzédésben a szerz6dé dijfizetésre, a biztosi-
t6 pedig — a szerz6désben foglalt biztositasi események, biz-
tositasi feltétek szerinti bekdvetkezése esetén — biztositasi
szolgaltatas teljesitésére kotelezi magat.

3. A biztositasi idoszak és tartam
A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamda.

A tartamon belili biztositasi id6szak egy év, a biztositasi év-
fordulé pedig minden naptari év els6 napja. A szerz6désko-
tés évében a biztositasi id6szak a biztositasi id6szak a nap-
tari év els6 napjaig tart.

A felek erre iranyulé megallapodasaval a szerzédés egy év-
nél révidebb, hatarozott tartamra is létrejohet.

4. A biztositasi szerzodés hatalyba lépése,
a kockazatviselés kezdete

Fontos, hogy a biztositd kockazatviselése csak érvényesen
|étrejott szerz8dés esetében indulhat meg. A biztosité kocka-
zatviselésének kezdete az a nap, amikortél a biztosité a biz-
tositasi feltételek szerinti események vonatkozasaban atval-
lalja a kockazatot, azok bekdvetkezése esetén pedig a szer-
zB8dési feltételek szerint, szolgaltatast nyuijt.

Ennek alapjan a BAH-BAR biztositasi szerzdés kockazatvi-
selése harom kiilénbdz6 idépontban kezdédhet:

Elsé és masodik eset: Amennyiben a biztosité a szerz6d6
ajanlatat annak beérkezésétdl szamitott 15 napon belll val-
tozatlan tartalommal elfogadja, vagy arra nem nyilatkozik, a
kockazatviselés az ajanlat alairasat kévetd napon vagy az
ajanlaton feltlintetett kés6bbi id6pontban kezdddik.

Harmadik eset: Amennyiben a biztosit6 a szerz6d6 ajanlatara
annak beérkezésétsl szamitott 15 napon belll ellenajanlatot
tesz, a kockazatviselés az ellenajanlatban meghatarozott na-
pon kezddédik, amennyiben a szerz6dés utébb Iétrejon.

Amennyiben az ajanlatot a biztosité a rendelkezésére allé ti-
zendt napos hataridén belll visszautasitja, az ezen idészak
alatt bekdvetkezett karokért helytallni nem koételes, az eset-
legesen megfizetett biztositasi dijakat visszautalja.

5. Biztositasi események

A biztositas baleseti halal, illetve baleseti rokkantsag biztosi-
tasi eseményekre nydjt biztositasi védelmet.

6. A biztosito szolgaltatasai

Biztositd a szerzdd6 dijfizetése ellenében a baleseti halal
biztositasi esemény bekdvetkezésekor az aktudlis biztositasi

Osszeget fizeti ki a biztosit6 szolgaltatasara jogosult személy
részére, és a kifizetéssel megsz(inik a biztositas.
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Biztosit6 a biztositottnak a balesetet kdvetd két éven belll
megallapitott 100%-0s baleseti rokkantsaga esetén az aktu-
alis biztositasi 6sszeget fizeti ki a biztosité szolgaltatasara
jogosult részére.

Amennyiben a balesetbdl eredd alland6 egészségkarosodas
meértéke a balesetet kdvetd két éven belul a 10%-ot eléri, il-
letve meghaladja, a 100%-0s rokkantsag esetére megallapi-
tott biztositasi 6sszegnek az alland6 egészségkarosodas
mértékével azonos szazalékat fizeti a biztosito.

Amennyiben a balesetbdl szarmaz6 allandé egészségkaro-
sodas mértéke meghaladja az 5%-ot, de nem éri el a 10%-
ot, a 100%-0s rokkantsag esetére megallapitott biztositasi
0sszeg 5%-at, legfeljebb azonban 20.000Ft-ot fizet a biztosito.

7. A biztosité szolgaltatasanak korlatozasa

A biztositasi 6sszeg nem kerul kifizetésre, ha bizonyitast
nyer, hogy a balesetet a biztositott jogellenes, szandékos,
vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte elé. A balese-
tet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell te-
kinteni, ha azt a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos
blncselekménye folytan, vagy azzal 6sszefliggésben, sulyo-
san ittas allapotaval (2,51 ezrelék vagy ennél magasabb vé-
ralkoholszint) 6sszefliggésben kdvetkezett be, jogositvany
nélkdli vagy ittas allapotban tértént gépjarmivezetése kdz-
ben kdvetkezett be, és mindkét esetben a biztositott mas
kozlekedésrendészeti szabdlyt is megszegett, kabité vagy
bddité hatasu anyag, vagy egyéb vegyi anyag bodito szer-
ként torténd hasznalataval kapcsolatos befolyasoltsaga alatt
tortént.

A biztositasi 6sszeg nem kerll kifizetésre, ha a baleset alla-
mok kodzotti fegyveres dsszelitkdzésbdl eredd vagy polgar-
haborus cselekmények soran kdévetkezett be, illetve, ha a
halal AIDS virusfertézéssel 6sszefliggésben allt be.

Amennyiben a biztositott a kedvezményezett szandékos ma-
gatartasa kdvetkeztében veszti életét, a biztosito a biztositott
Orokose részére fizeti ki a szolgaltatast, és abbdl a kedvez-
ményezett akkor sem részesdlhet, ha egyébként 6rokds lenne.

Baleseti rokkantsag esetén a biztositasi szolgaltatasok telje-
sitésére csak akkor, és annyiban kerll sor, amennyiben a
rokkantsag mértéke még a biztositott életében a biztosité al-
tal megéllapitasra kertil. Amennyiben a biztositott a rokkant-
sag megallapitasat kdvetéen a szolgaltatas kézhezvétele
elétt meghal, a biztositasi szolgaltatasra 6rokdse jogosult.

8. A dijfizetés

A biztositas dijat és a hozza kapcsol6dd kezdeti biztositasi
Osszegeket a biztositasi dijszabas tartalmazza. A biztositasi
dij a biztositott foglalkozasanak, életmédjanak figyelembe-
vételével kerll megallapitasra.

A biztosités elsé dija, valamint az egy évnél révidebb bizto-
sitas egyszeri dija az ajanlat alairasakor, a folytatélagos éves
dij a biztositasi évforduld napjan esedékes. A felek eltéré dij-
fizetési gyakorisagban is megéllapodhatnak. A dijfizetés mod-
ja csak Uj biztositasi id6szak kezdetével valtoztathatdé meg.

A biztositd fliggd biztositaskdzvetitéje nem jogosult biztosi-
tasi dij atvételére, nem jogosult tovabba a szolgaltatasi
0sszeg kifizetésében kdzremdkddni.

9. Reaktivalas

A szerz8dés dijnemfizetéses megszlinését kdvet6 szazhlsz
napon belil a felek a szerzédést kdzés megegyezéssel, az
elmaradt dij megfizetését kdvetben Ujra érvénybe helyezhe-
tik (reaktivalas). A biztositd kockazatviselése az Gjra érvény-
be helyezés és a dij utblagos megfizetése révén sem terjed
ki a szerz6dés megsz(inése és az Ujra érvénybe helyezésé-
nek idépontja kozott eltelt id6szakra.

10. A fedezetmoédositas modja, lehetosége

Aktudlis biztositasi 6sszeg a szerz6d6 éaltal meghatarozott
kezdeti biztositasi 6sszegnek a szerz6d6 altal elfogadott in-
dexalasok soran megnovelt, a biztositasi esemény bekdvet-
keztekor érvényben lévé értéke.

11. A szerzdodés megsziinésének esetei

A KOBE Baleseti halal és Baleseti rokkantsag esetére sz6l6
biztositas megszinik:

* a biztositott halalaval,

» amikor a biztositott részére kifizetett rokkantsagi téritések
Osszesitett %-o0s mértéke eléri a 100%-ot,

» annak a biztositasi id6szaknak az utolsé napjan, amikorra
a szerz8dd vagy a biztositd biztositasi évfordulé el6tt leg-
alabb 30 nappal irasban felmondja,

* annak a biztositasi id6szaknak az utolsé napjan, amelyben
a biztositott visszavonja a szerz6dés megkotéséhez adott
hozzajarulasat, és belépési jogat nem gyakorolja a 8. pont
szerint, az ott megjeldlt idSpontban. Ebben az esetben a
biztosité a tovabbfizetett dijat kamatmentesen visszafizeti
a szerz8dd részére. A tovabbfizetés id6szakdban befolyt
dij biztositasi jogosultsagot nem eredményez,

« dij nem fizetés miatt esedékesség hénapjat kévetd hénap
utolsé napjan,

* azon a napon, amikor a hatarozott idére sz6l6 szerz6dés
lejar,

» ha megsz(nik a biztositott egyesiileti tagsaga.

12. A biztosité6 mentesiilésének feltételei

Mentes(l a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége alél, ha bi-
zonyitja, hogy a kért jogellenesen, szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartassal

a) a szerz6d6 fél vagy a biztositott;

b) a vellk kdzds haztartasban él6 hozzatartozéjuk, érdemi
vezetésre jogosult tagjuk, alkalmazottjuk, megbizottjuk;
vagy

C) a biztositott jogi személy Ugyvezetésének vagy szakmai
vezetésének vezetd beosztasu tisztségviseldje vagy a biz-
tositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munka-
vallaléja vagy megbizottja okozta.
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Sulyosan gondatlan magatartasnak minésil példaul, ha a
kar:

a) alkoholos befolyasoltsaggal (0,8 ezrelék folotti véralkohol-
szint),

b) jogositvany nélkili, vagy ittas gépjarmivezetéssel,

c) kabitd, vagy bdditoé hatasu anyag hasznalataval kapcsola-
tos befolyasoltsaggal

okozati dsszefliggésben kdvetkezett be.

Mentes(l a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége alél, ha bi-
zonyitja, hogy a kart a biztositott, illetve a szerz6d6 kdrmeg-
elézési vagy karenyhitési kételezettségének megszegésével
okozta.

Kiegészité balesetbiztositas esetén, amennyiben a biztosi-
tott baleseti halalat a biztositasi 6sszegre jogosult szandé-
kos magatartasa idézte el6, ezen kedvezményezett, vagy
Orokos vonatkozgsaban a biztosité mentesil a szolgéltatasi
kotelezettség alol.

13. Alkalmazott kizarasok

E biztositas szempontjabdl nem biztositasi esemény a meg-
emeleés, a foglalkozasi betegség (artalom), valamint a nap-
szUras és a fagyas. Nem minésiinek a biztositasi esemény-
nek az alabbi foglalkozasok, tevékenységek folytatasa soran
bekdvetkezett balesetek:

« ejtéernyézés (katonai vagy polgari),

* repUl6oktatas (beleértve a sarkanyrepulést),

* replilévezetés (katonai, polgari, berepllé pildta, sarkanyre-
pulg).

Az ongyilkossag, 6ncsonkitds akkor sem mindsul baleseti
eseménynek, ha azt a biztositott beszamithatatlan, tudatza-
vart allapotban kovette el.

Baleset el6tt barmely okbdl mar maradanddan karosodott
nem ép testrészek, szervek a biztositasbol ki vannak zarva.

14. Teendok karesemény bekovetkezésekor

A biztosité szolgaltatdsanak igénybevételére jogosult kételes
a biztositasi eseményt (kareseményt) annak bekdvetkezésé-
t6l szamitott 8 napon belll a biztosité tudomaséara hozni. En-
nek elmaradasa esetén a biztosité annyiban megtagadhatja
a szolgdltatas teljesitését, amennyiben emiatt Iényeges ko-
rilmények kiderithetetlenné valnak.

15. A kartérités szabalyai

A szolgéltatas igénybevételére a jogosultnak az alabbi irato-

kat kell bemutatnia:

* a biztositasi kétvényt,

« a dijfizetést igazol¢ iratot,

« a halotti anyakényvi kivonatot és a halél okat igazol6 orvo-
si bizonyitvanyt,

* a baleseti egészségkarosodast igazolé orvosi iratokat,

« hat6séagi eljaras esetén a az erre vonatkoz6 hatésagi irato-
kat,

* az igény elbiralasahoz sziikséges, a biztosito altal igényelt
egyéb iratot.

A biztosité szolgaltatasat a karrendezés lezarasahoz szik-
séges Osszes okirat beérkezését kdvetd 15 munkanapon be-
Tl teljesiti.

16. Ugyféladatok tovabbithatésaga

A biztosito a szerz6dés megkéotésével, allomanyban tartasa-
val, a szerz6désbdl szarmazé kdvetelés megitélésével kap-
csolatos, biztositasi titoknak mindsil6é adatokat a biztosité az
adatvédelmi szabalyok megtartasaval a Bit. (a biztositékrol
és a biztositasi tevékenységrél szé16 2003. évi LX. térvény)
rendelkezései szerint harmadik személy részére (elektronikus
adatfeldolgozas céljabdl elektronikus adatfeldolgozé részére,
viszontbiztositas céljabdl viszontbiztosito részére, egylttbiz-
tositas esetén a kockazatot vallalé6 mésik biztositonak, adat-
tarolas, nyilvantartas céljabdl érvényes kiszervezési szerz6-
déssel rendelkez8 szolgaltatonak illetve a biztositd szerz6-
détt szakértbi részére a kockazatvallalds és a szolgaltatasi
igény rendezésével kapcsolatos szakért6i vélemény elkészi-
tése céljabol) atadhatja.

17. A pétldlagos befizetés intézménye

Az egyesllet alapszabalya értelmében poétldlagos befizetést
az igazgatoétanacs vagy az MNB, szolgaltatdscsokkentést az
egyesllet igazgatétanacsa allapithat meg, abban az eset-
ben, ha a targyévi szolgaltatasok és esetleges veszteségek
ellenértékére az egyesiilet vagyona, a biztositasi dijak, a biz-
tositastechnikai tartalékok és a viszontbiztositas egydlttesen
nem nyujtananak elegend6 fedezetet. A potldlagos befizetés
mértéke azonban nem haladhatja meg az egyesileti tag al-
tal barmilyen jogcimen teljesitett éves befizetés 100%-at.

18. Panaszok kezelése

Jelen biztositasi szerz6dés kapcsan esetlegesen felmerdild
panaszokat a biztosité kdzponti panaszirodajahoz lehet be-
nyujtani, széban (személyesen, telefonon) vagy irasban (sze-
mélyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton, tele-
faxon, elektronikus levélben):

Székhely: 1108 Budapest, Venyige u. 3.
Levelezési cim: 1475 Budapest, Pf. 142.
E-mail: admin@kobe.hu

A biztositasi szerzédés illetve a tagsagi jogviszony létrejotté-
vel, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, to-
vabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kap-
csolatos esetleges jogvitak birédsagi eljarason kivdli rendezé-
sére természetes személy fogyasztd irdsban panaszt nyuijt-
hat be a Pénzligyi Békéltet6 Testllethez.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172.
Telefon: +36-1 489-9100

E-mail: pbt@mnb.hu
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A Pénziigyi Békeéltet6 Testllet eljarasa meginditasanak felté- A fentiekben részletezett lehetéségeken tul a felek bir6sag-
tele, hogy a természetes személy fogyaszt6 elézetesen a hoz is fordulhatnak, illetve természetes személy fogyaszto-
biztositoval kézvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését. nak nem min@sulé fél csak birdsaghoz fordulhat.

A fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az

MNB-hez lehet fordulni panasszal. 19. A szerzddés joga, alkalmazandé jog
Levelezési cim: H-1534 Budapest, BKKP, Pf. 777. A biztositasi szerz8désre a magyar jog szabdlyai az irany-
Telefon: +36 1 489-9100 adok.

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu



Biztositdsi feltételek

Biztositasi feltetelek

BALESETI HALAL
esetére szol6 balesetbiztositas feltételei

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A baleseti halél esetére sz6lé balesetbiztositéasi szerzg-
dés a biztositasi ajanlat alairasaval jelen szabalyzat sze-
rint jon 1étre a KOBE Kozép-eurépai Kélcsdnods Biztositd
Egyesllet (tovabbiakban: biztositd), valamint barmely
természetes, jogi személyiséggel nem rendelkez8 gaz-
daségi tarsasag vagy jogi személy koézott, aki a biztositd
egyesllet tagja.

Biztositasi esemény a biztositottnak a biztositas tartama
alatt Eurdpa foldrajzi terlletén bekdvetkezé balesete mi-
atti, egy éven belili halala.

Jelen szabalyzat alkalmazasa szempontjabdl baleset a
jelen biztositas hatalya alatt bekdvetkezett, a biztositott
akaratatdl fuggetlendl fellépd olyan hirtelen kiils§ beha-
tas, amelynek kévetkeztében a biztositott a balesetet ké-
vetd egy éven belll meghal.

E biztositds szempontjabél nem baleseti esemény a
megemelés, a foglalkozasi betegség (artalom), valamint
a napszUras és a fagyas. Nem mindsllnek biztositasi
eseménynek az aldbbi foglalkozasok, tevékenységek
folytatasa soran bekdvetkezett balesetek: ejtéerny6zés
(katonai vagy polgari), repll6oktatas (beleértve a sar-
kanyrepllést), repilévezetés (katonai, polgari, berepllé
piléta, sarkanyreplil6). Az dngyilkossag, 6ncsonkitas ak-
kor sem mindsil baleseti eseménynek, ha azt a biztosi-
tott beszamithatatlan, tudatzavart allapotban kdvette el.
Biztositott az a 14 és 65 év kozbtti személy, aki a bizto-
sitd egyesdlet tagja és a biztositas ajanlataban biztosi-
tottként neveznek meg.

Szerz6d6 az a természetes, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy jogi személy, aki a
biztositasi ajanlatot megtette, és a szerzédés létrejotte
esetén a diffizetést teljesiti.

Kedvezményezett az a szerz4d6 altal megjeldlt személy,
aki a biztositasi esemény bekovetkeztekor a szolgalta-
tas igénybevételére jogosult. Ha a biztositott nem azonos
a szerz6ddvel, akkor a kedvezményezett jeldléséhez és
modositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa szik-
séges. A kedvezményezés a biztositasi tartamon belil a
szerz8d6 és a biztositott altal a biztositohoz intézett iras-
beli nyilatkozattal megvaltoztathaté. Ha a szerz6d6 a
szerz8dés fennallta alatt nem jeldl kedvezményezettet,
akkor a biztosité szolgaltatasanak igénybevételére a biz-
tositott 6rokdse(i) jogosult(ak).

Ha a szerz8dést nem a biztositott kétotte, a biztositott a
biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval (a szerz6d6
irasbeli beleegyezésével) a szerz6dé helyébe léphet. Eb-
ben az esetben a foly6 biztositasi id6szakban esedékes
biztositasi dijakért a szerz8d6 és a biztositott egyetem-
legesen felelnek.

A biztositott a szerz6dés kdtéséhez adott hozzajarulasat
frasban a szerzédés fennallta alatt barmikor visszavon-
hatja. Ebben az esetben a szerz8dés a nyilatkozattételt
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kdvetben, a biztositasi id6szak végén maradékjogok nél-
kil megsz(inik, kivéve, ha a biztositott a szerz6d6 iras-
beli hozzajarulasaval annak helyébe 1ép.

A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA

Jelen biztositasi szerzddés hatarozatlan id6tartamra,
ezen belll egyéves biztositasi id6szakra jon létre. A felek
erre iranyul6 megallapodasaval a szerz6dés egy évnél
révidebb hatarozott tartamra is létrejohet.

A biztositas évforduldja minden naptari év elsé napja. A
szerz8déskotés évében a biztositasi idészak a kovetke-
z8 naptari év elsd napjaig tart.

A biztositas létrejon, ha a biztositd az ajanlatot kétvény
kiallitasaval elfogadja. A szerzddés akkor is létrejon, ha
a biztosité az ajanlattételre 15 napon belll nem nyilatko-
zik. E hataridé — a felek kdzés megegyezése alapjan —
30 napra meghosszabbithaté, amennyiben a biztosité
err6l irasbeli értesitést kuld.

A biztositas az azt kévetd nap 0. 6rajatédl 1ép hatalyba,
amikor a biztositas elsé dijat a biztosité szamlajara vagy
pénztaraba befizetik, illet6leg amikor a dij megfizetésére
vonatkozo6an halasztasban allapodnak meg, feltéve, hogy
a szerz6dés létrejott vagy utdbb létrejon.

A biztositott a szerzdéskdtéskor kételes a biztositas el-
véllalasa szempontjabdl lényeges minden olyan kordil-
ményt a biztositoval kdzéIni, amelyet ismert vagy ismer-
nie kellett. A biztosité irasbeli kérdéseire adott, a valé-
sagnak megfelel§ valaszokkal a biztositott kozlési kote-
lezettségének eleget tesz. Amennyiben a szerz6d6 és a
biztositott személye nem azonos, a kozlési kotelezett-
ség a szerz8dbt és a biztositottat egyarant terheli.

A kozlésre iranyul6 kotelezettség megsértése esetén a
biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kdriilményt
a biztositd szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem ha-
tott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A biztositasi ajanlaton feltett ,altalanos kérdésekre” adott
irasbeli valaszokban véltozas kdvetkezik be, akkor a biz-
tositott a valtozast koteles a biztositd részére bejelente-
ni. llyen esetben a biztosité 15 napon belill irasban javas-
latot tehet a szerz6dés mdédositasara. Ha a biztositott a
modositd javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon
belil nem valaszol, a szerz6dés a mddosité javaslat
kozlésétdl szamitott 30. napon megsz(inik. Erre a kdvet-
kezményre a biztositottat a modosité javaslat megtétele-
kor figyelmeztetni kell. Ha a biztositott Uj foglalkozasa
vagy tevékenysége olyan megndvekedett kockazatot je-
lent a biztosité szamara, a jelen szabalyzat dijszabasa-
nak megfeleléen, amelyet az nem vallalhat, a biztosité a
szerz8dést irdsban 30 napra felmondhatja. Az (j dijat, il-
letve a biztositds megsz(inését a biztositd a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil a szerzéd6 tu-
domasara hozza.

A modositott dijat a szerz6dé a szerzédés kdzds meg-
egyezeéssel tortént modositasat kdveté honap elsé nap-
jan koteles megfizetni.
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Amennyiben a biztositott a 16. pontban foglaltakat nem
teljesiti, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a dijfi-
zetésnek, és a tényleges kockazati besorolasnak megte-
lel6 biztositasi 6sszeg kerll kifizetésre. Ha a biztositas a
megvaltozott foglalkozasra, illetve szabadid8s és sport-
tevékenységre jelen szabdlyzathoz tartozé dijszabas
szerint nem jéhetett volna létre, a szabalyzat 15. pontja
szerinti, a kozlési kotelezettségre vonatkoz6 elbirasok
érvényesuinek. A biztositas dijszabasat a biztosito illeté-
kes egysége a biztositott (kérésére) rendelkezésére bo-
csatja.

A biztositas megsz(inik:

a) a biztositott halalaval,

b) annak az id6szaknak az utols6 napjan, amikorra a
szerz8d6 vagy a biztositd biztositasi évforduld el6tt
legalabb 30 nappal irasban felmondja,

c) annak a biztositasi id6szaknak az utolsé napjan,
amelyben a biztositott visszavonja a szerz6dés meg-
kétéséhez adott hozzajarulasat, és belépési jogat nem
gyakorolja a biztositott a szerz6dé helyébe belépésé-
vel az ott megjeldlt id6pontban. Ebben az esetben a
biztosit6 a tovabbfizetett dijat kamatmentesen vissza-
fizeti a szerz6d6 részére. A tovabbfizetés id6szaka-
ban befolyt dij biztositasi jogosultsagot nem eredmeé-
nyez,

d) dijnemfizetés miatt az esedékesség hdnapjat kdvetd
hénap utolsé napjan,

e) azon a napon, amikor a hatarozott idére sz616 szerzé-
dés lejar,

f) ha megszinik a biztositott egyesiileti tagsaga

DIJFIZETES

A biztositas dijat és a hozza kapcsolédd kezdeti biztosi-
tasi 0sszegeket a biztositasi dijszabas tartalmazza. A
biztositasi dij a biztositott foglalkozasanak, életmodija-
nak (szabadidds, sporttevékenység stb.) figyelembevé-
telével kerll megallapitasra.

A biztosit6 biztositasi id6szakonként egy alkalommal jo-
gosult az allami statisztikai szolgalat (KSH) altal nyilva-
nossagra hozott, biztositési idészakot megel6z6 évre
vonatkoz6 (junius-junius) fogyaszt6i arindex figyelembe
vételével indexszam megallapitasara, és a biztositas di-
janak, valamint a biztositas 6sszegének ezen index sze-
rinti egylttes ndvelésére. A biztositd altal megallapitott
indexszam az allami statisztikai szolgalat arindexétél
legfeljebb 6t szazalékponttal térhet el.

A biztosité a 21. pontban foglaltakkal egyutt jogosult a
biztositas évforduldjan a kockazati viszonyok valtozasa-
nak fliggvényében megvaltozott dijszabas alapjan is
modositani a biztositas dijat. A dijemelés mértékérdl a
biztositasi évforduld elétt 45 nappal korabban értesiti a
biztosité a szerz6dét.

A biztositott a biztositasi tartam alatt két alkalommal jo-
gosult az indexalas miatti tébbletdij megfizetését vissza-
utasitani. Ebben az esetben a biztositas az indexalas
nélkili biztositasi dijnak megfeleld szolgaltatassal marad
hatalyban.

A szerz6d6 a 21., 22. pont szerint megallapitott dijat a
dijvaltozas kozlésekor megjeldlt id6pontban koteles
megfizetni. Ha a szerz6d6 nem az (j dijat fizeti vagy
nem fizet dijat, a szerz6dés az igy jelzett esedékesség
hénapjat kdvetd honap utolsé napjan maradékjogok nél-
kil megszinik, kivéve a tdbbletdij fizetésének 23. pont
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szerinti visszautasitasat, vagy ha a biztositott a szerz6-
dés megsziinte el6tt a biztositéval kdzolt irasbeli nyilat-
kozataval a szerz8d6 fél helyébe 1ép. Az indexalt bizto-
sitasi 6sszeg az indexalt dij beérkezését kdveté napon
lép érvénybe.

A biztositas elsé dija, valamint az egy évnél révidebb
biztositas egyszeri dija az ajanlat alairasakor, a folytaté-
lagos éves dij a biztositasi évfordulé napjan esedékes. A
felek eltérd dijfizetési gyakorisagban is megallapodhat-
nak. Ebben az esetben a dij az éves dijbdl a mindenkori
kamatviszonyok, a biztosité koltségei és az érvényes dij-
szabds alapjan kerll megallapitasra. A dijfizetés médja
csak Uj biztositasi id6szak kezdetével valtoztathaté meg.
Ha a szerz6d6 a biztositas dijat az esedékesség id6-
pontjaban nem egyenliti ki, a biztosité a kockazatot az
els6 elmaradt dij esedékességi hénapjat kdveté hénap
utolsé napjaig viseli, ez alatt az id§ alatt a szerz6dé az
elmulasztott dij befizetését pétolhatja. Ha ez nem tdrténik
meg, a biztositas az elsd elmaradt dij esedékességi hoé-
napjat kdvetd hénap utolsé napjan maradékjogok nélkil
megszUnik, feltéve, hogy a biztositott a dij megfizetésé-
re halasztast nem kapott.

Amennyiben a biztositasi esemény a biztosité dijjal nem
fedezett kockazatviselésének ideje alatt kdvetkezik be, a
biztositasi id6szakra jaré dij a biztosité altal kifizetett
szolgaltatasbol levonasra kerl.

BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

Biztositd a szerz6d6 dijfizetése ellenében a biztositasi
esemeény bekdvetkeztekor az aktualis biztositasi 6ssze-
get fizeti ki a biztosité szolgaltatdsara jogosult részére,
és a kifizetéssel a biztositas megszinik.

Kezdeti biztositasi 6sszeg a szerz8d6 altal az ajanlatté-
telkor — a dijszabasban rdgzitett egységnyi biztositasi
Osszegek tobbszordseként — valasztott és a biztosito al-
tal elfogadott biztositasi sszeg.

Aktualis biztositasi 6sszeg a szerz6dé altal meghataro-
zott kezdeti biztositasi 6sszegnek a szerz8dd altal elfo-
gadott indexalasok soran megndvelt, a biztositasi ese-
mény bekdvetkeztekor érvényben 1évd értéke.

VEGYES RENDELKEZESEK

A biztosité szolgaltatdsanak igénybevételére jogosult
koteles a biztositasi eseményt annak bekdvetkezésétdl
szamitott 8 napon belll a biztosité tudomasara hozni.
Ennek elmaradasa esetén a biztosité6 annyiban megta-
gadhatja a szolgaltatas teljesitését, amennyiben emiatt
lényeges kortilmények kiderithetetlenné valnak.

A szolgaltatas igénybevételére a jogosultnak az alabbi
iratokat kell bemutatnia: a biztositasi kdtvényt, a dijfize-
tést igazolo iratot, halotti anyakdnyvi kivonatot és a halal
okat igazold orvosi bizonyitvanyt, hatésagi eljaras ese-
tén az erre vonatkoz6 hatésagi iratokat, a kedvezménye-
zettség megallapitdsahoz szilkséges iratokat, az igény
elbirdlasdhoz szikséges, a biztosité altal igényelt egyéb
iratot.

A biztositd szolgaltatasait az elbirdlashoz sziikséges ira-
tok beérkezését kdvetd 15 napon belll teljesiti.

A biztositasi 6sszeg nem kerll kifizetésre, ha bizonyitast
nyer, hogy a balesetet a biztositott jogellenes, szandé-
kos, vagy sulyosan gondatlan magatartasa idézte el6. A
balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozott-
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nak kell tekinteni, ha azt a biztositott szandékosan elkd-
vetett sllyos blincselekménye folytan, vagy azzal 6ssze-
flggésben, sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék vagy
ennél magasabb véralkoholszint) dsszefliggésben ké-
vetkezett be, jogositvany nélkili vagy ittas allapotban tér-
tént gépjarmivezetése kozben kdvetkezett be, és mind-
két esetben a biztositott mas kdzlekedésrendészeti sza-
balyt is megszegett, kabité vagy bdditdé hatasu anyag,
vagy egyéb vegyi anyag bédit6 szerként térténd haszna-
lataval kapcsolatos befolyasoltsaga alatt tértént.
A biztositasi 6sszeg nem kerdl kifizetésre, ha a baleset
allamok kozotti fegyveres 6sszelitk6zésbdl ered§ vagy
polgarhaborus cselekmények soran kdvetkezett be, illet-
ve, ha a halal AIDS virusfert6zéssel 6sszefliggésben allt
be.
Amennyiben a biztositott a kedvezményezett szandékos
magatartasa kdvetkeztében veszti életét, a biztosité a
biztositott 6rokdse részére fizeti ki a szolgaltatast, és ab-
bél a kedvezményezett akkor sem részesilhet, ha
egyébként 6rokds lenne.
A biztositd a biztositasi szerz6dés létrejéttérdl kotvényt
bocsét a biztositott rendelkezésére.
Jelen biztositas Altalanos és Kiilonds feltételeiben nem
szabdlyozott kérdésekben a 6:63. § (5) bekezdés kivéte-
lével a Polgari Térvénykdnyv, tovabba a hatalyos ma-
gyar jog szabadlyai az iranyadok.
Az Altalanos és Kiilonos feltételekben is egyarant sza-
balyozottak eltérése esetén a Kiilonods feltételekben fog-
laltak az iranyadok.
Amennyiben a Kilénés feltételek masként nem rendel-
keznek, jelen biztositasi szerz6dés alapjan keletkezett
kartéritési igények a karesemény bekdvetkezésétdl sza-
mitott egy év alatt éviilnek el.
Jelen biztositasi szerz6dés kapcsan esetlegesen felme-
ril6 panaszokat a biztositd kézponti panaszirodajahoz
lehet benyuijtani, széban (személyesen, telefonon) vagy
frasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan,
postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben):

Székhely: 1108 Budapest, Venyige u. 3.

Levelezési cim: 1475 Budapest, Pf. 142.

E-mail: admin@kobe.hu
A biztositasi szerzédés illetve a tagsagi jogviszony létre-
jottével, érvényességével, joghatasaival és megszliné-
sével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghata-
saival kapcsolatos esetleges jogvitak birdésagi eljarason
kivlli rendezésére természetes személy fogyaszté irés-
ban panaszt nyUjthat be a Pénziigyi Békélteté Testllet-
hez.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172.

Telefon: +36-1 489-9100

E-mail: pbt@mnb.hu
A Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljdrasa meginditasanak
feltétele, hogy a természetes személy fogyaszt6 el6ze-
tesen a biztositéval kdzvetlenil megkisérelje a vitas tgy
rendezését.
A fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
az MNB-hez lehet fordulni panasszal.

Levelezési cim: H-1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.

Telefon: +36 1 489-9100

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
A fentiekben részletezett lehetéségeken tul a felek biro-
saghoz is fordulhatnak, illetve természetes személy fo-
gyaszténak nem mindsilé fél csak birésaghoz fordulhat.
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A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank

(MNB).

Székhely: 1054 Budapest, Szabadséag tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.
Telefon: +36 1 489-9100

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A biztosité feladatai ellatdsahoz tgyfelei azon biztosita-
si titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6dés-
sel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, illetve a bizto-
sito szolgaltatdsaval 6sszefliggnek. Az adatkezelés cél-
ja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médosi-
tasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6-
désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez sziksé-
ges, vagy a térvény (2003. évi LX. térvény — tovabbiak-
ban Bit.) altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Biztositasi titoknak mindsil minden olyan — mindgsitett

adatot nem tartalmazo — a biztosito, a viszontbiztosito, a

biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendel-

kezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito,

a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes

Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilmé-

nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy

a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6-

déseire vonatkoznak.

Biztositasi titkot képeznek kiiléndsen az alabbi adatok:

* a biztosité Ugyfelének személyes adatai,

* a biztositott vagyontargy és annak értéke,

* a biztositasi 6sszeg,

« a biztositott egészségi allapotaval 6sszefliggd adatok,

* a kartérités mértéke és teljesitésének idépontja,

* a biztositasi szerzédéssel, annak létrejéttével, nyilvan-
tartasaval, tovabba a biztosité szolgaltatasaval éssze-
fliggd Osszes lényeges tény és kordlmény.

Az ugyfél egészségi allapotaval ésszefliggé adatokat a
biztosité a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az egészséglgyi és hozzajuk kapcsolddo sze-
mélyes adatok kezelésérdl szélé6 1997. évi. XLVII. tor-
vény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett hozzaja-
rulasaval kezelheti.

Jelen szerz6dés kapcsan az lgyfél személyes adatai-

nak, tovabba egészségi allapotaval dsszefliggd adatai-

nak kezelésére vonatkozd hozzajarulasat az ajanlattétel
soran és/vagy a biztositasi szolgaltatas igénybevételét
kdzvetlenil megel6z6en adja meg.

A biztosité a személyes adatokat, tovabba az egészség-

Ggyi allapottal kdzvetlenil 6sszefliggd, altala kezelt ada-

tokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, vala-

mint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztosita-
si jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.

Személyes adatot kezelni, csak meghatarozott célbdl,

jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében

lehet. Csak olyan személyes adat kezelhet6, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetet-
len, a cél elérésére alkalmas, de csak a cél megvaldsu-

lasdhoz szlikséges mértékben és ideig. Az adatokat a

biztosit6 kezeli és dolgozza fel.

A biztosité a szerz6dd/biztositott személyes adatait — er-

re vonatkozé és kifejezett irasbeli hozzajarulas nélkil —

csak a Bit. 153—161. § és a 165. §-aiban nevesitett szer-
vezeteknek tovabbithatja.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil

— ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi ké-

telezettség terheli a biztositoét, a fliggetlen biztositaskdz-

vetitbt, a biztositasi szaktanacsadé tulajdonosait, veze-
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t6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosi-

téval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen mé-

don hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személy-

nek, ha

* a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szak-

tanacsadé lgyfele vagy annak térvényes képviseldje a
kiszolgaltathat6 biztositasi titokkért pontosan megjeldl-
ve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad,

« a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn

a) a feladatkérében eljaré Fellgyelettel,

b) a folyamatban 1évé biintetéeljaras keretében eljaré
nyomozé hatésaggal és Ugyészséggel,

c) blntetélgyben, polgari igyben, valamint a csédelja-
ras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében eljaré biro-
saggal, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré énallé
birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki Ggyben eljar6 kdzjegyzbvel,

e) az adoéhatésaggal szemben abban az esetben, ha
adélgyben az adéhatdséag felhivasara a biztositot tor-
vényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kbte-
lezettség, illetve ha a biztositasi szerz8désbdl eredd
addkotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meg-
hatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) a feladatkérében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) abiztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacs-
adéval, a harmadik orszagbeli biztositd, fiiggetlen biz-
tositaskdzvetit§ vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitsi, szaktanacs-
adoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti
feladatkdérében eljar6 Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészségugyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatésaggal,

j) akulén térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazéasara, tit-
kos informaciogy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kdz8s kockazatvalla-
las (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallalé bizto-
sitokkal,

l) az allomany atruhazas keretében atadasra kerild biz-
tositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd
biztositéval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdbvel,

n) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljesiinek, vala-
mint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye sze-
rinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitével, szaktanacsadéval,

o) afeladatkérében eljar6 alapvetd jogok biztosaval, va-
lamint pénzlgyi jogok biztosaval,

p) a feladatkdérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és In-
forméaciészabadsag Hatésaggal szemben.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén

kivll a fent meghatarozott szervek alkalmazottaira is ki-

terjed.

58.

59.

60.

61.

62.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szakta-

nacsad6 a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szol-

galat és az Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdil
fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaélés-
sel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy blinszer-
vezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabité-
szer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy ka-
bitészer készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terroriz-
mus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy rob-
bantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szer-
rel visszaéléssel, pénzmosdassal, blinszévetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.
A biztosité a nyomozé hatésagot a ,halaszthatatlan in-
tézkedés” jelzéssel ellatott, kilén jogszabéalyban el6irt
Uigyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére is kote-
les tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uiggyel 6ssze-
fliggd, biztositasi titoknak minGsulé adatokrol.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskdzve-
tit6 és a biztositasi szaktanacsad6 az Eurépai Unid altal
elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl szo6l6 térvényben meghatarozott beje-
lentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnlld6z6 szerv — nemzetkdzi kotelezett-
ségvallalas alapjan kilféldi blinild6zé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljaboél — irasban kér
biztositasi titoknak mindsulé adatot a biztositotol.

b) a pénzligyi informaciés egységként m(ikddé hatdésag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasaroél szo6l6 tdrvényben
meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi
pénzlgyi informacioés egység irasbeli megkeresésé-
nek teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mindsuld adatot a biztositotol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a

harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszag-

beli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezeld) toérténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosit6 Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hoz-
zajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatké-
re, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacio-
szabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon bizto-
sitott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagal-

lamba térténd tovabbitdsa esetén a belféldre térténd

adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkal-
magzni.
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63.

64.

65.

66.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgéaltatasa, amelybdl
az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fibktelep esetében a kulféldi székhelyd vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag sza-
mara a felugyeleti tevékenységhez szlikséges adat-
tovébbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar
fellgyeleti hatésag kézotti megallapodasban foglal-
taknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok el-
végzése céljabdél a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsllé adatok atadasa,

d) az 6sszevont alapu felligyeletre és kiegészit§ fell-
gyeletre vonatkozé térvényi rendelkezéseknek telje-
sitése érdekében t6rténd adatatadas.

Az érintett Ugyfél kérésére a biztositd koteles tajékozta-
tast adni az érintett altala kezelt, illetve az altala megbi-
zott adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairél, azok for-
rasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarél, idGtartama-
rél, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkeze-
léssel dsszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az érin-
tett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adat-
tovabbités jogalapjarol és cimzettjérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését,

tovabba — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kive-

telével — adatainak zarolasat és toérlését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa ki-
zarélag az adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség

67.

68.

69.

teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitésé-
hez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;
b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa
kdzvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint
c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.
A biztositd az érintett tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon
belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésé-
ben dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban ta-
jékoztatja. Amennyiben a biztosité az érintett tiltakoza-
sanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést
— beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is
— megszlnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltako-
zasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél ér-
tesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kdtele-
sek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdeké-
ben.
Amennyiben az érintett a biztosit6 fentiek szerint meg-
hozott déntésével nem ért egyet, illetve ha a biztosité a
fentiek szerinti hatarid6t elmulasztja, az érintett — a don-
tés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatél szamitott
30 napon belll — az Infotv. (2011. évi CXII. térvény) 22.
§-aban meghatarozott médon — birésaghoz fordulhat.
Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekin-
tetében az érintett jogait az elhunyt 6rékdse, illetve a biz-
tositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhat-
ja.
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10.

11.

BALESETI ROKKANTSAG
esetére sz6l6 balesetbiztositas feltételei

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A baleseti rokkantsag esetére szélé balesetbiztositasi
szerz8dés a biztositasi ajanlat alairasaval jelen szabaly-
zat szerint jon tétre a KOBE Kézép-eurdpai Kélcsénds
Biztositd6 Egyesllet (tovabbiakban: biztosit6), valamint
barmely természetes, jogi személyiséggel nem rendel-
kez8 gazdasagi tarsasag vagy jogi személy kdzott, aki a
biztosit6é egyesiilet tagja.

Biztositasi esemény a biztositottnak a biztositas tartama
alatt Eurdpa foldrajzi terlletén bekdvetkez8 balesete mi-
atti, legkésébb 2 éven belil kialakult és ezen szabalyzat
szerint megallapitott, 5%-ot meghaladé rokkantsaga.
Jelen szabalyzat alkalmazasa szempontjabdl baleset a
jelen biztositas hatalya alatt bekdvetkezett, a biztositott
akaratatol figgetlendl fellépé olyan hirtelen kilsé beha-
tas, amelynek kdvetkeztében a biztositott a balesetet ké-
vetd 2 éven belil alland6 (maradandd) egészségkaroso-
déast szenved.

E biztositds szempontjabél nem baleseti esemény a
megemelés, a foglalkozasi betegség (artalom), valamint
a napszUras és a fagyas. Nem mindsiilnek biztositasi
eseménynek az aldbbi foglalkozasok, tevékenységek
folytatasa soran bekdvetkezett balesetek: ejt6ernyézés
(katonai vagy polgari), repll6oktatas (beleértve a sar-
kanyrepllést), repilévezetés (katonai, polgari, berepild
piléta, sarkanyrepllé). Az éngyilkossag, dncsonkolas ak-
kor sem mindsil baleseti eseménynek, ha azt a biztosi-
tott beszamithatatlan, tudatzavart allapotban kdvette el.
Biztositott az a 14 és 65 év kozbtti személy, aki a bizto-
sito egyesulet tagja, és akit a biztositas ajanlataban biz-
tositottként neveztek meg.

Szerz6d6 az a természetes vagy jog személy, aki a biz-
tositasi ajanlatot megtette, és a szerz6dés létrejotte ese-
tén a dijfizetést teljesiti.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kétdtte, a biztositott a
biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval (a szerz6d6
irasbeli beleegyezésével) a szerz6d6 helyébe léphet. Eb-
ben az esetben a foly6 biztositasi id6szakban esedékes
biztositasi dijakért a szerz6d6 és a biztositott egyetem-
legesen felelnek.

A biztositott a szerz6dés kdtéséhez adott hozzajarulasat
frasban a szerz8dés fenndllta alatt barmikor visszavon-
hatja. Ebben az esetben a szerz8dés a nyilatkozattételt
kévetben, a biztositasi id6szak végén maradékjogok nél-
kil megsz(nik, kivéve, ha a biztositott a szerz6d§ iras-
beli hozzajarulasaval annak helyébe 1ép.

A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA

Jelen biztositasi szerz8dés hatarozatlan id6tartamra,
ezen belll egyéves biztositasi idészakra jon létre. A felek
erre iranyul6 megallapodasaval a szerz6dés egy évnél
rovidebb, hatarozott tartamra is Iétrejohet.

A biztositas évforduléja minden naptéri év elsé napja. A
szerz8déskotés évében a biztositasi id6szak a naptari
év elsd napjaig tart.

A biztositas létrejon, ha a biztosité az ajanlatot kétvény
kiallitasaval elfogadja. A szerz6dés akkor is étrejon, ha
a biztosité az ajanlattételre 15 napon belil nem nyilatko-
zik. E hatéarid6 — a felek kézés megegyezése alapjan —
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

30 napra meghosszabbithaté, amennyiben a biztosité
err6l irasbeli értesitést kild.
A biztositas az azt kdvetd nap 0. 6rajatédl 1ép hatalyba,
amikor a biztositas elsé dijat a biztosité szamlajara vagy
pénztaraba befizetik, illetéleg amikor a dij megfizetésére
vonatkozéan halasztasban allapodnak meg, feltéve,
hogy a szerzddés létrejétt vagy utobb létrejon.
A biztositas egészségi nyilatkozattal, illetve a biztosité
kijelolt orvosa altal elvégzett orvosi vizsgalattal jon létre.
Ha a biztositas orvosi vizsgélat nélkl jon létre, az ajan-
lat alairasanak napjatél 6 havi varakozasi idé all fenn. Az
egy évnél rovidebb, hatarozott tartami szerzédések
esetében a biztosit6 eltekint a varakozasi idé alatti men-
teslilés alkalmazasatél. Ha a biztositasi esemény a va-
rakozasi id6n bellil kdvetkezik be, a biztositd mentesil a
szolgaltatasi kotelezettség aldl, kivéve ha a rokkantsag
baleset alkalmaval bekdvetkezett azonnali csonkolas
vagy bénulas miatt kerll megallapitasra.
A biztositott a szerz6déskdtéskor kételes a biztositas el-
véllaldsa szempontjabol lényeges minden olyan kordil-
ményt a biztositéval kdzdlni, amelyet ismert vagy ismer-
nie kellett. A biztosito irasbeli kérdésére adott, a valo-
sagnak megfelel§ valaszokkal a biztositott kozlési kote-
lezettségének eleget tesz. Amennyiben a szerz6d6 és a
biztositott személye nem azonos, a kozlési kételezett-
ség a szerz6d6t és a biztositottat egyarant terheli.
A kozlésre iranyul6 kotelezettség megsértése esetén a
biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve ha bizonyitjak,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a
biztosité szerzdéskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott
kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.
A biztositasi ajanlaton feltett ,altalanos kérdésekre” adott
irasbeli valaszokban valtozas kévetkezik be, akkor a biz-
tositott a valtozast koteles a biztositd részére bejelente-
ni. llyen esetben a biztositdé 15 napon belll irasban javas-
latot tehet a szerz6dés mdédositaséra. Ha a biztositott a
maodosité javaslatot nem fogadija el, vagy arra 15 napon
belil nem valaszol, a szerz6dés a mddosité javaslat
kozlesétdl szamitott 30. napon megsz(inik. Erre a kdvet-
kezményre a biztositottat a médositd javaslat megtétele-
kor figyelmeztetni kell. Ha a biztositott Uj foglalkozdsa
vagy tevékenysége olyan megndvekedett kockazatot je-
lent a biztosité szamara a jelen szabdlyzat dijszabasa-
nak megfelel6en, amelyet az nem vallalhat, a biztosit6 a
szerz@dést irasban 30 napra felmondhatja. Az Uj dijat, il-
letve a biztositds megsz(inését a biztositd a bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll a szerz6d6 tu-
domaséra hozza.
A modositott dijat a szerz6d6 a szerzédést k6zds meg-
egyezeéssel tortént modositasat kéveté honap elsé nap-
jan kételes megfizetni.
Amennyiben a biztositott a 16. pontban foglaltakat nem
teljesiti, a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a dijfi-
zetésnek, és a tényleges kockazati besorolasnak megfe-
leld biztositasi 6sszeg kerll kifizetésre. Ha a biztositas a
megvaltozott foglalkozasra, illetve szabadidds és sportte-
vékenységre jelen szabdlyzathoz tartoz6 dijszabas sze-
rint nem jOhetett volna létre, a szabalyzat 15. pontja sze-
rinti, a kozlési kotelezettségre vonatkoz6 el6irasok érvé-
nyesilnek. A biztositas dijszab4sat a biztosité illetékes
egysége a biztositott (kérésére) rendelkezésére bocsatja.
A biztositas megsz(inik:
a) amikor a biztositott részére kifizetett rokkantsagi téri-
tések Osszesitett %-0s mértéke eléri a 100%-ot,
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20.

21.

22.

28.

24.

25.

b) annak a biztositasi id6szaknak az utolsé napjan, ami-
korra a szerz8d6 vagy a biztositd biztositasi évfordu-
16 el6tt legaldbb 30 nappal irdsban felmondja,

c) annak a biztositasi id6szaknak az utols6 napjan,
amelyben a biztositott visszavonja a szerz6dés meg-
koétéséhez adott hozzajarulasat, és belépési jogat nem
gyakorolja a 8. pont szerint, az ott megjelélt idépont-
ban. Ebben az esetben a biztosité a tovabbfizetett di-
jat kamatmentesen visszafizeti a szerz6d6 részére. A
tovabbfizetés id6szakaban befolyt dij biztositasi jogo-
sultsagot nem eredményez,

d) dij nem fizetés miatt az esedékesség hénapjat kéve-
t6 hénap utols6 napjan,

e) azon a napon, amikor a hatarozott idére sz616 szerzé-
dés lejar,

f) ha megsz(nik a biztositott egyesiileti tagsaga.

DIJFIZETES

A biztositas dijat és a hozza kapcsolédd kezdeti biztosi-
tasi dsszegeket a biztositasi dijszabas tartalmazza. A
biztositasi dij a biztositott foglalkozasanak, életmédjanak
(szabadidds, sporttevékenység stb.) figyelembevételé-
vel kerll megallapitasra.

A biztosit6 biztositasi id6szakonként egy alkalommal jo-
gosult az allami statisztikai szolgalat (KSH) altal nyilva-
nossagra hozott, biztositasi idészakot megel6z8 évre
vonatkoz6 (junius- junius) fogyasztéi arindex figyelembe
vételével indexszam megallapitasara, és a biztositas di-
janak, valamint a biztositas 6sszegének ezen index sze-
rinti egyuttes ndvelésére. A biztositd altal megallapitott
indexszam az allami statisztikai szolgalat arindexétdl
legfeljebb 6t szazalékponttal térhet el.

A biztosité a 21. pontban foglaltakkal egyutt jogosult a
biztositas évforduldjan a kockazati viszonyok valtozasa-
nak fliggvényében megvaltozott dijszabas alapjan is moé-
dositani a biztositas dijat. A dijemelés mértékérdl a biz-
tositasi évfordulé elétt 45 nappal korabban értesiti a biz-
tosit6 a szerz6dét.

A biztositott a biztositasi tartam alatt két alkalommal jo-
gosult az indexalas miatti tobbletdij megfizetését vissza-
utasitani. Ebben az esetben a biztositas az indexalas
nélkuli biztositasi dijnak megfelel§ szolgéltatassal marad
hatalyban.

A szerz6d6 a 21. 22. pont szerint megallapitott dijat a
dijvaltozas kozlésekor megjeldlt id6pontban koteles
megfizetni. Ha a szerz6dé nem az (j dijat fizeti, vagy
nem fizet dijat, a szerz8dés az igy jelzett esedékesség
hénapjat kdvetd honap utolsd napjan maradékjogok nél-
kil megsz(inik, kivéve a tébbletdij fizetésének 23. pont
szerinti visszautasitasat, vagy ha a biztositott a szerzé-
dés megszlnte el6tt a biztositoval kdzolt irasbeli nyilat-
kozataval a szerz8d6 fél helyébe 1ép. Az indexalt bizto-
sitasi 6sszeg az indexalt dij beérkezését kdveté napon
Iép érvénybe.

A biztositas elsé dija, valamint az egy évnél révidebb tar-
tamu biztositas egyszeri dija az ajanlat alairasakor, a
folytatélagos éves dij a biztositasi évfordulé napjan ese-
dékes. A felek eltéré dijfizetési gyakorisagban is megal-
lapodhatnak. Ebben az esetben a dij az éves dijbdl a
mindenkori kamatviszonyok, a biztosité kéltségei és az
ervényes dijszabas alapjan kerll megallapitasra. A dijfi-
zetés moddja csak Uj biztositasi id6szak kezdetével val-
toztathaté meg.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

Ha a szerz8d6 a biztositas dijat az esedékesség idépont-
jaban nem egyenliti ki, a biztosit6 a kockazatot az elsé
elmaradt dij esedékességi hdnapjat kdvetd hdnap utolsé
napjaig viseli, ez alatt az id6 alatt a szerz6d6 az elmu-
lasztott dij befizetését potolhatja. Ha ez nem térténik
meg, a biztositas az elsé elmaradt dij esedékességi hé-
napjat kéveté honap utolsé napjan maradékjogok nélkdil
megszUnik, feltéve, hogy a biztositott a dij megfizetésé-
re halasztast nem kapott.

Amennyiben a biztositasi esemény a biztosit6 dijjal nem
fedezett kockazatviselésének ideje alatt kdvetkezik be, a
biztositasi idészakra jaré dij a biztosité altal kifizetett
szolgaltatasbdl levonasra kerdl.

BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

Biztosit6 a biztositottnak a balesetet kdvetd 2 éven belul
megallapitott 100%-0s baleseti rokkantsaga esetén az
aktudlis biztositési ésszeget fizeti ki a biztositdé szolgal-
tatasdara jogosult részére.
Amennyiben a balesetbdl eredd allandé egészségkaro-
sodas mértéke a balesetet kdvetd 2 éven belll a 10%-ot
eléri, illetve meghaladja, a 100%-0s rokkantsag esetére
megallapitott biztositasi désszegnek az alland6é egész-
ségkarosodas mértékével azonos szazalékat fizeti a biz-
tosito.

Amennyiben a balesetbdl szarmazé allandé egészség-

karosodas mértéke meghaladja az 5%-ot, de nem éri el

a 10%-ot, a 100%-0s rokkantsag esetére megallapitott

biztositasi 6sszeg 5%-at, legfeljebb azonban 20 000 Ft-

ot fizet a biztosito.

Kezdeti biztositasi 6sszeg a szerz8d6 altal az ajanlatté-

telkor — a dijszabasban régzitett egységnyi biztositasi

Osszegek tobbszérdseként — valasztott és a biztosito al-

tal elfogadott, biztositasi 6sszeg.

Aktualis biztositasi 6sszeg a szerz6dé altal meghataro-

zott kezdeti biztositasi 6sszegnek a szerz8dé altal elfoga-

dott indexalasok soran (21. 23. pont) megnévelt, a bizto-
sitasi esemény bekodvetkeztekor érvényben 1évé értéke.

Baleset el6tt barmely okbdl mar maradanddan karoso-

dott nem ép testrészek, szervek a biztositasbdl ki van-

nak zarva.

A baleseti rokkantsag mértékét, tekintet nélkil a biztosi-

tott foglalkozasara, végtagok, illetve szervek elvesztése

esetén a kdvetkez§ tablazat szerint kell megallapitani:

— mindkét szem latéképességének elvesztése, mindkét
felkar, alkar, kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és
comb vagy labszar egyuttes elvesztése, mindkét comb
elvesztése 100%

— mindkét labszar elvesztése 90%

— egyik comb elvesztése 80%

— egyik felkar elvesztése 80%

—egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, be-
szél6képesség teljes elvesztése, mindkét fil halloké-
pességének teljes elvesztése 70%

— jobb kéz elvesztése (csukld szintjében) 65%

— bal kéz elvesztése (csukl6 szintjében) 50%

— egyik 1ab teljes elvesztése (boka szintjében) 40%

— egy szem latoképességének teljes elvesztése 35%

— egyik ful halléképességének teljes elvesztése 25%

A biztositott az ajanlatban nyilatkozhat arrél, hogy balke-

zes, ebben az esetben a fenti tdblazatban a jobb és bal

kéz elvesztésére vonatkozo rokkantsagi szazalékok fel-
cserélédnek.



Biztositdsi feltételek

35.

36.

37.

38.

39.

40.

49,

42.

43.

44.

A baleseti allandé egészségkarosodas (rokkantsag) mér-
tékét a fenti tablazatban fel nem sorolt esetekben a biz-
tositd orvosa allapitja meg. A biztositas szempontjabdl a
baleseti rokkantsag mértéke mas orvos szakértdi testi-
let déntésétdl flggetlen.

A biztositd szolgaltatasait a 34. pontban felsorolt esetek-
ben, tovabbéa szervek (pl. vese, |1ép) elvesztése esetén,
ha az egészségkarosodas mértéke szazalékban lemér-
hetd, az elbiralashoz szlkséges iratok beérkezését ko-
vetd 15 napon belll teljesiti. Egyéb esetekben a baleset
utani maradandé karosodas mértékét egy év elteltével,
legkésébb azonban 2 évvel a baleset utan kell megalla-
pitani.

A 28., 29., 30. pontokban foglalt szolgaltatasok esetében
a biztositottra vonatkozd utolsé kifizetés szazalékosan
oly mértékben vehet6 figyelembe, hogy a kifizetett rok-
kantsagi téritések dsszesitett szazalékos mértéke nem
haladhatja meg a 100%-ot, flggetlendl attél, hogy egy
vagy tébb baleset is tértént.

VEGYES RENDELKEZESEK

A biztosité szolgaltatasanak igénybevételére jogosult
koteles a biztositasi eseményt annak bekdvetkezésétdl
szamitott 8 napon belll a biztosité tudomasara hozni.
Ennek elmaradasa esetén a biztosité6 annyiban megta-
gadhatja a szolgaltatas teljesitését, amennyiben emiatt
lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak.

A szolgaltatas igénybevételére a jogosultnak az alabbi
iratokat kell bemutatnia: a biztositasi kdtvényt, a dijfize-
tést igazolo iratot, a baleseti egészségkarosodast igazo-
16 orvosi iratokat, hatésagi eljaras esetén az erre vonat-
koz6 hatésagi iratokat, az igény elbiralasahoz sziksé-
ges, a biztosit6 altal igényelt egyéb iratot.

A biztositd szolgéltatasait az elbirdlashoz sziikséges ira-
tok beérkezését kdvetd 15 napon belll teljesiti.

A biztositasi szolgaltatasok teljesitésére csak akkor, és
annyiban kerll sor, amennyiben a rokkantsag mértéke
még a biztositott életében a biztosité altal megallapitas-
ra keriil. Amennyiben a biztositott a rokkantsag megalla-
pitasat kdvetden a szolgéltatas kézhezvétele el6tt meg-
hal, a biztositasi szolgaltatasra érokdse jogosult.

A biztositasi 6sszeg nem kerl kifizetésre, ha bizonyitast
nyer, hogy a balesetet, illetve az egészségkarosodast a
biztositott jogellenes, szandékos, vagy sulyosan gondat-
lan magatartasa idézte el§. A balesetet sulyosan gon-
datlan magatartas altal okozottnak kell tekinteni, ha azt
a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos blincselek-
ménye folytan, vagy azzal 6sszefliggésben, sulyosan it-
tas allapotaval (2,51 ezrelék vagy ennél magasabb vér-
alkoholszint) 6sszefuggésben kdvetkezett be, jogositvany
nélkdl vagy ittas allapotban tortént gépjarmivezetése
kdzben kdvetkezett be, és mindkét esetben a biztositott
mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megszegett, kabi-
t6 vagy bodité hatasu anyag, vagy egyéb vegyi anyag
béditészerként térténd hasznalataval kapcsolatos befo-
lyasoltsaga alatt tortént.

A biztositasi 6sszeg nem kerdl kifizetésre, ha a baleset
allamok kozotti fegyveres 6sszelitk6zésbdl eredé vagy
polgarhaborus cselekmények sorén kdvetkezett be, illet-
ve, ha a halal AIDS virusfert6zéssel sszefliggésben allt
be.

A biztositd a biztositasi szerz8dés létrejottérdl kdtvényt
bocsat a biztositott rendelkezésére.
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45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

Jelen biztositas Altalanos és Kiilonds feltételeiben nem
szabalyozott kérdésekben a 6:63. § (5) bekezdés kivéte-
lével a Polgari Térvénykdnyv, tovabba a hatalyos ma-
gyar jog szabalyai az iranyadok.
Az Altalanos és Kiilonés feltételekben is egyarant sza-
balyozottak eltérése esetén a Kiilonods feltételekben fog-
laltak az iranyadok.
Amennyiben a Kilénés feltételek masként nem rendel-
keznek, jelen biztositasi szerz6dés alapjan keletkezett
kartéritési igények a karesemény bekdvetkezésétdl sza-
mitott egy év alatt éviilnek el.
Jelen biztositési szerz8dés kapcsan esetlegesen felme-
ril6 panaszokat a biztositd kézponti panaszirodajahoz
lehet benyujtani, széban (személyesen, telefonon) vagy
ifrasban (személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
postai Uton, telefaxon, elektronikus levélben):

Székhely: 1108 Budapest, Venyige u. 3.

Levelezési cim: 1475 Budapest, Pf. 142.

E-mail: admin@kobe.hu
A biztositasi szerzédés illetve a tagsagi jogviszony létre-
jottével, érvényességével, joghatasaival és megsziliné-
sével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghata-
saival kapcsolatos esetleges jogvitak birésagi eljarason
kivlli rendezésére természetes személy fogyaszté iras-
ban panaszt nyUjthat be a Pénziigyi Békéltetd Testllet-
hez.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172.

Telefon: +36-1 489-9100

E-mail: pbt@mnb.hu
A Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a természetes személy fogyasztd el6ze-
tesen a biztositéval kdzvetlenil megkisérelje a vitas tgy
rendezését.
A fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén
az MNB-hez lehet fordulni panasszal.

Levelezési cim: H-1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.

Telefon: +36 1 489-9100

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
A fentiekben részletezett lehetéségeken tul a felek biro-
saghoz is fordulhatnak, illetve természetes személy fo-
gyaszténak nem mindsilé fél csak birésaghoz fordulhat.
A biztosité felligyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank
(MNB).

Székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.

Levelezési cim: H-1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.

Telefon: +36 1 489-9100

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
A biztosité feladatai ellatdsahoz Ugyfelei azon biztosita-
si titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6dés-
sel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval, illetve a bizto-
sitd szolgaltatasaval 6sszefliggnek. Az adatkezelés cél-
ja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modosi-
tdsahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6-
désbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez sziksé-
ges, vagy a térvény (2003. évi LX. térvény — tovabbiak-
ban Bit.) altal meghatarozott egyéb cél lehet.
Biztositasi titoknak min&sil minden olyan — mindsitett
adatot nem tartalmazé — a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadé rendel-
kezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadoé egyes
Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy
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55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kétott szerz6-

déseire vonatkoznak.

Biztositasi titkot képeznek kiiléndsen az alabbi adatok:

* a biztosité tgyfelének személyes adatai,

* a biztositott vagyontargy és annak értéke,

* a biztositasi 6sszeg,

* a biztositott egészségi allapotaval 6sszefliggd adatok,

* a kartérités mértéke és teljesitésének idépontja,

* a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvan-
tartasaval, tovabba a biztositoé szolgéltatasaval éssze-
fliggd dsszes lényeges tény és kordlmeény.

Az ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a
biztosité a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatarozott
célokbdl, az egészséglgyi és hozzajuk kapcsolddd sze-
mélyes adatok kezelésérdl szélé6 1997. évi. XLVII. tor-
vény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett hozzaja-
rulasaval kezelheti.
Jelen szerz6dés kapcsan az ligyfél személyes adatai-
nak, tovabba egészségi allapotaval 6sszefliggd adatai-
nak kezelésére vonatkozd hozzajarulasat az ajanlattétel
soran és/vagy a biztositasi szolgaltatas igénybevételét
kdzvetlenil megel6z6en adja meg.
A biztositd a személyes adatokat, tovabba az egészség-
Ggyi allapottal kbzvetlenil 6sszefliggd, altala kezelt ada-
tokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, vala-
mint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztosita-
si jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6.
Személyes adatot kezelni, csak meghatarozott célbdl,
jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében
lehet. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megval6sulasahoz elengedhetet-
len, a cél elérésére alkalmas, de csak a cél megvaldsu-
lasahoz sziikséges mértékben és ideig. Az adatokat a
biztosit6 kezeli és dolgozza fel.
A biztosité a szerz6dé/biztositott személyes adatait — er-
re vonatkozé és kifejezett irasbeli hozzajarulas nélkil —
csak a Bit. 153—161. § és a 165. §-aiban nevesitett szer-
vezeteknek tovabbithatja.
A biztositési titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil
— ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi ké-
telezettség terheli a biztositot, a flggetlen biztositaskdz-
vetitét, a biztositasi szaktanacsadé tulajdonosait, veze-
t6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosi-
téval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen mo-
don hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személy-

nek, ha

* a biztosito, a biztositaskdzvetit§ és a biztositasi szak-
tanacsadé lGgyfele vagy annak térvényes képviseldje a
kiszolgaltathaté biztositasi titokkért pontosan megjeldl-
ve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

+ a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége nem all

fenn

a) a feladatkérében eljaré Fellgyelettel,

b) a folyamatban lévé blntetSeljaras keretében eljard
nyomozé hatdésaggal és ligyészséggel,

c) blntetélgyben, polgéri igyben, valamint a csédelja-
ras, illetve a felszamolasi eljaras lgyében eljaré biro-
saggal, tovabba a végrehajtasi Ugyben eljaré énallo
birédsagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki Gigyben eljar6 kézjegyzdvel,

e) az adohatdésaggal szemben abban az esetben, ha
adéligyben az adéhatdséag felhivasara a biztositot tor-
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64.

65.

vényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kdte-
lezettség, illetve ha a biztositasi szerz6désbdl eredd
addkotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meg-
hatarozott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli,

f) a feladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) abiztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacs-
adéval, a harmadik orszagbeli biztositd, fiiggetlen biz-
tositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel,
illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi, szaktanacs-
addi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti
feladatkdérében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészséglgyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatésaggal,

j) akildén térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgéalati eszkdzok alkalmazésara, tit-
kos informaciogy(jtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kéz6s kockazatvalla-
las (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallalé bizto-
sitokkal,

l) az allomany atruhazas keretében atadasra kerild biz-
tositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé
biztositéval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel,

n) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljesiinek, vala-
mint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye sze-
rinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tamasztott koévetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszabadllyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskdzvetitbvel, szaktanacsadoval,

o) afeladatkérében eljar6 alapvetd jogok biztosaval, va-
lamint pénzlgyi jogok biztosaval,

p) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és In-
forméaciészabadsag Hatésaggal szemben.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén

kivll a fent meghatarozott szervek alkalmazottaira is ki-

terjed.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szakta-

nacsaddé a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szol-

galat és az Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertil
fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel visszaélés-
sel, pénzmoséssal, blinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabité-
szer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy ka-
bitészer készitésének el6segitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terroriz-
mus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy rob-
bantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szer-
rel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van dsszefliggésben.



Biztositdsi feltételek

66.

67.

68.

69.

70.

A biztosité a nyomozé hatésagot a ,halaszthatatlan in-
tézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el8irt
lgyészi jovahagyast nélkil6z6 megkeresésére is kote-
les tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel dssze-
fliggd, biztositasi titoknak mindsulé adatokrol.
A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztositd, biztositaskdzve-
tit6 és a biztositasi szaktanacsad6 az Eurdpai Unid altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések
végrehajtasardl szolo térvényben meghatarozott beje-
lentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinlld6z8 szerv — nemzetkdzi kételezett-
ségvallalas alapjan kulféldi blinilddz8 szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér
biztositasi titoknak mindsuld adatot a biztositotol.

b) a pénzligyi informaciés egységként m(ikddé hatdsag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasarol sz6l6 térvényben
meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kilféldi
pénzlgyi informaciés egység irasbeli megkeresésé-
nek teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mindsuld adatot a biztositotol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a

harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszag-

beli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosit6 ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hoz-
zajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban — az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatko-
re, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
informacioés 6nrendelkezési jogrél és az informacié-
szabadsagroél sz6l6 2011. évi CXII. térvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely moédon bizto-
sitoft.

A biztositasi titoknak mingsilé adatoknak masik tagallam-

ba tdrténd tovabbitasa esetén a belfdldre tdrténd adatto-

vabbitasra vonatkoz6 rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl
az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b) fibktelep esetében a kulféldi székhelyd vallalkozas
székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag sza-
mara a fellgyeleti tevékenységhez szliikséges adat-
tovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar
fellgyeleti hatésag kdzotti megallapodasban foglal-
taknak,
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71.

72.

73.

74.

75.

76.

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok el-
végzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsllé adatok atadasa,

d) az dsszevont alapu felligyeletre és kiegészité fell-
gyeletre vonatkozé térvényi rendelkezéseknek telje-
sitése érdekében t6rténd adatatadas.

Az érintett Ugyfél kérésére a biztositd koteles tajékozta-
tast adni az érintett altala kezelt, illetve az altala megbi-
zott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairél, azok for-
rasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjarél, idGtartama-
rél, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkeze-
léssel dsszeflggd tevékenységérdl, tovabba — az érin-
tett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adat-
tovabbitas jogalapjarél és cimzettjérdl.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését,

tovabba — a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivé-

telével — adatainak zarolasat és torlését.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa ki-
zarélag az adatkezel6re vonatkozé jogi kdtelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezel§, adatatvevé vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitése-
hez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa
kozvetlen lzletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.
A biztositd az érintett tiltakozast a kérelem benyujtasatol
szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15 napon
belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésé-
ben déntést hoz, és déntéseérdl a kérelmezét irasban ta-
jékoztatja. Amennyiben a biztosité az érintett tiltakoza-
sanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést
— beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is
— megszlnteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltako-
zasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdél ér-
tesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotele-
sek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdeké-
ben.

Amennyiben az érintett a biztosit6é fentiek szerint meg-

hozott déntésével nem ért egyet, illetve ha a biztosit6é a

fentiek szerinti hataridét elmulasztja, az érintett — a dén-

tés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatédl szamitott

30 napon belll — az Infotv. (2011. évi CXII. térvény) 22.

§-aban meghatérozott médon — birésaghoz fordulhat.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekin-

tetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biz-

tositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhat-
ja.
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