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Tisztelt Ügyfelünk!

Jelen tájékoztatónkban szeretnénk Önnek röviden bemutat-
ni a KÖBE Baleseti halál és Baleseti rokkantság esetére szó-
ló balesetbiztosítását. Célunk, hogy egyértelmûen és közért-
hetô módon nyújtsunk tájékoztatást egyesületünkrôl, a bizto-
sító szolgáltatásának lényegérôl, különösen nagy hangsúlyt
fektetve a specialitásokra és az esetlegesen alkalmazott kor-
látozásokra. Szeretnénk áttekintést adni továbbá arról, hogy
milyen elemeket tartalmaz, és hogyan mûködik a biztosítás,
pontosan mire kell figyelnie a szerzôdés megkötésekor,
majd késôbb a szerzôdés tartama alatt.

Fontos azonban, hogy ez az Ügyféltájékoztató nem helyette-
síti a biztosítási feltételeket, ezért kérjük, hogy jelen tájékoz-
tatásunkkal együtt – lehetôség szerint – a biztosítási feltéte-
leket is olvassa át. A biztosítási szerzôdés fontos eleme to-
vábbá az Ön biztosítási ajánlata alapján kiállított kötvény,
amely szerzôdése konkrét, egyedi adatait rögzíti. Amennyi-
ben bármilyen további kérdése merülne fel a biztosítással
kapcsolatban, telefonos ügyfélszolgálatunkon (+36-1-433-
1180) szívesen állunk rendelkezésére.

1. A biztosító

Név: KÖBE Közép-európai
Kölcsönös Biztosító Egyesület

Székhelye: 1108 Budapest, Venyige u. 3.
Levelezési cím: 1475 Budapest, Pf. 142.
Internet: www.kobe.hu
E-mail: kobe@kobe.hu

admin@kobe.hu (adminisztrációs ügyek)
kar@kobe.hu (kárrendezés)

Telefon: +36-1-433-1180
Jogi forma: Egyesület
Cégjegyzékszám: 9. Pk. 61. 110/1996
Felügyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (MNB)

Cím: 1013 Bp., Krisztina krt. 39.
Lev. cím: H-1534 Bp. BKKP Pf. 777.
Telefon: +36-1-489-9100
Telefax: +36-1-489-9102
web: http://felugyelet.mnb.hu

2. A biztosítás

A KÖBE Baleseti halál és Baleseti rokkantság esetére szóló
balesetbiztosítása két biztosítási eseményt tartalmaz, melyek
a biztosítottnak a biztosítás tartama alatt Európa földrajzi te-
rületén balesetbiztosítási védelmet nyújt.

A biztosítási szerzôdésben a szerzôdô díjfizetésre, a biztosí-
tó pedig – a szerzôdésben foglalt biztosítási események, biz-
tosítási feltétek szerinti bekövetkezése esetén – biztosítási
szolgáltatás teljesítésére kötelezi magát.

3. A biztosítási idôszak és tartam

A biztosítási szerzôdés határozatlan tartamú.

A tartamon belüli biztosítási idôszak egy év, a biztosítási év-
forduló pedig minden naptári év elsô napja. A szerzôdéskö-
tés évében a biztosítási idôszak a biztosítási idôszak a nap-
tári év elsô napjáig tart.

A felek erre irányuló megállapodásával a szerzôdés egy év-
nél rövidebb, határozott tartamra is létrejöhet.

4. A biztosítási szerzôdés hatályba lépése,
a kockázatviselés kezdete

Fontos, hogy a biztosító kockázatviselése csak érvényesen
létrejött szerzôdés esetében indulhat meg. A biztosító kocká-
zatviselésének kezdete az a nap, amikortól a biztosító a biz-
tosítási feltételek szerinti események vonatkozásában átvál-
lalja a kockázatot, azok bekövetkezése esetén pedig a szer-
zôdési feltételek szerint, szolgáltatást nyújt.

Ennek alapján a BAH-BAR biztosítási szerzôdés kockázatvi-
selése három különbözô idôpontban kezdôdhet:

Elsô és második eset: Amennyiben a biztosító a szerzôdô
ajánlatát annak beérkezésétôl számított 15 napon belül vál-
tozatlan tartalommal elfogadja, vagy arra nem nyilatkozik, a
kockázatviselés az ajánlat aláírását követô napon vagy az
ajánlaton feltüntetett késôbbi idôpontban kezdôdik.

Harmadik eset: Amennyiben a biztosító a szerzôdô ajánlatára
annak beérkezésétôl számított 15 napon belül ellenajánlatot
tesz, a kockázatviselés az ellenajánlatban meghatározott na-
pon kezdôdik, amennyiben a szerzôdés utóbb létrejön.

Amennyiben az ajánlatot a biztosító a rendelkezésére álló ti-
zenöt napos határidôn belül visszautasítja, az ezen idôszak
alatt bekövetkezett károkért helytállni nem köteles, az eset-
legesen megfizetett biztosítási díjakat visszautalja.

5. Biztosítási események

A biztosítás baleseti halál, illetve baleseti rokkantság biztosí-
tási eseményekre nyújt biztosítási védelmet.

6. A biztosító szolgáltatásai

Biztosító a szerzôdô díjfizetése ellenében a baleseti halál
biztosítási esemény bekövetkezésekor az aktuális biztosítási
összeget fizeti ki a biztosító szolgáltatására jogosult személy
részére, és a kifizetéssel megszûnik a biztosítás.

Ügyféltájékoztató



2

Ü g y f é l t á j é k o z t a t ó

Biztosító a biztosítottnak a balesetet követô két éven belül
megállapított 100%-os baleseti rokkantsága esetén az aktu-
ális biztosítási összeget fizeti ki a biztosító szolgáltatására
jogosult részére.

Amennyiben a balesetbôl eredô állandó egészségkárosodás
mértéke a balesetet követô két éven belül a 10%-ot eléri, il-
letve meghaladja, a 100%-os rokkantság esetére megállapí-
tott biztosítási összegnek az állandó egészségkárosodás
mértékével azonos százalékát fizeti a biztosító.

Amennyiben a balesetbôl származó állandó egészségkáro-
sodás mértéke meghaladja az 5%-ot, de nem éri el a 10%-
ot, a 100%-os rokkantság esetére megállapított biztosítási
összeg 5%-át, legfeljebb azonban 20.000Ft-ot fizet a biztosító.

7. A biztosító szolgáltatásának korlátozása

A biztosítási összeg nem kerül kifizetésre, ha bizonyítást
nyer, hogy a balesetet a biztosított jogellenes, szándékos,
vagy súlyosan gondatlan magatartása idézte elô. A balese-
tet súlyosan gondatlan magatartás által okozottnak kell te-
kinteni, ha azt a biztosított szándékosan elkövetett súlyos
bûncselekménye folytán, vagy azzal összefüggésben, súlyo-
san ittas állapotával (2,51 ezrelék vagy ennél magasabb vé-
ralkoholszint) összefüggésben következett be, jogosítvány
nélküli vagy ittas állapotban történt gépjármûvezetése köz-
ben következett be, és mindkét esetben a biztosított más
közlekedésrendészeti szabályt is megszegett, kábító vagy
bódító hatású anyag, vagy egyéb vegyi anyag bódító szer-
ként történô használatával kapcsolatos befolyásoltsága alatt
történt.

A biztosítási összeg nem kerül kifizetésre, ha a baleset álla-
mok közötti fegyveres összeütközésbôl eredô vagy polgár-
háborús cselekmények során következett be, illetve, ha a
halál AIDS vírusfertôzéssel összefüggésben állt be.

Amennyiben a biztosított a kedvezményezett szándékos ma-
gatartása következtében veszti életét, a biztosító a biztosított
örököse részére fizeti ki a szolgáltatást, és abból a kedvez-
ményezett akkor sem részesülhet, ha egyébként örökös lenne.

Baleseti rokkantság esetén a biztosítási szolgáltatások telje-
sítésére csak akkor, és annyiban kerül sor, amennyiben a
rokkantság mértéke még a biztosított életében a biztosító ál-
tal megállapításra kerül. Amennyiben a biztosított a rokkant-
ság megállapítását követôen a szolgáltatás kézhezvétele
elôtt meghal, a biztosítási szolgáltatásra örököse jogosult.

8. A díjfizetés

A biztosítás díját és a hozzá kapcsolódó kezdeti biztosítási
összegeket a biztosítási díjszabás tartalmazza. A biztosítási
díj a biztosított foglalkozásának, életmódjának figyelembe-
vételével kerül megállapításra.

A biztosítás elsô díja, valamint az egy évnél rövidebb bizto-
sítás egyszeri díja az ajánlat aláírásakor, a folytatólagos éves
díj a biztosítási évforduló napján esedékes. A felek eltérô díj-
fizetési gyakoriságban is megállapodhatnak. A díjfizetés mód-
ja csak új biztosítási idôszak kezdetével változtatható meg.

A biztosító függô biztosításközvetítôje nem jogosult biztosí-
tási díj átvételére, nem jogosult továbbá a szolgáltatási
összeg kifizetésében közremûködni.

9. Reaktiválás

A szerzôdés díjnemfizetéses megszûnését követô százhúsz
napon belül a felek a szerzôdést közös megegyezéssel, az
elmaradt díj megfizetését követôen újra érvénybe helyezhe-
tik (reaktiválás). A biztosító kockázatviselése az újra érvény-
be helyezés és a díj utólagos megfizetése révén sem terjed
ki a szerzôdés megszûnése és az újra érvénybe helyezésé-
nek idôpontja között eltelt idôszakra.

10. A fedezetmódosítás módja, lehetôsége

Aktuális biztosítási összeg a szerzôdô által meghatározott
kezdeti biztosítási összegnek a szerzôdô által elfogadott in-
dexálások során megnövelt, a biztosítási esemény bekövet-
keztekor érvényben lévô értéke.

11. A szerzôdés megszûnésének esetei

A KÖBE Baleseti halál és Baleseti rokkantság esetére szóló
biztosítás megszûnik:

• a biztosított halálával,
• amikor a biztosított részére kifizetett rokkantsági térítések

összesített %-os mértéke eléri a 100%-ot,
• annak a biztosítási idôszaknak az utolsó napján, amikorra

a szerzôdô vagy a biztosító biztosítási évforduló elôtt leg-
alább 30 nappal írásban felmondja,

• annak a biztosítási idôszaknak az utolsó napján, amelyben
a biztosított visszavonja a szerzôdés megkötéséhez adott
hozzájárulását, és belépési jogát nem gyakorolja a 8. pont
szerint, az ott megjelölt idôpontban. Ebben az esetben a
biztosító a továbbfizetett díjat kamatmentesen visszafizeti
a szerzôdô részére. A továbbfizetés idôszakában befolyt
díj biztosítási jogosultságot nem eredményez,

• díj nem fizetés miatt esedékesség hónapját követô hónap
utolsó napján,

• azon a napon, amikor a határozott idôre szóló szerzôdés
lejár,

• ha megszûnik a biztosított egyesületi tagsága.

12. A biztosító mentesülésének feltételei

Mentesül a biztosító szolgáltatási kötelezettsége alól, ha bi-
zonyítja, hogy a kárt jogellenesen, szándékos vagy súlyosan
gondatlan magatartással

a) a szerzôdô fél vagy a biztosított;
b) a velük közös háztartásban élô hozzátartozójuk, érdemi

vezetésre jogosult tagjuk, alkalmazottjuk, megbízottjuk;
vagy

c) a biztosított jogi személy ügyvezetésének vagy szakmai
vezetésének vezetô beosztású tisztségviselôje vagy a biz-
tosított vagyontárgy kezelésére jogosított tagja, munka-
vállalója vagy megbízottja okozta.
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Súlyosan gondatlan magatartásnak minôsül például, ha a
kár:

a) alkoholos befolyásoltsággal (0,8 ezrelék fölötti véralkohol-
szint),

b) jogosítvány nélküli, vagy ittas gépjármûvezetéssel,
c) kábító, vagy bódító hatású anyag használatával kapcsola-

tos befolyásoltsággal
okozati összefüggésben következett be.

Mentesül a biztosító szolgáltatási kötelezettsége alól, ha bi-
zonyítja, hogy a kárt a biztosított, illetve a szerzôdô kármeg-
elôzési vagy kárenyhítési kötelezettségének megszegésével
okozta.

Kiegészítô balesetbiztosítás esetén, amennyiben a biztosí-
tott baleseti halálát a biztosítási összegre jogosult szándé-
kos magatartása idézte elô, ezen kedvezményezett, vagy
örökös vonatkozásában a biztosító mentesül a szolgáltatási
kötelezettség alól.

13. Alkalmazott kizárások

E biztosítás szempontjából nem biztosítási esemény a meg-
emeleés, a foglalkozási betegség (ártalom), valamint a nap-
szúrás és a fagyás. Nem minôsülnek a biztosítási esemény-
nek az alábbi foglalkozások, tevékenységek folytatása során
bekövetkezett balesetek:

• ejtôernyôzés (katonai vagy polgári),
• repülôoktatás (beleértve a sárkányrepülést),
• repülôvezetés (katonai, polgári, berepülô pilóta, sárkányre-

pülô).

Az öngyilkosság, öncsonkítás akkor sem minôsül baleseti
eseménynek, ha azt a biztosított beszámíthatatlan, tudatza-
vart állapotban követte el.

Baleset elôtt bármely okból már maradandóan károsodott
nem ép testrészek, szervek a biztosításból ki vannak zárva.

14. Teendôk káresemény bekövetkezésekor

A biztosító szolgáltatásának igénybevételére jogosult köteles
a biztosítási eseményt (káreseményt) annak bekövetkezésé-
tôl számított 8 napon belül a biztosító tudomására hozni. En-
nek elmaradása esetén a biztosító annyiban megtagadhatja
a szolgáltatás teljesítését, amennyiben emiatt lényeges kö-
rülmények kideríthetetlenné válnak.

15. A kártérítés szabályai

A szolgáltatás igénybevételére a jogosultnak az alábbi irato-
kat kell bemutatnia:
• a biztosítási kötvényt,
• a díjfizetést igazoló iratot,
• a halotti anyakönyvi kivonatot és a halál okát igazoló orvo-

si bizonyítványt,
• a baleseti egészségkárosodást igazoló orvosi iratokat,
• hatósági eljárás esetén a az erre vonatkozó hatósági irato-

kat,

• az igény elbírálásához szükséges, a biztosító által igényelt
egyéb iratot.

A biztosító szolgáltatását a kárrendezés lezárásához szük-
séges összes okirat beérkezését követô 15 munkanapon be-
lül teljesíti.

16. Ügyféladatok továbbíthatósága

A biztosító a szerzôdés megkötésével, állományban tartásá-
val, a szerzôdésbôl származó követelés megítélésével kap-
csolatos, biztosítási titoknak minôsülô adatokat a biztosító az
adatvédelmi szabályok megtartásával a Bit. (a biztosítókról
és a biztosítási tevékenységrôl szóló 2003. évi LX. törvény)
rendelkezései szerint harmadik személy részére (elektronikus
adatfeldolgozás céljából elektronikus adatfeldolgozó részére,
viszontbiztosítás céljából viszontbiztosító részére, együttbiz-
tosítás esetén a kockázatot vállaló másik biztosítónak, adat-
tárolás, nyilvántartás céljából érvényes kiszervezési szerzô-
déssel rendelkezô szolgáltatónak illetve a biztosító szerzô-
dött szakértôi részére a kockázatvállalás és a szolgáltatási
igény rendezésével kapcsolatos szakértôi vélemény elkészí-
tése céljából) átadhatja.

17. A pótlólagos befizetés intézménye

Az egyesület alapszabálya értelmében pótlólagos befizetést
az igazgatótanács vagy az MNB, szolgáltatáscsökkentést az
egyesület igazgatótanácsa állapíthat meg, abban az eset-
ben, ha a tárgyévi szolgáltatások és esetleges veszteségek
ellenértékére az egyesület vagyona, a biztosítási díjak, a biz-
tosítástechnikai tartalékok és a viszontbiztosítás együttesen
nem nyújtanának elegendô fedezetet. A pótlólagos befizetés
mértéke azonban nem haladhatja meg az egyesületi tag ál-
tal bármilyen jogcímen teljesített éves befizetés 100%-át.

18. Panaszok kezelése

Jelen biztosítási szerzôdés kapcsán esetlegesen felmerülô
panaszokat a biztosító központi panaszirodájához lehet be-
nyújtani, szóban (személyesen, telefonon) vagy írásban (sze-
mélyesen vagy más által átadott irat útján, postai úton, tele-
faxon, elektronikus levélben):

Székhely: 1108 Budapest, Venyige u. 3.
Levelezési cím: 1475 Budapest, Pf. 142.
E-mail: admin@kobe.hu

A biztosítási szerzôdés illetve a tagsági jogviszony létrejötté-
vel, érvényességével, joghatásaival és megszûnésével, to-
vábbá a szerzôdésszegéssel és annak joghatásaival kap-
csolatos esetleges jogviták bírósági eljáráson kívüli rendezé-
sére természetes személy fogyasztó írásban panaszt nyújt-
hat be a Pénzügyi Békéltetô Testülethez.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cím: H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172.
Telefon: +36-1 489-9100
E-mail: pbt@mnb.hu
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A Pénzügyi Békéltetô Testület eljárása megindításának felté-
tele, hogy a természetes személy fogyasztó elôzetesen a
biztosítóval közvetlenül megkísérelje a vitás ügy rendezését.

A fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése esetén az
MNB-hez lehet fordulni panasszal.

Levelezési cím: H-1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.
Telefon: +36 1 489-9100
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A fentiekben részletezett lehetôségeken túl a felek bíróság-
hoz is fordulhatnak, illetve természetes személy fogyasztó-
nak nem minôsülô fél csak bírósághoz fordulhat.

19. A szerzôdés joga, alkalmazandó jog

A biztosítási szerzôdésre a magyar jog szabályai az irány-
adók.



B i z t o s í t á s i  f e l t é t e l e k

BALESETI HALÁL
esetére szóló balesetbiztosítás feltételei

ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK

1. A baleseti halál esetére szóló balesetbiztosítási szerzô-
dés a biztosítási ajánlat aláírásával jelen szabályzat sze-
rint jön létre a KÖBE Közép-európai Kölcsönös Biztosító
Egyesület (továbbiakban: biztosító), valamint bármely
természetes, jogi személyiséggel nem rendelkezô gaz-
dasági társaság vagy jogi személy között, aki a biztosító
egyesület tagja.

2. Biztosítási esemény a biztosítottnak a biztosítás tartama
alatt Európa földrajzi területén bekövetkezô balesete mi-
atti, egy éven belüli halála.

3. Jelen szabályzat alkalmazása szempontjából baleset a
jelen biztosítás hatálya alatt bekövetkezett, a biztosított
akaratától függetlenül fellépô olyan hirtelen külsô beha-
tás, amelynek következtében a biztosított a balesetet kö-
vetô egy éven belül meghal.

4. E biztosítás szempontjából nem baleseti esemény a
megemelés, a foglalkozási betegség (ártalom), valamint
a napszúrás és a fagyás. Nem minôsülnek biztosítási
eseménynek az alábbi foglalkozások, tevékenységek
folytatása során bekövetkezett balesetek: ejtôernyôzés
(katonai vagy polgári), repülôoktatás (beleértve a sár-
kányrepülést), repülôvezetés (katonai, polgári, berepülô
pilóta, sárkányrepülô). Az öngyilkosság, öncsonkítás ak-
kor sem minôsül baleseti eseménynek, ha azt a biztosí-
tott beszámíthatatlan, tudatzavart állapotban követte el.

5. Biztosított az a 14 és 65 év közötti személy, aki a bizto-
sító egyesület tagja és a biztosítás ajánlatában biztosí-
tottként neveznek meg.

6. Szerzôdô az a természetes, jogi személyiséggel nem
rendelkezô gazdasági társaság vagy jogi személy, aki a
biztosítási ajánlatot megtette, és a szerzôdés létrejötte
esetén a díjfizetést teljesíti.

7. Kedvezményezett az a szerzôdô által megjelölt személy,
aki a biztosítási esemény bekövetkeztekor a szolgálta-
tás igénybevételére jogosult. Ha a biztosított nem azonos
a szerzôdôvel, akkor a kedvezményezett jelöléséhez és
módosításához a biztosított írásbeli hozzájárulása szük-
séges. A kedvezményezés a biztosítási tartamon belül a
szerzôdô és a biztosított által a biztosítóhoz intézett írás-
beli nyilatkozattal megváltoztatható. Ha a szerzôdô a
szerzôdés fennállta alatt nem jelöl kedvezményezettet,
akkor a biztosító szolgáltatásának igénybevételére a biz-
tosított örököse(i) jogosult(ak).

8. Ha a szerzôdést nem a biztosított kötötte, a biztosított a
biztosítóhoz intézett írásbeli nyilatkozatával (a szerzôdô
írásbeli beleegyezésével) a szerzôdô helyébe léphet. Eb-
ben az esetben a folyó biztosítási idôszakban esedékes
biztosítási díjakért a szerzôdô és a biztosított egyetem-
legesen felelnek.

9. A biztosított a szerzôdés kötéséhez adott hozzájárulását
írásban a szerzôdés fennállta alatt bármikor visszavon-
hatja. Ebben az esetben a szerzôdés a nyilatkozattételt

követôen, a biztosítási idôszak végén maradékjogok nél-
kül megszûnik, kivéve, ha a biztosított a szerzôdô írás-
beli hozzájárulásával annak helyébe lép.

A SZERZÔDÉS LÉTREJÖTTE, HATÁLYA

10. Jelen biztosítási szerzôdés határozatlan idôtartamra,
ezen belül egyéves biztosítási idôszakra jön létre. A felek
erre irányuló megállapodásával a szerzôdés egy évnél
rövidebb határozott tartamra is létrejöhet.

11. A biztosítás évfordulója minden naptári év elsô napja. A
szerzôdéskötés évében a biztosítási idôszak a követke-
zô naptári év elsô napjáig tart.

12. A biztosítás létrejön, ha a biztosító az ajánlatot kötvény
kiállításával elfogadja. A szerzôdés akkor is létrejön, ha
a biztosító az ajánlattételre 15 napon belül nem nyilatko-
zik. E határidô – a felek közös megegyezése alapján –
30 napra meghosszabbítható, amennyiben a biztosító
errôl írásbeli értesítést küld.

13. A biztosítás az azt követô nap 0. órájától lép hatályba,
amikor a biztosítás elsô díját a biztosító számlájára vagy
pénztárába befizetik, illetôleg amikor a díj megfizetésére
vonatkozóan halasztásban állapodnak meg, feltéve, hogy
a szerzôdés létrejött vagy utóbb létrejön.

14. A biztosított a szerzôdéskötéskor köteles a biztosítás el-
vállalása szempontjából lényeges minden olyan körül-
ményt a biztosítóval közölni, amelyet ismert vagy ismer-
nie kellett. A biztosító írásbeli kérdéseire adott, a való-
ságnak megfelelô válaszokkal a biztosított közlési köte-
lezettségének eleget tesz. Amennyiben a szerzôdô és a
biztosított személye nem azonos, a közlési kötelezett-
ség a szerzôdôt és a biztosítottat egyaránt terheli.

15. A közlésre irányuló kötelezettség megsértése esetén a
biztosító kötelezettsége nem áll be, kivéve, ha bizonyít-
ják, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett körülményt
a biztosító szerzôdéskötéskor ismerte, vagy az nem ha-
tott közre a biztosítási esemény bekövetkeztében.

16. A biztosítási ajánlaton feltett „általános kérdésekre” adott
írásbeli válaszokban változás következik be, akkor a biz-
tosított a változást köteles a biztosító részére bejelente-
ni. Ilyen esetben a biztosító 15 napon belül írásban javas-
latot tehet a szerzôdés módosítására. Ha a biztosított a
módosító javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon
belül nem válaszol, a szerzôdés a módosító javaslat
közlésétôl számított 30. napon megszûnik. Erre a követ-
kezményre a biztosítottat a módosító javaslat megtétele-
kor figyelmeztetni kell. Ha a biztosított új foglalkozása
vagy tevékenysége olyan megnövekedett kockázatot je-
lent a biztosító számára, a jelen szabályzat díjszabásá-
nak megfelelôen, amelyet az nem vállalhat, a biztosító a
szerzôdést írásban 30 napra felmondhatja. Az új díjat, il-
letve a biztosítás megszûnését a biztosító a bejelentés
kézhezvételétôl számított 15 napon belül a szerzôdô tu-
domására hozza.

17. A módosított díjat a szerzôdô a szerzôdés közös meg-
egyezéssel történt módosítását követô hónap elsô nap-
ján köteles megfizetni.

Biztosítási feltételek

5
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18. Amennyiben a biztosított a 16. pontban foglaltakat nem
teljesíti, a biztosítási esemény bekövetkezésekor a díjfi-
zetésnek, és a tényleges kockázati besorolásnak megte-
lelô biztosítási összeg kerül kifizetésre. Ha a biztosítás a
megváltozott foglalkozásra, illetve szabadidôs és sport-
tevékenységre jelen szabályzathoz tartozó díjszabás
szerint nem jöhetett volna létre, a szabályzat 15. pontja
szerinti, a közlési kötelezettségre vonatkozó elôírások
érvényesülnek. A biztosítás díjszabását a biztosító illeté-
kes egysége a biztosított (kérésére) rendelkezésére bo-
csátja.

19. A biztosítás megszûnik:
a) a biztosított halálával,
b) annak az idôszaknak az utolsó napján, amikorra a

szerzôdô vagy a biztosító biztosítási évforduló elôtt
legalább 30 nappal írásban felmondja,

c) annak a biztosítási idôszaknak az utolsó napján,
amelyben a biztosított visszavonja a szerzôdés meg-
kötéséhez adott hozzájárulását, és belépési jogát nem
gyakorolja a biztosított a szerzôdô helyébe belépésé-
vel az ott megjelölt idôpontban. Ebben az esetben a
biztosító a továbbfizetett díjat kamatmentesen vissza-
fizeti a szerzôdô részére. A továbbfizetés idôszaká-
ban befolyt díj biztosítási jogosultságot nem eredmé-
nyez,

d) díjnemfizetés miatt az esedékesség hónapját követô
hónap utolsó napján,

e) azon a napon, amikor a határozott idôre szóló szerzô-
dés lejár,

f) ha megszûnik a biztosított egyesületi tagsága

DÍJFIZETÉS

20. A biztosítás díját és a hozzá kapcsolódó kezdeti biztosí-
tási összegeket a biztosítási díjszabás tartalmazza. A
biztosítási díj a biztosított foglalkozásának, életmódjá-
nak (szabadidôs, sporttevékenység stb.) figyelembevé-
telével kerül megállapításra.

21. A biztosító biztosítási idôszakonként egy alkalommal jo-
gosult az állami statisztikai szolgálat (KSH) által nyilvá-
nosságra hozott, biztosítási idôszakot megelôzô évre
vonatkozó (június-június) fogyasztói árindex figyelembe
vételével indexszám megállapítására, és a biztosítás dí-
jának, valamint a biztosítás összegének ezen index sze-
rinti együttes növelésére. A biztosító által megállapított
indexszám az állami statisztikai szolgálat árindexétôl
legfeljebb öt százalékponttal térhet el.

22. A biztosító a 21. pontban foglaltakkal együtt jogosult a
biztosítás évfordulóján a kockázati viszonyok változásá-
nak függvényében megváltozott díjszabás alapján is
módosítani a biztosítás díját. A díjemelés mértékérôl a
biztosítási évforduló elôtt 45 nappal korábban értesíti a
biztosító a szerzôdôt.

23. A biztosított a biztosítási tartam alatt két alkalommal jo-
gosult az indexálás miatti többletdíj megfizetését vissza-
utasítani. Ebben az esetben a biztosítás az indexálás
nélküli biztosítási díjnak megfelelô szolgáltatással marad
hatályban.

24. A szerzôdô a 21., 22. pont szerint megállapított díjat a
díjváltozás közlésekor megjelölt idôpontban köteles
megfizetni. Ha a szerzôdô nem az új díjat fizeti vagy
nem fizet díjat, a szerzôdés az így jelzett esedékesség
hónapját követô hónap utolsó napján maradékjogok nél-
kül megszûnik, kivéve a többletdíj fizetésének 23. pont

szerinti visszautasítását, vagy ha a biztosított a szerzô-
dés megszûnte elôtt a biztosítóval közölt írásbeli nyilat-
kozatával a szerzôdô fél helyébe lép. Az indexált bizto-
sítási összeg az indexált díj beérkezését követô napon
lép érvénybe.

25. A biztosítás elsô díja, valamint az egy évnél rövidebb
biztosítás egyszeri díja az ajánlat aláírásakor, a folytató-
lagos éves díj a biztosítási évforduló napján esedékes. A
felek eltérô díjfizetési gyakoriságban is megállapodhat-
nak. Ebben az esetben a díj az éves díjból a mindenkori
kamatviszonyok, a biztosító költségei és az érvényes díj-
szabás alapján kerül megállapításra. A díjfizetés módja
csak új biztosítási idôszak kezdetével változtatható meg.

26. Ha a szerzôdô a biztosítás díját az esedékesség idô-
pontjában nem egyenlíti ki, a biztosító a kockázatot az
elsô elmaradt díj esedékességi hónapját követô hónap
utolsó napjáig viseli, ez alatt az idô alatt a szerzôdô az
elmulasztott díj befizetését pótolhatja. Ha ez nem történik
meg, a biztosítás az elsô elmaradt díj esedékességi hó-
napját követô hónap utolsó napján maradékjogok nélkül
megszûnik, feltéve, hogy a biztosított a díj megfizetésé-
re halasztást nem kapott.

27. Amennyiben a biztosítási esemény a biztosító díjjal nem
fedezett kockázatviselésének ideje alatt következik be, a
biztosítási idôszakra járó díj a biztosító által kifizetett
szolgáltatásból levonásra kerül.

BIZTOSÍTÓ SZOLGÁLTATÁSAI

28. Biztosító a szerzôdô díjfizetése ellenében a biztosítási
esemény bekövetkeztekor az aktuális biztosítási össze-
get fizeti ki a biztosító szolgáltatására jogosult részére,
és a kifizetéssel a biztosítás megszûnik.

29. Kezdeti biztosítási összeg a szerzôdô által az ajánlatté-
telkor – a díjszabásban rögzített egységnyi biztosítási
összegek többszöröseként – választott és a biztosító ál-
tal elfogadott biztosítási összeg.

30. Aktuális biztosítási összeg a szerzôdô által meghatáro-
zott kezdeti biztosítási összegnek a szerzôdô által elfo-
gadott indexálások során megnövelt, a biztosítási ese-
mény bekövetkeztekor érvényben lévô értéke.

VEGYES RENDELKEZÉSEK

31. A biztosító szolgáltatásának igénybevételére jogosult
köteles a biztosítási eseményt annak bekövetkezésétôl
számított 8 napon belül a biztosító tudomására hozni.
Ennek elmaradása esetén a biztosító annyiban megta-
gadhatja a szolgáltatás teljesítését, amennyiben emiatt
lényeges körülmények kideríthetetlenné válnak.

32. A szolgáltatás igénybevételére a jogosultnak az alábbi
iratokat kell bemutatnia: a biztosítási kötvényt, a díjfize-
tést igazoló iratot, halotti anyakönyvi kivonatot és a halál
okát igazoló orvosi bizonyítványt, hatósági eljárás ese-
tén az erre vonatkozó hatósági iratokat, a kedvezménye-
zettség megállapításához szükséges iratokat, az igény
elbírálásához szükséges, a biztosító által igényelt egyéb
iratot.

33. A biztosító szolgáltatásait az elbíráláshoz szükséges ira-
tok beérkezését követô 15 napon belül teljesíti.

34. A biztosítási összeg nem kerül kifizetésre, ha bizonyítást
nyer, hogy a balesetet a biztosított jogellenes, szándé-
kos, vagy súlyosan gondatlan magatartása idézte elô. A
balesetet súlyosan gondatlan magatartás által okozott-
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nak kell tekinteni, ha azt a biztosított szándékosan elkö-
vetett súlyos bûncselekménye folytán, vagy azzal össze-
függésben, súlyosan ittas állapotával (2,51 ezrelék vagy
ennél magasabb véralkoholszint) összefüggésben kö-
vetkezett be, jogosítvány nélküli vagy ittas állapotban tör-
tént gépjármûvezetése közben következett be, és mind-
két esetben a biztosított más közlekedésrendészeti sza-
bályt is megszegett, kábító vagy bódító hatású anyag,
vagy egyéb vegyi anyag bódító szerként történô haszná-
latával kapcsolatos befolyásoltsága alatt történt.

35. A biztosítási összeg nem kerül kifizetésre, ha a baleset
államok közötti fegyveres összeütközésbôl eredô vagy
polgárháborús cselekmények során következett be, illet-
ve, ha a halál AIDS vírusfertôzéssel összefüggésben állt
be.

36. Amennyiben a biztosított a kedvezményezett szándékos
magatartása következtében veszti életét, a biztosító a
biztosított örököse részére fizeti ki a szolgáltatást, és ab-
ból a kedvezményezett akkor sem részesülhet, ha
egyébként örökös lenne.

37. A biztosító a biztosítási szerzôdés létrejöttérôl kötvényt
bocsát a biztosított rendelkezésére.

38. Jelen biztosítás Általános és Különös feltételeiben nem
szabályozott kérdésekben a 6:63. § (5) bekezdés kivéte-
lével a Polgári Törvénykönyv, továbbá a hatályos ma-
gyar jog szabályai az irányadók.

39. Az Általános és Különös feltételekben is egyaránt sza-
bályozottak eltérése esetén a Különös feltételekben fog-
laltak az irányadók.

40. Amennyiben a Különös feltételek másként nem rendel-
keznek, jelen biztosítási szerzôdés alapján keletkezett
kártérítési igények a káresemény bekövetkezésétôl szá-
mított egy év alatt évülnek el.

41. Jelen biztosítási szerzôdés kapcsán esetlegesen felme-
rülô panaszokat a biztosító központi panaszirodájához
lehet benyújtani, szóban (személyesen, telefonon) vagy
írásban (személyesen vagy más által átadott irat útján,
postai úton, telefaxon, elektronikus levélben):

Székhely: 1108 Budapest, Venyige u. 3.
Levelezési cím: 1475 Budapest, Pf. 142.
E-mail: admin@kobe.hu

42. A biztosítási szerzôdés illetve a tagsági jogviszony létre-
jöttével, érvényességével, joghatásaival és megszûné-
sével, továbbá a szerzôdésszegéssel és annak joghatá-
saival kapcsolatos esetleges jogviták bírósági eljáráson
kívüli rendezésére természetes személy fogyasztó írás-
ban panaszt nyújthat be a Pénzügyi Békéltetô Testület-
hez.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cím: H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172.
Telefon: +36-1 489-9100
E-mail: pbt@mnb.hu

A Pénzügyi Békéltetô Testület eljárása megindításának
feltétele, hogy a természetes személy fogyasztó elôze-
tesen a biztosítóval közvetlenül megkísérelje a vitás ügy
rendezését.

43. A fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése esetén
az MNB-hez lehet fordulni panasszal. 

Levelezési cím: H-1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.
Telefon: +36 1 489-9100
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

44. A fentiekben részletezett lehetôségeken túl a felek bíró-
sághoz is fordulhatnak, illetve természetes személy fo-
gyasztónak nem minôsülô fél csak bírósághoz fordulhat.

45. A biztosító felügyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank
(MNB).

Székhely: 1054 Budapest, Szabadság tér 8-9.
Levelezési cím: H-1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.
Telefon: +36 1 489-9100
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

46. A biztosító feladatai ellátásához ügyfelei azon biztosítá-
si titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosítási szerzôdés-
sel, annak létrejöttével, nyilvántartásával, illetve a bizto-
sító szolgáltatásával összefüggnek. Az adatkezelés cél-
ja csak a biztosítási szerzôdés megkötéséhez, módosí-
tásához, állományban tartásához, a biztosítási szerzô-
désbôl származó követelések megítéléséhez szüksé-
ges, vagy a törvény (2003. évi LX. törvény – továbbiak-
ban Bit.) által meghatározott egyéb cél lehet.

47. Biztosítási titoknak minôsül minden olyan – minôsített
adatot nem tartalmazó – a biztosító, a viszontbiztosító, a
biztosításközvetítô, a biztosítási szaktanácsadó rendel-
kezésére álló adat, amely a biztosító, a viszontbiztosító,
a biztosításközvetítô, a biztosítási szaktanácsadó egyes
ügyfeleinek (ideértve a károsultat is) személyi körülmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdálkodására vagy
a biztosítóval, illetve a viszontbiztosítóval kötött szerzô-
déseire vonatkoznak.

48. Biztosítási titkot képeznek különösen az alábbi adatok:
• a biztosító ügyfelének személyes adatai,
• a biztosított vagyontárgy és annak értéke,
• a biztosítási összeg,
• a biztosított egészségi állapotával összefüggô adatok,
• a kártérítés mértéke és teljesítésének idôpontja,
• a biztosítási szerzôdéssel, annak létrejöttével, nyilván-

tartásával, továbbá a biztosító szolgáltatásával össze-
függô összes lényeges tény és körülmény.

49. Az ügyfél egészségi állapotával összefüggô adatokat a
biztosító a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatározott
célokból, az egészségügyi és hozzájuk kapcsolódó sze-
mélyes adatok kezelésérôl szóló 1997. évi. XLVII. tör-
vény rendelkezései szerint, kizárólag az érintett hozzájá-
rulásával kezelheti.

50. Jelen szerzôdés kapcsán az ügyfél személyes adatai-
nak, továbbá egészségi állapotával összefüggô adatai-
nak kezelésére vonatkozó hozzájárulását az ajánlattétel
során és/vagy a biztosítási szolgáltatás igénybevételét
közvetlenül megelôzôen adja meg.

51. A biztosító a személyes adatokat, továbbá az egészség-
ügyi állapottal közvetlenül összefüggô, általa kezelt ada-
tokat a biztosítási jogviszony fennállásának idején, vala-
mint azon idôtartam alatt kezelheti, ameddig a biztosítá-
si jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesíthetô.

52. Személyes adatot kezelni, csak meghatározott célból,
jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése érdekében
lehet. Csak olyan személyes adat kezelhetô, amely az
adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetet-
len, a cél elérésére alkalmas, de csak a cél megvalósu-
lásához szükséges mértékben és ideig. Az adatokat a
biztosító kezeli és dolgozza fel.

53. A biztosító a szerzôdô/biztosított személyes adatait – er-
re vonatkozó és kifejezett írásbeli hozzájárulás nélkül –
csak a Bit. 153–161. § és a 165. §-aiban nevesített szer-
vezeteknek továbbíthatja.

54. A biztosítási titok tekintetében, idôbeli korlátozás nélkül
– ha törvény másként nem rendelkezik – titoktartási kö-
telezettség terheli a biztosítót, a független biztosításköz-
vetítôt, a biztosítási szaktanácsadó tulajdonosait, veze-
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tôit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosí-
tóval kapcsolatos tevékenységük során bármilyen mó-
don hozzájutottak.

55. Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személy-
nek, ha
• a biztosító, a biztosításközvetítô és a biztosítási szak-

tanácsadó ügyfele vagy annak törvényes képviselôje a
kiszolgáltatható biztosítási titokkört pontosan megjelöl-
ve, erre vonatkozóan írásban felmentést ad,

• a Bit. alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn.
56. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll

fenn
a) a feladatkörében eljáró Felügyelettel,
b) a folyamatban lévô büntetôeljárás keretében eljáró

nyomozó hatósággal és ügyészséggel,
c) büntetôügyben, polgári ügyben, valamint a csôdeljá-

rás, illetve a felszámolási eljárás ügyében eljáró bíró-
sággal, továbbá a végrehajtási ügyben eljáró önálló
bírósági végrehajtóval,

d) a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzôvel,
e) az adóhatósággal szemben abban az esetben, ha

adóügyben az adóhatóság felhívására a biztosítót tör-
vényben meghatározott körben nyilatkozattételi köte-
lezettség, illetve ha a biztosítási szerzôdésbôl eredô
adókötelezettség alá esô kifizetésrôl törvényben meg-
határozott adatszolgáltatási kötelezettség terheli,

f) a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal,
g) a biztosítóval, a biztosításközvetítôvel, a szaktanács-

adóval, a harmadik országbeli biztosító, független biz-
tosításközvetítô vagy szaktanácsadó magyarországi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel,
illetve a biztosítási, biztosításközvetítôi, szaktanács-
adói tevékenységgel kapcsolatos versenyfelügyeleti
feladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhivatallal,

h) a feladatkörében eljáró gyámhatósággal,
i) az egészségügyrôl szóló 1997. évi CLIV. törvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt egészségügyi hatósággal,
j) a külön törvényben meghatározott feltételek megléte

esetén a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, tit-
kos információgyûjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatválla-
lás (együttbiztosítás) esetén a kockázatvállaló bizto-
sítókkal,

l) az állomány átruházás keretében átadásra kerülô biz-
tosítási szerzôdési állomány tekintetében az átvevô
biztosítóval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzôvel,

n) fióktelep esetében – ha a magyar jogszabályok által
támasztott követelményeket kielégítô adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljesülnek, vala-
mint a harmadik országbeli biztosító székhelye sze-
rinti állam rendelkezik a magyar jogszabályok által
támasztott követelményeket kielégítô adatvédelmi
jogszabállyal – a harmadik országbeli biztosítóval,
biztosításközvetítôvel, szaktanácsadóval,

o) a feladatkörében eljáró alapvetô jogok biztosával, va-
lamint pénzügyi jogok biztosával,

p) a feladatkörében eljáró Nemzeti Adatvédelmi és In-
formációszabadság Hatósággal szemben.

57. A biztosítási titoktartási kötelezettség az eljárás keretén
kívül a fent meghatározott szervek alkalmazottaira is ki-
terjed.

58. A biztosító, a biztosításközvetítô és a biztosítási szakta-
nácsadó a nyomozó hatóság, a nemzetbiztonsági szol-
gálat és az ügyészség írásbeli megkeresésére akkor is
köteles haladéktalanul tájékoztatást adni, ha adat merül
fel arra, hogy a biztosítási ügylet
a) a 2013. június 30-ig hatályban volt 1978. évi IV. tör-

vényben foglaltak szerinti kábítószerrel visszaéléssel,
új pszichoaktív anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbanóanyaggal vagy robbantószerrel
visszaéléssel, lôfegyverrel vagy lôszerrel visszaélés-
sel, pénzmosással, bûnszövetségben vagy bûnszer-
vezetben elkövetett bûncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kábítószer-kereskedelemmel, kábító-
szer birtoklásával, kóros szenvedélykeltéssel vagy ká-
bítószer készítésének elôsegítésével, új pszichoaktív
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztásával, terroriz-
mus finanszírozásával, robbanóanyaggal vagy rob-
bantószerrel visszaéléssel, lôfegyverrel vagy lôszer-
rel visszaéléssel, pénzmosással, bûnszövetségben
vagy bûnszervezetben elkövetett bûncselekménnyel

van összefüggésben.
59. A biztosító a nyomozó hatóságot a „halaszthatatlan in-

tézkedés” jelzéssel ellátott, külön jogszabályban elôírt
ügyészi jóváhagyást nélkülözô megkeresésére is köte-
les tájékoztatni az általa kezelt, az adott üggyel össze-
függô, biztosítási titoknak minôsülô adatokról.

60. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll
fenn abban az esetben, ha a biztosító, biztosításközve-
títô és a biztosítási szaktanácsadó az Európai Unió által
elrendelt pénzügyi és vagyoni korlátozó intézkedések
végrehajtásáról szóló törvényben meghatározott beje-
lentési kötelezettségének tesz eleget.

61. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll
fenn abban az esetben, ha
a) a magyar bûnüldözô szerv – nemzetközi kötelezett-

ségvállalás alapján külföldi bûnüldözô szerv írásbeli
megkeresésének teljesítése céljából – írásban kér
biztosítási titoknak minôsülô adatot a biztosítótól.

b) a pénzügyi információs egységként mûködô hatóság
a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása meg-
elôzésérôl és megakadályozásáról szóló törvényben
meghatározott feladatkörében eljárva vagy külföldi
pénzügyi információs egység írásbeli megkeresésé-
nek teljesítése céljából írásban kér biztosítási titoknak
minôsülô adatot a biztosítótól.

62. Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét a biztosító által a
harmadik országbeli biztosítóhoz vagy harmadik ország-
beli adatfeldolgozó szervezethez (harmadik országbeli
adatkezelô) történô adattovábbítás abban az esetben:
a) ha a biztosító ügyfele (adatalany) ahhoz írásban hoz-

zájárult, vagy
b) ha – az adatalany hozzájárulásának hiányában – az

adattovábbításnak törvényben meghatározott adatkö-
re, célja és jogalapja van, és a harmadik országban a
személyes adatok védelmének megfelelô szintje az
információs önrendelkezési jogról és az információ-
szabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 8. § (2)
bekezdésében meghatározott bármely módon bizto-
sított.

A biztosítási titoknak minôsülô adatoknak másik tagál-
lamba történô továbbítása esetén a belföldre történô
adattovábbításra vonatkozó rendelkezéseket kell alkal-
mazni.
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63. Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét
a) az olyan összesített adatok szolgáltatása, amelybôl

az egyes ügyfelek személye vagy üzleti adata nem
állapítható meg,

b) fióktelep esetében a külföldi székhelyû vállalkozás
székhelye (fôirodája) szerinti felügyeleti hatóság szá-
mára a felügyeleti tevékenységhez szükséges adat-
továbbítás, ha az megfelel a külföldi és a magyar
felügyeleti hatóság közötti megállapodásban foglal-
taknak,

c) a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok el-
végzése céljából a miniszter részére személyes
adatnak nem minôsülô adatok átadása,

d) az összevont alapú felügyeletre és kiegészítô felü-
gyeletre vonatkozó törvényi rendelkezéseknek telje-
sítése érdekében történô adatátadás.

64. Az érintett ügyfél kérésére a biztosító köteles tájékozta-
tást adni az érintett általa kezelt, illetve az általa megbí-
zott adatfeldolgozó által feldolgozott adatairól, azok for-
rásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, idôtartamá-
ról, az adatfeldolgozó nevérôl, címérôl és az adatkeze-
léssel összefüggô tevékenységérôl, továbbá – az érin-
tett személyes adatainak továbbítása esetén – az adat-
továbbítás jogalapjáról és címzettjérôl.

65. Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbítését,
továbbá – a jogszabályban elrendelt adatkezelések kivé-
telével – adatainak zárolását és törlését.

66. Az érintett tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen,
a) ha a személyes adatok kezelése vagy továbbítása ki-

zárólag az adatkezelôre vonatkozó jogi kötelezettség

teljesítéséhez vagy az adatkezelô, adatátvevô vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesítésé-
hez szükséges, kivéve kötelezô adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasználása vagy továbbítása
közvetlen üzletszerzés, közvélemény-kutatás vagy
tudományos kutatás céljára történik; valamint

c) törvényben meghatározott egyéb esetben.
67. A biztosító az érintett tiltakozást a kérelem benyújtásától

számított legrövidebb idôn belül, de legfeljebb 15 napon
belül megvizsgálja, annak megalapozottsága kérdésé-
ben döntést hoz, és döntésérôl a kérelmezôt írásban tá-
jékoztatja. Amennyiben a biztosító az érintett tiltakozá-
sának megalapozottságát megállapítja, az adatkezelést
– beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is
– megszünteti, és az adatokat zárolja, valamint a tiltako-
zásról, továbbá az annak alapján tett intézkedésekrôl ér-
tesíti mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett
személyes adatot korábban továbbította, és akik kötele-
sek intézkedni a tiltakozási jog érvényesítése érdeké-
ben.

68. Amennyiben az érintett a biztosító fentiek szerint meg-
hozott döntésével nem ért egyet, illetve ha a biztosító a
fentiek szerinti határidôt elmulasztja, az érintett – a dön-
tés közlésétôl, illetve a határidô utolsó napjától számított
30 napon belül – az Infotv. (2011. évi CXII. törvény) 22.
§-ában meghatározott módon – bírósághoz fordulhat.

69. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozható adatok tekin-
tetében az érintett jogait az elhunyt örököse, illetve a biz-
tosítási szerzôdésben nevesített jogosult is gyakorolhat-
ja.
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BALESETI ROKKANTSÁG
esetére szóló balesetbiztosítás feltételei

ÁLTALÁNOS RENDELKEZÉSEK

1. A baleseti rokkantság esetére szóló balesetbiztosítási
szerzôdés a biztosítási ajánlat aláírásával jelen szabály-
zat szerint jön tétre a KÖBE Közép-európai Kölcsönös
Biztosító Egyesület (továbbiakban: biztosító), valamint
bármely természetes, jogi személyiséggel nem rendel-
kezô gazdasági társaság vagy jogi személy között, aki a
biztosító egyesület tagja.

2. Biztosítási esemény a biztosítottnak a biztosítás tartama
alatt Európa földrajzi területén bekövetkezô balesete mi-
atti, legkésôbb 2 éven belül kialakult és ezen szabályzat
szerint megállapított, 5%-ot meghaladó rokkantsága.

3. Jelen szabályzat alkalmazása szempontjából baleset a
jelen biztosítás hatálya alatt bekövetkezett, a biztosított
akaratától függetlenül fellépô olyan hirtelen külsô beha-
tás, amelynek következtében a biztosított a balesetet kö-
vetô 2 éven belül állandó (maradandó) egészségkároso-
dást szenved.

4. E biztosítás szempontjából nem baleseti esemény a
megemelés, a foglalkozási betegség (ártalom), valamint
a napszúrás és a fagyás. Nem minôsülnek biztosítási
eseménynek az alábbi foglalkozások, tevékenységek
folytatása során bekövetkezett balesetek: ejtôernyôzés
(katonai vagy polgári), repülôoktatás (beleértve a sár-
kányrepülést), repülôvezetés (katonai, polgári, berepülô
pilóta, sárkányrepülô). Az öngyilkosság, öncsonkolás ak-
kor sem minôsül baleseti eseménynek, ha azt a biztosí-
tott beszámíthatatlan, tudatzavart állapotban követte el.

5. Biztosított az a 14 és 65 év közötti személy, aki a bizto-
sító egyesület tagja, és akit a biztosítás ajánlatában biz-
tosítottként neveztek meg.

6. Szerzôdô az a természetes vagy jog személy, aki a biz-
tosítási ajánlatot megtette, és a szerzôdés létrejötte ese-
tén a díjfizetést teljesíti.

7. Ha a szerzôdést nem a biztosított kötötte, a biztosított a
biztosítóhoz intézett írásbeli nyilatkozatával (a szerzôdô
írásbeli beleegyezésével) a szerzôdô helyébe léphet. Eb-
ben az esetben a folyó biztosítási idôszakban esedékes
biztosítási díjakért a szerzôdô és a biztosított egyetem-
legesen felelnek.

8. A biztosított a szerzôdés kötéséhez adott hozzájárulását
írásban a szerzôdés fennállta alatt bármikor visszavon-
hatja. Ebben az esetben a szerzôdés a nyilatkozattételt
követôen, a biztosítási idôszak végén maradékjogok nél-
kül megszûnik, kivéve, ha a biztosított a szerzôdô írás-
beli hozzájárulásával annak helyébe lép.

A SZERZÔDÉS LÉTREJÖTTE, HATÁLYA

9. Jelen biztosítási szerzôdés határozatlan idôtartamra,
ezen belül egyéves biztosítási idôszakra jön létre. A felek
erre irányuló megállapodásával a szerzôdés egy évnél
rövidebb, határozott tartamra is létrejöhet.

10. A biztosítás évfordulója minden naptári év elsô napja. A
szerzôdéskötés évében a biztosítási idôszak a naptári
év elsô napjáig tart.

11. A biztosítás létrejön, ha a biztosító az ajánlatot kötvény
kiállításával elfogadja. A szerzôdés akkor is létrejön, ha
a biztosító az ajánlattételre 15 napon belül nem nyilatko-
zik. E határidô – a felek közös megegyezése alapján –

30 napra meghosszabbítható, amennyiben a biztosító
errôl írásbeli értesítést küld.

12. A biztosítás az azt követô nap 0. órájától lép hatályba,
amikor a biztosítás elsô díját a biztosító számlájára vagy
pénztárába befizetik, illetôleg amikor a díj megfizetésére
vonatkozóan halasztásban állapodnak meg, feltéve,
hogy a szerzôdés létrejött vagy utóbb létrejön.

13. A biztosítás egészségi nyilatkozattal, illetve a biztosító
kijelölt orvosa által elvégzett orvosi vizsgálattal jön létre.
Ha a biztosítás orvosi vizsgálat nélkül jön létre, az aján-
lat aláírásának napjától 6 havi várakozási idô áll fenn. Az
egy évnél rövidebb, határozott tartamú szerzôdések
esetében a biztosító eltekint a várakozási idô alatti men-
tesülés alkalmazásától. Ha a biztosítási esemény a vá-
rakozási idôn belül következik be, a biztosító mentesül a
szolgáltatási kötelezettség alól, kivéve ha a rokkantság
baleset alkalmával bekövetkezett azonnali csonkolás
vagy bénulás miatt kerül megállapításra.

14. A biztosított a szerzôdéskötéskor köteles a biztosítás el-
vállalása szempontjából lényeges minden olyan körül-
ményt a biztosítóval közölni, amelyet ismert vagy ismer-
nie kellett. A biztosító írásbeli kérdésére adott, a való-
ságnak megfelelô válaszokkal a biztosított közlési köte-
lezettségének eleget tesz. Amennyiben a szerzôdô és a
biztosított személye nem azonos, a közlési kötelezett-
ség a szerzôdôt és a biztosítottat egyaránt terheli.

15. A közlésre irányuló kötelezettség megsértése esetén a
biztosító kötelezettsége nem áll be, kivéve ha bizonyítják,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett körülményt a
biztosító szerzôdéskötéskor ismerte, vagy az nem hatott
közre a biztosítási esemény bekövetkeztében.

16. A biztosítási ajánlaton feltett „általános kérdésekre” adott
írásbeli válaszokban változás következik be, akkor a biz-
tosított a változást köteles a biztosító részére bejelente-
ni. Ilyen esetben a biztosító 15 napon belül írásban javas-
latot tehet a szerzôdés módosítására. Ha a biztosított a
módosító javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon
belül nem válaszol, a szerzôdés a módosító javaslat
közlésétôl számított 30. napon megszûnik. Erre a követ-
kezményre a biztosítottat a módosító javaslat megtétele-
kor figyelmeztetni kell. Ha a biztosított új foglalkozása
vagy tevékenysége olyan megnövekedett kockázatot je-
lent a biztosító számára a jelen szabályzat díjszabásá-
nak megfelelôen, amelyet az nem vállalhat, a biztosító a
szerzôdést írásban 30 napra felmondhatja. Az új díjat, il-
letve a biztosítás megszûnését a biztosító a bejelentés
kézhezvételétôl számított 15 napon belül a szerzôdô tu-
domására hozza.

17. A módosított díjat a szerzôdô a szerzôdést közös meg-
egyezéssel történt módosítását követô hónap elsô nap-
ján köteles megfizetni.

18. Amennyiben a biztosított a 16. pontban foglaltakat nem
teljesíti, a biztosítási esemény bekövetkezésekor a díjfi-
zetésnek, és a tényleges kockázati besorolásnak megfe-
lelô biztosítási összeg kerül kifizetésre. Ha a biztosítás a
megváltozott foglalkozásra, illetve szabadidôs és sportte-
vékenységre jelen szabályzathoz tartozó díjszabás sze-
rint nem jöhetett volna létre, a szabályzat 15. pontja sze-
rinti, a közlési kötelezettségre vonatkozó elôírások érvé-
nyesülnek. A biztosítás díjszabását a biztosító illetékes
egysége a biztosított (kérésére) rendelkezésére bocsátja.

19. A biztosítás megszûnik:
a) amikor a biztosított részére kifizetett rokkantsági térí-

tések összesített %-os mértéke eléri a 100%-ot,
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b) annak a biztosítási idôszaknak az utolsó napján, ami-
korra a szerzôdô vagy a biztosító biztosítási évfordu-
ló elôtt legalább 30 nappal írásban felmondja,

c) annak a biztosítási idôszaknak az utolsó napján,
amelyben a biztosított visszavonja a szerzôdés meg-
kötéséhez adott hozzájárulását, és belépési jogát nem
gyakorolja a 8. pont szerint, az ott megjelölt idôpont-
ban. Ebben az esetben a biztosító a továbbfizetett dí-
jat kamatmentesen visszafizeti a szerzôdô részére. A
továbbfizetés idôszakában befolyt díj biztosítási jogo-
sultságot nem eredményez,

d) díj nem fizetés miatt az esedékesség hónapját köve-
tô hónap utolsó napján,

e) azon a napon, amikor a határozott idôre szóló szerzô-
dés lejár,

f) ha megszûnik a biztosított egyesületi tagsága.

DÍJFIZETÉS

20. A biztosítás díját és a hozzá kapcsolódó kezdeti biztosí-
tási összegeket a biztosítási díjszabás tartalmazza. A
biztosítási díj a biztosított foglalkozásának, életmódjának
(szabadidôs, sporttevékenység stb.) figyelembevételé-
vel kerül megállapításra.

21. A biztosító biztosítási idôszakonként egy alkalommal jo-
gosult az állami statisztikai szolgálat (KSH) által nyilvá-
nosságra hozott, biztosítási idôszakot megelôzô évre
vonatkozó (június- június) fogyasztói árindex figyelembe
vételével indexszám megállapítására, és a biztosítás dí-
jának, valamint a biztosítás összegének ezen index sze-
rinti együttes növelésére. A biztosító által megállapított
indexszám az állami statisztikai szolgálat árindexétôl
legfeljebb öt százalékponttal térhet el.

22. A biztosító a 21. pontban foglaltakkal együtt jogosult a
biztosítás évfordulóján a kockázati viszonyok változásá-
nak függvényében megváltozott díjszabás alapján is mó-
dosítani a biztosítás díját. A díjemelés mértékérôl a biz-
tosítási évforduló elôtt 45 nappal korábban értesíti a biz-
tosító a szerzôdôt.

23. A biztosított a biztosítási tartam alatt két alkalommal jo-
gosult az indexálás miatti többletdíj megfizetését vissza-
utasítani. Ebben az esetben a biztosítás az indexálás
nélküli biztosítási díjnak megfelelô szolgáltatással marad
hatályban.

24. A szerzôdô a 21. 22. pont szerint megállapított díjat a
díjváltozás közlésekor megjelölt idôpontban köteles
megfizetni. Ha a szerzôdô nem az új díjat fizeti, vagy
nem fizet díjat, a szerzôdés az így jelzett esedékesség
hónapját követô hónap utolsó napján maradékjogok nél-
kül megszûnik, kivéve a többletdíj fizetésének 23. pont
szerinti visszautasítását, vagy ha a biztosított a szerzô-
dés megszûnte elôtt a biztosítóval közölt írásbeli nyilat-
kozatával a szerzôdô fél helyébe lép. Az indexált bizto-
sítási összeg az indexált díj beérkezését követô napon
lép érvénybe.

25. A biztosítás elsô díja, valamint az egy évnél rövidebb tar-
tamú biztosítás egyszeri díja az ajánlat aláírásakor, a
folytatólagos éves díj a biztosítási évforduló napján ese-
dékes. A felek eltérô díjfizetési gyakoriságban is megál-
lapodhatnak. Ebben az esetben a díj az éves díjból a
mindenkori kamatviszonyok, a biztosító költségei és az
érvényes díjszabás alapján kerül megállapításra. A díjfi-
zetés módja csak új biztosítási idôszak kezdetével vál-
toztatható meg.

26. Ha a szerzôdô a biztosítás díját az esedékesség idôpont-
jában nem egyenlíti ki, a biztosító a kockázatot az elsô
elmaradt díj esedékességi hónapját követô hónap utolsó
napjáig viseli, ez alatt az idô alatt a szerzôdô az elmu-
lasztott díj befizetését pótolhatja. Ha ez nem történik
meg, a biztosítás az elsô elmaradt díj esedékességi hó-
napját követô hónap utolsó napján maradékjogok nélkül
megszûnik, feltéve, hogy a biztosított a díj megfizetésé-
re halasztást nem kapott.

27. Amennyiben a biztosítási esemény a biztosító díjjal nem
fedezett kockázatviselésének ideje alatt következik be, a
biztosítási idôszakra járó díj a biztosító által kifizetett
szolgáltatásból levonásra kerül.

BIZTOSÍTÓ SZOLGÁLTATÁSAI

28. Biztosító a biztosítottnak a balesetet követô 2 éven belül
megállapított 100%-os baleseti rokkantsága esetén az
aktuális biztosítási összeget fizeti ki a biztosító szolgál-
tatására jogosult részére.

29. Amennyiben a balesetbôl eredô állandó egészségkáro-
sodás mértéke a balesetet követô 2 éven belül a 10%-ot
eléri, illetve meghaladja, a 100%-os rokkantság esetére
megállapított biztosítási összegnek az állandó egész-
ségkárosodás mértékével azonos százalékát fizeti a biz-
tosító.

30. Amennyiben a balesetbôl származó állandó egészség-
károsodás mértéke meghaladja az 5%-ot, de nem éri el
a 10%-ot, a 100%-os rokkantság esetére megállapított
biztosítási összeg 5%-át, legfeljebb azonban 20 000 Ft-
ot fizet a biztosító.

31. Kezdeti biztosítási összeg a szerzôdô által az ajánlatté-
telkor – a díjszabásban rögzített egységnyi biztosítási
összegek többszöröseként – választott és a biztosító ál-
tal elfogadott, biztosítási összeg.

32. Aktuális biztosítási összeg a szerzôdô által meghatáro-
zott kezdeti biztosítási összegnek a szerzôdô által elfoga-
dott indexálások során (21. 23. pont) megnövelt, a bizto-
sítási esemény bekövetkeztekor érvényben lévô értéke.

33. Baleset elôtt bármely okból már maradandóan károso-
dott nem ép testrészek, szervek a biztosításból ki van-
nak zárva.

34. A baleseti rokkantság mértékét, tekintet nélkül a biztosí-
tott foglalkozására, végtagok, illetve szervek elvesztése
esetén a következô táblázat szerint kell megállapítani:
– mindkét szem látóképességének elvesztése, mindkét

felkar, alkar, kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és
comb vagy lábszár együttes elvesztése, mindkét comb
elvesztése 100%

– mindkét lábszár elvesztése 90%
– egyik comb elvesztése 80%
– egyik felkar elvesztése 80%
– egyik lábszár elvesztése, egyik alkar elvesztése, be-

szélôképesség teljes elvesztése, mindkét fül hallóké-
pességének teljes elvesztése 70%

– jobb kéz elvesztése (csukló szintjében) 65%
– bal kéz elvesztése (csukló szintjében) 50%
– egyik láb teljes elvesztése (boka szintjében) 40%
– egy szem látóképességének teljes elvesztése 35%
– egyik fül hallóképességének teljes elvesztése 25%
A biztosított az ajánlatban nyilatkozhat arról, hogy balke-
zes, ebben az esetben a fenti táblázatban a jobb és bal
kéz elvesztésére vonatkozó rokkantsági százalékok fel-
cserélôdnek.
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35. A baleseti állandó egészségkárosodás (rokkantság) mér-
tékét a fenti táblázatban fel nem sorolt esetekben a biz-
tosító orvosa állapítja meg. A biztosítás szempontjából a
baleseti rokkantság mértéke más orvos szakértôi testü-
let döntésétôl független.

36. A biztosító szolgáltatásait a 34. pontban felsorolt esetek-
ben, továbbá szervek (pl. vese, lép) elvesztése esetén,
ha az egészségkárosodás mértéke százalékban lemér-
hetô, az elbíráláshoz szükséges iratok beérkezését kö-
vetô 15 napon belül teljesíti. Egyéb esetekben a baleset
utáni maradandó károsodás mértékét egy év elteltével,
legkésôbb azonban 2 évvel a baleset után kell megálla-
pítani.

37. A 28., 29., 30. pontokban foglalt szolgáltatások esetében
a biztosítottra vonatkozó utolsó kifizetés százalékosan
oly mértékben vehetô figyelembe, hogy a kifizetett rok-
kantsági térítések összesített százalékos mértéke nem
haladhatja meg a 100%-ot, függetlenül attól, hogy egy
vagy több baleset is történt.

VEGYES RENDELKEZÉSEK

38. A biztosító szolgáltatásának igénybevételére jogosult
köteles a biztosítási eseményt annak bekövetkezésétôl
számított 8 napon belül a biztosító tudomására hozni.
Ennek elmaradása esetén a biztosító annyiban megta-
gadhatja a szolgáltatás teljesítését, amennyiben emiatt
lényeges körülmények kideríthetetlenné válnak.

39. A szolgáltatás igénybevételére a jogosultnak az alábbi
iratokat kell bemutatnia: a biztosítási kötvényt, a díjfize-
tést igazoló iratot, a baleseti egészségkárosodást igazo-
ló orvosi iratokat, hatósági eljárás esetén az erre vonat-
kozó hatósági iratokat, az igény elbírálásához szüksé-
ges, a biztosító által igényelt egyéb iratot.

40. A biztosító szolgáltatásait az elbíráláshoz szükséges ira-
tok beérkezését követô 15 napon belül teljesíti.

41. A biztosítási szolgáltatások teljesítésére csak akkor, és
annyiban kerül sor, amennyiben a rokkantság mértéke
még a biztosított életében a biztosító által megállapítás-
ra kerül. Amennyiben a biztosított a rokkantság megálla-
pítását követôen a szolgáltatás kézhezvétele elôtt meg-
hal, a biztosítási szolgáltatásra örököse jogosult.

42. A biztosítási összeg nem kerül kifizetésre, ha bizonyítást
nyer, hogy a balesetet, illetve az egészségkárosodást a
biztosított jogellenes, szándékos, vagy súlyosan gondat-
lan magatartása idézte elô. A balesetet súlyosan gon-
datlan magatartás által okozottnak kell tekinteni, ha azt
a biztosított szándékosan elkövetett súlyos bûncselek-
ménye folytán, vagy azzal összefüggésben, súlyosan it-
tas állapotával (2,51 ezrelék vagy ennél magasabb vér-
alkoholszint) összefüggésben következett be, jogosítvány
nélkül vagy ittas állapotban történt gépjármûvezetése
közben következett be, és mindkét esetben a biztosított
más közlekedésrendészeti szabályt is megszegett, kábí-
tó vagy bódító hatású anyag, vagy egyéb vegyi anyag
bódítószerként történô használatával kapcsolatos befo-
lyásoltsága alatt történt.

43. A biztosítási összeg nem kerül kifizetésre, ha a baleset
államok közötti fegyveres összeütközésbôl eredô vagy
polgárháborús cselekmények során következett be, illet-
ve, ha a halál AIDS vírusfertôzéssel összefüggésben állt
be.

44. A biztosító a biztosítási szerzôdés létrejöttérôl kötvényt
bocsát a biztosított rendelkezésére.

45. Jelen biztosítás Általános és Különös feltételeiben nem
szabályozott kérdésekben a 6:63. § (5) bekezdés kivéte-
lével a Polgári Törvénykönyv, továbbá a hatályos ma-
gyar jog szabályai az irányadók.

46. Az Általános és Különös feltételekben is egyaránt sza-
bályozottak eltérése esetén a Különös feltételekben fog-
laltak az irányadók.

47. Amennyiben a Különös feltételek másként nem rendel-
keznek, jelen biztosítási szerzôdés alapján keletkezett
kártérítési igények a káresemény bekövetkezésétôl szá-
mított egy év alatt évülnek el.

48. Jelen biztosítási szerzôdés kapcsán esetlegesen felme-
rülô panaszokat a biztosító központi panaszirodájához
lehet benyújtani, szóban (személyesen, telefonon) vagy
írásban (személyesen vagy más által átadott irat útján,
postai úton, telefaxon, elektronikus levélben):

Székhely: 1108 Budapest, Venyige u. 3.
Levelezési cím: 1475 Budapest, Pf. 142.
E-mail: admin@kobe.hu

49. A biztosítási szerzôdés illetve a tagsági jogviszony létre-
jöttével, érvényességével, joghatásaival és megszûné-
sével, továbbá a szerzôdésszegéssel és annak joghatá-
saival kapcsolatos esetleges jogviták bírósági eljáráson
kívüli rendezésére természetes személy fogyasztó írás-
ban panaszt nyújthat be a Pénzügyi Békéltetô Testület-
hez.

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cím: H-1525 Budapest, BKKP Pf. 172.
Telefon: +36-1 489-9100
E-mail: pbt@mnb.hu

A Pénzügyi Békéltetô Testület eljárása megindításának
feltétele, hogy a természetes személy fogyasztó elôze-
tesen a biztosítóval közvetlenül megkísérelje a vitás ügy
rendezését.

50. A fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése esetén
az MNB-hez lehet fordulni panasszal. 

Levelezési cím: H-1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.
Telefon: +36 1 489-9100
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

51. A fentiekben részletezett lehetôségeken túl a felek bíró-
sághoz is fordulhatnak, illetve természetes személy fo-
gyasztónak nem minôsülô fél csak bírósághoz fordulhat.

52. A biztosító felügyeleti szerve a Magyar Nemzeti Bank
(MNB).

Székhely: 1054 Budapest, Szabadság tér 8-9.
Levelezési cím: H-1534 Budapest, BKKP, Pf. 777.
Telefon: +36 1 489-9100
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

53. A biztosító feladatai ellátásához ügyfelei azon biztosítá-
si titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosítási szerzôdés-
sel, annak létrejöttével, nyilvántartásával, illetve a bizto-
sító szolgáltatásával összefüggnek. Az adatkezelés cél-
ja csak a biztosítási szerzôdés megkötéséhez, módosí-
tásához, állományban tartásához, a biztosítási szerzô-
désbôl származó követelések megítéléséhez szüksé-
ges, vagy a törvény (2003. évi LX. törvény – továbbiak-
ban Bit.) által meghatározott egyéb cél lehet.

54. Biztosítási titoknak minôsül minden olyan – minôsített
adatot nem tartalmazó – a biztosító, a viszontbiztosító, a
biztosításközvetítô, a biztosítási szaktanácsadó rendel-
kezésére álló adat, amely a biztosító, a viszontbiztosító,
a biztosításközvetítô, a biztosítási szaktanácsadó egyes
ügyfeleinek (ideértve a károsultat is) személyi körülmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdálkodására vagy
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a biztosítóval, illetve a viszontbiztosítóval kötött szerzô-
déseire vonatkoznak.

55. Biztosítási titkot képeznek különösen az alábbi adatok:
• a biztosító ügyfelének személyes adatai,
• a biztosított vagyontárgy és annak értéke,
• a biztosítási összeg,
• a biztosított egészségi állapotával összefüggô adatok,
• a kártérítés mértéke és teljesítésének idôpontja,
• a biztosítási szerzôdéssel, annak létrejöttével, nyilván-

tartásával, továbbá a biztosító szolgáltatásával össze-
függô összes lényeges tény és körülmény.

56. Az ügyfél egészségi állapotával összefüggô adatokat a
biztosító a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatározott
célokból, az egészségügyi és hozzájuk kapcsolódó sze-
mélyes adatok kezelésérôl szóló 1997. évi. XLVII. tör-
vény rendelkezései szerint, kizárólag az érintett hozzájá-
rulásával kezelheti.

57. Jelen szerzôdés kapcsán az ügyfél személyes adatai-
nak, továbbá egészségi állapotával összefüggô adatai-
nak kezelésére vonatkozó hozzájárulását az ajánlattétel
során és/vagy a biztosítási szolgáltatás igénybevételét
közvetlenül megelôzôen adja meg.

58. A biztosító a személyes adatokat, továbbá az egészség-
ügyi állapottal közvetlenül összefüggô, általa kezelt ada-
tokat a biztosítási jogviszony fennállásának idején, vala-
mint azon idôtartam alatt kezelheti, ameddig a biztosítá-
si jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesíthetô.

59. Személyes adatot kezelni, csak meghatározott célból,
jog gyakorlása és kötelezettség teljesítése érdekében
lehet. Csak olyan személyes adat kezelhetô, amely az
adatkezelés céljának megvalósulásához elengedhetet-
len, a cél elérésére alkalmas, de csak a cél megvalósu-
lásához szükséges mértékben és ideig. Az adatokat a
biztosító kezeli és dolgozza fel.

60. A biztosító a szerzôdô/biztosított személyes adatait – er-
re vonatkozó és kifejezett írásbeli hozzájárulás nélkül –
csak a Bit. 153–161. § és a 165. §-aiban nevesített szer-
vezeteknek továbbíthatja.

61. A biztosítási titok tekintetében, idôbeli korlátozás nélkül
– ha törvény másként nem rendelkezik – titoktartási kö-
telezettség terheli a biztosítót, a független biztosításköz-
vetítôt, a biztosítási szaktanácsadó tulajdonosait, veze-
tôit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosí-
tóval kapcsolatos tevékenységük során bármilyen mó-
don hozzájutottak.

62. Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személy-
nek, ha
• a biztosító, a biztosításközvetítô és a biztosítási szak-

tanácsadó ügyfele vagy annak törvényes képviselôje a
kiszolgáltatható biztosítási titokkört pontosan megjelöl-
ve, erre vonatkozóan írásban felmentést ad,

• a Bit. alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn.
63. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll

fenn
a) a feladatkörében eljáró Felügyelettel,
b) a folyamatban lévô büntetôeljárás keretében eljáró

nyomozó hatósággal és ügyészséggel,
c) büntetôügyben, polgári ügyben, valamint a csôdeljá-

rás, illetve a felszámolási eljárás ügyében eljáró bíró-
sággal, továbbá a végrehajtási ügyben eljáró önálló
bírósági végrehajtóval,

d) a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzôvel,
e) az adóhatósággal szemben abban az esetben, ha

adóügyben az adóhatóság felhívására a biztosítót tör-

vényben meghatározott körben nyilatkozattételi köte-
lezettség, illetve ha a biztosítási szerzôdésbôl eredô
adókötelezettség alá esô kifizetésrôl törvényben meg-
határozott adatszolgáltatási kötelezettség terheli,

f) a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal,
g) a biztosítóval, a biztosításközvetítôvel, a szaktanács-

adóval, a harmadik országbeli biztosító, független biz-
tosításközvetítô vagy szaktanácsadó magyarországi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel,
illetve a biztosítási, biztosításközvetítôi, szaktanács-
adói tevékenységgel kapcsolatos versenyfelügyeleti
feladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhivatallal,

h) a feladatkörében eljáró gyámhatósággal,
i) az egészségügyrôl szóló 1997. évi CLIV. törvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt egészségügyi hatósággal,
j) a külön törvényben meghatározott feltételek megléte

esetén a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, tit-
kos információgyûjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatválla-
lás (együttbiztosítás) esetén a kockázatvállaló bizto-
sítókkal,

l) az állomány átruházás keretében átadásra kerülô biz-
tosítási szerzôdési állomány tekintetében az átvevô
biztosítóval,

m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzôvel,

n) fióktelep esetében – ha a magyar jogszabályok által
támasztott követelményeket kielégítô adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljesülnek, vala-
mint a harmadik országbeli biztosító székhelye sze-
rinti állam rendelkezik a magyar jogszabályok által
támasztott követelményeket kielégítô adatvédelmi
jogszabállyal – a harmadik országbeli biztosítóval,
biztosításközvetítôvel, szaktanácsadóval,

o) a feladatkörében eljáró alapvetô jogok biztosával, va-
lamint pénzügyi jogok biztosával,

p) a feladatkörében eljáró Nemzeti Adatvédelmi és In-
formációszabadság Hatósággal szemben.

64. A biztosítási titoktartási kötelezettség az eljárás keretén
kívül a fent meghatározott szervek alkalmazottaira is ki-
terjed.

65. A biztosító, a biztosításközvetítô és a biztosítási szakta-
nácsadó a nyomozó hatóság, a nemzetbiztonsági szol-
gálat és az ügyészség írásbeli megkeresésére akkor is
köteles haladéktalanul tájékoztatást adni, ha adat merül
fel arra, hogy a biztosítási ügylet
a) a 2013. június 30-ig hatályban volt 1978. évi IV. tör-

vényben foglaltak szerinti kábítószerrel visszaéléssel,
új pszichoaktív anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbanóanyaggal vagy robbantószerrel
visszaéléssel, lôfegyverrel vagy lôszerrel visszaélés-
sel, pénzmosással, bûnszövetségben vagy bûnszer-
vezetben elkövetett bûncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kábítószer-kereskedelemmel, kábító-
szer birtoklásával, kóros szenvedélykeltéssel vagy ká-
bítószer készítésének elôsegítésével, új pszichoaktív
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztásával, terroriz-
mus finanszírozásával, robbanóanyaggal vagy rob-
bantószerrel visszaéléssel, lôfegyverrel vagy lôszer-
rel visszaéléssel, pénzmosással, bûnszövetségben
vagy bûnszervezetben elkövetett bûncselekménnyel

van összefüggésben.
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66. A biztosító a nyomozó hatóságot a „halaszthatatlan in-
tézkedés” jelzéssel ellátott, külön jogszabályban elôírt
ügyészi jóváhagyást nélkülözô megkeresésére is köte-
les tájékoztatni az általa kezelt, az adott üggyel össze-
függô, biztosítási titoknak minôsülô adatokról.

67. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll
fenn abban az esetben, ha a biztosító, biztosításközve-
títô és a biztosítási szaktanácsadó az Európai Unió által
elrendelt pénzügyi és vagyoni korlátozó intézkedések
végrehajtásáról szóló törvényben meghatározott beje-
lentési kötelezettségének tesz eleget.

68. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll
fenn abban az esetben, ha
a) a magyar bûnüldözô szerv – nemzetközi kötelezett-

ségvállalás alapján külföldi bûnüldözô szerv írásbeli
megkeresésének teljesítése céljából – írásban kér
biztosítási titoknak minôsülô adatot a biztosítótól.

b) a pénzügyi információs egységként mûködô hatóság
a pénzmosás és a terrorizmus finanszírozása meg-
elôzésérôl és megakadályozásáról szóló törvényben
meghatározott feladatkörében eljárva vagy külföldi
pénzügyi információs egység írásbeli megkeresésé-
nek teljesítése céljából írásban kér biztosítási titoknak
minôsülô adatot a biztosítótól.

69. Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét a biztosító által a
harmadik országbeli biztosítóhoz vagy harmadik ország-
beli adatfeldolgozó szervezethez (harmadik országbeli
adatkezelô) történô adattovábbítás abban az esetben:
a) ha a biztosító ügyfele (adatalany) ahhoz írásban hoz-

zájárult, vagy
b) ha – az adatalany hozzájárulásának hiányában – az

adattovábbításnak törvényben meghatározott adatkö-
re, célja és jogalapja van, és a harmadik országban a
személyes adatok védelmének megfelelô szintje az
információs önrendelkezési jogról és az információ-
szabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 8. § (2)
bekezdésében meghatározott bármely módon bizto-
sított.

A biztosítási titoknak minôsülô adatoknak másik tagállam-
ba történô továbbítása esetén a belföldre történô adatto-
vábbításra vonatkozó rendelkezéseket kell alkalmazni.

70. Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét
a) az olyan összesített adatok szolgáltatása, amelybôl

az egyes ügyfelek személye vagy üzleti adata nem
állapítható meg,

b) fióktelep esetében a külföldi székhelyû vállalkozás
székhelye (fôirodája) szerinti felügyeleti hatóság szá-
mára a felügyeleti tevékenységhez szükséges adat-
továbbítás, ha az megfelel a külföldi és a magyar
felügyeleti hatóság közötti megállapodásban foglal-
taknak,

c) a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok el-
végzése céljából a miniszter részére személyes
adatnak nem minôsülô adatok átadása,

d) az összevont alapú felügyeletre és kiegészítô felü-
gyeletre vonatkozó törvényi rendelkezéseknek telje-
sítése érdekében történô adatátadás.

71. Az érintett ügyfél kérésére a biztosító köteles tájékozta-
tást adni az érintett általa kezelt, illetve az általa megbí-
zott adatfeldolgozó által feldolgozott adatairól, azok for-
rásáról, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, idôtartamá-
ról, az adatfeldolgozó nevérôl, címérôl és az adatkeze-
léssel összefüggô tevékenységérôl, továbbá – az érin-
tett személyes adatainak továbbítása esetén – az adat-
továbbítás jogalapjáról és címzettjérôl.

72. Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbítését,
továbbá – a jogszabályban elrendelt adatkezelések kivé-
telével – adatainak zárolását és törlését.

73. Az érintett tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen,
a) ha a személyes adatok kezelése vagy továbbítása ki-

zárólag az adatkezelôre vonatkozó jogi kötelezettség
teljesítéséhez vagy az adatkezelô, adatátvevô vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesítésé-
hez szükséges, kivéve kötelezô adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasználása vagy továbbítása
közvetlen üzletszerzés, közvélemény-kutatás vagy
tudományos kutatás céljára történik; valamint

c) törvényben meghatározott egyéb esetben.
74. A biztosító az érintett tiltakozást a kérelem benyújtásától

számított legrövidebb idôn belül, de legfeljebb 15 napon
belül megvizsgálja, annak megalapozottsága kérdésé-
ben döntést hoz, és döntésérôl a kérelmezôt írásban tá-
jékoztatja. Amennyiben a biztosító az érintett tiltakozá-
sának megalapozottságát megállapítja, az adatkezelést
– beleértve a további adatfelvételt és adattovábbítást is
– megszünteti, és az adatokat zárolja, valamint a tiltako-
zásról, továbbá az annak alapján tett intézkedésekrôl ér-
tesíti mindazokat, akik részére a tiltakozással érintett
személyes adatot korábban továbbította, és akik kötele-
sek intézkedni a tiltakozási jog érvényesítése érdeké-
ben.

75. Amennyiben az érintett a biztosító fentiek szerint meg-
hozott döntésével nem ért egyet, illetve ha a biztosító a
fentiek szerinti határidôt elmulasztja, az érintett – a dön-
tés közlésétôl, illetve a határidô utolsó napjától számított
30 napon belül – az Infotv. (2011. évi CXII. törvény) 22.
§-ában meghatározott módon – bírósághoz fordulhat.

76. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozható adatok tekin-
tetében az érintett jogait az elhunyt örököse, illetve a biz-
tosítási szerzôdésben nevesített jogosult is gyakorolhat-
ja.
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