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G43 JELU KORHAZI HOTELSZOLGALTATAST NYUJTO
CSOPORTOS KIEGESZITO BIZTOSITASANAK FELTETELEI

a) Az ING Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) ezen
csoportos kiegészitd biztositas feltételei alapjan a szerzé-
dé dijfizetése ellenében természetbeni szolgaltatast nyujt
a biztositott korhazi dpoldsdnak tartamdra (a felvételtdl az
elbocsatasig tart6 idészakra) a biztositoval szerzddésben
4ll6 Allami Egészségiigyi Kozpont Podmaniczky utcai Te-
lephelyének (a tovabbiakban: kérhaz) Vitalitas osztalyan.
A természetbeni szolgéltatds mindségi kérhazi hotelszol-
galtatast jelent.

b) A biztositott a természetbeni szolgdltatast a biztositottd
valdsatol szamitott 30 nap eltelte utdn veheti igénybe,
kivéve a balesetbdl eredd siirgdsségi ellatds utani orvos-
szakmai szempontbdl indokolt kérhdzi 4polds esetét.
A szolgdltatas tartalma:

— baratsdgos, otthonos kornyezetben kialakitott maxi-
mum 2 4gyas exkluziv berendezésii 1égkondiciondlt
szoba, hozza tartozé fiirdészobaval (zuhanyoz6, WC),
korszerli betegdggyal, hiitdszekrénnyel, tévékésziilék-
kel, telefon- és Internet-kapcsolattal (a telefon haszna-
lat dijat a szolgaltatds nem tartalmazza);

— felszerelt teakonyha, igényesen kialakitott étkezd, tar-
salgé és targyalo;

— az apoldsi kornyezet tisztan tartdsanak gondos megszer-
vezése és biztositasa;

— a beteg valasztasdhoz és egészségi dllapotdhoz igazodd
étrend, amely mindségi alapanyagok felhaszndlasaval
késziil;

— a beteg gyogyitasi folyamatdnak (szakvizsgélatok, md-
tétek) megszervezése a Vitalitds osztdly orvosainak
irdnyitasaval,

— az egészségligyi ellatast végz6 szakorvosok egyéni ér-
dekeltségi rendszerének fenntartasa s ezaltal a halapénz
kivaltasa;

— a fejlett orszdgok egészségiigyi elldtdsaban elfogadott
aranyu dpol6 személyzet biztositdsa, amely lehetévé te-
szi, hogy a beteg a kérhdzi dpolds sordn tobb odafigye-
1ésben, torddésben részesiiljon;

— a Vitalitds osztdlyon szolgdltatist nyudjté személyzet
(osztdlyos orvosok, ndvérek és egyéb kiszolgdld
személyzet) gondos kivdlasztdsa, rendszeres tovabb-
képzése.

¢) A szolgéltatas nem terjed ki a jar6beteg-szakrendeléseken
igénybe vehetd, tovabba az OEP altal nem téritett szol-
gdltatdsokra.

d) A biztosité kizardlag a b) pontban meghatarozott termé-
szetbeni szolgéltatdsok szinvonaldt garantdlja. Az egész-
ségiigyi szolgdltatdsra vonatkozé mindenkor hatdlyos
jogszabalyok betartasaért, valamint az egészségiigyi
szolgaltatd tevékenység korében okozott karért kizardlag
a korhaz a felel6s.

e) A beteg orvosi és dpolasi ellatdsaban részt vevé személy-
zet a biztositottdl, illetve hozzatartoz6jatdl pénzbeli jut-
tatast semmilyen formdban nem fogadhat el.

f) A biztosité nem tériti meg az egészségiigyi szolgaltatd-
sok koltségeit. Az OEP dltal barmely okbdl nem téritett
vagy csak részben téritett egészségiigyi szolgaltatdsok
koltségeit a biztositott viseli.

Biztositott: az a személy, aki a csoportos életbiztositasi
kotvényben meghatarozott biztositotti feltételeknek megfe-
lel és akinek az egészségi allapotaval kapcsolatban a bizto-
sitasi esemény bekovetkezhet.

Beteg: az egészségligyi szolgdltatast igénybe vevs vagy ab-
ban részesiild biztositott.

Egészségiigyi szolgdltatas: minden olyan tevékenység,
amely az egyén megbetegedésének felismerésére, diagnosz-
tizdldsdra, gydgykezelésére, tovabbd a fentiek érdekében a
beteg vizsgalati anyagdnak feldolgozasara irdnyul.
Egészségiigyi (beteg)elldtds: a beteg dllapotdhoz kapcsold-
do6 egészségiigyi szolgaltatasok Osszessége.

Koérhazi apolds: a kérhazi egészségiigyi ellatas.
Egészségiigyi szolgaltatdst nyiijto személyzet: az orvosok,
az egészségiigyi szakképesitéssel rendelkezd személyek.
Vizsgdlat: az a tevékenység, amelynek célja a beteg egész-
ségi allapotanak felmérése, egészségének megbrzése, a
konkrét betegség(ek) meghatarozasa, progndzisuk, valtoza-
suk megallapitdsa és a gydgykezelés eredményességének el-
lendrzése.

Egészségiigyi beavatkozas: a kéros betegségi vagy baleseti
kovetkezmények elkeriilésére vagy mérséklésére orvosilag
sziikségesnek tartott és szakorvos dltal végzett eljaras, illet-
ve a betegség pontosabb okdnak megéllapitdsa érdekében
torténd beavatkozas, amelyeket az orvos-szakmai szabalyok
betartdsaval végeznek.

Baleset: a biztositott akaratatdl fiiggetlen, hirtelen fellépd
kiils6 hatas.

Siirgds sziikség: az egészségi allapot hirtelen megvaltozasa,
amelynek kovetkeztében azonnali egészségiigyi ellatds hia-
nyédban a beteg kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve su-
lyos vagy maradandé egészségkarosoddst szenvedne.
Stirgdsségi elldtas: a siirg0s sziikség fenndlldsa esetén nyuj-
tott egészségiigyi ellatas.

Egészségiigyi dokumentdcio: a beteg kezelésével kapcsola-
tos egészségligyi €s személyazonosité adatokat tartalmazé
feljegyz€s, nyilvantartas vagy barmilyen mas médon rogzi-
tett adat, fiiggetleniil annak hordoz6jatél vagy formajatol.
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztdr (OEP): a kormany
irdnyitasa alatt mikodé tarsadalombiztositasi koltségvetési
szerv, amely a vele szerz6désben all6 egészségiigyi szolgal-
tatd részére — a jogszabalyban részletezett formdban — az
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egészségiigyi elldtdsok miikodési koltségeit finanszirozza.
TAJ-szdm: a tarsadalombiztositdsi rendszerben az egyének
azonositdsdra, a biztositotti jogviszonyukbdl szdrmaz6 ad-
minisztracié biztositasara szolgal6 szam.

TAJ-kartya: a TAJ-szamot igazol6é okmany.
OEP-szerzddott egészségiigyi szolgdltaté: az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztarral finanszirozasi szerzédésben
allé intézmény, amely biztositasi jogviszonnyal rendelkez6
személyek részére egészségligyi ellatast nyujt. A szolgélta-
tast az OEP finanszirozza.

Haziorvos: a hozza bejelentkezett személyek egészségligyi
ellatasat jogszabdly alapjan koordindld, illetve alapelldtdst
nyujté orvos.

Szakorvos: valamely orvosi szaktdrgybol szakvizsgabizott-
sdg eldbtt vizsgdt tett orvos.

Zdrojelentés: a beteg korhazi kezelésének rovid, tomor
osszefoglaldsa, amely a kortorténet alapjan késziil, és tartal-
mazza a tovabbi kezelésre, valamint az életmddra vonatko-
z6 javaslatokat is.

Beutalé: az elsé szakorvosi ellatdst nyujt6 orvos (hazior-
vos, szakorvos) dltal kidllitott dokumentum, amely sziik-
ség esetén a beteget jardbeteg-szakellatdsra vagy fekvobe-
teg-gyogyintézetbe utalja. A beutalé — korhdzi atiranyitas
esetén ideértve a zardjelentést is — egyértelmiien tartalmaz-
za a vizsgalatra vagy gydgykezelésre felkért intézmény pon-
tos megjelolését, a beteg dllapotdnak, eddigi kezelési ered-
ményeinek rovid leirdsat és a feltételezett korismét.
Vitalitds kartya: a jelen kiegészit6 biztositassal rendelkezd
biztositott szamara kibocsatott kartya, amely a szolgaltata-
sok igénybevételekor a biztositott azonositasat, ellendrzését
segiti. A kartya szdma megegyezik a biztositott biztositasi
kotvényszamaval.

Mindségi korhazi hotelszolgaltatdas: a szerzd6dott korhaz
szerves részeként mikodd, a fekvibetegek ellatasat az atla-
gos korhazi hotelszolgéltatdsnal magasabb szinvonalon biz-
tositd természetbeni szolgdltatds, amely kiterjed a beteg
korhazi gyogykezelésének megszervezésére, valamint a mi-
ndségi ellatast nydjté személyzet és dpoldsi kdrnyezet biz-
tositdsdra.

Vitalitds osztdly: a kérhaz azon osztédlya, ahol a biztositott
a biztositasi szolgéltatast igénybe veheti.

A biztositasi esemény a biztositott — orvos-szakmai szem-
pontbdl sziikséges és indokolt, valamint a kérhaz altal el-
fogadott — kérhazi dpoldsa a Vitalitds osztidlyon. A biztosi-
tads szempontjabol nem mindsiilnek biztositasi eseménynek
a jelen szabdlyzat 7. pontjaban meghatdrozott feltételek fenn-
allasa, valamint az ott kizart betegségek kovetkeztében sziik-
ségessé valo egészségiigyi szolgaltatasok.

A biztositd a biztositott részére az ellatast a Vitalitds oszta-
lyon kizardlag azon egészségiigyi szolgaltatasok esetén sza-
vatolja, amelyekre a kérhaz az Orszdgos Egészségbiztosita-
si Pénztarral kotott finanszirozasi szerzédéssel rendelkezik.
A Vitalitas osztalyra torténé felvétel rendjét a fekvébeteg el-
latasra vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabélyok hata-
rozzdk meg. A biztositottat a Vitalitds osztdlyra a kovetke-
z6képpen lehet felvenni:

— a biztositott els6 szakorvosi ellatasat nyijté orvos Allami

Egészségiigyi Kozpontba sz6l6 beutaldsa alapjan;

— slirgls sziikség esetén a siirgdsségi ellatast kovetden, ha
ezt a biztositott egészségi allapota lehetdvé teszi;

—ha a biztositott atszallitisa egyéb egészségiigyi intéz-
ménybdl a sajat vagy hozzatartozéjanak kérése alapjan
torténik.

A siirg6sségi ellatast kovetden a beteg vagy hozzatartozéja

kérheti az elhelyezést a Vitalitds osztdlyon, ha a koérhdzi

apolas orvos-szakmai szempontb6l indokolt €s sziikséges.

Amennyiben a beteg egészségi allapota intenziv elldtdst

vagy egyéb, orvos-szakmai szempontbdl kiilonleges felsze-

reltséget igényld egészségligyi elldtdst tesz sziikségessé,
akkor az ellatast az erre a célra kialakitott osztdlyon kell
elvégezni. Ennek a kezelési szakasznak a lezdruldsa utdn

a beteg vagy hozzatartozdja kérheti az athelyezést a Vitali-

tas osztdlyra.

Amennyiben az egészségiigyi ellatasra vonatkozé mindenkor

hatdlyos jogszabalyok alapjan a koérhazi (fekvdbeteg) ella-

tasért kiilon téritést kell fizetni, ugy annak teljesitése aldl
jelen biztositasi szerz6dés nem mentesiti a biztositottat.

A Vitalitds osztdlyra torténd bejelentkezés moédjat jelen

szerz6dés 1. szamii melléklete tartalmazza.

a) A biztosité a szolgdltatds igénybevételének feltételeként
a kovetkezoket hatdrozza meg:

— érvényes G43 jelti Korhazi hotelszolgéltatast nyujtd
csoportos kiegészit6 biztositas,

— haziorvosi vagy szakorvosi kérhazi beutald, illetve a
kérhazi atiranyitasrol sz6l6 dokumentum.

b) A szolgaltatas tartalma nem terjed ki az egészségiigyi el-
latasra. gy a TAJ-kértyaval nem rendelkez biztositottak
kotelesek a korhaznak megtériteni az egészségiigyi ella-
tas koltségét.

¢) A biztositott korhazi felvételének orvos-szakmai szem-
pontjait a kérhdz mérlegeli, de a biztositdsi szolgdltatas-
ra valé jogosultsdg egyéb feltételeit a biztosité ellendrzi.

d) Amennyiben a biztositasi szerz6dés megkotésekor a szer-
z6d6 vagy a biztositott valamely lényeges koriilményt
elhallgatott vagy nem a valésdgnak megfeleléen kozolt,
a mar igénybevett szolgaltatas ellenértékét a biztositott
koteles a biztositénak megtériteni. A visszatérités ossze-
gét a 2. szamii melléklet hatdrozza meg.

Jelen biztositdsi szerzddés esetében féréhelyhidnyrdl akkor

beszEliink, ha

— akut ellatasi sziikség esetén az orvosilag megengedhetd
fels6 hatdrnapig vagy

— orvosi beutalds esetén a sziikséges elézetes orvosi vizsga-
latokat koveté 30 napon beliil a biztosité nem tudja a
biztositottat a Vitalitas osztalyon elhelyezni, kivéve ha az
elhelyezés a biztositott barmely okbdl val6 tavolmarada-
sa miatt nem kovetkezett be.

Az 1. pontban meghatarozott biztositdsi szolgaltatas ellehe-

tetleniilése akkor all fenn, ha a Vitalitds osztdly a szolgélta-

tasok teljesitésére felujitasi, karbantartdsi munkadk, illetve a



Vitalitds osztdly dllagdban bekovetkezett valtozas miatt al-
kalmatlannd valik. Amikor az 1. pontban meghatarozott biz-
tositasi szolgaltatas a fenti okok valamelyike miatt nem le-
hetséges, és ezért a biztositott kérhazi ellatdsara nem a Vita-
litas osztalyon keriil sor, a biztosit6 a zar6jelentésben meg-
jelolt betegség normativ apolasi napja és jelen szerz6dés 3.
szamii mellékletében meghatarozott napi térités alapul véte-
Iével pénzbeli szolgaltatast nytjt a biztositottnak.

A biztositottnak a pénzbeli szolgdltatds irdnti igényét a biz-
tositéhoz 15 napon beliil be kell jelentenie, és mellékelnie
kell a biztositottat ellaté koérhaz zardjelentését.

A biztositott egy biztositdsi évben maximum 60 napig ve-
heti igénybe a jelen kiegészitd biztositds 1. pontjaban fel-
sorolt szolgaltatasokat, azaz ennyi ideig tartézkodhat
gyogykezelés céljabdl a Vitalitas osztalyon.

A beteg 60 napon tili elhelyezésérdl és sziikséges ellatasa-
ol a kérhaz rendelkezik.

a) A korhdzi apolast a Vitalitds osztalyon a biztosité olyan
megbetegedések esetén nyujtja, amelyek a korhaz, vagy
az Allami Egészségiigyi Kozpont tovébbi telephelyeinek
szakmai teriiletei k6z¢ tartoznak, és orvos-szakmai szem-
pontok szerint a biztositott egészségiigyi elldtdsa a Vita-
litds osztalyon torténd elhelyezés esetén biztosithatd. Az
orvos-szakmai kérdésekben kizarélag a korhaz nyilat-
kozata az irdnyad6. A kérhaz mikodési korébe tartozé
szakmai teriileteket (osztidlyokat) a mindenkor érvényes
rendelkezések hatarozzak meg.

b) A biztosité az a) pontban foglaltakon til abban az eset-
ben sem nyujt szolgaltatast, ha az egészségiigyi ellatas
(korhazi apolds) olyan betegség miatt valik sziikségessé,
amely jelen biztositds alapjan kizart betegségnek mi-
ndsiil. A biztosité 4dltal kizart betegségek, egészségiigyi
ellatasok a kovetkezok:

—sziilés és a sziiléssel Osszefiiggd megbetegedések elldtdsa,

— terhességgel, valamint a terhesség megszakitdsdval
kapcsolatos ellatas,

— sterilizalé mitét és kovetkezményei,

—medddség miatt végzett beavatkozas és kovetkezményei,

— anem megvaltoztatdsa céljabol végzett miitét és kovet-
kezményei,
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— elkiilonitést igénylo fert6zd betegségek elldtdsa,

— pszichidtriai betegségek ellatasa,

— Ongyilkosségi kisérlet és az dngyilkossagi kisérlet ko-
vetkezményei miatt nyujtott orvosi ellatas,

— alkoholizmus*, alkoholos befolyésoltsdg, kabitészer
vagy egyéb vegyi anyag kabité- vagy bdditészerként
valo alkalmazasa, illetve HIV-fert6z€és kovetkeztében
kialakult megbetegedések ellatdsa,

— kozmetikai céllal végzett plasztikai sebészet,

— rehabilitacios gondozds,

— mindazon megbetegedések ellatdsa, amelyek esetében
az egészségligyi ellatdst a Vitalitds osztdly felszereltsé-
ge nem teszi lehet6vé, illetve az egészségligyi ellatds
egyéb orvos-szakmai szempontbdl kiilonleges felsze-
reltséget igényel (ilyenek kiilondsen a dializis, az in-
tenziv terdpids ellatas, a sulyos foku égési sériilések el-
latasa).

A kiegészitd biztositas biztositottja lehet minden, 18 és 62
év kozotti személy, aki a csoportos életbiztositasi kotvény-
ben meghatdrozott feltételeknek megfelel.

A biztositds dijat a csoportos életbiztositdsi kotvény haté-
rozza meg.

A biztositas dijat az alapbiztositas dijaval egyiitt kell fizetni.
Az alapbiztositas dijfizetési gyakorisdga utan jaré dijked-
vezményben a kiegészitd biztositds dija is részesedik.

Jelen biztositds maradékjogokkal nem rendelkezik.

A jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a bizto-
sité Csoportos Elet-, Baleset- és Betegségbiztositdsainak
Altalanos Szabdlyzata, illetve a hatdlyos jogszabalyok az
irdnyadok.

Budapest, 2007. november 15.

*Alkoholizmus: a szesztartalmu italok rendszeres, tartds, mértéktelen
fogyasztasa kovetkeztében kialakulé jellegzetes szomatikus-pszichés, ko-
ros elvdltozdsok egyiittese; amikor a testi-lelki megbetegedés kéroki ténye-
z6jeként az alkohol jelolhetd meg.
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MELLEKLETEK

A mellékletek médosuldsardl a biztosité irasban tajékoztatja
a szerz6dat.

A biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztositott jogosult
a biztositasi szolgdltatds igénybevételére, amennyiben ren-
delkezik érvényes G43 jelti Korhazi hotelszolgaltatast nyuj-
t6 csoportos kiegészitd biztositassal, haziorvosi vagy szak-
orvosi kérhazi beutaldval, illetve a korhazi atirdnyitasrol
sz616 dokumentummal.

A szolgaltatds igénybevétele az egyeztetett idGpontban kez-
dédik. Az egyeztetés a bejelentkezés soran torténik.

Bejelentkezés

A bejelentkezéskor a Vitalitds osztdly munkatarsa lehetGség
szerint figyelembe veszi a biztositottnak a megjelenés id6-
pontjara vonatkozé igényeit.
A bejelentkezésre telefonon keriilhet sor a kdvetkezd telefon-
szamon: 06-1-374-4300.
a) Bejelentkezés az Allami Egészségiigyi Kozpontba sz616
beutaldval
A bejelentkezés sordn a kovetkezd adatokat kell megadni:
—név,
— biztositdsi kotvényszam,
— beutal6 diagnézis,
— az igényelt értesitési mdd €s az elérhetdség.
b) Athelyezés kérelmezése intenziv ellatds, siirgésségi elld-
tas, mas intézményben folyo el6zetes kezelés utan
A bejelentkezés sordn a kovetkezd adatokat kell megadni:
—név,
— biztositdsi kotvényszam,

— az ellatas helye,
— diagnozis,
— az igényelt értesitési mdd €s az elérhetdség.

ldopont-egyeztetés

A bejelentkezést kovetéen a Vitalitds osztdly munkatarsa
egyeztet a biztositottal, és az igényelt értesitési mddon tajé-
koztatja a kovetkez6krol:

— a megjelenés helye,

— a megjelenés id6pontja,

— az érkezéshez sziikséges tudnivaldk.

A megjelenés a megadott id6ben a megadott helyen a bizto-
sitott felel6ssége. A biztositott nem vart akadalyoztatasa, a
nem megfeleld idSpont, illetve egyéb probléma felmeriilése
esetén a biztositott vagy hozzatartozéja koteles értesiteni a
Vitalitas osztalyt.

A visszatérités 6sszege napi 25 000 Ft + AFA.

A féréhelyhiany, illetve a természetbeni szolgéltatas lehetet-
lenné valasa esetén nyujtott pénzbeli szolgaltatds alapja a be-
teg zardjelentésében megjelolt betegséghez tartoz6, a min-
denkor hatdlyos jogszabdlyban meghatarozott — homogén
betegségcsoportokhoz rendelt — normativ dpoldsi nap. Az
egy napra juté térités osszege 25 000 Ft.
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