ING BIZTOSITO RT.

AZ ING BIZTOSITO RT.
909 JELU KORHAZI HOTELSZQLGALTATAST NYUJTO
KIEGESZITO BIZTOSITASANAK FELTETELEI

1. A biztositas szolgaltatasa

a) Az ING Biztositd Rt. (a tovabbiakban: biztositd) a jelen
kiegészit6 biztositds szabalyzata alapjan a szerz6d6 dij-
fizetése ellenében természetbeni szolgaltatast nyujt a biz-
tositott korhazi apolasanak tartamara (a felvételt6l az el-
bocsatasig tartd id6szakra) a biztositoval szerz8désben al-
16 Budapesti MAV Korhaz és RendelGintézet (a tovabbi-
akban: korhaz) Vitalitas osztalyan.

A természetbeni szolgaltatds mindségi korhazi hotelszol-

galtatast jelent.

A biztositott a természetbeni szolgaltatast a kockazatvise-

lés kezdetétdl szamitott 180 nap eltelte utan veheti igény-

be, kivéve a balesetbdl eredd siirgésségi ellatas utani,
orvos-szakmai szempontbol indokolt korhazi apolés ese-
tét.

b) A szolgaltatas tartalma:

— baratsagos, otthonos kornyezetben kialakitott, maxi-
mum 2 agyas exkluziv berendezésii 1égkondicionalt
szoba, hozza tartoz6 flirdGszobaval (zuhanyozd, WC),
korszer(i betegaggyal, hiitGszekrénnyel, tévékésziilék-
kel, telefon- és Internet-kapcsolattal (a telefonhasznalat
dijat a szolgéltatds nem tartalmazza);

— felszerelt teakonyha, igényesen kialakitott étkez6, tar-
salgb és targyald;

— az dpolasi kdrnyezet tisztan tartdsinak gondos megszer-
vezése és biztositasa;

— a beteg valasztasahoz és egészségi allapotahoz igazodd
étrend, amely mindségi alapanyagok felhasznalasaval
késziil,

— a beteg gyogyitasi folyamatanak (szakvizsgalatok, mi-
tétek) megszervezése a Vitalitas osztaly orvosainak ira-
nyitasaval;

— az egészségligyi ellatast végzd szakorvosok egyéni ér-
dekeltségi rendszerének fenntartasa s ezaltal a halapénz
kivaltasa;

—a fejlett orszagok egészségiigyi ellatasaban elfogadott
aranyl dpol6 személyzet biztositisa, amely lchet6vé te-
szi, hogy a beteg a korhazi apolas soran t6bb odafigye-
lésben, torédésben részesiiljon;

—a Vitalitds osztalyon szolgdltatast nyujtd személyzet
(osztalyos orvosok, névérek és egyéb kiszolgald
személyzet) gondos kivalasztdsa, rendszeres tovabb-
képzése.

c) A szolgaltatas nem terjed ki a jardbeteg-szakrendeléseken
igénybe vehetd, tovabba az OEP 4ltal nem téritett szolgal-
tatasokra.

d) A biztositd kizardlag a b) pontban meghatarozott termé-
szetbeni szolgaltatasok szinvonalat garantdlja. Az egész-
ségiigyi szolgaltatasra vonatkoz6 mindenkor hatalyos jog-
szabélyok betartasaért, valamint az egészségiigyi szolgal-
tato tevékenység korében okozott karért kizardlag a kor-
haz a felelGs.

€) A beteg orvosi és 4polasi ellatdsaban részt vevé személy-
zet a biztositottdl, illetve hozzatartoz6jatdl pénzbeli jutta-
tast semmilyen formaban nem fogadhat el.

f) A biztositd nem tériti meg az egészségiigyi szolgaltatasok
koltségeit. Az OEP altal barmely okbol nem téritett vagy
csak részben téritett egészségiigyi szolgaltatasok koltsé-
geit a biztositott viseli.

2. A biztositassal kapesolatos fogalmak meghatarozisa

Biztositott: az a személy, aki az életbiztositasi kotvényben
meghatarozott biztositasi feltételeknek megfelel és akinek az
egészségi allapotaval kapcesolatban a biztositasi esemény be-
kovetkezik.

Beteg: az egészségligyi szolgaltatast igénybe vev6 vagy ab-
ban részesiil6 biztositott.

Egészségiigyl szolgdltatds: minden olyan tevékenység,
amely az egyén megbetegedésének felismerésére, diagnosz-
tizalasdra, gyogykezelésére, tovabba a fentick érdekében a
beteg vizsgalati anyaganak feldolgozaséra iranyul.
Egészségiigyi (beteg)elldtds: abeteg allapotdhoz kapcsolodo
egészségiigyl szolgaltatisok Osszessége.

Korhdzi dpolds: a korhazi egészségiigyi ellatas.
Egészségiigyi szolgdltatdst nyujié személyzet: az orvosok, az
egészségligyi szakképesitéssel rendelkez8 személyek.
Vizsgdlat: az a tevékenység, amelynek célja a beteg egészsé-
gi dllapotanak felmérése, egészségének megbrzése, a konkrét
betegség(ek) meghatarozasa, progndzisuk, valtozasuk meg-
allapitasa és a gyogykezelés eredményességének ellendrzése.
Egészségiigyi beavatkozds: a karos betegségi vagy baleseti
kovetkezmények elkeriilésére vagy mérséklésére orvosilag
sziikségesnek tartott és szakorvos altal végzett eljaras, illet-
ve a betegség pontosabb okanak megallapitisa érdekében
torténd beavatkozas, amelyeket az orvos-szakmai szabalyok
betartasaval végeznek.

Baleset: a biztositott akaratato! fliggetlen, hirtelen fellép6
kiils6 hatas.

Stirgds sziikség: az egészségi allapot hirtelen megvaltozésa,
amelynek kovetkeztében azonnali egészségiigyi ellatas hia-
nyédban a beteg kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve su-
lyos vagy maradandé egészségkarosodast szenvedne.
Stirgdsségi elldtds: a siirgds sziikség fennallisa esetén nyu;j-
tott egészségiigyi ellatas.

FEgészségiigyi dokumentdcio: a beteg kezelésével kapcsola-
tos egészségligyi és személyazonositd adatokat tartalmazé
feljegyzés, nyilvantartis vagy barmilyen mas moédon rogzi-
tett adat, fiiggetlentil annak hordozo6jatdl vagy formajatol.
Orszdgos Egészségbiztositasi Pénztdr (OEP): a korméany
irdnyitasa alatt miik6d6 tarsadalombiztositdsi koltségvetési
szerv, amely a vele szerz6désben allo egészségiigyi szolgal-
tatd részére — a jogszabalyban részletezett formdban — az
egészségiigyi ellatdsok miikodési koltségeit finanszirozza.
TA4J-szdm: a tarsadalombiztositasi rendszerben az egyének
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azonositasara, a biztositotti jogviszonyukbo! szdrmazo6 ad-
minisztracié biztositdsara szolgald szam.

TAJ-kartya: a TAJ-szamot igazold okmaény.
OEP-szerzodott egészségrigyi szolgaltato: az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztarral finanszirozasi szerz6désben
allo intézmény, amely biztositasi jogviszonnyal rendelkezd
személyek részére egészségiigyi ellatast nyljt. A szolgalta-
tast az OEP finanszirozza.

Haziorvos: a hozza bejelentkezett személyek egészségiigyi
ellatasat jogszabaly alapjan koordinald, illetve alapellatast
nyuajtd orvos. ’

Szakorvos: valamely orvosi szaktargybol szakvizsgabizott-
sag el&tt vizsgat tett orvos.

Zardjelentés: a beteg korhdzi kezelésének rdvid, tomor
Osszefoglalasa, amely a kort6rténet alapjan készil, és tartal-
mazza a tovabbi kezelésre, valamint az életmoddra vonatko-
z0 javaslatokat is.

Beutalo: az els6 szakorvosi ellatast nytjté orvos (haziorvos,
szakorvos) altal kiallitott dokumentum, amely sziikség ese-
tén a beteget jardbeteg-szakellatisra vagy fekviébeteg-
gyogyintézetbe utalja. A beutald — kdrhazi atiranyitas esetén
ideértve a zardjelentést is — egyértelmiien tartalmazza a vizs-
galatra vagy gyogykezelésre felkért intézmény pontos meg-
jelolését, a beteg allapotanak, eddigi kezelési eredményei-
nek rovid lefrasat és a feltételezett korismét.

Vitalitas kartya: a jelen kiegészité biztositassal rendelkezd
biztositott szamara kibocsatott kartya, amely a szolgaltata-
sok igénybevételekor a biztositott azonositasat, ellendrzését
segiti. A kartya szama megegyezik a biztositott biztositasi
kétvényszamaval.

Mindségi korhazi hotelszolgaltatis: a szerz6dott korhdz szer-
ves részeként miikods, a fekvObetegek ellatasat az atlagos
korhazi hotelszolgaltatisnal magasabb szinvonalon biztositd
természetbeni szolgaltatas, amely kiterjed a beteg kérhazi
gyogykezelésének megszervezésére, valamint a min8ségi el-
latast nytijté személyzet és apolasi kdrnyezet biztositasara.
Vitalitas osztaly: a korhaz azon osztalya, ahol a biztositott a
biztositasi szolgaltatast igénybe veheti.

3. A biztositasi esemény bekivetkezése

A biztositasi esemény a biztositott — orvos-szakmai szem-
pontbdl szitkséges és indokolt, valamint a korhaz 4ltal elfo-
gadott — korhazi apoldsa a Vitalitas osztalyon. A biztositas
szempontjabol nem szamitanak biztositasi eseménynek a je-
len szabéalyzat 6. pontjaban kizart betegségek kovetkeztében
sziikségessé valo egészségiigyi szolgaltatasok.
A biztosito a biztositott részére az ellatast a Vitalitas oszta-
lyon kizérolag azon egészségiigyi szolgaltatasok esetén sza-
vatolja, amelyekre a korhaz az Orszagos Egészségbiztosita-
si Pénztarral kotott finanszirozasi szerz6déssel rendelkezik.
A biztositottat a Vitalitds osztalyra a kovetkez6képpen lehet
felvenni:
— a biztositott elsd szakorvosi ellatasat nytjtd orvos beutala-
sa alapjan;
— siirgds szitkség esetén a siirgfsségi ellatast kovetben, ha
ezt a biztositott egészségi llapota lehetéveé teszi,
— ha a biztositott atszallitdsa egyeb egészségligyi intézmény-
bdl a sajat vagy hozzatartozojanak kérése alapjan torténik.
A slirg6sségi ellatast kovetSen a beteg vagy hozzatartozoja
kérheti az elhelyezést a Vitalitas osztalyon, ha a kérhazi apo-

las orvos-szakmai szempontbdél indokolt és sziikséges.
Amennyiben a beteg egészségi allapota intenziv ellatast vagy
egyéb, orvos-szakmai szempontbdl kiilonleges felszereltsé-
get igényld egészségiigyi ellatast tesz sziikségessé, akkor az
ellatast az erre a célra kialakitott osztalyon kell elvégezni.
Ennek a kezelési szakasznak a lezdrulasa utin a beteg vagy
hozzatartozoja kérheti az athelyezést a Vitalitas osztalyra.

A Vitalitas osztalyra torténd bejelentkezés modjat jelen szer-
z8dés 1. szamu melléklete tartalmazza.

4. A szolgaltatas irdnti igény elfogadasanak feltételei

a) A biztositd a szolgaltatds igénybevételének feltételeként a
kovetkezdket hatarozza meg:

— érvényes 909 jelli Korhazi hotelszolgaltatast nyajto kie-
gészitd biztositds,

—héziorvosi vagy szakorvosi kérhazi beutald, illetve a
korhazi atiranyitasrdl sz616 dokumentum.

b) A szolgaltatas tartalma nem terjed ki az egészségiigyi el-
latasra. fgy a TAJ-kértyaval nem rendelkez6 biztositottak
kotelesek a korhdznak megtériteni az egészségligyi ellatas
koltségét.

¢) A biztositott korhazi felvételének orvos-szakmai szem-
pontjait a kérhaz mérlegeli, de a biztositasi szolgaltatasra
vald jogosultsag egyéb feltételeit a biztosito ellendrzi.

d) Amennyiben a biztositasi szerzédés megkotésekor a szer-
z6d6 vagy a biztositott valamely 1ényeges korilményt el-
hallgatott vagy nem a valdsagnak megfelelden kozolt, a
mar igénybevett szolgaltatas ellenértékét a biztositott ko-
teles a biztositonak megtériteni. A visszatérités Osszegét a
2. szamu melléklet hatarozza meg. A biztositd jogosult az
Osszeget évente feliilvizsgalni.
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5. Féréhelyhiany, a szolgaltatas lehetetlenné valasa

Jelen biztositdsi szerzdés esetében féréhelyhidnyrol akkor

beszéliink, ha

—akut ellatési sziikség esetén az orvosilag megengedhetd
fels6 hatarnapig vagy

— orvosi beutalas esetén a szilikséges elézetes orvosi vizsga-
latokat kdvetd 30 napon beliil

a biztosité nem tudja a biztositottat a Vitalitas osztalyon el-

helyezni, kivéve ha az elhelyezés a biztositott barmely okbol

vald tdvolmaradasa miatt nem kdvetkezett be.

Az 1. pontban meghatarozott biztositasi szolgaltatas ellehe-

tetleniilése akkor 4ll fenn, ha a Vitalitas osztaly a szolgalta-

tasok teljesitésére alkalmatlan.

Amikor az 1. pontban meghatérozott biztositasi szolgéltatas

a fenti okok valamelyike miatt nem lehetséges, és ezért a

biztositott korhazi ellatasara nem a Vitalitds osztalyon kertil

sor, a biztositd a zardjelentésben megjeldlt betegség norma-

tiv apolasi napja és jelen szerz6dés 3. szdmu mellékletében

meghatarozott napi térités alapul vételével pénzbeli szolgal-

tatdst nydjt a biztositottnak.

A biztositotinak a pénzbeli szolgéltatas iranti igényét a biz-

tositohoz 15 napon beliil be kell jelentenie, és mellékeinie

kell a biztositottat ellaté korhaz zardjelentését.

6. Kizarasok, mentesiilés

a) A korhazi apolast a Vitalitds osztalyon a biztosité olyan
megbetegedések esetén nyujtja, amelyek a biztositoval
szerzGdott korhaz miikodési korébe tartoznak, valamint



nem esnek a biztositd altal kizart betegségek korébe. A

MAV Koérhaz szakmai teriileteinek felsorolasat jelen sza-

balyzat 4. szamu mellékiete tartalmazza.

A biztosito altal kizart betegségek, egészségiigyi ellatasok

a kovetkezbk:

— sziilés és a sziiléssel Osszefliggd megbetegedések ellatasa,

— terhességgel, valamint a terheséég megszakitasaval kap-
csolatos ellatas,

- sterilizalé mitét és kovetkezményei,

— medd@ség miatt végzett beavatkozds és kdvetkezmé-

nyei,
— a nem megvaltoztatasa céljabol végzett mitét és kovet-
kezményei,

— elkiilonitést 1gényld fert6z6 betegségek ellatasa,

— pszichiatriai betegségek ellatasa,

— Ongyilkossagi kisérlet és az Ongyilkossagi kisérlet ko-
vetkezményei miatt nytjtott orvosi ellatas,

— alkoholizmus®, alkoholos befolyasoltsdg, kabitdszer
vagy egyéb vegyi anyag kabitd- vagy boditoszerként
val6 alkalmazéasa kovetkeztében kialakult megbetege-
dések ellatasa,

— kozmetikai céllal végzett plasztikai sebészet,

— rehabilitaciés gondozas,

— mindazon megbetegedések ellatasa, amelyek esetében az
egészségligyi ellatast a Vitalitds osztaly felszereltsége
nem teszi lehetdve, illetve az egészségiigyi ellatas egyéb,
orvos-szakmai szempontbdl kiilonleges felszereltséget
igényel (ilyenek kiilondsen a dializis, az intenziv terapi-
as ellatas, a sulyos fokil égési sériilések ellatisa).

b) A biztositd jogosult a kizarasok korét évente feliilvizsgalni,
és a feltételek modosuldsa esetén a szerz6d6 félnek a bizto-
sitasi évfordulon az 4j feltételeket tartalmazd szerzddést
felajanlani. Amennyiben a szerz6dd az O] szerz6dési felté-
teleket nem fogadja el, a biztositasi szerz6dés megsziinik.

7. A biztositasi szolgaltatas tartama

A biztositott egy biztositdsi évben maximum 60 napig vehe-
ti igénybe a jelen feltételek 1. pontjaban felsorolt szolgalta-
tasokat, azaz ennyi ideig tartozkodhat gydgykezelés céljabol
a Vitalitas osztalyon.
A beteg 60 napon tili elhelyezésérdl és szikséges ellatasarol
a korhaz rendelkezik.

8. A biztositas tartama, korhatdrok

a) A biztositds tartama egy év. A biztositasi tartam minden
kovetkez biztositasi évre meghosszabbodik, amennyiben
a biztositd altal meghatérozott és felajanlott — a kovetke-
z0 biztositasi évre érvényes — biztositasi dij esedékes ré-
szét a szerz6d6 megfizeti.

A biztositas tartamat az alapbiztositas dijfizetési tartama-
nak végéig, de legfeljebb a biztositott 70 éves kordig lehet
meghosszabbitani.

b) A kiegészit6 biztositas biztositottja lehet minden, a kiegé-
szit$ biztositds megkdtésekor 18 és 55 év kdzotti személy,
aki a biztositonal érvényben 1&v4 olyan alapbiztositas biz-
tositottjaként szerepel, amelyhez a jelen kiegészit§ bizto-
sitast meg lehet kotni.
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9. A biztositas dija

a) Jelen kiegészité biztositds dijat az alapbiztositas dijaval
egyiitt a kiegészit§ biztositas lejratdig vagy annak a biz-
tositasi honapnak a végéig kell fizetni, amelyben a bizto-
sitott halala bekovetkezett.

b) A kiegészité biztositas dija valtozo. A szerz6dés megkoté-
sekor megallapitott dij a biztositas els§ évére érvényes.
c) A kiegészit$ biztositds tovabbi egy-egy évre szold dijai-
nak meghatirozasanal a biztositott neme és aktudlis élet-
kora mellett a biztositd a minéségi korhazi hotelszolgalta-
tds koltségeinek valtozasat és a biztositasi események be-
kovetkezési valoszinfiségének valtozasait veszi figyelem-

be.

d) Az 0] biztositasi dijrél a biztositd legkésdbb 30 nappal a
biztositas évforduldja elGtt értesiti a szerz4ddt. Az 6 dij
elfogadasa az els§ részlet megfizetésével torténik.
Amennyiben a szerz6d6 az 0 biztositasi dijat irdsban el-
utasitja, akkor a kiegészit§ biztositas a biztositasi évfordua-
[6n megszlinik.

¢) Az alapbiztositds dijfizetési gyakorisiga, valamint a dij-
nagysag utan jar6 dijkedvezményben a kiegészits biztosi-
tas dija is részesedik.

10. A biztositis megsziinése

Jelen kiegészitd biztositds megsziinik

— az alapbiztositas tartamanak lejaratakor,

— az alapbiztositis megsziinésével,

—a kiegészit§ biztositas kovetkez8 biztositasi évére érvé-
nyes biztositasi dijanak irdsbeli elutasitdsaval vagy meg
nem fizetésével,

—a kiegészité biztositas jelen szabédlyzat 6.b) pontjaban
megvaltozott szerzGdéses feltételeinek irasbeli elutasitasa
esetén,

—ha a biztosito a jelen kiegészité biztositas értékesitésének
megsziintetése miatt nem ajanlja fel a biztositas tartaméa-
nak meghosszabbitasat.

Amennyiben a szerz6dés nem az alapbiztositds tartaméanak

lejarata miatt sziinik meg, a megsziinést kdvetd 5 éven beliil

a biztositd a biztositott javara Gjabb 909 jelii Korhazi hotel-

szolgaltatist nynjtd kiegészitd biztositdsra sz0l6 ajanlatot

nem fogad el.

11. Maradékjogok

Jelen biztositds maradékjogokkal nem rendelkezik, ezért
nem érvényesek ra az Altaldnos Eletbiztositisi Szabalyzat-
nak a visszavésarlasra, dijmentesitésre és koleson felvételé-
re vonatkozé rendelkezései.

12. Egyéb szabalyok

A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a bizto-
sitd Altaldnos Eletbiztositasi Szabalyzata, illetve a hatalyos
magyar jogszabélyok az irdanyadok.

Budapest, 2004. junius 1.

*Alkoholizmus: a szesztartalmu italok rendszeres, tartos, mértéktelen fo-
gyasztdsa kbvetkeztében kialakulo jellegzetes szomatikus-pszichés, kéros
elvaltozésok egyiittese; amikor a testi-lelki megbetegedés koroki tényez6je-
ként az alkohol jel6lhet8 meg.
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MELLEKLETEK

A mellékletek modosulasardl a biztositd irasban tajékoztatja
a szerz6dot.

1. szamu melléklet:
Bejelentkezés a Vitalitas osztalyra

A biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztositott jogosult
a biztositasi szolgaltatis igénybevételére, amennyiben ren-
delkezik érvényes 909 jeli Korhazi hotelszolgaltatast nyijto
kiegészit6 biztositassal, haziorvosi vagy szakorvosi kérhazi
beutaloval, illetve a kérhazi atiranyitasrol szolé dokumen-
tummal.

A szolgaltatas igénybevétele az egyeztetett idGpontban kez-
dédik. Az egyeztetés a bejelentkezés soran torténik.

Bejelentkezés

A bejelentkezéskor a Vitalitds osztaly munkatarsa lehet6ség
szerint figyelembe veszi a biztositottnak a megjelenés id6-
pontjara vonatkozo igényeit.
A bejelentkezésre telefonon keriilhet sor a kovetkezd tele-
fonszdmon: 06-40-464-104.
a) Bejelentkezés beutal6val
A bejelentkezés soran a kovetkezd adatokat kell megadni:
— néy,
— biztositasi kotvényszam,
— a kérhaz neve, ahova beutaltak,
— beutal6 diagnézis,
— az igényelt értesitési mod és az elérhetéség.
b) Athelyezés kérelmezése intenziv ellatas, siirgésségi ella-
tas, mas intézményben folyo eldzetes kezelés utan
A bejelentkezés soran a kdvetkezd adatokat kell megadni:
— név,
— biztositasi kétvényszam,
— az ellatas helye,
— diagnozis,
~ az igényelt értesitési mod és az elérhetGség.

Idbépont-egyeztetés

A bejelentkezést kovetden a Vitalitds osztaly munkatérsa
egyeztet a biztositottal, és az igényelt értesitési modon tajé-
koztatja a kovetkezdkrdl:

— a megjelenés helye,

— a megjelenés id6pontja,

— a betegszallitas lehetdsége,

— az érkezéshez sziikséges tudnivalok.

A megjelenés a megadott id6ben a megadott helyen a bizto-
sitott feleléssége. A biztositott nem vart akadalyoztatasa, a
nem megfeleld id6pont, illetve egyéb probléma felmertilése
esetén a biztositott vagy hozzatartozdja kételes értesiteni a
biztositot.

2. szamu mellékiet:
Visszatérités

A visszatérités dsszege napi 20 000 Ft + AFA.

3. szamu melléklet:
Pénzbeli szolgaltatas

A férohelyhiany, illetve a természetbeni szolgaltatés lehetet-
lenné valasa esetén nyujtott pénzbeli szolgaltatas alapja a
beteg zarojelentésében megjelolt betegséghez tartozo, a
mindenkor hatalyos jogszabélyban meghatirozott — homo-
gén betegségesoportokhoz rendelt — normativ &polasi nap.
Az egy napra jutd térités 0sszege 21 000 Ft.

4. szamu meliéklet:
Szakmai teriiletek

A Budapesti MAV Koérhaz és Rendel8intézet (1062 Buda-
pest, Podmaniczky u. 109-111.) szakmai teriileteinek felso-
rolasa

Belgyogyaszat
Diabetologia Képalkoto diagnosztika
Endokrinologia Koérszovettan
Hypertonia Kronikus ellatas
Kardiologia Mozgéasterapia
Nefrologia Neurologia
Onkologia Négyogyaszat
Porfiria Ortopédia
Gasztroenterologia Rehabilitacio
Borgyogyészat Reumatologia
Cytologia Sebészet
Fil-orr-gégészet Szemészet
Idegsebészet Sziilészet
Traumatoldgia
Urologia
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