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KIEGESZITO UGYFEL-TAJEKOZTATO

A tarsasdg neve: ING Biztositéo Részvénytarsasag
székhelye (cime): 1068 Budapest, Dézsa Gybdrgy ut 84/B
postacime: 1364 Budapest, Pf.: 247

telefonszdama: 06-40-464-464 (ING TeleCenter)

A biztositast szerzddés jellemz6irdl az ING Biztosité Rész-
vénytarsasdag Altalanes Kletbiztositdsi Szabdlyzata és a
biztositasi termékek szabalyzatai adnak tajékoztatast.

Ugyfeleink esetleges panaszukkal az ING Biztosité Rész-
vénytarsasiag Ugyfélszolgalati Ugyvezeté Igazgatésagahoz
(cime: 1068 Budapest, Dézsa Gydrgy ut 84/B, postacime.
1364 Budapest, Pf.: 247, telefonszdma: 06-40-464-464 (ING
TeleCenter), faxszdma: 267-4833), illetve a Pénziigyi Szerve-
zetek Allami Feliigyeletéhez (cime: 1013 Budapest, Krisztina
krt. 39., postacime: 1535 Budapest, 114. posta Pf. 777, telefon-
szama: 489-9100), a Fogyasztévédelmi Féfeliigyel6séghez, a
békéltetd testiiletekhez fordulhatnak. A panasz, illetve a jogvi-
ta rendezésének sikertelensége esetén a Pesti Kozponti Kerii-
leti Birosag eldtt a birdi ut igénybevétele lehetséges.

A biztositt titoktartasi kiotelezettség terheli minden olyan
rendelkezésre allo adattal kapcsolatban, amely a biztosito
egyes ligyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni hely-
zetére, illetve gazdalkodasara, vagy a biztositoval kotott
szerz8déseire vonatkozik. Az ilyen, biztositisi titoknak
mindsiild, adatot a biztositd csak akkor adhatja ki harmadik
személynek, ha a biztosito igyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve erre vonatkozoan frasban felmentést ad.

A biztosito titoktartisi kotelezeitsége a biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrél szélé 2003. évi LX. térvény
alapjan mem #ll fenn a feladatkorében eljard Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletével szemben; a folyamatban
I1évs biintetdeljaras keretében eljaré nyomozod hatbsiggal
és uigyészséggel, a biintetSligyben, polgari tigyben, valamint
a cs6deljards, illetve a felszamoldsi eljaras Ggyében eljar6
birosaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallo
birosagi végrehajtoval, a hagyatéki tigyben eljaré kozjegy-
z8vel szemben; az addhatdsiggal szemben, ha az ado-
hatosag felhivasdra a biztositot tdrvényben meghatdrozott
kérben nyilatkozattételi kitelezettség, illetve, ha biztositdsi
szerz6désbdl eredd adokotelezettség ald esd kifizetésr6l
torvényben maghatarozott adatszolgéaltatdsi kotelezettség
terheli; a feladatk&rében eljaré nemzetbiztonségl szolgélat-
tal, a biztositdval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval,
a harmadik orszagbeli biztositd, fiiggetlen biztositiskdzve-
tité vagy szaktandcsado magyarorszagi képviseletével, ezek
érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositds-
kozvetitdi, szaktanacsaddéi tevékenységgel kapcsolatos

versenyfeliigyeleti  feladatkorében eljar6  Gazdasagi
Versenyhivatallal szemben; a feladatkorében eljard gydm-
hatdsaggal szemben; az egészségiigyrél szolo 1997, évi
CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészség-
ligyi hatosaggal szemben; a killén torvényben meghataro-
zott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informacié gytijtésére felhatalmazott
szervvel szemben, a viszontbiztositoval, valamint kézos
kockézatvallalas (egyiittbiztositds) esetén a kockézatvallalo
biztositokkal, az allomanyatruhizas keretében atadasra
keriilé biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az
atvevd biztositoval, a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel szemben.

A torvény értelmében a biztosité az itt felsorolt szervek
megkeresése alapjan koteles adatot szolgdltatni, amennyi-
ben az irasbeli megkeresés tartalmazza az ligyfél nevét vagy
a biztositasi szerzédés megjelolését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat. A cél és a jogalap igazola-
sanak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjelGlése is.

A biztosito, a biztositaskozvetit a nyomozo hatosag, vala-
mint a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat részére akkor is
kételes haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat mertiil fel
arra, hogy a biztositasi tigylet kébitoszer-kereskedelemmel,
terrorizmussal, illegalis fegyver-kereskedelemmel vagy
pénzmosas blincselekményével van dsszefliiggésben.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd a nyomoz6 hatosagot a
»halaszthatatlan intézkedés™ jelzéssel ellatott, kiilén jog-
szabalyban el6irt tigy¢szi jovahagyast nélkiilozé megkere-
sésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott
tiggyel Osszefiiggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokro].

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd dltal a
harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgozo szervezethez (harmadik orszagbeli adatke-
zel6) torténd adattovabbitas abban az estben, ha a biztosito
ligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a harma-
dik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal
tdmasztott kovetelményeket kielégits adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harma-
dik orszdgbeli adatkezel$ székhelye szerinti allam rendel-
kezik a magyar jogszabalyok &lial tdmasztott kovetelmié-

nyecket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:
—olyan Osszesitett adatok szolgaltatisa, amelybdl az
egyes ligyfelek személye vagy iizleti adata nem allapit-
hat6 meg,



— a jogalkotas megalapozasa ¢s a hatdsvizsgalatok elvég-
zése céljabol a Pénzligyminisztérium részére szemé-
lyes adatnak nem mindsiil§ adatok atadasa.

A biztositd a tovabbitott adatokrél nyilvantartast vezet.

A biztosito a feladatai ellatasdhoz jogosult kezelni a bizto-
sitott (szerz8ds, kedvezményezett) személyi adatait, a biz-
tositasi Osszeget, az egészségi allapottal osszefliggd adato-
kat, a kifizetett biztositisi Osszeg mértékét és a kifizetés
idejét, a biztositdsi szerzGdéssel, 1étrej6tiével, nyilvantarta-
sdval, a szolgaltatassal 6sszefiiggd dsszes 1ényeges tényt és
kériilményt.

A biztosito koteles a biztositott (szerz8dd, kedvezménye-
zett) kéresére a biztositd altal vezetett nyilvantartdsokban
tarolt sajat adatair6l t4jékoztatist adni, valamint a biztosi-
tott (szerz6dd, kedvezményezett) altal kezdeményezett
adathelyesbitést atvezetni.

A szerz6désre iranyadd addjogszabalyok a személyi jove-
delemadorol, a tarsasagi adordl, az ad6zas rendjérdl, a

szamvitelr6l, a tarsadalombiztositas ellatisaira és a magéan-
nyugdijra jogosultakrdl, valamint e szolgéltatasok fedezeté-
r6l, az egészségligyi hozzajaruldsrol és a foglalkoztatis eld-
segitésérdl €s a munkanélkiiliek ellatasardl szold minden-
kor hatalyos jogszabalyok.

Az Altalanos Eletbiztositasi Szabalyzat 12.§-aban meghata-
rozott koltség adminisztricios koltségként tizezer forint,
orvosi vizsgalati koltségként pedig az egyes orvosi vizsga-
latoknak a biztositd altal szamlaval igazolt koltsége. Mind-
ezen koltségek egyiittes dsszege rendszeres dijfizetést
biztositdsok esetén nem haladhatja meg a biztositas bruttd
éves dijanak 1/12-ed részét. Befektetési egységekhez kotott
életbiztositasok esetén az elszamolds alapja a szerz6dd 4ltal
befizetett dijbol képzett befektetési egységek szdménak az
elszamolas id6pontjaban aktualis vételi aron szamitott
dsszérteke.

Budapest, 2004. dprilis 20.
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