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HDI Versicherung AG Magyarországi Fióktelepe 
Ügyféltájékoztató
Szerződő:
A termék: Cyber+, Cyber+ Smart

Figyelem: Jelen tájékoztató csak a legfontosabb információkat tartalmazza az Ön biztosításáról. A biztosítási szerződéskötéssel, ill. 

a létrejött szerződéssel kapcsolatos teljeskörű információt az alábbi dokumentumokban találja meg: 

• biztosítási ajánlat,

• biztosítási kötvény és

• biztosítási feltételek.

Milyen típusú biztosításról van szó? 
Cyber biztosítás az adatbiztonság megsértésének bizonyos eseteire 

! Kizárások vonatkoznak a helyreállítás és üzemszünet

kapcsán pl. jogosulatlan adathasználatra, tervezett

kikapcsolásokra, szerződéskötést megelőzően ismert

hiányosságokra vagy a helyreállításon túlmenő javításokra.

! Szerződéses kötelezettségek megszegése a Biztosító teljes

vagy részleges mentesüléséhez vezethet.

! Az egy biztosítási időszakon belüli biztosítási események

kapcsán nyújtott szolgáltatások kumulált összegének felső

határa a megállapodás szerinti biztosítási összeg.

! A visszamenőleges hatályra, utólagos bejelentési időszakra

és kárigények bejelentésére a szerződés szerinti

szabályozás irányadó.

! Figyelembe veendők a biztosítottak egymásnak okozott

káraira vonatkozó kizárások.

Milyen fedezetkorlátozások vannak? 

A biztosítási eseményenként és a biztosítási időszakonként 
irányadó biztosítási összegek, szublimitek és önrészek keretein 
belül: 

Harmadik személyek kárai (pénzügyi veszteségek), ezen belül a 
felelősség kérdésének vizsgálata, jogos kárigények teljesítése és 
jogtalan kárigényekkel szembeni védelem (a szerződéses 
megállapodások szerint) különösen az alábbiak kapcsán: 

 Szerződéses adatfeldolgozó helyekkel szemben szerződéses
alapon történő felelősség átvállalás

 Digitális médiatartalmak jogosulatlan nyilvánosságra hozatala 
(média felelősség) 

 Kötbér a PCI-Adatbiztonsági Standardok megsértése miatt
 Harmadik felek az adatvédelem megsértésével összefüggő

további követelései

Saját károkkal kapcsolatban az alábbiakkal kapcsolatos szükséges 
és arányos költségek, ill. károk: 

 Az érintettek és az adatvédelmi hatóságok tájékoztatása
 Nyilvánosság tájékoztatása krízis esetén
 Hitelmonitoring szolgáltatás
 Adatok és szoftver helyreállítása
 Kívülállók által okozott cyber bizalmi károk
 Üzemszünet miatti bevétel kiesés

A biztosítási szerződés szerint szublimitek és választható 
kiterjesztések lehetnek érvényben. Választható kiterjesztések pl.: 

 Cloud szolgáltatások igénybevétele (felelősség és/vagy
üzemszünet)

 Teljesítési és utólagos teljesítési követelések
 Műszaki problémák (helyreállítás és/vagy üzemszünet)
 Együttbiztosított személyek által okozott cyber bizalmi károk
 Szerződés szerinti büntetések vagy kötbérek (üzemszünet)
 Cyber büntetőjogi védelem
 Vállalatvezetők felelőssége cyber-pénzügyi veszteségekért

(D&O)
 Cyber-kémkedés

Az általános feltételekben meghatározott kizárásokon túl nem 
fedezettek az alábbiakkal kapcsolatos károk: 

 Biztosítási esemény szándékos előidézése vagy a tudatos
kötelességszegés;

 A törvényes határokon túlmenően vállalt szerződéses
kötelezettségek;

 Nem tárgyi javak, kartell és versenyjogok, a szellemi
tulajdon egyéb formái vagy üzemi és üzleti titkok
megsértése;

 Pénzügyi tranzakciók, licenszek, a biztosított tőzsdei
kurzusára való kihatás;

 Szerződéskötést megelőzően ismert körülmények;

 Az energia és kommunális ellátás zavarai;

 Diszkrimináció, zaklatás és hasonlók;

 Háború, államhatalmi beavatkozás, szankciók, embargó;

 Téves tájékoztatás a biztosított pénzügyi/gazdasági
helyzetéről; 

 A biztosított forgalmazott termékei, munkái vagy más
teljesítései.

Mire terjed ki a biztosítás? Mire nem terjed ki a biztosítás?
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 A biztosítási védelem az egész világra vonatkozik, amennyiben jogi akadálya nincs.

Hol érvényes a biztosításom?

A biztosítási díj alapvetően évente egy összegben, átutalással, előre fizetendő. Féléves vagy negyedéves részletekben történő 
díjfizetés szerződéses megállapodás alapján lehetséges.

A szerződést 30 napos határidővel fordulónapra lehet felmondani. 

Fordulónap előtt a szerződésben meghatározott okok fennállása esetén mondható fel a biztosítás. 

 A Biztosító teljes és valóságnak megfelelő tájékoztatása a szerződéskötés előtt és a szerződés futamideje alatt a kockázatokról,
lényeges változásokról, mint pl. harmadik személyi adatok feldolgozásával először megbízott külső partnerről, valamint más,
díjvonzattal járó tényezőkről, mint pl. forgalom.

 A Biztosító haladéktalan tájékoztatása károkról, kárigényekről, igazgatási vagy peres büntetőeljárás megindításáról.
 Az adatbiztonság felfedezett megsértésének jelentése a tanácsadó cég felé az elégséges és tényleges információk közlésével.
 Kár bekövetkeztekor annak lehetőség szerinti elhárítása, enyhítése.
 A kár nagyságának és következményeinek megállapítása során, kérjük, őszintén válaszolja meg a Biztosító kérdéseit. Követelések

peres úton történő érvényesítése esetén saját érdekében kövesse a Biztosító utasításait, beleértve az ügyvéd választást.
 A Biztosító kezdeményezésére az Önök IT biztonsági szintjéről folytatott rizikó párbeszéden történő részvétel a valóságnak

megfelelő adatok közlésével.
 Annak biztosítása, hogy a biztosítottak által használt IT renszerek és az adattovábbítás a technika mindenkori állásának megfelelő

biztonsági intézkedésekkel védet legyen. Ez vonatkozik arra az IT rendszerek kiszervezése (pl. cloud szolgáltatás) eseteire is.
 A biztosítási szerződésben megnevezett tanácsadó céggel tanácsadási szerződés megkötése.

Milyen kötelezettségeim vannak?

Mikor és hogyan kell fizetnem?

Hogyan szüntethetem meg a szerződést?

A kockázatviselés a szerződésben meghatározott időpontban kezdődik, aminek feltétele az első díj időben és teljes egészében történő 
megfizetése. 

Egy éves vagy hosszabb tartamú szerződés automatikusan mindig újabb egy évre meghosszabbodik, hacsak azt Ön vagy a Biztosító 
fel nem mondja. 

Díjhátralék a szerződés felmondását vagy a szolgáltatásra való jogosultság elvesztését vonhatja maga után. 

Mettől meddig tart a kockázatviselés?
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