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1 A biztosítás tárgya 
A biztosító a 4. pont szerinti szolgáltatása keretében megtéríti a szerződőnek azokat a biztosított költségeket és - ha erre 
vonatkozóan megállapodás történt - jövedelmeket, amelyek a biztosítás futamideje alatt a 3. pont szerint bekövetkező 
biztosítási esemény során merülnek fel. 
 
A biztosítási védelem kizárólag a kockázatleírásban külön megnevezett vállalatoknak a kockázatleírásban külön meg-
nevezett, a szerződő által előállított, szállított vagy értékesített termékeire (biztosított termékek) terjed ki. 
 
Más termékekre és/vagy más vállalatok termékeire csak abban az esetben áll fenn biztosítási védelem,ha erre vonatko-
zóan külön megállapodást kötöttek. 
 
Ezen biztosítási szerződés értelmében kizárólag a deklarált márkák ill.márkatermékek, deklarált választékok és deklarált 
termékcsoportok a biztosított termékek. 
 
2 A fedezet kiterjedése; A biztosítási védelem előfeltételei 
 

2.1 Nem manipulált temékek (többek között a visszahívás előfeltétele) 
A biztosítási védelem a 4. pont értelmében biztosított azon költségekre ill. elmaradt hozamokra (lásd 4.2 pont, ha me-
gállapodást kötöttek) terjed ki, amelyek a szerződő számára a személyi sérülés és/vagy dologi károk elkerülése céljából 
történő nem manipulált termékek visszahívása következtében keletkeznek (különös tekintettel az 5.1, az 5.2 és az 5.5 
pontokban foglalt kizárásokra). 
 
A visszahívás előfeltétele a biztosított termékek megállapított vagy bizonyos objektíve megállapítható körülmények 
alapján feltételezett hiányossága. Ez az előfeltétel csak akkor tekinthető megvalósultnak, ha ezeket a hibás termékeket 
más termékek is (féltermékek vagy végtermékek) tartalmazzák. 
 
Saját visszahívás esetén (különös tekintettel a 3.1.1 pont utolsó bekezdésére) a visszahívási intézkedések végrehajtása 
előtt a szerződő egyeztet a biztosítóval. Ehhez a szerződőnek előzetesen írásban közölnie kell a biztosítóval az egyezte-
tésig rendelkezésre álló, a döntés szempontjából lényeges tényeket. 
 
Ha az egyedi eset körülményei alapján nem lehetséges az időbeli egyeztetés, akkor a biztosító a megállapított szolgál-
tatás keretén belül a 4. pont értelmében megtéríti a biztosított költségeket, amennyiben a szerződő a költségeket és 
intézkedéseket a körülmények alapján szükségesnek tarthatta. 
 
A biztosítási védelem nem terjed ki a szerződő és az együttbiztosított vállalatok költségein kívül mások részére fel-
merült költségekre. A külső visszahívás biztosítási védelmét ez nem érinti. 
 
Erre a kockázati elemre a biztosítási védelem a felek megállapodása szerint kiterjed / nem terjed ki. 
 
2.2 Manipulált termékek 
A biztosítási védelem a 4. pont értelmében azokra a költségekre ill. elmaradt jövedelmekre (lásd 4.2 pont, ha me-
gállapodást kötöttek) terjed ki, amelyek a szerződő számára a biztosított termékek olyan harmadik személy (vállalati 
dolgozó is) által hangoztatott, kilátásba helyezett vagy tényleges szándékos ill. rosszindulatú szennyezés következtében 
keletkeznek, amely személyi sérüléshez és/vagy súlyos dologi károkhoz vezethet vagy a nyilvánosság körében azt a 
benyomást keltheti, hogy a szerződő felismerhetően közvetlen céljpontja a termékszennyezésnek. A személyi sérülés és 
dologi károk veszélyével (a nyilvánosság körében keltett benyomás esetében is) egyenrangú a felhasználásra vagy fog-
yasztásra való alkalmatlanság. 
 
Biztosítási esemény bekövetkeztekor a szerződő haladéktalanul bevonja a a kockázatleírásban megnevezett válság-
tanácsadót. 
 
Saját visszahívás esetén a visszahívási ntézkedések végrehajtása a szerződő, a válságtanácsadó és a biztosító közti 
egyeztetés alapján történik. Ha az egyedi eset körülményei alapján a biztosítóval való egyeztetés időben nem lehetséges, 
akkor a biztosító a megállapított szolgáltatás keretében a 4. pont értelmében megtéríti a biztosított költségeket, amenny-
iben a szerződő a költségeket és intézkedéseket a körülmények alapján szükségesnek tarthatta. 
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Nem áll fenn azonban biztosítási védelem abban az esetben, ha a hangoztatott, kilátásba helyezett vagy tényleges 
szándékos ill. rosszindulatú szennyezés a szerződő tevékenységi területéhez tartozó következő személyektől vagy a 
kockázatleírás értelmében együttbiztosított vállalkozások valamelyikétől indul ki: 
 
‒ az igazgató tanács tagjai valamint teljes jogú megbízottak (részvénytársaságoknál) 
 
‒ ügyvezető igazgatók (korlátolt felelősségű társaságoknál) 
 
‒ beltagok és kültagok (betéti társaságoknál) 
 
‒ résztulajdonosok (közkereseti társaságoknál) 
 
‒ üzlettársak (polgárjogi társaságoknál) 
 
‒ tulajdonosok (egyszemélyes gazdasági társaságoknál) 
 
‒ más vállalkozásoknál (pld. szövetkezeteknél, szövetségeknél, egyesületeknél, köztestületeknél, közösségeknél) a 

törvényes előírások szerint illetékes legfelső képviseleti szervek 
 
‒ külföldi vállalkozásoknál az ennek megfelelő személyek köre 
 
A biztosítási védelem nem terjed ki a szerződőn és az együttbiztosított vállalatokon kívüliek költségeire. A külső vis-
sahívás biztosítási védelmét ez nem érinti. 
 
 
 
Erre a kockázati elemre a biztosítási védelem a felek megállapodása szerint kiterjed / nem terjed ki. 
 
3 Biztosítási esemény és időbeli korlátozás 
 

3.1 Biztosítási esemény 
 

3.1.1 Nem manipulált termékek (visszahívás) 
A 2.1 pont kockázati elem biztosítási eseménye a szerződő termékeinek a visszahívása 
 
‒ törvényes visszahívási kötelezettség alapján 

 
 és/vagy 

 
‒ hatósági rendelkezés alapján. A hatósági rendelkezés nélkül indított visszahívás akkor számít biztosítási e-

seménynek, ha a hatósági rendelkezés előfeltételei fennállnak. 
 
A visszahívás a kereskedők, a fogyasztók vagy más terméktulajdonosok felszólítása arra, hogy a biztosított termékeket 
vagy azon termékeket, amelyek a szerződő biztosított termékeit tartalmazzák, a megállapított vagy bizonyos objektíve 
megállapítható körülmények alapján feltételezett hiányosságok miatt személyi sérülések és/vagy súlyos dologi károk 
elkerülése érdekében a gyártási helyre, a kereskedőkhöz vagy más, a szerződő, az illetékes hatóság vagy a szerződő 
vevője által megnevezett gyűjtőhelyre visszaszállítsák. 
 
Ezen feltételek keretein belül a biztosítási védelem előfeltétele az, hogy a biztosított termék olyan személyi sérülés vagy 
súlyos dologi kár veszélyével (nagy valószínűséggel) fenyeget, amely a technika mindenkor általánosan elfogadott 
szabályait alapul véve nem viselhető el, és hogy egy installált visszahívási terv áll rendelkezésre. 
 
A biztosítási védelem visszahívás esetén akkor is fennáll, ha a törvényes visszahívási kötelezettség meglététől, meg nem 
lététől függetlenül a biztosított terméknek a felhasználása vagy a fogyasztása a fogyasztást vagy felhasználást követő 
120 napon belül egyértelműen azonosítható belső vagy külső látható testi tünetekhez, személyi sérüléshez, betegséghez 
vagy egy személy halálához vezet vagy vezethetne. 
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A biztosítási védelem az alábbi visszahívásokra terjed ki 
 
‒ a szerződő általi (saját visszahívás), 
 
‒ illetékes hatóság általi, törvényes rendelkezéséken alapuló (saját visszahívásra és pótlásra való felszólítás), 
 
‒ a szerződő vevője általi (idegen visszahívás), amennyiben polgárjogi törvényi rendelkezések a szerződőt a vevő 

vagyoni kárának megtérítésére kötelezik. 
 
A kereskedők vagy más terméktulajdonosok nem közvetlenül a fogyasztókhoz intézett azon tájékoztatása is viszs-
zahívásnak minősül, amely a biztosított termékek megadott hiányosságainak felülvizsgálatára irányul. 
 
3.1.2 Manipulált termékek 
A 2.2 pont kockázati elem biztosítási eseménye a szerződő első értesülése a biztosított termékek harmadik személy 
(vállalati dolgozók is a 2.2 pontban felsorolt személyek körének kivételével) általi hangoztatott, kilátásba helyezett vagy 
tényleges szándékos ill. rosszindulatú szennyezéséről, amennyiben a cselekvés közvetlenül a szerződő ellen vagy nem 
kizárólag harmadik személy ellen irányul. Nem szükséges, hogy a cselekvés büntetőjogi értelemben vett zsarolás legy-
en. 
 
A visszahívásra érvényes: a visszahívás (saját, idegen, hatóságilag elrendelt visszahívás) a kereskedők, a fogyasztók 
vagy más terméktulajdonosok felszólítása arra, hogy a biztosított termékeket vagy azon termékeket, amelyek a szerződő 
biztosított termékeit tartalmazzák, a megállapított vagy bizonyos objektíve megállapítható körülmények alapján 
feltételezett szennyezések miatt a gyártási helyre, a kereskedőkhöz vagy más a szerződő, az illetékes hatóság vagy a 
szerződő vevője által megnevezett gyűjtőhelyre szállítsák. 
 
A biztosítási védelem az alábbi visszahívásokra terjed ki: 
 
‒ a szerződő általi (saját visszahívás) 
 
‒ illetékes hatóság általi, törvényes rendelkezéseken alapuló (saját visszahívásra és pótlásra való felszólítás) 
 
‒ a szerződő vevője általi (idegen visszahívás), amennyiben polgárjogi törvényi rendelkezések a szerződőt a vevő 

vagyoni kárának megtérírésére kötelezik. 
 
3.2 Időbeli korlátozás 
‒ 1. Alternatíva (visszamenőleges fedezet nélkül) 
 

A biztosítási védelem azokra a biztosítás futamideje alatti biztosítási eseményekre terjed ki, amelyek a biztosított 
termékek - szerződő általi - kiszállítását követő három éven belül következnek be, amennyiben a biztosítási 
szerződés ezen időszakban érvényes volt. 

 
Az ezen szerződés hatályba lépése előtt kiszállított termékekre ill. termékek visszahívására csak külön me-
gállapodás alapján áll fenn a biztosítási védelem. 

 
‒ 2. Alternatíva (visszamenőleges fedezettel) 
 

A biztosítási védelem azokra a biztosítás futamideje alatti biztosítási eseményekre terjed ki, amelyek a biztosított 
termékek - szerződő általi - kiszállítását követő három éven belül következnek be, amennyiben a biztosítási 
szerződés ezen időszakban érvényes volt. 

 
Az ezen szerződés hatályba lépése előtt három hónapon belül kiszállított termékekre ill. termékek visszahívására 
a 2.1, a 4.1 pontok keretében és mértékében áll fenn a biztosítási védelem, amennyiben a szerződő és az 
együttszerződött vállalatok esetében élelmiszer- és élvezeticikkipari végtermékek előállítóiról van szó. Ez a viss-
zamenőleges fedezet nem érvényes a különzáradékok szerinti biztosítási védelemre, amennyiben azokról a bi-
ztosítási szerződésben a felek megállapodást kötöttek. Ez alól kivételt képeznek az A-tól E-ig terjedő 
különzáradékok. 
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4 A biztosítási szolgáltatás kiterjedése 
 

4.1 Kötelezően biztosított költségek 
A biztosító biztosítási esemény bekövetkeztekor az alábbi költségeket téríti meg a szerződőnek: 
 
4.1.1 Tájékoztatási költségek 
Biztosítva vannak a visszahívás lebonyolítása során a kereskedők, fogyasztók vagy más terméktulajdonosok tájékoz-
tatása érdekében felmerült szükséges költségek, beleértve a televízió- és rádiótársaságok felhívásainak, valamint a sajtó- 
és más média közzétételeknek a költségei. 
 
4.1.2 Szállítási költségek 
Biztosítva vannak a visszahívás lebonyolítása során a termékek előállítási helyre, a kereskedőkhöz vagy más megneve-
zett gyűjtőhelyekre szállítása érdekében felmerült szükséges költségek. 
 
4.1.3 Ellenőrzési költségek 
Biztosítva vannak a visszahívás lebonyolítása során a termékek ellenőrzése érdekében felmerült szükséges költségek, 
így a 4.1.5 (megsemmisítési költségek), a 4.1.6 (ki- és beszerelési költségek), a 4.1.9 (költségkímélő kártérítési intéz-
kedés) pontokban szükségessé válható intézkedések költségei. Biztosítva vannak a termékek szétválogatásának, átcso-
magolásának költségei, valamint a járulékos bérköltségek (pl. túlórapótlék, utazási költségek, szállásköltségek). 
 
4.1.4 Raktározási költségek 
Biztosítva vannak a visszahívás lebonyolítása során a termékek szükséges ellenőrzésének ideje alatti és az azt megelőző 
raktározás szükséges költségei a 4.1.3 (ellenőrzési költségek) és az ellenőrzés befejezéséig a 4.1.5 (megsemmisítési 
költségek), a 4.1.6 (ki- és beszerelési költségek), a 4.1.9 (költségkímélő kártérítési intézkedések) pontokban megneve-
zett intézkedések költségei. Biztosítottak a helyiségek bérlésének vagy átalakításának elkerülhetetlen költségei is. 
 
4.1.5 Megsemmisítési költségek 
Biztosítva vannak az érintett termékek megsemmisítésének költségei. A megsemmisítési költségek akkor is térülnek, ha 
a 4.1.6 (ki- és beszerelés költségei) és/vagy a 4.1.9 (költségkímélő kártérítési intézkedés) pontok értelmében intézkedés-
re nem került sor, de legfeljebb azon összegig, amely a 4.1.3, a 4.1.4 ill. a 4.1.9 pontok értelmében kártérítésre kötele-
zett lenne. 
 
4.1.6 Ki- és beszerelési költségek 
Biztosítva vannak a biztosított hibás termékek vagy a szerződő biztosított hibás termékeinek felhasználásával előállított 
termékek kiszerelésének, eltávolításának, szabaddá tételének valamint a hibátlan termékek beszerelésének, beépítésének 
vagy elhelyezésének szükséges költségei. Nem biztosított az új vagy pótszállítás vagy a visszahívott termékek javítása 
beleértve a szállítási költségeket. 
 
4.1.7 Folyamat és eredmény ellenőrzés 
Biztosítva vannak a visszahívás keretén belül szükséges folyamat és eredmény ellenőrzés költségei. 
 
4.1.8 Dekontaminációs költségek 
Biztosítva vannak a tárgyak veszélyelhárítás céljából szükséges sugárszennyeződéstől történő megtisztításának 
költségei - de maguk a biztosított termékek nem – a biztosított és az értékesítési lánc körében egészen a kiskereskede-
lemig, a végső fogyasztónál keletkező költségek azonban nem. 
 
4.1.9 Költségkímélő helyettesítő intézkedések 
Biztosítva vannak a 4.1.1-től a 4.1.8-ig terjedő pontokban megnevezett intézkedések bármelyikét gazdaságosan 
helyettesítő költségkímélő helyettesítő intézkedés költségei, de legfeljebb azon összegig, amely a 4.1.1-től a 4.1.8-ig 
terjedő pontokban megnevezett intézkedések végrehajtása során kártérítésköteles lenne. 
 
4.1.10 Elhárítási költségek idegen visszahívás esetén 
A biztosító teljesítési kötelezettsége magába foglalja annak megvizsgálását, hogy a biztosított a polgárjogi törvényi 
rendelkezések alapján köteles-e a vevőnek a vagyoni kárát megtéríteni, valamint az idegen visszahívásból eredő jog-
talan igények elhárítását. 
 
4.1.11 Polcdíjak 
Biztosítva vannak a visszahívás ellenére már felmerült polcdíjak. 
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4.1.12 Honoráriumköltségek a 2.2, a 3.1.2 pontok keretében (manipulált termékek) 
Ha a szerződő a 3.1.2 pont szerinti biztosítási eseményben a 2.2 pont kockázati elem (manipulált termékek) keretén 
belül a biztosító beleegyezésével olyan tanácsadást vesz igénybe, amely a szerződőt a termékszennyezés elhárításában 
vagy a következményei elleni harcban szükséges és megfelelő mértékben segíti, akkor a biztosító a biztosítási 
kötvényben megnevezett biztosítási összeg keretén belül megtéríti a a szerződőnek a felmerülő költségeit. 
 
4.2 Általános, külön megállapodás alapján biztosítható költségek 
A 2.1 és a 2.2 pontok kockázati elemeinek keretén belül – ha erről a felek külön megállapodtak – a biztosítási védelem 
az alább felsorolt, a szerződő számára közvetlenül keletkezett költségekre ill. elmaradt hozamokra terjeszthető ki: 
 
4.2.1 Előállítási költségek 
Biztosítva vannak a visszahívott termékek előállítási költségei. A biztosítási védelem kiterjed azon többé már el nem 
adható ill. el nem adott termékek előállítási költségeire is, amelyeket a visszahívás kezdete előtt állítottak elő, de még 
nem szállítottak ki. 
 
Előállítási költségek az egyedi és általános anyagköltségek, az egyedi és általános gyártási költségek (beleértve az eset-
leges különköltségeket), az általános adminisztratív és értékesítési költségek valamint az értékesítés esetleges külön-
költségei. 
 
A 2.1 kockázati elemre a biztosítási védelem a felek megállapodása szerint kiterjed / nem terjed ki. 
 
A 2.2 kockázati elemre a biztosítási védelem a felek megállapodása szerint kiterjed / nem terjed ki. 
 
4.2.2 A visszahívott termékek miatt elmaradt haszon 
A 4.2.1 pont kiegészítéseként a biztosító megtéríti a visszahívott termékek miatt elmaradt hasznot. Ez értelemszerűen 
érvényes az eladott, de még ki nem szállított termékekre is. Az elmaradt haszon a forgalom és az előállítási költségek 
különbsége. 
 
A 2.1 kockázati elemre a biztosítási védelem a felek megállapodása szerint kiterjed / nem terjed ki. 
 
A 2.2 kockázati elemre a biztosítási védelem a felek megállapodása szerint kiterjed / nem terjed ki. 
 
4.2.3 Többletköltségek 
A biztosító megtéríti a szerződőnek a visszahívott termékek újragyártásához vagy pótlásához szükséges, az eredeti 
előállítási költségeket meghaladó költségeit. A biztosítási védelem kiterjed azon többé már el nem adható ill. el nem 
adott termékek előállítási költségeire is, amelyeket a visszahívás kezdete előtt állítottak elő, de még nem szállítottak ki. 
 
A 2.1 kockázati elemre a biztosítási védelem a felek megállapodása szerint kiterjed / nem terjed ki. 
 
A 2.2 kockázati elemre a biztosítási védelem a felek megállapodása szerint kiterjed / nem terjed ki. 
 
4.2.4 Forgalom visszaesés következtében elmaradó haszon 
Biztosítva vannak a szerződőnek a biztosítási esemény következtében a jövőben elmaradó további  haszna valamint 
azon folyó költségei, amelyek a biztosítási esemény által érintett termék forgalom visszaesésén alapulnak. A biztosítási 
védelem kiterjed azon többé már el nem adható termékekre is, amelyeket a visszahívás kezdete előtt állítottak elő, és 
még nem szállítottak ki. 
 
Az elmaradó haszon a forgalom és az előállítási költségek közötti azon különbség, amely a dolgok szokásos alakulása 
vagy a rendkívüli körülmények alapján, kiváltképp a megtett intézkedések, óvintézkedések alapján valószínűleg el-
várható volt. 
 
A forgalom visszaesés következtében elmaradó haszon és a folyó költségek a 3.1.1 pont (nem manipulált termékek 
visszahívása) értelmében a biztosítási esemény következtében érintett termékek visszahívásának kezdetétől ill. a 3.1.2 
pont (manipulált termékek) értelmében a biztosítási esemény következtében érintett termékek eladás visszaesésének 
kezdetétől számítandók addig az időpontig, amikor az eladások ismét elérik a szerződő eladási tervének reális alapon 
számított szintjét – a biztosítási esemény figyelmen kívül hagyásával –, de legfeljebb a biztosított termékek eladás vis-
zszaesésének kezdetétől számított 12 hónap leteltéig. (fedezeti tartam) 
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A költségek csak akkor térülnek, ha a folyamatos felhasználásuk gazdaságilag vagy jogilag szükséges és azokat a bi-
ztosítási esemény bekövetkezte nélkül megtermelték volna. 
 
Nem térülnek az alábbi költségek: 
 
‒ nyers-,segéd-,üzemanyagok és beszerzett áruk, szolgáltatások ráfordításai, hacsak nem az üzemfenntartás vagy a 

külső forrásból történő energia beszerzés alap-vagy fenntartási díjairól van szó; 
 
‒ forgalmi adó, fogyasztási adó, kiviteli vámok; 
 
‒ Paketporti és más kimenő fuvarok, hacsak nem azok a folyó szerződéses kötelezettségek alapján az áruk for-

galmára való tekintet nélkül fizetendők; 
 
‒ forgalomtól függő szállítási és hitelbiztosítási díjak; 
 
‒ forgalomtól függő licencdíjak és forgalomtól függő feltalálói díjazás; 
 
‒ azon ráfordítások, amelyek a tényleges üzemi célon kívül keletkeztek, pld. tőke-vagy ingatlanügyletek, speku-

lációk és hasonlók. 
 
A 2.1 kockázati elemre a biztosítási védelem a felek megállapodása szerint kiterjed / nem terjed ki. 
 
A 2.2 kockázati elemre a biztosítási védelem a felek megállapodása szerint kiterjed / nem terjed ki. 
 
4.2.5 Reklámintézkedések 
A biztosító a 4.2.4 pont 3. bekezdésében megnevezett fedezeti tartamon belül megtéríti a szerződőnek a biztosítási e-
semény által érintett termék vonatkozásában a jövőbeni visszahívásból eredő forgalomveszteség elkerülése/leküzdése 
céljából a biztosító beleegyezésével kiegészítő reklámokra és/vagy értékesítésösztönzésre költött többletráfordításokat. 
 
A 2.1 kockázati elemre a biztosítási védelem a felek megállapodása szerint kiterjed / nem terjed ki. 
 
A 2.2 kockázati elemre a biztosítási védelem a felek megállapodása szerint kiterjed / nem terjed ki. 
 
A 4.2.1-től a 4.2.5-ig terjedő pontokhoz 
 
Amennyiben a 3.1.1 pont (nem manipulált termékek visszahívása) értelmében a biztosítási esemény kezdetétől 
számított 15 hónapon belül a forgalom ismét nő és az erre az időszakra vonatkozó eredeti értékesítési tervet túllépi, 
akkor a 4.2.1-től a 4.2.5-ig terjedő pontok értelmében a megtérítendő költségek a megnövekedett forgalommal elért 
hozammal és a megtermelt költségekkel csökkennek. 
 
A biztosított vállalatoknál történt helyettesítő vásárlások a 4.2. pont értelmében beszámítanak a kárösszegbe. 
 
4.3 Rendkívüli, külön megállapodás alapján biztosítható költségek 
 
Külön megállapodás esetén: 
 
Ha a biztosítási eseményben a 2.2, a 3.1.2 pontok értelmében a szerződő a krízisterv rendelkezéseinek valamint a 
bevont krízistanácsadó tanácsainak a betartása mellett zsarolási pénzt fizetett, akkor a biztosító megtéríti a szerződőnek 
ezt az összeget a biztosítási kötvényben/függelékben megnevezett biztosítási összeg erejéig, amennyiben a zsarolási 
pénz elvesztése a szerződő számára tartós és  
végleges. 
 
A biztosító ezen költségpozíció keretén és mértékén belül a pénzátadás járulékos költségeit is megtéríti, amennyiben a 
pénzátadás rendkívüli és méltányos dologi, utazási és személyi jellegű ráfordításairól – hacsak nem a 4.1.11 pont által 
biztosított – van szó és maga a biztosítási esemény ezen ráfordítások közvetlen oka. 
 
A biztosító felhívja a szerződő figyelmét az alábbiakra: 
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‒ A biztosítási összeg legyen összhangban a szerződő gazdasági viszonyaival, hogy a szubjektív kockázat ne 
növekedjen; 

 
‒ Szükséges egy biztonsági szaktanácsadó cég prevenciós tanácsadása egy biztonsági terv alapján a szerződőt 

részére. 
 
‒ A szerződőt biztosításvédelmi titoktartási kötelezettség terheli; legfeljebb három bizalmát élvező személyt 

tájékoztathat a biztosítás meglétéről, ezeket a személyeket név szerint meg kell neveznie a biztosító felé és a 
szerződőnek titoktartásra kell intenie őket. 

 
‒ a szerződő, bizalmasai és a biztosító kötelesek káreseménykor az esetet a rendőrségnek haladéktalanul bejelen-

teni és a nyomozási eljárást segíteni. 
 
 
5 Kizárások 
 
A biztosítási védelem nem terjed ki az alábbi eseményekből eredő igényekre és költségekre: 
 
5.1  
a biztosított termékekben vagy a szerződő termékeinek felhasználásával előállított és/vagy azokkal kombinált (pl. cso-
magolás) termékekben keletkezett károk kizárólagos elkerülése céljából történő visszahívás. A kizárás vonatkozik a 
harmadik személyek tulajdonban és/vagy tárgyaiban keletkező károk elkerülése céljából történő visszahívásra is, ha 
ezeket a károkat a szerződő termékei idézhetnék elő, amennyiben azokat felhasználják más termékek előállításához ill. 
más termékekkel kombinációban; 
 
5.2  
azon termékek visszahívása, amelyek előállítása, alkalmassá tétele, használata és hatása a konkrét felhasználási cél 
vonatkozásában a forgalomba hozatal időpontjában elfogadott műszaki vagy tudományos szabályok szerint vagy más 
módon nem került kellőképp kipróbálásra; 
 
5.3  
a törvényi vagy hatósági előírásoktól ill. figyelmeztetésektől valamint a megbízó, a biztosított ill. a nyersanyag vagy a 
félkésztermék előállító írásos utasításaitól vagy feltételeitől való szándékos eltérés miatti visszahívás; 
 
5.4  
személyi sérüléses és/vagy dologi károk; 
 
5.5  
a termék természetes tulajdonságaiból vagy benne rejlő hibáiból ill. hátrányaiból következő kémiai, fizikai vagy más 
szerkezetek szétesésével, bomlásával vagy átalakulásával összefüggő visszahívás, amennyiben ezek nem manipuláción 
alapulnak; 
 
5.6  
olyan termékhibákból eredő visszahívások, amelyek 
     géntechnikai módosításokra 
     géntechnikailag módosított szervezetekre 
vezethetők vissza, 
 
(kivétel ez alól a manipulált termékek biztosítási védelme a 2.2, 3.1.2 pontok értelmében); 
 
5.7  
a fertőző szivacsos agyvelőgyulladással (TSE) (beleértve a szarvasmarha szivacsos agyvelőgyulladást /BSE/ és az új 
Creutzfeldt-Jakob betegséget is), a dioxinnal, a száj-és körömfájással (MKS) és a liszteriózissal összefüggő kockázatok; 
 
5.8  
az olyan károk miatti visszahívások, amelyek bizonyíthatóan háborús eseményeken, zendüléseken, belső zavargásokon, 
általános sztrájkon, illegális sztrájkon vagy közvetlenül a hatalom rendelkezésein vagy intézkedésein alapulnak. Ugya-
nez érvényes a vis major károkra, amennyiben elementáris természeti erők fejtették ki hatásukat; 
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5.9  
a biztosított termékek nukleáris reakció, nukleáris sugárzás vagy nukleáris szennyeződés okán bekövetkezett 

termékhibák miatti visszahívása. 

6 Sorozatkárok 
 
Több, a biztosítási szerződés hatálya alatt bekövetkező biztosítási esemény, tényleges bekövetkezési időpontjuktól füg-
getlenül, melyek: 
 
‒ ugyanolyan okból pl. ugyanolyan termelési, jelölési vagy instrukciós hibából vagy ugyanolyan (hangoztatott, 

kilátásba helyezett vagy tényleges) szennyezésből erednek, kivéve, ha a több ugyanolyan ok ill. szennyezés 
között semmilyen belső, kiváltképp semmilyen tárgyi és időbeli összefüggés nem áll fenn, 

 
 vagy 
 
‒ olyan termékek szállításából erednek, amelyek ugyanolyan hiányosságokat mutatnak fel vagy ugyanolyan 

(hangoztatott, kilátásba helyezett vagy tényleges) szennyezésnek vannak kitéve, kivéve, ha a több ugyanolyan ok 
ill. szennyezés között semmilyen belső, kiváltképp semmilyen tárgyi és időbeli összefüggés nem áll fenn, 

 
 vagy 
 
‒ egy vagy több biztosított terméknek ugyanazon tettes vagy elkövetői kör által előidézett több hangoztatott, 

kilátásba helyezett vagy tényleges szándékos ill. rosszindulatú szennyezéséből eredőnek, amennyiben az egyes 
elkövetések között belső összefüggés áll fenn, 

 
egy biztosítási eseménynek számítanak, és a bekövetkezés időpontja az első ilyen biztosítási esemény bekövetkezte. 
 
7 Non-Kumul-Záradék 
 
Ha a biztosítási eseményben a 4. pont értelmében az egyes vagy összes költségpozícióra biztosítási védelem áll fenn a 
szerződő és az együttbiztosított vállalatok ezen vagy a Talanx-konszernnél, amelynek a HDI is tagja vagy fronting-
partnereinél megkötött egy vagy több biztosítási szerződése keretén belül, akkor a biztosító kártérítési teljesítése összes-
ségében az ezen biztosításokban biztosítási eseményenként megállapított legmagasabb biztosítási összegre korlátozódik. 
 
Ha a szerződőnek egy nem a Talanx-konszernnél megkötött biztosítás keretében a jelen szerződésben biztosított 
költségeket meghaladókra is biztosítási védelem áll fenn, akkor a biztosítási védelem elsődlegesen a jelen szerződés 
keretén belül áll fenn.A szerződő más szerződésekből származó igényei átszállnak jelen szerződés biztosítójára. 
 
8 Konszern-záradék 
 
Ha a Talanx-konszernnél, melynek a HDI is tagja vagy fronting-partnereinél biztosított vállalatcsoport, amelynek a 
szerződő is tagja, több vállalatának különböző szerződések révén ezekből a szerződésekből ugyanazon biztosítási e-
seményből biztosított ráfordításokat ill biztosított költségeket kell kapnia, akkor a biztosító kártérítési teljesítése minden 
szerződésre az ezen vállalatokra megállapított legmagasabb szerződés szerinti biztosítási összegre korlátozódik. 
 
9 Külföldi fedezet 
 
‒ 1. Alternatíva (közvetlen export, kivéve az USA közvetlen exportot) 
 

A biztosítási védelem vonatkozik a külföldön – kivéve az USA és az USA territóriumai – előforduló biztosítási 
eseményekre is azon termékek miatt, amelyeket a szerződő oda szállított vagy szállíttatott vagy a szerződő azon 
termékei miatt, amelyek anélkül kerültek külföldre, hogy a szerződő szállította vagy szállíttatta volna oda 
azokat.Ez érvényes azokra a termékekre is, amelyeket a szerződő termékeinek felhasználásával állítottak elő. 

 
‒ 2. Alternatíva (közvetlen export, beleértve az USA közvetlen exportot) 
 

A biztosítási védelem vonatkozik a külföldön előforduló biztosítási eseményekre is azon termékek miatt, a-
melyeket a szerződő oda szállított vagy szállíttatott vagy a szerződő azon termékei miatt, amelyek anélkül kerül-
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tek külföldre, hogy a szerződő szállította vagy szállíttatta volna oda azokat Ez érvényes azokra a termékekre is, 
amelyeket a szerződő termékeinek felhasználásával állítottak elő. 

 
‒ 3. Alternatíva (az egész világra kiterjedő közvetett export) 
 

A biztosítási védelem vonatkozik a külföldön előforduló biztosítási eseményekre is a szerződő azon termékei 
miatt, amelyek anélkül kerültek külföldre, hogy a szerződő szállította vagy szállíttatta volna oda azokat. Ez 
érvényes azokra a termékekre is, amelyeket a szerződő termékeinek felhasználásával állítottak elő. 

 
10 Általános feltételek 
 

10.1 A szerződő bejelentési kötelezettsége a szerződéskötéskor 
A törvényi előírások érvényesek. 
 
10.2 Kockázatnövelés a szerződéskötés után 
A törvényi előírások érvényesek. 
 
10.3 Kötelezettségek a biztosítási eseményben 
A szerződőnek a biztosítási esemény bekövetkezése után haladéktalanul bejelentést kell tennie a biztosítónál. Ennek 
írásos formában kell megtörténnie. A szerződő köteles a biztosítónak részletes és az igazságnak megfelelő kárbe-
jelentést tenni és őt a nyomozás és kárszabályozás során segíteni. A kárfeldolgozás szempontjából fontos összes 
körülményt közölni kell a biztosítóval; minden bekért iratot be kell küldeni. 
 
A szerződő köteles a biztosítási esemény bekövetkeztekor a kár elhárításáról és csökkentéséről lehetőség szerint gondo-
skodni. Ehhez, amennyiben elvárható tőle,  a biztosító utasításait kell beszereznie és követnie. 
 
A szerződőnek minden szükséges intézkedést meg kell tennie annak érdekében, hogy 
 
‒ megállapítsa, a termékeket tényleg beszennyezték-e vagy más módon károsították-e; 
 
‒ az illetékes hatóságokat tájékoztassa, amennyiben ez a szerződő érdekében szükséges vagy törvény által előírt. 
 
10.4 A 10.3 pont szerinti bármely kötelezettség megszegésének következményei 
Az előbbi kötelezettségek bármelyikének megszegéséből eredő jogkövetkezmények csak akkor lépnek hatályba, ha a 
biztosító a szerződő figyelmét erre külön értesítésben felhívja. 
 
Ha a szerződő egy kötelezettséget szándékosan szeg meg, akkor a biztosító mentesül a teljesítési kötelesség alól. 
 
Egy kötelezettség durva gondatlansággal történő megszegése esetén a biztosító jogosult a teljesítését a vétség súlyának 
megfelelő mértékben csökkenteni. Ha a szerződő bizonyítja, hogy nem durva gondatlansággal szegte meg a kötele-
zettséget, akkor a biztosítási védelem teljes egészében fennmarad. Ha a megszegett kötelezettség a kár elhárítását vagy 
csökkentését célozza meg, akkor a biztosítási védelem durva gondatlanság esetén fennmarad, amennyiben a kár 
nagysága a kötelezettség teljesítése esetén sem lett volna kisebb. 
 
A biztosítási védelem abban az esetben is fennmarad, ha a szerződő bizonyítja, hogy a kötelezettség megszegése sem a 
biztosítási esemény bekövetkezésének vagy megállapításának sem a biztosítóra háruló teljesítés megállapításának vagy 
mértékének nem volt oka Ez nem érvényes, ha a szerződő a kötelezettséget rosszhiszeműen szegte meg. 
 
10.5 Díjak 
 
10.5.1 Díjfizetés 
A biztosítási kötvényben megnevezett díjak éves díjak, amennyiben ettől eltérő megállapodásra nem került sor. A min-
denkor érvényben lévő biztosítási adóval együtt előre fizetendők. 
 
10.5.2 Részletfizetés 
Részletfizetés megállapítása lehetséges. Ha az éves díjra részletfizetést állapítottak meg, akkor a kifizetetlen részletek a 
megállapított fizetési határidőig halasztottnak tekintendők. 
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A folyó biztosítási év halasztott részleteinek fizetését a biztosító azonnali hatállyal esedékessé teheti, ha a szerződő egy 
részlettel teljesen vagy részben késik. Ez utóbbi esetben a jövőbeni biztosítási periódusokra vonatkozó részletfizetési 
megállapodás is megszűnik. 
 
10.5.3 Első díjak és nem időben történő fizetésük jogkövetkezményei 
A biztosítási szerződés első díja akkor válik esedékessé, amikor a szerződő a biztosítási kötvényt és egy fizetési, 
felszólítási vagy terhelési értesítést kézhez kap. 
 
Ha a szerződő az első díjat nem időben fizeti be, akkor a biztosítási védelem csak a késedelmes fizetés időpontjától 
kezdődik. Ez nem áll fenn, ha a szerződő bizonyítani tudja, hogy a késedelemért nem ő a felelős. 
 
A díjfizetésig bekövetkező biztosítási eseményekért a biztosító csak akkor köteles teljesíteni, ha a szerződő figyelmét 
külön értesítésben írásban vagy a biztosítási kötvényben szembetűnő ráutalással felhívta a késedelmes díjfizetés jogkö-
vetkezményeire. 
 
Ha az első díj fizetése nem időben történik, akkor a biztosító visszaléphet a szerződéstől, ameddig a díjfizetés nem 
történik meg. Nem léphet vissza a biztosító akkor, ha a szerződő bizonyítani tudja, hogy a késedelemért nem ő a felelős. 
Ha a  biztosító a biztosítási szerződéstől visszalép, akkor méltányos kezelési díjat követelhet. 
 
Beszedési megbízás esetén a 10.5.5 pontban meghatározott szabályok kiegészítőleg érvényesek. 
 
10.5.4 Követő díjak és nem időben történő fizetésük jogkövetkezményei 
Minden, az első díj után fizetendő díj követő díj. A részletfizetési megállapodást fenntartva azon hónap első napján 
fizetendő, amelyikben az új biztosítási év kezdődik. 
 
Ha egy követő díj befizetése nem időben történik, akkor a biztosító a szerződő költségére írásban mimimum két hetes 
fizetési határidőt szabhat meg A határidő megszabásban fel kell tüntetni a hátralékos díjösszegeket, a kamatokat és a 
költségeket külön-külön számmal jelölve és a határidő lejártával kapcsolatos jogkövetkezményeket. 
 
Ha a szerződő a fizetési határidő lejártát követően még hátralékban van, akkor attól az időponttól kezdve a befizetésig 
nem áll fenn biztosítási védelem és a biztosító határidő betartása nélkül felmondhatja a szerződést, amennyiben a fize-
tési felszólítással utalt erre. 
 
Ha a biztosító felmondta a szerződést és a szerződő ezután egy hónapon belül befizeti a felszólításban szereplő össze-
get, akkor a biztosító felmondása hatálytalanná válik. A felmondás kézhez vétele és a befizetés közötti időben bekövet-
kező biztosítási eseményekre azonban nem áll fenn biztosítási védelem. 
 
10.5.5 Első és követő díjak, a beszedési megbízás sajátosságai 
A szerződő megállapodhat a biztosítóval abban, hogy az első és követő díjakat, költségeket és kamatokat beszedési 
megbízás formájában fizeti. 
 
A biztosító jogosult, de nem köteles a terhelést a szerződőre háruló teljesítés esedékességének napján benyújtani. A 
terhelést azonban ezen időpont után 14 napon belül be kell nyújtani. Ez idő alatt a szerződő köteles a megadott számlán 
elegendő fedezetről gondoskodni. 
 
Ha jogtalan tiltakozás vagy egyéb a szerződőnek felróható okokból nem szedhető be egy díj vagy díjrészlet, akkor a 
biztosító elállhat a beszedési megbízástól és írásban felszólíthatja a szerződőt az átutalással történő díjfizetésre. A biz-
tosító további leemelési kísérletek megtételére is jogosult. 
 
Megállapított beszedési megbízás esetén egy első vagy követő díj akkor számít nem befizetettnek, ha az első minden-
kori díjbeszedésre rendelt terhelést nem szedik be. Ugyanez érvényes akkor, ha a szerződő jogtalanul tiltakozik egy 
terhelés ellen.Ha naptár szerint történik a díjfizetés idejének meghatározása, akkor mindkét fent nevezett esetben 
fizetési felszólítás nélkül is fizetési hátralékba kerül a szerződő. 
 
10.5.6 Díjszámítás 
A díjszámítás alapja a szerződőnek és az együttbiztosított vállalatoknak a biztosítási évben a kockázatleírásban megne-
vezett termékekből származó összforgalma az általános forgalmi adó nélkül. 
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A szerződő a biztosítási év lejártát követő három hónapon belül a végleges díjelszámolás céljából közli a biztosítóval a 
kockázatleírásban megnevezett termékekből keletkezett tényleges éves összforgalmat. 
 
10.5.7 Díjszabályozás  
A szerződő felszólításra köteles közölni, hogy a biztosított kockázatban a korábbi adatokhoz képest következtek-e be 
változások és milyen mértékben. Ez a felszólítás történhet a díjszámlán tett utalás formájában is. Az adatokat a 
felszólítás kézhez vételét követő egy hónapon belül kell közölni és a biztosító kérésére igazolni kell azokat. A bi-
ztosítóra nézve hátrányos,  téves adatok esetén a biztosító a megállapított díjkülönbözet háromszorosát követelheti a 
szerződőtől kötbérként. Ez nem áll fenn, ha a szerződő bizonyítani tudja, hogy az adatok helytelenségéért ő nem hibáz-
tatható. 
 
A szerződő által  közölt változások vagy egyéb megállapítások alapján a változás időpontjától kezdődően helyesbítik a 
díjat (díjszabályozás) a biztosított kockázatok megszűnése esetén, de csak a közlés biztosítóhoz történő beérkezésének 
időpontjától. A szerződésben megállapított minimáldíj ennek következtében nem csökkenhet. 
 
Ha a szerződő elmulasztja az idejében történő adatközlést, akkor a biztosító az adatközlés időtartamára követelheti az 
arra az időtartamra már kiszámlázott díjat pótkifizetésként. Ha az adatközlés utólag megtörténik, akkor díjszabályozásra 
kerül sor. Egy a szerződő által túlfizetett díj visszatérítésére csak akkor kerül sor, ha az adatközlés a megemelt díjról 
szóló értesítés kézhez vételét követő két hónapon belül történik. 
 
Az előbbi rendelkezések alkalmazására kerül sor  azon biztosítások esetében is, amelyek díját több évre előre befizetik. 
 
10.5.8 Idő előtt megszűnő szerződés díja 
Az idő előtt megszűnő szerződés esetén a biztosító, ha a törvény másképp nem rendelkezik, a díj csak azon részére 
tarthat igényt, amely időszakban a biztosítási védelem fennállt. 
 
10.6 Biztosítási összeg 
A biztosítási védelem a biztosítási kötvényben/függelékben valamint a szerződéses megállapodásokban megnevezett 
biztosítási összeg(ek) keretén belül áll fenn. 
A 4.1 pont értelmében biztosított teljesítéseket ezen szerződés más pozícióból származó teljesítései előtt beszámítják a 
biztosítási összeg(ek)be. 
 
10.7 Önrész 
 

10.7.1 Szabályos önrész 
A szerződő a biztosító által nyújtott teljesítésekből a biztosítási kötvényben/függelékben megnevezett önrésszel vállal 
részt. Ez nem érinti a 10.17.4 pont 2. bekezdését csakúgy, mint az adott estben megállapított záradékok megfelelő 
szabályozásait. Ezen túlmenően százalékos különrészekben lehet megállapodni (lásd 10.7.2 pont). 
 
10.7.2 Százalékos különrészesedés 
A százalékos különrészesedés ezen biztosítási szerződés azon részeire érvényes, amelyekre érvényét külön me-
gállapítják. 
 
A százalékos különrészesedés az a százalékos összeg, amelyet a biztosított minden fedezett kár esetén a szabályos 
önrészen felül kiegészítőleg vállal. A százalékos különrészesedést úgy számítják ki, hogy a szerződésben rögzített 
százalékos arányt vonatkoztatják a szabályos önrész összegén felüli fedezett kárra. Ez a kötvény fizeti a szabályos 
önrészen felüli fedezett kárt – a mindenkori biztosítási esemény fedezeti határainak fenntartásával – az együttbiztosítási 
összegnek a fedezett kárból történő levonása után. 
 
Minden megállapított százalékos különrész összege biztosítási eseményenként a deklarált éves biztosítási összeg 50%-
ára korlátozódik. Ezen túlmenően a megállapított szublimitenkénti százalékos önrész beszámítása a mindenkor deklarált 
szublimit és az ehhez tartozó szabályos önrész közti különbség 50 %-ára korlátozódik. 
 
 
10.8 A biztosítási védelem kezdete  
A biztosítási védelem a megállapított és a biztosítási kötvényben rögzített időpontban kezdődik, amennyiben az első 
díjat eddig az időpontig befizetik. 
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Ha az első díjat csak a biztosítás kezdeteként megállapított időpont után követelik és azt a szerződő haladéktalanul befi-
zeti, úgy a biztosítási védelem a megállapított időponttal kezdődik. 
 
10.9 A szerződés tartama és felmondása 
A szerződést a biztosítási kötvényben rögzített időre kötik. 
 
A legalább egy éves időtartamú szerződés esetén a szerződés automatikusan meghosszabbodik egy évvel, ha a felek 
valamelyike azt 30 nappal a mindenkori biztosítási év lejárta előtt írásban fel nem mondja. 
 
Az egy évnél rövidebb időtartamú szerződés esetén a tervezett időpontban felmondás nélkül megszűnik a szerződés. 
 
10.10 A szerződéses viszony rendkívüli felmondás általi megszűnése 
 

10.10.1 Felmondás a biztosítási esemény után 
A biztosítási viszony felmondható, ha 
 
‒ a biztosító kártérítést fizetett vagy 
 
‒ a szerződőnek a biztosítási védelem hatálya alá eső felelősségi igény miatt bírósági keresetet nyújtanak be. 
 
A felmondást a szerződő félnek legkésőbb egy hónappal a kártérítés fizetése vagy a kereset kézbesítése után meg kell 
kapnia. 
 
Ha a szerződő mondja fel a szerződést, akkor a felmondása a biztosító általi kézhez vétel után azonnal hatályossá válik. 
A szerződő azonban dönthet úgy, hogy a felmondás egy későbbi időpontban, de legkésőbb a folyó biztosítási periódus 
végén váljon hatályossá. 
 
A biztosító felmondása egy hónappal a szerződő általi kézhez vétel után válik hatályossá. 
 
10.10.2 Felmondás a feltételmódosítás elleni tiltakozás esetén 
Ha a szerződő a 10.15 pont (feltételmódosítás) rendelkezései ellen tiltakozik, akkor a biztosító a biztosítási szerződést 
három hónapos határidővel írásban felmondhatja. 
 
10.10.3 Felmondás fizetésképtelenség/felszámolás esetén 
Ha a szerződő vagyonát érintő fizetésképtelenségi vagy felszámolási eljárás indítására kerül sor vagy az ilyen eljárás 
vagyon híján elvetésre kerül, akkor a biztosító jogosult a biztosítási viszonyt egy hónapos határidővel felmondani. 
 
10.10.4 Felmondás a biztosítási eseményen belüli szándékosság esetén 
Ha a szerződő szándékosan idézte elő a biztosítási eseményt vagy a biztosítási esemény bekövetkezte utáni biztosítóval 
szembeni kötelezettségeit szándékosan megszegi, akkor a biztosító a biztosítási viszonyt felmondási határidő nélkül 
felmondhatja. 
 
10.11 Kereset benyújtási határidő és elévülés 
A biztosítási szerződésből eredő igények három éven belül évülnek el. A határidő számítás a Polgári Törvénykönyv 
általános előírásaihoz igazodik. 
 
Ha a biztosítási szerződésből eredő igényt jelentettek be a biztosítónál, akkor az késlelteti az elévülést a bejelentéstől 
addig az időpontig, amikor az igényt támasztó a biztosító döntését írásos formában kézhez kapja. 
 
10.12 Bejelentések és szándéknyilatkozatok 
Minden a biztosítóhoz intézett bejelentéssel és szándéknyilatkozattal a biztosító főigazgatóságához vagy a biztosítási 
kötvényben vagy annak függelékeiben illetékesként megjelölt kirendeltséghez kell fordulni. 
 
Ez alól kivételt képeznek a kárbejelentések. 
 
A kárbejelentéseket írásban kell benyújtani. 
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10.13 Címváltozás 
Ha a szerződő nem közölte a biztosítóval a címváltozást, akkor az ellene benyújtandó szándéknyilatkozathoz elégséges 
egy a biztosító által  ismert utolsó címre küldött ajánlott  levél. A nyilatkozat abban az időpontban válik hatályossá, 
amikor azt a szerződőnek szabályos kézbesítés esetén kézhez  kellett volna kapnia. 
 
Ha a szerződő ipari üzemére kötötte a szerződést, akkor a telephely esetén ezek a rendelkezések megfelelően kerülnek 
alkalmazásra. 
 
10.14 Jogalkalmazás/bírósági illetékesség 
Erre a szerződésre a magyar jog érvényes. 
 
A biztosítási szerződésből eredő biztosító elleni keresetek ügyében a biztosító vagy a biztosítási szerződésben illetékes 
kirendeltség székhelye szerinti bíróság rendelkezik hatáskörrel. Ha a szerződő jogi személy, a bírósági illetékesség 
akkor is a székhely vagy a kirendeltség szerint alakul. Ugyanez érvényes, ha a szerződő közkereseti társaság, betéti 
társaság vagy polgárjogi társaság. 
 
Ha a keresetindítás időpontjában nem ismert a székhely, akkor a biztosítási szerződésből eredő, a szerződő elleni kere-
setek ügyében a biztosító vagy a biztosítási szerződésben illetékes kirendeltség székhelye szerinti bíróság rendelkezik 
hatáskörrel. 
 
. 
 
10.15 Feltételmódosítás 
A biztosító jogosult, 
 
‒ azon törvények változása esetén, amelyeken a biztosítási szerződés rendelkezései alapulnak, 
 
‒ a legfelsőbb bíróság joggyakorlatának a biztosítási szerződést közvetlenül érintő változásai esetén, 
 
‒ az általános, különös vagy egyéb biztosítási feltételek hatálytalansága esetén (kivéve az egyéni megállapodások), 
 
‒ felügyeleti hatósági kifogásolás elhárítása céljából vagy felügyeleti hatóság rendelkezései következtében, 
 
a biztosítási feltételek egyes rendelkezéseit a folyó szerződésekre érvényes hatállyal kiegészíteni vagy helyettesíteni. A 
rendelkezéseknek jogilag és gazdaságilag messzemenően meg kell felelniük a korábbiaknak.A biztosítottak számára az 
eddigi értelmezést is figyelembe véve jogi és gazdasági szempontból elfogadhatónak kell lenniük. 
 
Az értelmezési kétségek elhárítása céljából a biztosító megváltoztathatja a szerződési feltételek rendelkezéseinek szö-
vegét, ha a módosítás tartalmilag egyezik a rendelkezés eddigi szövegével, a felek objektív akaratát és érdekeit 
figyelembe veszi valamint a szerződő számára elfogadható. 
 
A megváltoztatott rendelkezéseket írásban kell  közölni a szerződővel és meg kell magyarázni azokat. Elfogadottá ak-
kor válnak , ha a szerződő a közlést követő egy hónapon belül írásban nem emel ellenük kifogást. Erre a közlés során 
nyomatékosan fell kell hívni a figyelmet.A határidő megtartása érdekében elégséges a kifogás elküldése. Határidőn 
belüli kifogás esetén az eredeti biztosítási feltételeket tartalmazó biztosítási szerződések maradnak érvényben, mindad-
dig amíg hatályosak. 
 
10.16 A biztosítási igény átruházása 
A biztosítási igényeket esedékességük előtt a biztosító beleegyezése nélkül sem átruházni sem zálogba adni nem lehet. 
 
10.17 Szakértői eljárás 
 

10.17.1 A szakértői eljárás oka 
A szerződő és a biztosító a biztosítási esemény bekövetkezte után megállapodhatnak abban, hogy a kár összegét 
szakértő állapítsa meg. A szakértői eljárás megegyezés alapján kiterjeszthető a kártalanítási igény valamint a kár-
talanítás más tényleges feltételeire. A szerződő egyoldalú nyilatkozat útján is kérhet a biztosítóval szemben szakértői 
eljárást. 
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10.17.2 A szakértők kiválasztása 
A szakértői eljárásra az alábbiak érvényesek: 
 
‒ mindegyik fél írásban megnevez egy szakértőt és aztán az általa megnevezett szakértő nevének megadása mellett 

írásban felkéri a másik felet, hogy nevezze meg a második szakértőt. Ha a felkérés átvételét követő két héten be-
lül nem kerül sor a második szakértő megnevezésére, akkor őt a felkérő fél a kárhelyszín szerint illetékes 
alsófokú bírósággal kineveztetheti. A felkérésben erre fel kell hívni a figyelmet. 

 
‒ a véleményezési eljárás kezdete előtt a két szakértő írásban megnevez egy harmadik szakértőt „döntnökként“. Ha 

nem jutnak egyezségre, akkor az egyik fél kérelme alapján a kárhelyszín szerint illetékes alsófokú bíróság nevezi 
ki a „döntnököt“. 

 
‒ a biztosító nem nevezhet meg szakértőként olyan személyeket, akik a szerződő versenytársai vagy vele tartós 

üzleti kapcsolatban állnak, akik a versenytársak vagy üzlettársak alkalmazásában állnak vagy velük ehhez hason-
ló viszonyban állnak. Ez érvényes a szakértők által megnevezett „döntnök“-re is. 

 
10.17.3 Szakértői vélemények 
A szakértői véleményeknek az alábbiakat kell tartalmazniuk 
 
‒ a visszahívás által érintett termékek jegyzékét, azok előállítási költségét és a biztosítási esemény időpontjában 

elmaradt hasznot; 
 
‒ minden egyéb, a 2.4.1 és/vagy a 4.2 és/vagy a 4.3 pontok értelmében mérvadó tényt; 
 
‒ a 2.4.1 és/vagy a 4.2 és/ vagy a 4.3 pontok értelmében keletkezett költségeket. 
 
A szakértők mindkét félnek egyidejűleg adják át a véleményüket. Ha a vélemények eltérnek egymástól, akkor a biz-
tosító azokat haladéktalanul átadja a „döntnök“-nek, aki a szakértői vélemények határain belül dönt a vitatott pontok 
ügyében és döntését egyidejűleg átadja mindkét félnek. 
 
10.17.4 A szakértői eljárás költségei 
Mindegyik fél a saját szakértője költségeit viseli. A „döntnök“ költségeit a két fél fele-fele arányban viseli. 
 
Ettől eltérően a biztosító viseli a biztosítási kötvényben/függelékben megnevezett biztosítási eseményenként fennmara-
dó biztosítási összeg keretén belül a szerződő 50.000eurót meghaladó költségeit. 
 
10.17.5 A szakértői vélemények kötelező ereje 
A szakértői vélemények kötelező érvényűek, ha nem bizonyított, hogy a valós tényállástól nyilvánvalóan jelentős mé-
rtékben eltérnek. Ezen kötelező érvényű vélemányek alapján számítja ki a biztosító a kártérírést. 
 
10.17.6 Kötelezettségek 
A szakértői eljárás nem érinti a 10.3 pont értelmében a szerződőre háruló kötelezettségeket.   
 
11 Titoktartás 
A szerződő köteles ezen biztosítási szerződés megkötését titokban tartani, amennyiben ez törvényi előírással nem el-
lentétes. 
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Függelék: Különmegállapodások 
 

A Különmegállapodás: A szállítóknál, a beszállítóknál vagy a vevőknél bekövetkezett külső eseményekből 
eredő saját károk biztosítása 
 
Külön megállapodás esetén érvényes: 
 
A 2.2, a 3.1.2 pontok értelmében egy biztosított esemény akkor is fennáll, ha a szerződőnek vagy egy együttbiztosított 
vállalatnak a 4.1 és  a 4.2 pontok értelmében azért keletkezik saját kára, mert ezen biztosítás hatálya alatt egy vele foly-
amatos üzleti kapcsolatban álló kívülálló vállalat (szállító, beszállító,vevő) egy a fent megadott pontokhoz hasonló 
eseményben közvetlenül érintett és a biztosított termékkel konkrét, valós és tartalmi kapcsolata van.A kapcsolatnak 
azon kell alapulnia, hogy a biztosított termékeket vagy az érintett külső vállalathoz szállították vagy az érintett külső 
vállalattól a szerződőhöz vagy az együttbiztosított vállalathoz szállították. 
 
A biztosított vállalatoknál történt helyettesítő vásárlások beszámítanak a kárösszegbe (4.2 pont). 
 
B Különmegállapodás: A gyártók márkavédelme 
 
Külön megállapodás esetén érvényes: 
 
Az ebben a szerződésben külön biztosított „márkák“, még ha a márkák több egyedi termékből is állnak, egy biztosított 
terméknek ill. egy biztosított termékcsoportnak számítanak. Ez érvényes értelemszerűen egy olyan márkára is, amelyet 
egy vállalatcsoporton belüli itt biztosított vállalatok használnak vagy értékesítenek. Kikötés, hogy a „márkát“ kizárólag 
a biztosított vállalatok csoportján belül  használják vagy értékesítsék. Ezen szerződés értelmében „márkának“ a márka-
termékek számítanak. A biztosított vállalatoknál történt helyettesítő vásárlások beszámítanal a kárösszegbe (4.2 pont). 
 
C Különmegállapodás: Egy biztosított esemény más biztosított termékekre kifejtett hatása miatti saját károk 
biztosítása 
 
Külön megállapodás esetén érvényes: 
 
A biztosított márkatermékektől különböző más biztosított termékekre érvényes: 
 
A 2.1, a 3.1.1 és a 2.2, a 3.1.2 pontok értelmében egy biztosított esemény akkor is fennáll, ha a szerződőnek vagy egy 
együttbiztosított vállalatnak egy biztosított eseményből tekintettel más biztosított termékekre a 4.1 és a 4.2 pontok ér-
telmében kára keletkezik. A biztosított vállalatoknál történt helyettesítő vásárlások beszámítanak a kárösszegbe (4.2 
pont). 
 
D Különmegállapodás: Egy biztosított esemény más biztosított vállalatokra kifejtett hatása miatti saját károk 
biztosítása 
 
Külön megállapodás esetén érvényes: 
 
A biztosított márkatermékektől különböző más biztosított termékekre érvényes: 
 
A 2.1, a 3.1.1 és a 2.2, a 3.1 2 pontok értelmében egy biztosítási esemény akkor is fenáll, ha a szerződő vagy az együtt-
biztosított vállalatok egy biztosítási eseményben közvetlenül érintettek és más ezen szerződés itt biztosított vállalatainál 
a biztosított termékek vonatkozásában a 4.1 és a 4.2 pontok értelmében kár keletkezik. A biztosított vállalatoknál  
történt helyettesítő vásárlások beszámítanak a kárösszegbe (4.2 pont). 
 
E Különmegállapodás: Előgondoskodási biztosítás 
 
Külön megállapodás esetén érvényes: 
 
1 Biztosított termékek 
A biztosítási szerződés futamideje alatt újonnan csatlakozó termékekre és termékcsoportokra változatlan paraméterek 
esetén automatikusan kiterjed a biztosítási védelem a szerződés volumenén és keretén belül. Ez kereskedelmi árura is 
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érvényes. A biztosított vállalat ezeket a változásokat a biztosítási szerződés éves esedékességekor bejelenti a bi-
ztosítónak. Der Beitrag für den  
 
2 Biztosított vállalatok 
Mindenkor változatlan paraméterek mellett érvényes: az  újonnan megszerzett vállalatokra, amelyekben a biztosított 
vállalat 50% fölötti, közvetlen vagy közvetett többségi részesedéssel rendelkezik és az újonnan alapított vállalatokra 
valamint az újonnan csatlakozó telephelyekre átvétel ill. alapítás hatályával automatikusan fennáll a biztosítási védelem 
a szükséges kartellhivatali igazolás esetén a kartellhivatali engedély időpontjától kezdődően. A biztosított vállalat eze-
ket a változásokat a biztosítási szerződés éves esedékességekor bejelenti a biztosítónak. Az előző biztosítási évben csat-
lakozott új vállalatok díját utólag szedik be.  
 
Ez nem érvényes az USA-beli és kanadai telephelyekre, így a jogilag önálló leányvállalatokra vagy a jogilag nem önálló 
fióktelepekre. 
 
F Különmegállapodás: Az ital-és élelmiszergyártók rendkívüli termelésvédelme 
 
Külön megállapodás esetén érvényes: 
 
Az ital-és élelmiszergyártókra érvényes: a 4.1 és a 3.2 pontok értelmében a visszahívás által érintett termékeknek 
számítanak azok a termékek is, amelyek a gyártási folyamat előkészítő szakaszában rész-vagy félkésztermékként talál-
hatók meg. 
 
Ez érvényes mind a 2.1, a 3.1.1 mind a 2.2, a 3.1.2 pontok szerinti biztosítási védelemre.  
 
G Különmegállapodás: A bűncselekményekre reagálás költségei 
 
Külön megállapodás esetén érvényes: 
 
A 2.2, a 3.1.2, a 4.2 pontok keretén és mértékén belül érvényes: Biztosítva vannak a szerződő rendkívüli dologi és 
személyi ráfordításai (belső és külső, kivéve a 4.1.10. pont szerinti honorárium költségek) a biztosítási esemény során, 
amelyek a manipulációval történő fenyegetés elhárítására és/vagy a sikeres manipuláció befejezésére irányulnak, és a 
konkrét biztosítási eseményen belül a személyi sérülés veszélyének csökkentését vagy megszüntetését célozzák, amen-
nyiben a biztosítási esemény és ezen ráfordítások felmerülése között közvetlen okozati összefüggés van.. 
 
A jelen különmegállapodás szerinti a biztosítási védelem a biztosítási kötvényben/függelékben megnevezett biztosítási 
összegen belül EUR 1.000.000,- szublimit erejéig áll fenn. 
 
Ezen költségtétel (A bűncselekményekre reagálás költségei) biztosítási eseményenként EUR 50.000,- összeget megha-
ladó költségeit a biztosító viseli. 
 
H Különmegállapodás: A márkatermékek és egyéb termékek választék kilistázása (“önkényességi záradék”) 
 
Külön megállapodás esetén érvényes: 
 
A 2.1, a 3.1.1 és a 2.2, a 3.1.2 pontok keretén és mértékén belül biztosítva vanak a 4.1 és a 4.2 pontok szerint a biz-
tosított vállalat számára keletkezett azon költségek is, amelyek okozati – nem csupán időbeli véletlen összefüggés – 
következményei a biztosítási eseménynek, feltéve, ha a biztosított esemény következtében nem várható a fogyasztók ill. 
végső felhasználók objektive adott vagy várhatóan csökkenő kereslete vagy – a választék más elemeire vonatkozóan – 
személyi sérülés vagy dologi kár veszélye – a 2.2 pontnál az alkalmatlanság is – nem áll fenn. 
 
Ez akkor is érvényes, ha a választék nem egy egységes márkanévből áll. Előfeltétel a választék biztosított termékként 
történő deklarálása. 
 
A választék kilistázásnak a biztosítási esemény kezdetét követő négy héten belül meg kell történnie és le kell zárulnia. 
 
A biztosított vállalatoknál történt helyettesítő vásárlások beszámítanak a kárösszegbe. (4.2 pont) 
 
A biztosított vállalat a 10.7. 1 pont értelmében megállapított önrészen túlmenően 20%-os különrészesedéssel vállal részt 
a biztosított kárból. (Százalékos különrészesedés, 10.7.2) 
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A százalékos különrészesedés az a százalékos összeg, amelyet a szerződő minden fedezett kár esetén a szabályos 
önrészen felül kiegészítőleg vállal. A százalékos különrészesedést úgy számítják ki, hogy a szerződésben rögzített 
százalékos arányt vonatkoztatják a szabályos önrész összegén felüli fedezett kárra. Ez a kötvény fizeti a szabályos 
önrészen felüli fedezett kárt – a mindenkori biztosítási esemény fedezeti határainak fenntartásával – az együttbiztosítási 
összegnek a fedezett kárból történő levonása után. 
 
Ezen különmegállapodás szerint a biztosítási védelem a biztosítási kötvényben/függelékben megnevezett biztosítási 
összeg 50%-os szublimitje keretén belül áll fenn. 
 
L Különmegállapodás: A TSE, dioxin, MKS és liszteriózis következtében alkalmatlanná vált termékek visszahí-
vásából eredő biztosítási események biztosítási védelme 
 
Külön megállapodás esetén érvényes: 
 
A 2.1, a 3.1.1 és a 2.2, a 3.1.2 pontok keretén és mértékén belül a 4.1 és a 4.2 pontok szerint biztosítva vannak azok a 
költségek is, amelyek a biztosított vállalat számára a fertőző szivacsos agyvelőgyulladás (TSE) (beleértve a szar-
vasmarha szivacsos agyvelőgyulladást (BSE) és az új Creutzfeld-Jakob betegséget is), a dioxin, a száj-és körömfájás 
(MKS) és a liszteriózis következtében meghibásodott termékek visszahívásából keletkeznek. Előfeltétel, hogy már sor 
került a termékek forgalomba hozatalára és a termékek felhasználása vagy fogyasztása a fogyasztást vagy felhasználást 
követő 120 napon belül egy vagy több személy egészségkárosodásához vagy halálához vezetett vagy vezethetne. 
 
Ezen különmegállapodás szerint a biztosítási védelem a biztosítási kötvényben/függelékben megnevezett biztosítási 
összeg 50%-os szublimitje keretén belül áll fenn. 
 
M Különmegállapodás: Személyi sérüléssel kapcsolatos negatív médiatudósítás 
 
Külön megállapodás esetén érvényes: 
 
A 2.1 és a 2.2 pontok keretén és mértékén belül a 3.1.1 és a 3.1.2 pontokkal együtt biztosítva vannak a 4.1 és a 4.2 
pontok szerint azok a költségek is, amelyek egy biztosított termék hangoztatott termékszennyezéséről szóló hátrányos 
médiatudósítás következtében keletkeztek a biztosított vállalat számára, hogyha egy ilyen termék felhasználása vagy 
fogyasztása a fogyasztást vagy felhasználást követő 360 napon belül egyértelműen azonosítható belső vagy külső 
látható testi tünetekhez, személyi sérüléshez, betegséghez vagy egy személy halálához vezet vagy vezethetne. 
 
N Különmegállapodás: Személyi sérüléssel és dologi kárral kapcsolatos negatív médiatudósítás 
 
Külön megállapodás esetén érvényes: 
 
A 2.1 és a 2.2 pontok keretén és mértékén belül a 3.1.1 és a 3.1.2 pontokkal együtt biztosítva vannak a 4.1 és a 4.2 
pontok szerint azok a költségek is, amelyek egy biztosított termék hangoztatott termékszennyezéséről szóló hátrányos 
médiatudósítás következtében keletkeztek a biztosított vállalat számára, hogyha egy ilyen termék felhasználása vagy 
fogyasztása a fogyasztást vagy felhasználást követő 360 napon belül egyértelműen azonosítható belső vagy külső 
látható testi tünetekhez, személyi sérüléshez, betegséghez vagy egy személy halálához vezet vagy vezethetne. 
 
Ez akkor is érvényes, ha egy ilyen termék felhasználása vagy fogyasztása 360 napon belül súlyos anyagi kárt vagy a 
tárgyi eszközök - jószágokat is beleértve - tetemes pusztulását okozta vagy okozhatná. 
 
O Különmegállapodás: Utóhatás záradék 
 
Külön megállapodás esetén érvényes: 
 
A 2.1, a 3.1.1 és a 2.2, a 3.1.2 pontok keretén és mértékén belül a 4.1 és a 4.2 pontok szerint biztosítva vannak azok a 
költségek is, amelyek a biztosított vállalatok számára a szerződés lejártát követő három hónapon belül bekövetkező 
visszahívásokból keletkeznek. 
 
Ez a szabályozás csak kisegítő jelleggel és csak a szerződés hatálya alatt kiszállított termékekre érvényes. 
 
P Különmegállapodás: A tejtermékek átvételi kötelezettségéből eredő költségek 



 

 

PES SL 810_magyar Érvényes: 2010.01.01. 23. oldal 

HDI Versicherung AG Magyarországi Fióktelepe 1015 Budapest, Dohány u. 12-14. Tel:+36 1 248 2820 Fax:+36 1 248 2829 

 

 
A 2.1, a 3.1.1 és a 2.2, a 3.1.2 pontok keretén és mértékén belül kiegészítő fedezet áll fenn a tejtermékeket előállító 
vállalatok számára a tejtermékek átvételi kötelezettségéből eredő hulladékkezelési vagy költségkímélő kártérítési in-
tézkedésekre. 
 
Q Különmegállapodás: A nem fogyasztásra alkalmas élelmiszerek hatósági értékesítési tilalmának fedezete 
 
Külön megállapodás esetén érvényes: 
 
A 2.1, a 3.1.1 és a 2.2, a 3.1.2 pontok kizárólag hatóságilag elrendelt visszahívásokra úgy bővíthetők, hogy egy 
termékhiba vagy egy termékmanipuláció a feltételek értelmében akkor is fennáll, ha a forgalomba hozott termék a tör-
vényi rendelkezések szerint emberi fogyasztásra alkalmatlan és ezért törvényi kötelezettség alapján a terméket vissza 
kell hívni. Azokra az esetekre is fennáll a biztosítási védelem, amelyekben az illetékes hatóság ugyan nem rendel el 
visszahívást, de a szerződő rendelkezik olyan írásos hatósági igazolással, mely szerint a termék fogyasztásra alkal-
matlan. 
 
Ezen fedezetbővítésre 5.000.000,00 eurós szublimit áll rendelkezésre. 
 
R Különmegállapodás: A még ki nem szállított, nem manipulált termékek termékhibája 
 
Külön megállapodás esetén érvényes: 
 
A 2.1 pont kockázati elem biztosítási eseménye a még ki nem szállított hibás termékek esetében a szerződő első 
értesülése olyan termékhibáról, amely törvényi előírások alapján visszahívási kötelezettséget vonna maga után vagy 
ettől függetlenül a szerződő első értesülése arról, hogy egy biztosított termék felhasználása vagy fogyasztása a 
fogyasztást vagy felhasználást követően egyértelműen azonosítható belső vagy külső látható testi tünetekhez, személyi 
sérüléshez, betegséghez vagy egy személy halálához vezethetne. 
 
A biztosítási védelem előfeltétele, hogy a termelési folyamat valamint a raktározás során a tudomány és a technika 
elfogadott szabályait alkalmazták és betartották. 
 
V Különmegállapodás: Honoráriumköltségek (nem manipulált termékek) 
 
Külön megállapodás esetén érvényes: 
 
A 4.1.11 ponttól eltérően érvényes: 
 
Ha a szerződő a 3.1.1 pont szerint a 2.1 pont kockázati elem keretén belül (nem manipulált termékek) a biztosító bel-
eegyezésével olyan tanácsadást vesz igénybe, amely a szerződőt a biztosítási eseményben szükséges és megfelelő mé-
rtékben segíti, akkor a biztosító a biztosítási kötvényben megnevezett biztosítási összeg keretén belül megtéríti a szer-
ződőnek a felmerülő költségeit.  
 
W Különmegállapodás: Ki-és beszerelési költségek 
 
Külön megállapodás esetén: 
 
A 4.1 ponttól eltérően érvényes: 
 
Biztosítva vannak a biztosított hibás termékek vagy a szerződő biztosított hibás termékeinek felhasználásával előállított 
termékek kiszerelésének, eltávolításának, szabaddá tételének valamint a hibátlan termékek beszerelésének, beépítésének 
vagy elhelyezésének szükséges költségei. 
 
Nem biztosított az új vagy pótszállítás vagy a visszahívott termékek javítása, beleértve a szállítási költségeket is. 


