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Biztosito

Az OTP Csoport partnere

BALESETBIZTOSITASI KERETSZERZODES FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO
A GROUPAMA GARANCIA BIZTOSITO ZRT. FOLYAMATOS DiJFIZETESU GROUPAMA ELETiV

PROGRAM ES/VAGY FOLYAMATOS DiJFIZETESU NYUGDIJCELU ELETIV PROGRAM
SZERZODESSEL RENDELKEZ® UGYFELEI RESZERE

1.§ Bevezetd/altalanos rendelkezések

(1) A Balesetbiztositasi Keretszerz6dés (tovabbiakban: biztositas) a jelen fel-
tételek alapjan jon létre a Groupama Garancia Biztosito Zrt. (1051 Buda-
pest, Oktober 6. utca 20.; tovabbiakban biztositd) és szerz6dé kozott.

(2) A biztositd szolgéltatasai szerint a biztositas csoportos dsszegbiztositas-
nak minésul. A biztositd kilonosen a biztositott baleseti okt haldla, balese-
ti eredetli rokkantsaga, baleseti eredet(i mitéte, baleseti eredetli csontto-
rése/csontrepedése, baleseti eredet(l égési sérllése, baleseti koltségtéritése
valamint kozlekedési balesete miatt bekovetkezd halala vagy rokkantsaga
esetére a szerz6désben meghatérozott biztositasi sszeg megfizetésére val-
lal kotelezettséget, a szerz6dé fél dijfizetésre koteles.

(3) A keretszerz6dés és jelen szerz6dési feltételek a felek kozti megéllapo-
das minden feltételét tartalmazzak, igy a korabbi megallapodasok, nyilat-
kozatok hatélyukat vesztik, és nem képezik jelen szerz6dés részét.

(4) A felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés jogosultja a biztositott, illetve a
kedvezményezett, igy a Ptk. 6:3.8 b) pontjaban foglaltak nem nyerhetnek
alkalmazast.

2.8 A biztositas létrejotte

Jelen biztositas a szerz6d6 és a biztositd kolcsonods irasbeli megallapodasa-
val jon létre. A biztosité kdtvényt nem allit ki.

3.8 A biztositas tartama, teriileti és idébeli hatalya

(1) A biztositas hatarozott tartamra jon létre. 2015. aprilis 27-én 00.00 6ra-
kor kezd6dik és 2016. junius 26-an 00.00 6réig tart.

(2) Adott biztositottra nézve a biztositas tartama a Folyamatos Dijfizetést
Groupama Eletiv Program és/vagy Folyamatos Dijfizetés(i Nyugdijcélu Eletiv
Program szerzédése(i) elsé évforduldjaig tart.

(3) A biztositd nem korlatozza a jelen biztositas tertleti hatélyat. Tertleti
hatély: a Vilag barmely orszaga.

A biztositd nem korlatozza a jelen biztositas idébeli hatalyat. Id6beli hatély:
0-24 ora.

4.§ Fogalmak

(1) Csoport: A biztositott csoport a jelen feltételek alapjan létrejott bizto-
sitasban kozos ismérv alapjan meghatarozott természetes személyekbdl all.
A biztositod kockédzatanak vizsgalatara és véllalasara a csoportra tekintettel
kerdl sor. A csoport tagjait a biztositottak alkotjak.

(2) Keretszerzédés: Meghatarozza a feltételekben nem rogzitett vagy a
feltételektdl eltérd rendelkezéseket, elsésorban a biztositas tartamara, dija-
ra, a dij utélagos elszamolasara, a biztositasi szolgaltatdsokra vonatkozdan,
tartalmazza tovabbéa a biztositas alanyainak adatait, melyet a felek, mint
akaratukkal megegyezét irnak ala. A biztositd és a szerz6d6 keretszerzé-
désben rogzitik a biztositani kivant csoport egyedi sajatossagaibol fakado,
a biztositast érinté kérdéseket, igy kilondsen:

a. a tevékenység veszélyességének megallapitasa a szerz6dé kozremko-
désével;

az adatok kezelése;

Uj biztositott bejelentése a biztositasba;

a létszamvaltozas kezelése;

a karrendezésre vonatkozé esetleges megallapodasok.
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(3) Jarmd: kozuti szallitd- vagy vontatod eszkdz, amelyet nem beépitett erd-

gép hajt, ideértve az 6njard vagy vontatott munkagépet is. Jarminek mi-

nésul a villamos, a kerékpar és a segédmotoros kerékpar is. A mozgaskor-

latozottak kozlekedésére szolgalo, emberi erével tolt vagy hajtott kerekes

szék és a gépi meghajtasu kerekes szék — ha sik uton onerejébdl 10 km/éra

sebességnél gyorsabban haladni nem képes, tovabba a gyermekkocsi és a

talicska — azonban nem minésil jarmiinek. Az ilyen eszkdzokkel kozlekedd

személyek gyalogosoknak minésulnek.

(4) Kézlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kozlekedési eseménynek

minéstl a kozuti kozlekedés szabalyairdl széld 1/1975. (. 5.) KPMBM

egylttes rendelet hatalya ala tartozd kozlekedés soran gépjarmivel koz-

vetlen okozati 6sszefliggésben bekoévetkezd esemény.

(5) Biztositdsi évforduld: minden évben a kockéazatviselés kezdetének

megfelel§ napot megel6zé nap.

(6) Biztositasi idGszak: két egymast kovetd biztositasi évforduld kozotti

1 éves id6szak, mas néven biztositasi év.

(7) Dijfizetési id6szak: a szerz6dés dijfizetési gyakorisagatél fliggé havi,

negyedéves, féléves vagy éves id6szak, melyre a szerz6dé altal vallalt biz-

tositasi dij fizetése vonatkozik. Az els¢ dijfizetési id&szak kezdé napja a koc-

kazatviselés kezdetének napja.

(8) Dijforduld: a dijfizetési id6szak utolsé napja.

(9) Kezdeti biztositasi dij: A szerz6d6 éltal a biztositds megkotésekor val-

lalt biztositasi dij.

(10) Technikai kamat: A biztositasi dij szamitasahoz felhasznalt kamatlab.

A biztosité a biztositasi szerzédés tartama alatt a technikai kamatldbat

megvaltoztathatja, de a véltoztatasra csak akkor kerdlhet sor, ha a techni-

kai kamatlabak legnagyobb mértékérdl szold jogszabdlyban régzitett tech-

nikai kamatlab legnagyobb mértéke modosul.

(11) Ertékkovetés: a biztositasi dijaknak és szolgaltatasoknak a szerz6dé-

si feltételekben elére meghatarozott médon torténé emelése.

(12) Baleset: A biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépd kilsé behatés,

amelybél eredéen a biztositott a bekdvetkezésétdl szamitott egy éven

beltl meghal vagy 2 éven belul végleges munkaképtelenséget, maradan-

do egészségkarosodast (rokkantsagot) és/vagy azonnali mulékony séru-

lést szenved. Jelen feltételekben balesetnek mindstiinek az alabbi esemé-

nyek is, amennyiben ezek a biztositott akaratan kivil, hirtelen kévetkez-

nek be:

— vizbefulés;

— égési sérilések, leforrazas, villamcsapas, elektromos aram hatésai;

— karosito gazok, gézok belélegzése, mérgezé vagy maréd anyagok szer-
vezetbe valo kerdlése.

A betegségek bekovetkezte nem minésul balesetnek, a fert6zé betegségek

bekovetkezte nem tekinthetd baleseti kdvetkezménynek. Az éngyilkossag

és az 6ngyilkossagi kisérlet nem baleset.

(13) Betegség: Az orvostudomany aktudlis, altaldnosan elfogadott allas-

pontja szerint a biztositott egészségében bekovetkezd rendellenes testi

vagy szellemi &llapot, mely nem mindsul baleseti eredet(inek és objektiv tu-

neteket mutat.

(14) Baleseti eredetli rokkantsdg: a biztositottnak baleset okozta sértlés

kovetkeztében kialakuld olyan testi, érzékszervi és/vagy szellemi m(ikodo-

képesség csokkenése, mely a szokasos életvitelt korlatozza.

A rokkantsag mértékét a biztosité a jelen feltétel 1. szamu melléklete alap-

jan éllapitja meg.



(15) Egészségkarosodas: a biztositott egészségi allapotdban bekovetkezd
romlas, amely alapjan az arra illetékes rehabilitacios szakértéi szerv szakvé-
leménye alapjan, az egészségi allapot komplex minésitése soran a biztosi-
tott egészségi allapotat 100 szazalékosnal kisebb mértéklinek mindsiti.
(16) Fogyaszto: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivil eljard természetes személy.

(17) Véllalkozas: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysé-
ge korében eljard személy.

5.8 A szerz6dés alanyai

(1) A szerz6dés alanyai:

a. biztositott;

b. szerz6do;

c. kedvezményezett;

d. biztosito.

(2) Biztositott: A biztositonal 2015. aprilis 27-e és 2015. junius 26-a ko-
z6tti id6szakban megkététt Folyamatos Dijfizetésti Groupama Eletiv Program
és/vagy Folyamatos Dijfizetésti Nyugdijcélt Eletiv Program szerzédés fogyasz-
ténak minésulé biztositottja.

A biztositott szerz6d6ként nem léphet be a jelen szerzédésbe.

(3) Szerzédé: Groupama Garancia Biztositd Zrt. A biztositonak a szerzé6dé
felet kell tdjékoztatnia; a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a
szerz6désben bekovetkezett valtozasokrol a biztositottat koteles tajékoztatni.
(4) Kedvezményezett: a kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi
szerz8dés szerint a biztositd szolgéltatasara jogosult. A biztositd a szolgal-
tatds teljesitése el6tt a kedvezményezett személyazonossagat ellenérzi.
Jelen biztositasban kedvezményezett a biztositott baleseti, illetve kozleke-
dési baleseti halédla esetén a biztositott 6rokose(i), minden mas biztositasi
esemény esetén a biztositott.

6.§ A biztosito kockazatviselésének kezdete,
a kockazat jelentés névekedése

(1) A biztosité kockazatviselésének kezdete biztositottanként eltéré.
Amennyiben a biztositott 2015. aprilis 27-én vagy azt kovetéen, de legfel-
jebb 2015. junius 26-an Folyamatos Dijfizetést Groupama Eletiv Program
és/vagy Folyamatos Dijfizetés(i Nyugdijcélu Eletiv Program szerzédést kot a
biztositonal, a jelen biztositas kockazatviselésének kezdete a biztositott
4ltal tett Folyamatos Dijfizetés(i Groupama Eletiv Program és/vagy Folya-
matos Dijfizetés(i Nyugdijcélu Eletiv Program ajanlat (tovabbiakban: ajanlat)
kockazatviselése kezdd napjaval megegyez6 nap 0 éraja. Ha a felek errdl
nem rendelkeztek az ajanlaton, a biztositas kockazatviselésének kezdete az
ajanlat biztosito vagy alkusz részére tortént atadasat kdvetd nap 0 dérajakor
kezdddik. A kockazatviselés kezd6 idépontja nem lehet kordbbi, mint az
ajanlat biztositénak vagy alkusznak tortént dtadasat koveté nap O ordja.
Amennyiben az ajanlaton a kockazatviselés kezdé idépontjaként korabbi
idépont kertlt feltiintetésre, mint az ajanlat biztositonak vagy alkusznak
tortént atadasat kovetd nap, Ugy a kockazatviselés kezdd idépontjanak az
ajanlat biztositénak vagy alkusznak tortént atadasat kovetd nap O érajat
kell tekinteni.

(2) Ha a biztosito a biztositas megkotése utan szerez tudomaést a szerzédést
érint6 lényeges kortlményekrél vagy azok valtozasardl, és ezek a kortulmé-
nyek a biztositasi kockazat jelent6s novekedését eredményezik, a tudomas-
szerzéstdl szamitott tizenot napon belll javaslatot tehet a szerz6dés mo-
dositasara, vagy a szerzédést harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak
kézhezvételétél szamitott tizendt napon belul nem vélaszol, a biztositas a
modositd javaslat kozlésétsl szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a
biztositd erre a kdvetkezményre a modositd javaslat megtételekor a szer-
z6d6 fél figyelmét felhivta. Ha a szerz6dés egyidejlileg tobb személyre vo-
natkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése ezek kozul csak
egyesekkel 6sszefliggésben merdl fel, a biztosito a jelen bekezdésben meg-
hatérozott jogait a tobbi személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

7.8 Kockazatelbiralas, egészségiigyi kockazatfelmérés

A biztosito kockazatelbiralast, egészségugyi kockazatfelmérést nem alkal-
maz.

8.§ A biztositasi esemény

(1) Biztositasi esemény a jelen feltételek 4.§8-4ban meghatarozott balesetbdl,
illetve kdzlekedési balesetbdl eredd, illetve azzal kdzvetlentl 6sszefliggé olyan
esemény, amelynek bekovetkezte esetén a biztosito szolgaltatast teljesit.

(2) Biztositasi esemény a balesetbiztositasi szolgéltatds vonatkozasaban a
biztositott tartamon belul bekovetkezd:

baleseti eredet( halala;

baleseti eredetli rokkantsaga (31-100%);

baleseti eredetli rokkantsaga (31%-nal kisebb);

baleseti mUtéte;

baleseti eredet(i csonttérése, csontrepedése;

. baleseti eredet(i égési séruilése.

(3) Kozlekedési balesetbiztositasi szolgéltatas vonatkozasaban biztositasi
esemény az a kozlekedési esemény, melynek kovetkezménye a biztositott
tartamon belll bekovetkezd:
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a. kozlekedési baleseti halala;
b. kozlekedési baleseti eredetl rokkantsaga (31-100%);
c. kozlekedési baleseti eredetii rokkantsaga (31%-nal kisebb).

9.§ Varakozasi id6

A biztosito eltekint a varakozasi idé alkalmazasatol.

10.§ A biztosito6 szolgaltatasa

(1) Balesetbiztositasi szolgaltatasként az alabbiak szerint teljesit a biztosité:

a. A biztositott baleseti haléla esetén a biztosito a 10.§ (10) pontban szerep-
|6 tablazatban meghatérozott baleseti halal esetére sz6l6 Gsszeget fizeti.

b. A biztositott baleseti eredet(i rokkantsédga esetén a biztosité a 10.§ (10)
pontban szerepl6 tabldzatban meghatarozott baleseti eredetl rokkant-
sag esetére szold 6sszegbdl a 10.8 (10) pontban szereplé tablazatban
meghatarozott, a rokkantsag fokanak megfelel6 hanyadot fizeti.

c. A biztositott baleseti eredetli csonttorése, csontrepedése esetén a biz-
tosité a 10.8 (10) pontban szerepld tablazatban meghatarozott csont-
torés, csontrepedés esetére szold dsszeget fizeti.

d. A biztositott baleseti m(itéte esetén a biztosité nagymitét esetén a 10.§
(10) pontban szereplé tablazatban meghatarozott baleseti nagym(itét-
re, kozepes mitét esetén a 10.§ (10) pontban szerepld tablazatban
meghatarozott baleseti kbzepes mUtétre, kismiitét esetén a 10.8 (10)
pontban szerepld tablazatban meghatarozott baleseti kism(tétre meg-
hatarozott 6sszeget fizeti.

e. A biztositott baleseti eredet(i égési sériilése esetén a biztositd a 10.§
(10) pontban szereplé tablazatban meghatarozott égés esetére széld
Osszeget fizeti.

(2) Kozlekedési balesetbiztositasi szolgaltatasként az aldbbiak szerint telje-

sit a biztosito:

a. A biztositott kdzlekedési baleseti halédla esetén a biztosité a 10.§ (10)
pontban szerepld tabldzatban meghatarozott
52016 Gsszeget fizeti.

b. A biztositott kozlekedési baleseti eredetl rokkantsaga esetén a biztosi-
t6 a 10.§ (10) pontban szerepl tablazatban meghatarozott baleseti
eredetl rokkantsag esetére sz6l6 Gsszegb6l a 10.§ (10) pontban sze-
replé tablazatban meghatérozott, a rokkantsag fokanak megfelelé ha-
nyadot fizeti.

A kozlekedési balesetbiztositasi szolgaltatast a biztositdé— amennyiben a

baleset kozlekedési esemény kovetkezménye — a balesetbiztositasi szolgal-

tatason felll nydjtja a kedvezményezett részére.

(3) A biztosito teljesitési kotelezettsége csak a biztositasban meghatéarozott

biztositottak korére, a biztositdsban megnevezett szolgaltatdsok vonatko-

zasaban, a biztositasban meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig, a bizto-
sitdsban meghatarozott korilmények kozott all fenn.

(4) A biztosité kockézatviselése azon biztositasi eseményekre terjed ki, me-

lyek a jelen feltételek alapjan létrejott biztositasban megnevezett terleti,

id6beli és egyéb feltételek szerint kovetkeznek be.

(5) A biztositasban a csoportos biztositasi eseményekre, azaz a csoport

tagjait ért, egy azonos balesetbdl eredé szolgaltatasi igényekre nyujt-

hato szolgaltatasokat a biztosito az alabbiak szerint allapitja meg.

baleseti haldl esetére



a. A biztositd a biztositas tartama alatt bekodvetkezé csoportos
karesemények esetén, a karosult biztositottak kézul maximum
10 6, legmagasabb igényt tdamaszto biztositott altal benyujtott
és a biztosito altal elismert szolgaltatasi igényeinek 6sszegét tel-
jesiti.

b. Amennyiben a benyujtott — és a biztosité altal elismert — szolgal-
tatasi igények 6sszege az a. pont szerint meghatarozott 6sszeget
meghaladja, a biztosité az egyes szolgdltatasokat minden be-
nyuUjtott és a biztosito altal elismert szolgaltatasi igény vonatko-
zasaban egységesen és aranyosan csokkenti.

(6) A szolgaltatast a biztositd az arra jogosult szamara banki atutalas utjan
vagy postai uton.
(7) A baleseti halal esetére sz6l6 biztositasi 6sszegbdl a biztosité le-
vonja az ugyanebbdl a balesetbél eredé rokkantsag miatt mar kifi-
zetett 6sszeget. Amennyiben a baleseti eredeti rokkantsagra kifize-
tett szolgaltatasok 6sszege meghaladja a baleseti halalra sz6l6 szol-
galtatas 6sszegét, az esetleges tobbletkifizetést a biztosité nem ko-
vetelheti vissza.
A kozlekedési baleseti halal esetére szol6 biztositasi 6sszegbdl a biz-
tositd levonja az ugyanebbdl a koézlekedési balesetbdl eredé rok-
kantsdg miatt mar kifizetett 6sszeget. Amennyiben a kozlekedési
baleseti eredetl rokkantsagra kifizetett szolgaltatasok Osszege
meghaladja a kozlekedési baleseti halalra sz6l6 szolgéltatas 6ssze-
gét, az esetleges tobbletkifizetést a biztositdo nem kovetelheti vissza.
(8) Amennyiben a baleseti, illetve kozlekedési baleseti eredet( rok-
kantsag szolgaltatas teljesitését megel6z6en ugyanazon baleset ko-
vetkeztében a biztositott a baleseti, illetve kdzlekedési baleseti halal
szolgaltatas elévulési idején belll meghal, a biztositd baleseti, illet-
ve kozlekedési baleseti eredetli rokkantsag szolgaltatast nem, csak
baleseti, illetve kdzlekedési baleseti halal szolgaltatast teljesit.

(9) A biztosité a balesetbdl, illetve kdzlekedési balesetbdl eredé rokkantsag

fokat a jelen feltételek elvalaszthatatlan részét képezé 1. szamud mellékle-

tének megfeleléen allapitja meg.

(10) A biztosité altal kifizetésre keril6 biztositasi 6sszeg:
Fedezet Biztositasi 6sszeg

Baleseti halal 500 000 Ft

500 000 Ft-nak a baleseti eredet(i
rokkantsag mértékével megegyezé
hanyada

Baleseti eredet( rokkantsag
(31-100%)

Baleseti eredet( rokkantsag

(31%-nal kisebb) > 000 Ft
Baleseti mUtéti térités

— Nagymitét 200 000 Ft
— Kézepes mtét 100 000 Ft
— Kis m(tét 50 000 Ft
Csonttorés, csontrepedés 15 000 Ft
Egési sérulése 1000 000 Ft

Kozlekedési baleseti halala tovabbi 1 500 000 Ft

tovabbi 1 500 000 Ft-nak a
kozlekedési baleseti eredet(
rokkantsag mértékével megegyezé
hanyada

Kozlekedési baleseti eredetl
rokkantsag (31-100%)

Kozlekedési baleseti eredetl

rokkantsag (31%nal kisebb) 15000 Ft

(11) A biztositott orvosilag igazolt csonttorése, csontrepedése esetén
balesetenként egy alkalommal a kétvényben régzitett egyszeri téri-
tési Osszeget fizeti ki a biztosité a biztositott részére figgetlentl a
torések, repedések szamatol, sulyossagatol. Ha egy balesetbdl ere-
déen a biztositott tobb testrésze is sérl, a biztosité csak egy testrész
sérulése kapcsan nyujt szolgaltatast.

11.8 A biztositasi dij

(1) A biztosité a biztositasi dijat a biztositds tartamanak, a szolgaltatasok
Osszegének, a kockézatok terjedelmének, valamint a biztositottak Iétsza-

manak figyelembevételével a keretszerzédésben hatarozza meg a dijfizetés
gyakorisaganak és modjanak meghatdrozasaval egyutt.

(2) A biztositas el6re kalkulalt éves dijat a biztositoé a csoport létszamanak
év kozbeni valtozasa esetén a keretszerzédésben rogzitett médon, utola-
gos dijelszamolas soran korrigalja.

(3) A biztositasi dij atutalassal torténd kiegyenlitése esetén a szerz6d6 ko-
teles az atutalasi megbizas kdzlemény rovatat ugy kitolteni, hogy abbol
egyértelmlien beazonosithatd legyen az atutalt dij rendeltetése. A kozle-
ménynek ezért az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:

a. szerz6d6 neve;

b. szerz6désszam;

c. szerz6dé cime.

A beazonosithatatlan fizetményeket a biztositd a dij beérkezését kovetd
30. napon visszautalja a felado részére, amennyiben a rendelkezésre 4ll6 in-
formacio alapjan a dij visszautalhato.

(4) A biztositasi dij fizetése magyar torvényes fizetGeszkozben esedékes.
(5) A szerzédés megszlinésének egyéb eseteiben a biztositd az addig a
napig jaré dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért.
Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztosito a dijtobbletet ka-
matmentesen 8 napon belll koteles visszatériteni.

(6) Amennyiben a szerz6d6 a dijfizetés modjara vagy gyakorisagara tekin-
tettel dijkedvezményben részesul, a dijfizetés maédjanak, illetve gyakorisa-
ganak megvaltoztatasa esetén a kedvezményt elveszti.

(7) Banki dijlehivasra adott meghatalmazas esetén, ha a biztositasi dij lehi-
vasa a szerz6d6 érdekkorébe tartozd okbdl (ideértve a bank érdekkdrébe
tartozo okot is) nem hajthaté végre, a biztosito jogosult a dijfizetési modot
csekkes dijfizetésre modositani.

(8) A szerz6d6 felek megaéllapodnak, hogy a dijszamitaskor keletkezé
100 Ft-ot meg nem haladé dijhiany, illetve dijtobblet érvényesitésétdl kol-
csonodsen eltekintenek.

12.§ Dijfizetés

(1) A jelen feltételek alapjan létrejové biztositas éves dijfizetésl. A szerzo-
dé és a biztositd az éves dijfizetéstdl eltéré — negyedéves, féléves, havi — dij-
fizetési gyakorisdgban is megallapodhat. A biztosito az éves dijfizetéstdl el-
térd dijfizetési mod esetén jogosult a keretszerzédésben meghatéarozottak
szerinti potlékkal emelt dij megallapitasara. A pétlék mértéke: féléves
dijfizetési gyakorisag esetén az éves brutto dij 4%-a, negyedéves dij-
fizetési gyakorisdg esetén az éves bruttd dij 8%-a, havi dijfizetési
gyakorisag esetén az éves brutté dij 12%-a.

(2) A szerz6d6 a dijat, illetve az éves dijfizetéstd| eltérd dijfizetési méd ese-
tén a dij elsd részletét a keretszerz6dés alairasakor koteles megfizetni.

(3) A biztositottak létszamanak tartam kozbeni valtozdsa miatt szikséges
dijkorrekcio a keretszerzédésben meghatarozott modon torténik. A jelen
feltételek alapjan létrejott keretszerz6dés esetén a csoportba a tartam koz-
ben bevont biztositottakra a keretszerzédésben meghatarozott idéaranyos
dijrész, de legalabb 1 havi dijrész fizetendd.

13.§ A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak
kovetkezményei

(1) Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a
kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet
a felszolitas elkuldésétdl szamitott harminc napos péthataridé ti-
zésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen
elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal
megszinik, kivéve, ha a biztositdé a dijkovetelést késedelem nélkul
birésagi uton érvényesiti.

(2) A biztositasi szerzédés dijfizetés elmulasztasa miatt megsziinését kove-
téen befizetett dijak — a 14.§ esetét kivéve — nem eredményezik a szerzé-
dés Gjra érvénybe helyezését, a dijfizetési id6szak folytatasat vagy (j szer-
z6dés létrejottét.

14.§ Az ujra érvénybe helyezés

Abban az esetben, ha a szerz6dés az 13.§ (1) bekezdéseiben irt modon, a
folyamatos dij meg nem fizetése kovetkeztében sz(int meg, a szerz6dé fél
a megsziinés napjatél szamitott 6 hénapon belll irdsban kérheti a biztosi-




tét a kockazatviselés helyreallitasara. A biztositd a biztositasi fedezetet a
megsz(int szerz&dés feltételei szerint helyreéllithatja, feltéve, hogy a korab-
ban esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik.

15.§ Maradékjog és értékkovetés

(1) A biztositas maradékjogokkal nem rendelkezik, nem dijmentesit-
hetd, nem vasarolhato vissza, nyereségrészesedésre nem jogosit.
(2) A biztosité értékkovetést nem alkalmaz.

16.§8 A biztosito teljesitése

(1) A biztositasi eseményt annak bekdvetkeztétdl szamitott 8 napon belll
személyesen vagy irasban a biztositonal be kell jelenteni, a sziikséges felvi-
lagositasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvila-
gositasok tartalmanak ellenérzését. Ennek elmaradasa esetén a biztositd
annyiban mentesil, amennyiben a biztosité kotelezettsége szempontjabdl
lényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak.

(2) A biztositasi esemény bejelentése a szolgéltatasra jogosult személy ko-

telessége.

(3) A szolgaltatasi igény bejelentésekor a biztositod az alabbi dokumentu-

mok bemutatéasat kéri:

a. kitoltott, a biztositod altal kiadott szolgaltatasi igénybejelentd;

b. a biztositasi esemény bekovetkeztével és annak kdvetkezményeivel kap-
csolatos kezelGorvosi orvosi dokumentaciok, orvosi vizsgalat eredmé-
nyei, orvosszakértéi véleményezések;

c. halotti anyakonyvi kivonat;

d. a haldl okat igazol6 halott vizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyzé-
konyv, hatdsagi és igazsagligyi orvosszakértéi vizsgalat eredményei;

e. a 21.8 és a 22.8-ban meghatéarozott biztositd mentestlései és kizart
kockazatok ellen6rzéséhez szilkséges hatdsagi eljaras soran keletkezett
iratok és orvosszakértéi dokumentaciok;

f. akedvezményezett azonositasat hitelt érdemléen igazold okirat, alapitd
okirat, joger6s hagyatéki végzés, oroklési bizonyitvany, jogerés gyam-
hatésagi hatdrozat;

g. a biztositottsag tényét igazolé dokumentumokat (Folyamatos Dijfizeté-
sti Groupama Eletiv Program és/vagy Folyamatos Dijfizetésti Nyugdijcé-
4 Eletiv Program szerzédés katvény masolata).

(4) Az okiratok beszerzésének koltségei a kedvezményezettet terhelik, be-

leértve a 16.§ (3) bekezdésében eldirt orvosi és hatdsagi eljarasokra vonat-

koz¢ iratok, dokumentaciok hiteles magyar nyelv(i forditasat.

(5) A bemutatott dokumentumok mellett a biztositd orvosa tovabbi vizs-

gélatok elvégzését is kezdeményezheti. A biztositd altal kezdeményezett

orvosi vizsgalatok koltsége a biztositdt terheli.

(6) A szolgaltatast a biztositd az igényelt 6sszes dokumentum benyujtasatol

szamitott 15 napon beldl teljesiti.

(7) A biztosito szolgaltatasainak teljesitése a magyar torvényes fizetGesz-

kozben, a szolgéltatasra jogosult ltal megjeldlt modon, banki atutaléssal

vagy postai utalvanyozassal torténik. Postai Uton torténd teljesités ese-
tén a biztositd a szolgaltatasi 6sszegbdl kifizetésenként brutto

400 Ft kezelési koltséget levon.

(8) Amennyiben a jogosult kérése szerint a biztositasi szolgaltatast

postai atutaldssal teljesiti a biztositd, a teljesitési id6 a postai atfutas

idejével meghosszabbodik, vagyis a teljesitést a biztosité részérdl
akkor kell megtérténtnek tekinteni, amikor a biztositasi szolgaltatas
postara adasa megtoértént.

17.8 Eléviilés

A biztositasi szerz6désbél eredd igények elévilési ideje 5 év.

18.§ A szerz6dés megsziinésének esetei

A keretszerz6dés az alabbi esetekben sz(inhet meg:

(1) Ha a biztositotti csoport megsziinik.

(2) A dijfizetés elmulasztasa esetén a biztosito altal kuldott irasbeli felszoli-
tasban megallapitott 30 napos hataridé eredménytelen elteltével az esedé-
kességre visszamend hatallyal.

(3) Tovabbé a szerzédés megsziinik lehetetlentlés és érdekmulas esetén.

Ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény be-
kovetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(int, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megszinik.

Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény be-
kovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerzé-
dés vagy annak megfelel6 része megsziinik.

19.§ A biztositott kikeriilése a biztositotti csoportbol

Az alabbi események bekdvetkezésekor a biztositd az adott biztositott vo-
natkozasaban nem teljesit tovabbi szolgaltatast, és az adott biztositott ki-
kerdl a biztositotti csoportbél:

a. a biztositott irasbeli nyilatkozatba foglalt kérése alapjan;

b. az 1 éves tartam végén;

C. a biztositott haléla esetén;

d. a biztositott 100%-0s baleseti eredet(i rokkantsaga esetén.

20.§ Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

(1) A szerz6d6 fél koteles a szerzédéskdtéskor a biztositas elvallalasa szem-
pontjabol Iényeges minden olyan korilményt a biztositoval kézolni, ame-
lyet ismert vagy ismernie kellett.

(2) A biztosito irasban kozolt kérdéseire adott, a valdésagnak megfeleld va-
laszokkal a szerz6d¢ fél kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések
megvalaszolatlanul hagyasa Gnmagéban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértését.

(3) A szerz6d6 fél koteles a lényeges kortlmények valtozasat a biztositonak
8 napon belil irdsban bejelenteni.

(4) A kozlésre vagy a valtozasbejelentésre iranyulo kotelezettség megsérté-
se esetén a biztositd kotelezettsége nem &ll be, kivéve, ha a szerz6dé felek
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett korilményt a bizto-
sitd a szerz&déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekovetkeztében.

(5) A kozlésre és valtozasbejelentésre iranyuld kotelezettség egyarant ter-
heli a szerz6d¢ felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan ko-
rilményre, amelyet barmelyiktk elmulasztott a biztositéval kdzdlni, noha
arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

(6) Ha a szerz6dés tobb személyre vonatkozik, és a kozlési vagy valtozas-
bejelentési kotelezettség megsértése ezek kozul csak egyesekkel sszefiig-
gésben merdl fel, a biztosito a kozlésre vagy a véltozas bejelentésére ira-
nyuld kotelezettség megsértésére a tobbi személy esetén nem hivatkozhat.
(7) A biztositd kotelezettsége nem all be, ha a szerz6d6 fél, illetve a bizto-
sitott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerz6désben megallapitott
hatéaridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvildgositast nem
adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehe-
t6vé, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabdl lényeges kordl-
mény kiderithetetlenné valik.

21.§ A biztositéo mentesiilése

(1) A biztosité mentesul a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a biz-
tositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében
vesztette életét.

(2) A biztosité mentesul a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha:

a. bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékosan
vagy gondatlan magatartasaval a szerz6dé6 fél vagy a biztositott,
vagy a veluk kdzds haztartasban é16 hozzatartozojuk okozta;

b. a szerz6dé fél vagy a biztositott karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettségét megszegi.

22.§ Kizart kockazatok

(1) A biztosité nem teljesit balesetbiztositasi szolgaltatast:

a. a biztositotti csoportba belépésekor mar meglévé egészségkaro-
sodasokra (és az ezekkel kozvetlenul 6sszefuggésbe hozhato biz-
tositasi eseményekre);

b. kabitészer vagy boditdé hatasu anyag, tovabba nem orvos altal
el6irt gyogyszer fogyasztasa miatti tudatzavar vagy a belatasi ké-
pesség csokkenése miatt bekovetkezé biztositasi eseményekre;



c. ha a biztositasi esemény kézvetlenll vagy kozvetve 6sszefliggés-
ben all:

— harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel;

- felkelésekkel, lazadasokkal vagy zavargasokkal, ide nem értve
a belféldon hivatali vagy kozszolgalati kotelesség teljesitése
soran bekovetkez6 biztositasi eseményeket. Harci cselekmény-
nek minésul a hadizenettel vagy a nélkul vivott haboru, ha-
tarvillongas, felkelés, forradalom, zendulés, torvényes kor-
many elleni puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas (pl.
nem engedélyezett tlintetés vagy be nem jelentett, illetve nem
engedélyezett sztrajk), idegen orszag korlatozott célu hadicse-
lekményei (pl. csak légi csapas vagy csak tengeri akcid), kom-
mando tamadas, terrorcselekmény.

d. ha a biztositasi esemény gépi erével hajtott szarazfoldi jarmuvel
orszagos vagy nemzetkozi sportversenyen torténd részvétel ko-
vetkeztében, vagy ilyen versenyre valo felkészilés (edzés) kereté-
ben kdvetkezik be;

e. arra a biztositasi eseményre, amely a biztositott vezet6i engedély
vagy mas szukséges hatésagi engedély nélkuli, vagy ittas allapot-
ban tortént kozati jarma és gépjarmi vezetése kozben, azzal
okozati 6sszefuggésben kovetkezett be, ideértve a nem kozfor-
galmi Uton tortént gépjarmiivezetést is;

f. ha a biztositott késén fordult orvoshoz, és ezért az elvaltozast mar
gyogyszeres kezeléssel nem, csak mitéttel lehetett befolyasolni,
vagy korhazi dpolasra szorult, és a biztositasi esemény nem halal;

g. mentalis és viselkedészavarokkal o6sszefliggésben bekovetkezé
biztositasi eseményekre.

(2) A biztositd a nem teljesit szolgaltatast baleseti oku biztositasi

esemény cimén szivinfarktus, epilepszia és agyvérzés miatti halalos

balesetekre.

(3) A biztositasi eseményt el6idézé baleset el6tt barmely okbdl sé-

ralt, csonka, nem ép vagy funkciéjaban korlatozott testrészek, szer-

vek a biztositasbol ki vannak zarva.

(4) Ha a biztositasi esemény a biztositott HIV virus ferté6zottsége,

AIDS betegsége miatt kovetkezett be.

(5) Oncsonkitasbol, arra irdnyulé kisérletbél, tovabba éngyilkossagi

kisérletbdl ered6 biztositasi eseményekre.

23.§ Fliggetlen orvosi bizottsag

Azokban az esetekben, amelyeket a feltételek a biztosito (vagy altala kije-
161t) orvosanak hataskorébe utal, a biztositott (vagy a kedvezményezett) pa-
nasszal élhet, és a dontés fliggetlen orvosokbal 4llé bizottsag altali feltl-
vizsgalatat kérheti. Fliggetlen orvosi bizottsag vizsgalatat és éllasfoglalasat
a biztositd is kérheti. Az orvosi bizottsag létszama véltozo, azt az eset ko-
rilményei alapjan a biztosité allapitia meg. Osszetételére mindkét fél javas-
latot tesz a létszam 50-50%-a erejéig, elnokét a felek kdzds megegyezés-
sel bizzadk meg. A biztositott koteles aldvetni magat a bizottsag altal el&irt
vizsgalatoknak, valamint a baleset kdvetkezményeinek enyhitésére vonat-
koz¢ utasitasainak. Az orvosi bizottsag tigyrendjét sajat maga éllapitja meg.
A bizottsag miikodésérdl jegyzkonyvet készit, dontésérdl hatdrozatot hoz.
E dokumentumokba az tgyfél betekinthet.

Az orvosi bizottsdg mikodésének koltségeit a bizottsdg maga allapitja meg.
Az orvosi bizottsag eljarasaval kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek
érdekében allt az 6sszehivasa. Amennyiben a szerz6dé vagy a biztositott
kezdeményezte az eljarasat, és az orvosi bizottsag a javara dontott, a kolt-
ségeket a biztosito fizeti.

24.§ Tobbszo6ros biztositas

Osszegbiztositas esetén a felek azonos biztositasi érdekre és azonos
biztositasi kockazatokra tobb biztositast is érvényesen kothetnek, és
halmozhatjak a biztositéi szolgaltatasokat.

25.§ Jognyilatkozatok

(1) A szerz6do, és ha a szerz6d6 személyével nem egyezik meg, a biztosi-
tott koteles lakhelyének megvaltoztatasa esetén Uj cimét a biztositéval
15 napon beldl kézéIni.

(2) Amennyiben a szerz6d6, és ha a szerz6dé személyével nem egyezik
meg, a biztositott 30 napnal hosszabb idére eltavozik lakhelyérdl, elézete-
sen kézbesitési megbizottjat vagy képviseletére feljogositott személyt (pl.
Uigyvéd, rokon stb.) kételes megnevezni.

(3) A biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak
akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el
hozza.

(4) Minden nyilatkozat akkor hatélyos, amikor az a biztositéhoz megér-
kezett.

26.§ Egyéb rendelkezések és szabalyok

(1) A jelen feltételek alapjan Iétrejové biztositasi keretszerz6dés vonatkoza-
saban az alkalmazandé jog a magyar jog. A jelen feltételekben és a biztosi-
tasi keretszerzédésben nem érintett kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény és a hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadok.
A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos adojogi kérdésekben a személyi jo-
vedelemadordél szold 1995. évi CXVII. tdrvény, a tarsasagi adordl és oszta-
|ékadorél szold 1996. évi LXXXV. térvény, az addzas rendjérél szélé 2003.
évi XClI. torvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az irdnyadok.
(2) A biztositd mentesutlésének, a biztositd szolgdltatasa korlatozasa-
nak feltételeit és a biztositasi szerz6désben alkalmazott kizarasokat a
szerzédési feltétel figyelemfelhivd modon, félkovér betltipussal tartal-
mazza.

(3) A személyes adatkezelésre vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok, a
biztositd elérhetdségeire (levelezési cim, telefonszam, honlap cim), feltgye-
leti szervére és a biztositasi szerz&désekkel kapcsolatos fogyasztévédelmi
eljarasokra vonatkozé tajékoztatds a 2. szamu mellékletben taldlhato.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Garancia Biztosito Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1051 Budapest, Oktober 6. utca 20.
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlen miikodé részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 0110041071

Tarsasagunk a Fovarosi Torvényszék Cégbirosaganal kerllt bejegyzésre




27.8 Mellékletek

1. szamu melléklet

Rokkantsagi fok megallapitasa

(1) A szerz6dés tartama alatt bekdvetkezd balesetekbdl eredé maradandd
baleseti sérulések mértékei (rokkantsagi fokok) 6sszegzédnek. Amennyiben
az Osszegzett rokkantsagi fok eléri a 100%-ot, a szerzédés megsziinik.
(2) A biztosité az adott biztositasi év soran bekovetkez6 kilonbdzé balese-
tekbdl eredd, de kovetkezményeiket tekintve egymasra haté rokkantsagot
el6idézé sérulések esetén, a legsulyosabb kévetkezményekkel jard sérilés-
re teljesit szolgaltatast ugy, hogy a kifizetendd Gsszeget a konnyebb séri-
lésekre mar teljesitett szolgéltatassal csokkenti.

(3) A rokkantsag fokat az alabbi tablazat szerint kell megallapitani.

Testrészek Rokkantsag

karosodasa foka

egyik felsé végtag vallizilettél vald teljes elvesztése 70%
0

vagy teljes mikodésképtelensége

egyik felsé végtag konyokizilet folott valo teljes elvesztése

vagy teljes mikoddésképtelensége 65%
egyik felsé végtag konyokizilet alatt vald teljes elvesztése

vagy mikddésképtelensége, tovabba az egyik kéz 60%
teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége

egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 10%
barmely mas ujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 5%
egyik alsé végtag combkozép folott vald teljes elvesztése 20%
vagy mikodésképtelensége °
egyik alsé végtag combkdzépig vald teljes elvesztése 60%
vagy mUkodésképtelensége °
egyik alsé végtag labszar kdzepéig vagy egyik labfej teljes 50%
elvesztése vagy mikodésképtelensége °
egyik labfej boka szintjében valé elvesztése vagy teljes 30%
mukodéképtelensége °
egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 5%

barmely mas labujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 2%

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem I&toképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét 65%
mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette

mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful hall6képességének teljes elvesztése, amennyiben

a biztositott a masik ful halloképességét mar a biztositasi 45%
eseményt megel6zden elvesztette

a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
a szagléérzék teljes elvesztése 10%

az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

(4) A tartds rokkantsagot és annak mértékét a biztositd orvosa alla-
pitja meg. Az elbirdlas sordn a biztosité orvosanak dontése, valamint
a biztosit6 szolgaltatasa a tarsadalombiztositasi eljarastol és annak
eredményétdl fuggetlen.

(5) A tablazatban felsorolt érzékszervek vagy testrészek részleges el-
vesztése vagy karosodasa esetén a rokkantsag fokat a biztosito or-
vosa ennek megfelel6 mértékben allapitja meg.

(6) Az érzékszervek mikoddképességének részleges elvesztése esetén a
szolgéltatast legfeljebb a megfelelé rokkantsagi fok 75%-aban lehet meg-
hatarozni.

(7) Ha a rokkantsag foka a tablazat alapjan nem allapithaté meg,
akkor azt a biztosité orvosa allapitja meg.

(8) Egy balesetbdl fakado tobb sérilés esetén a szolgaltatas teljesitése
soran a rokkantsagi tablazat, valamint az (5), a (6) és (7) bekezdések alap-
jan adédé szazalékok 6sszegzésre kerilnek.

(9) A baleseti eredetli rokkantsag végleges fokat a biztosité a baleset be-
kovetkezte utan legkésébb 2 évvel allapitia meg. Amennyiben a baleseti
eredetli rokkantsag végleges foka meghaladja az el6zetesen megallapitott
rokkantsagi fokot, a biztosit6 a rokkantsagi fok kilénbozetének megfeleld
tébbletszolgaltatast kifizeti.

(10) A végleges rokkantsagi fok megallapitasa utan, a végelszamolas soran
a kifizetend6 baleseti eredet(i rokkantsagi biztositasi 6sszegbdl ugyanezen
biztositasi eseménybdl addéddéan rokkantsagra mar kifizetett 6sszegek levo-
nasra kertlnek.

(11) A baleseti eredet(i rokkantsag fokanak megallapitasaval kapcsolatban
a biztositott (vagy a szerz6dd) panasszal élhet és kérheti a dontés flgget-
len orvosokbol &ll6 bizottsag altali fellvizsgalatat. Az orvosi bizottsag mU-
kodése a 23.8 Fliggetlen orvosi bizottsag részben leirtak szerint torténik.



2. szamu melléklet

A személyes adatok kezelésére, valamint a biztositasi szerzédéssel

kapcsolatos panaszok ligyintézésére vonatkozo elvi és gyakorlati

tudnivaldk (Tudnivalék)

(1) Ertelmezd rendelkezések

a. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilondsen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturélis vagy szocidlis azonossagara jellemzé isme-
ret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkezte-
tés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e miné-
ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel akkor
helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal a tech-
nikai feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz sziikségesek.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonosftott
vagy — kozvetlenll vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

¢. Hozzdjarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvanita-
sa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes korl vagy
egyes mlveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

d. Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség-
gel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely onalléan vagy masokkal
egyltt a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatke-
zelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza
és végrehajtja vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja.

e. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlendl a személyes adatokon
végzett barmely mivelet vagy a miveletek Gsszessége, igy kulonosen
gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felnasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, Gssze-
hangolasa vagy 6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, va-
lamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkal-
mas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tor-
ténd hozzaférhetdvé tétele.

g. Adatfeldolgozas: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolodd technikai
feladatok elvégzése, fliggetlendl a miveletek végrehajtasdhoz alkalma-
zott modszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

h. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely szerzédés alapjan —
beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédéskotést is —
személyes adatok feldolgozasat végzi.

i. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoéval.

j- Infotv.: az informéacidés onrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsag-
rol szolé 2011. évi CXII. torvény.

k. Biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —, a
biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetits, a biztositasi szaktanacs-
adé rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biz-
tositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes tgyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi kortiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodésara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6dé-
seire vonatkozik.

I. Ugymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi vagy azzal kozvetlenil
Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.

m. Biztosité: Groupama Garancia Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

n. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a bizto-
sitd szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozé
rendelkezések alkalmazasaban tgyfél az is, aki a biztositd szamara szer-
z6déses ajanlatot tesz.

0. Egészséglgyi adat: az egészségugyi és a hozzajuk kapcsoldédd szemé-
lyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben foglalt meg-

hatérozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, kéros szen-
vedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas kortlményei-
re, a haldl okara vonatkozo, altala vagy réla mas személy altal kozolt, il-
letve az egészségligyi ellatohaldzat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett
vagy szdrmaztatott adat; tovabba az el6zéekkel kapcsolatba hozhatd,
az azokat befolyasol6 mindennem( adat (pl. magatartas, kornyezet,
foglalkozés).

p. Kulféldi: a devizakorldtozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kapcso-
[6d6 torvények modositasardl szold 2001. évi XCIIl. térvény 2.§-anak 2.
pontjaban meghatéarozott fogalom.

q. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t8 hatalyos Polgari Térvénykdnyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.8 (1) bekezdésében
meghatérozott fogalom.

(2) Az adatkezelés célja, jogalapja
A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrdl sz6l6 2003. évi LX. térvény (to-
vabbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd tigyfeleinek azon biz-
tositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak Iét-
rejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiggnek. A biztosité adat-
kezelésének célja a biztositasi szerzédés megkotéséhez, médositasahoz, allo-
manyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazoé kovetelések meg-
itéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél.
Az Infotv. 6.§ (1) bekezdése alapjan a biztosité az érintett személyes adatait
akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a biztositdra, mint
adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol szikséges vagy
az adatkezel6 biztosito, vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesité-
se céljabol szikséges, és ezen érdekek érvényesitése a személyes adatok vé-
delméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
A 16. életévét betoltott kiskorl érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyilat-
kozatanak érvényességéhez torvényes képviseléjének beleegyezése vagy uto-
lagos jovahagyasa nem szikséges.
Az Infotv. 6.8 (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzajarulasaval kerdlt sor, az adatkezel6 biztosito a felvett adatokat a
torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozoé jogi kotelezettség
teljesitése céljabol vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban &ll tovabbi kulon
hozzajarulds nélkil, valamint az érintett hozzajaruldséanak visszavonasat ko-
vetéen is kezelheti.

Az Uigyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerz6dés, illetve a titoktartas aldli fel-

mentésrél sz6lo nyilatkozat aldirasaval hozzajarul az adatainak a jelen , Tudni-

valékban”, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

(3) A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbiralas
adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, modositasaval, nyilvantartaséaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziiksé-
ges 0sszes lényeges tény és korllmény.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint a

c. pontban meghatarozott adatok nélkilézhetetlenek a szerz6dés megkdté-

séhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgalgatas minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné teszi, amely

a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositd a Bit.

155.8 (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészséglgyi és a hoz-

zajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. tor-

vény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval ke-
zelheti.

A biztositd kizérolag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes

jellemz&inek értékelésén alapuld déntés meghozatalara is jogosult, ha a dén-

tést a szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy azt az




érintett kezdeményezte. Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcsolatos

dontés esetén a biztosito az érintettet — kérelmére — tajékoztatja az alkalma-

zott modszerrdl és annak lényegérdél, valamint lehetéséget biztosit az érin-
tettnek éallaspontja kifejtésére.

A biztositd az Ugyfél hozzajaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodd in-

formaciokrél hirlevélben, e-mailen téjékoztatast adhat az Ugyfeleinek.

A biztositd vagy vele szerzédéses kapcsolatban allé biztositaskozvetité az

Ugyfél hozzajaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti

az Ugyfelet ajanlattétel céljabdl, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzo kilde-

ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az Ggyfél nem kivanja, hogy a biztosité a tovabbiakban ajanla-

taival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az 1380

Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen leirat-

kozhat.

(4) A biztositasi titoknak minésulé személyes adatok kezelésénél az

alabbiak szerint jar el a biztosité

4.1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkdl — ha térvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tulaj-

donosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen modon hozzéjutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito Ugyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozoan irasban fel-
mentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4.3. A Bit. 157.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-

telezettsége nem all fenn

a. a feladatkorében eljaro Felugyelettel;

b. a folyamatban 1évé bintetbeljaras keretében eljaré nyomozo hatdsaggal
és Ugyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével;

c. buntetélgyben, polgéri tigyben, valamint a csédeljarés, illetve a felsza-
moléasi eljaras Ugyében eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakér-
tével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nallo birésagi végrehajtoval;

d. a hagyatéki Uigyben eljaro kozjegyzovel, tovabbéa az altala kirendelt szak-

értével;

a Bit. 157.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatosaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal;

i. az egészségugyrél szol6 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt egészséguigyi hatdsaggal;

j.a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgdlati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalma-
zott szervwvel;

k. a viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvallalds (egylttbiztositas)
esetén a kockazatvallald biztositokkal;

I az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarto szervvel;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerilé biztositasi szerz6dési al-
lomény tekintetében az &tvevé biztositéval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti dtadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacios Kézponttal, a Kartalanita-
si Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a
karokozoval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kozuti kozle-
kedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&konyvébdl a
balesetben érintett masik jarmU javitasi adataihoz kivan hozzaférni;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel;

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelménye-
ket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszégbeli biztosito-
val, biztositaskozvetitbvel, szaktanacsaddval;

sa ~o

g. a feladatkdrében eljaro alapvet jogok biztosaval;

r. afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Ha-
tosagaal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazo-
lasdnak részletes szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatérozott kartorté-
neti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval

szemben, ha az a.-j., n. és s. pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a bizto-
sitasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-
alapjat, azzal, hogy a k.-m. és p.-r. pontban megjeldlt szerv vagy személy ki-
zardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jelolni. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jogo-
sit¢ jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 157.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a bizto-
sitasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem &ll fenn, ha
adougyben, az adohatésag felhivasara a biztositot torvényben meghatéaro-
zott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbél
ered6 addkotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott adat-
szolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titoktartési kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meg-

hatéarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal az adohatdsag felé tor-

ténd adatszolgéltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Al-

lamok Kormanya kozott a nemzetkdzi adotigyi megfelelés elémozditasardl és

a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, vala-

mint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények modositasarol szold 2014. évi XIX.

torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozter-

hekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egytttmikodés egyes szaba-
lyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C.§-

&ban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

4.4. A biztositd a nyomozd hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az

Uigyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékozta-

tast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a. a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak sze-
rinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a2013. julius 1-jétdl hatalyos a Buntet6é Torvénykonyvrdl szold 2012. évi
C. torvény szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kébitészer birtoklasaval,
koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elésegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselek-
mény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, rob-
bandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szer-
rel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blnszervezetben
elkovetett blincselekménnyel

van osszefliggésben.

A biztosité a nyomozd hatdsagot a , halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel el-

latott, kulon jogszabalyban eldirt Ugyészi jovahagyast nélkilozé megkeresé-

sére is koteles tajékoztatni az éltala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd, biz-
tositasi titoknak minésulé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az eset-

ben, ha a biztositd, biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado az Eu-

ropai Unio éltal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések végre-
hajtasardl széld torvényben meghatérozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellendr-

zési eljaras sordn az 6sszevont alapu felligyelet esetében a csoportvizsgalati

jelentésnek a pénzlgyi csoport irdnyitd tagja részére térténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az eset-

ben, ha

— amagyar blintldozé szerv — nemzetkozi ktelezettségvallalas alapjan kal-
foldi blintldéz6 szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irds-
ban keér biztositasi titoknak minésulé adatot a biztositétol;

— a pénzugyi informéacios egységként miikodd hatosag a pénzmosas és a



terrorizmus finanszirozédsa megel6zésérél és megakadalyozésardl szolo
torvényben meghatérozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi pénztgyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban
kér biztositasi titoknak minésulé adatot a biztositotol.
4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik or-
szagbeli biztositbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez
(harmadik orszagbeli adatkezeld) torténé adattovabbitas abban az esetben:
a. ha a biztosito Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajéarult, vagy
b. ha — az adatalany hozzajarulasanak hianydban — az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harma-
dik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az infor-
macios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolé 2011.
évi CXII. torvény 8.8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon
biztositott.
A biztositasi titoknak mindstlé adatoknak mésik tagallamba torténd tovab-
bitdsa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezése-
ket kell alkalmazni.
4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Gsszesitett adatok szol-
gdltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem éalla-
pithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye
(f6irodéja) szerinti fellgyeleti hatosag szamaéra a feltgyeleti tevékenységhez
szUkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar feltgyeleti
hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas megalapozésa
és a hatdsvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adat-
nak nem minésil6é adatok 4tadasa, a Bit. nyolcadik részének lil. és IlI/A. fe-
jezetében, a pénzligyi konglomeratumok kiegészité feltigyeletérdl szo16 tor-
vényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
A fentebb meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok vé-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosito a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és szerve-
zetek felé az Ugyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak szerint to-
vabbithatja.
4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.§-a ala es6 adatok vagy
az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak minésulé adatok tovabbi-
tasa esetén 20 év elteltével tordini kell.
4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az el-
hunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyako-
rolhatja.
4.9. A biztositd, biztositaskdzvetitdi és szaktanacsaddi vallalkozas jogutdd
nélkuli megsziinése esetén a biztositd, biztositaskdzvetitdi és szaktanacsadoi
vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott
60 év mulva levéltari kutatasok céljdra felhasznalhaté. Nem lehet Uizleti titok-
ra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informéaciot a kozér-
dek( adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo,
kulon torvényben meghatéarozott adatszolgaltatési kotelezettség esetén. Az
Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.
4.10. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozo szabalyok (a
Bit. 2015. januar 1-jétdl hatalyos 161/A.§-a alapjan)
A Bit. 2015. januar 1-jét6l hatalyos rendelkezése lehet6vé teszi a biztositok
szamara, hogy a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében — a jog-
szabélyokban foglalt vagy a szerzédésben véllalt kotelezettségeik teljesitése
soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesité-
se, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céljabdl — megkereséssel forduljanak més biztositohoz a megkeresett biztosi-
té altal — a Bit. 155.8 (1) bekezdésében meghatéarozottak szerint, a biztosita-
si termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 161/A.§ (3)-(6)
bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérde-
26 (megkeresd) biztosité erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szerzédés-
ben rogzitésre kerdlt.
A megkeresés és annak teljesitése nem minésul a biztositasi titok megsérté-
sének. A megkeres6 biztosito felel6s a Bit. 161/A.8 (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 161/A.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztositd a kilonbdzé agazatokhoz tartozd szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet. A
biztositasi szerz6dés tipusatol (dgazati besorolasatol) fliggéen atadhatdk a
szerz6do, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonositéd adatai,
a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsola-
tos egészségi llapotara vonatkozd adatok, a biztositott vagyontargyak, ko-
vetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szikséges adatok, korabbi
biztositasi eseményre vonatkozé adatok, a megkeresett biztositonal meg-
kotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdilt kockazat felmérésé-
hez szUkséges adatok, valamint a megkeresett biztositénal megkotott szer-
z8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz szuk-
séges adatok.

Felel6sségbiztositasi d4gazatba tartozo biztositasi szerz6dések esetében a ka-
rosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a karigényt, illet-
ve sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, valamint a
szerz8déses kockdzattal kapcsolatos egészségi allapotdra vonatkozo, vala-
mint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érinté korabbi, ugyan-
ezen agazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos biztositasi eseményre vo-
natkozé adatok atadaséra is. Szarazfoldi jarmi-casco, valamint 6nallé sza-
razfoldi jarmvekkel 6sszefliggd felelésség dgazatba tartozo biztositasok ese-
tében — ez utdbbiakndl a karosult elézetes hozzajarulasa nélkdl is — lehet
kérni masik biztositotdl a jarmiiazonositéd adatok (rendszam, alvézszam) alap-
jadn az adott jarmivet érinten bekodvetkezett biztositasi eseményre, az el-
végzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozé adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hi-
anyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beldl kételes
4tadni a megkeres6 biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott ada-
tot a kézhezvételt kdveto kilencven napig kezelheti. Abban az esetben azon-
ban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara ju-
tott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adat-
kezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé
biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesité-
séhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras megin-
ditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerdlt sor, az adat a meg-
ismerését kovetd egy évig kezelhet6.

A megkeresé biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ggyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti, to-
vabba az Ugyfelet, kérelmére az Infotv-ben szabalyozott médon tajékoztatja.
Ha a megkeresé biztositd az adatok kezelésének torvényi hatéridejére figye-
lemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan tajékoztatast
kérg tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

(5) Az adatkezelés id6tartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a meg-
bizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd koteles torol-
ni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(6) Az adatkezelésre vonatkozo6 egyéb rendelkezések

6.1. Az Ugyfelek adatait a biztosité a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitogépes uton is kezeli.

6.2. A biztositd az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az
egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit.

6.3. A biztositd az Ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartasok-
ban térolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, az tgyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti, a torvényi




feltételek fennallasa esetén torli, illetve zarolja az adatot. Az tgyfél kérésére
a biztositd tajékoztatast ad az tgyfél altala kezelt, illetve az &ltala vagy a ren-
delkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adataitol, azok
forrasardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldol-
gozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Gsszefiiggé tevékenységérdl, to-
vabba — az Ugyfél személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbi-
tas jogalapjarol és cimzettjérdl.

6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. tilta-

kozasi jog, birésagi jogérvényesités) is.

Az tgyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkeze-
|6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve
kotelezé adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznélésa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszer-
zés, kozvélemény-kutatas vagy tudoméanyos kutatés céljara torténik, vala-
mint

c. torvényben meghatarozott egyéb esetben.
Az tgyfél a jogainak megsértése esetén, vagy, ha az adatkezelének a tiltako-
zasi jog gyakorlasaval ¢sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet, bi-
résaghoz fordulhat.
6.5. Kartérités, sérelemdij
Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adat-
biztonsag koévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt
megtériteni. Ha az adatkezel® az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével az érintett szemé-
lyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet.
Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozo altal okozott
karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo
altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatke-
zelé mentesl az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizetésé-
nek kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyi-
ségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idéz-
te el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij annyi-
ban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével
okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan maga-
tartasabodl szarmazott.
6.6. A biztosité az adatkezelési mlveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre,
hogy az adatkezelésre vonatkozo szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az
érintettek maganszférdjanak védelmét. A biztosité gondoskodik az adatok
biztonsagéarol, és megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és
kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi sza-
balyok érvényre juttatdsahoz szlikségesek.

Az adatokat a biztosité védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-

vabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a vé-

letlen megsemmisilés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika megvalto-
z4sabol fakadd hozzéaférhetetlenné valas ellen.

6.7. A jelen , Tudnivaldk”-ban hivatkozott jogszabalyok megtekinthetéek a

www.groupamagarancia.hu honlapon.

6.8. Az Infotv. 65.§ (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-

mécidszabadsdg Hatdsadg az adatkezeld személyes adatokra vonatkozd

adatkezeléseirdl az érintettek tajékozddasanak elbsegitése érdekében ha-
tésagi nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartas). A biztosité éltal be-
jelentett adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag

Hatésag NAIH — 59292-59318/2012., NAIH — 78398/2014., NAIH -

83015/2015., NAIH — 83727-83733/2015. adatkezelési szamokon vette

nyilvantartasba.

(7) Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozdk

A Bit. 157.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtarta-

sanak kotelezettsége nem 4ll fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez

szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével szem-
ben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az tigyfelek sze-
mélyes adatait tovabbithatja.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kilonosen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az ligymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztatd levelek,
nyomtatvanyok eléallitasa,
csekkek nyomtatasa és azok
Ugyfelek felé torténd tovabbitasa

nyomdak, posta

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

karszakértok, autdkereskeddk,
javitok

szolgaltatasi igény elbiralasa,

Igazsagugyi szakertk szakért6i tevékenység

tgyvédek a biztosito jogi képviselete
kockézat & ea

orvosok oc, fazlat és szolgaltatasi igény
elbirdlasa

magannyomozdk karbejelentés ellendrzése

koveteléskezel cégek kovetelések kezelése, behajtasa

programozok, szamitastechnikai
tevékenységet végzé cégek

programozas, szoftverkészités,
adatfeldolgozas

Az ligymenet kiszervezését végz6 fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az dltaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztatd megtekint-
heté a biztositd Ggyfélszolgalati irodaiban és a www.groupamagarancia.hu
honlapon is.

A biztositoval kotott szerzédés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szikséges célokra hasznalhatdak a biztositotol kapott adatok. A
kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo jog-
szabéalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megodrzésére vonatkozd
kotelezettséget, felelésséget és a titok megtartasa érdekében teendd intéz-
kedéseket a veltk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevékenység-
gel harmadik személynek okozott karért a biztositd felelés és a biztositd ko-
teles a felmerlt sérelemdijat megfizetni.

A biztosito megbizasa alapjan eljaré fliggé biztositaskdzvetitd (igynok) a biz-
tosité adatfeldolgozéjanak mindsul.

(8) A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmertlé esetleges kérdés, pa-
nasz esetén személyesen a biztosité Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozéd
munkatarsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetségérél a
www.groupamagarancia.hu weboldalunkon tajékozodhat. Telefonon ke-
resztl a biztositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elekt-
ronikus levélben a www.groupamagarancia.hu weboldal ,lrjon nekink”
menUpontjaban is allunk rendelkezésére. Amennyiben irasban kivan bejelen-
tést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091
telefax szamon is megteheti.

A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpont elérhets-
ségei: 1013 Budapest, Krisztina korut 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP
Pf. 777, kozponti telefonszédma: +36 1 489 9100, helyi tarifaval hivhatéd
telefonszam: +36 40 203 776, kdzponti fax: +36 1 489 9102, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés
|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz&désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén biré-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszté — a Pénzligyi Békéltetd
Testllet (levélcim: 1525 Budapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36 1 489 9700,
e-mail: pbt@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti. A permegeléz6 eljarasok
kozul kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitsi tevékenységrol szold
2002. évi LV. torvény alapjan.

A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. térvény ren-



delkezései irdnyaddak. Panaszkezelésre vonatkozd tovabbi részletes infor-
macidk, a biztosité Panaszkezelési Szabalyzata megtekinthetéek a
www.groupamagarancia.hu weboldal , fogyasztévédelem” menlpontjaban.
(9) Tajékoztatd a FATCA-torvény alapjan fennalld kotelezettségekrél
Jelen téajékoztato a Bit. 167/D.§ (1) bekezdésében szerepld irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-térvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzlgyi In-
tézmény koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok (t6-
kegytijtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzigyi szamlak) vo-
natkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben foglalt Meg-
allapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete szerin-
ti illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: illets-
ségvizsgalat).

A FATCA Megallapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tgyfél koteles az arra vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat a
biztosité rendelkezésére bocsatani, hogy adougyi szempontbdl belfoldi ille-
t6ségli-e az Egyestilt Allamokban (ebbél a szempontbol egy egyestilt &l-
lamokbeli allampolgér adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy mésik or-
szagban szintén addzasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ugy-
fél koteles nyilatkozni arrél, hogy a FATCA-térvényben meghatéarozott ka-
tegoridk kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénzlgyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként,
vagy Nem Jelentendd Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénzigyi szamlat a FATCA-térvényben meghatarozott Egyesult
Allamoknak Jelentend& Szamlaként mindsfti, amennyiben az tgyfél az illets-
ségvizsgélat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat mas
okbol sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosasi
Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyditt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-aban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgélat keretében Egyesiilt Allamoknak
Jelentend6 Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosa-
nak adatairél a biztositod évente, az addévet kovetd év junius 30-ig koteles
a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Korma-
nya és az Egyesilt Allamok Kormanya kozétti informacidcsere teljesilése
érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgéltatas
tényérdl a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél sza-
mitott 30 napon belll frdsban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztositd felé 5 munkanapon belll véltozasbejelentési
kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kulénésen, melyek ado-
Ugyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.



