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VAGYONBIZTOSITAS ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI ES UGYFELTAJEKOZTATO

A Vagyonbiztositas Altalanos Szerzédési Feltételei (a tovabbiakban: VASZF)
kertlnek alkalmazasra a Groupama Garancia Biztositd Zrt. (tovabbiakban:
biztositd) vagyonbiztositasi szerzédéseire, ha a kulonos vagy kiegészitd fel-
tételek, valamint az egyes szerz6dések masként nem rendelkeznek.

Az ajanlat, a kapcsolodd nyilatkozatok, a kotvény és az altalanos
szerz6dési feltételek (altalanos, kulonos és kiegészité feltételek, za-
radékok) a felek kozti megallapodas minden feltételét tartalmaz-
zak, igy a korabbi megallapodasok, nyilatkozatok hatalyukat vesz-
tik, és nem képezik jelen szerzédés részét.

I. A szerz6dés alanyai

(1) Szerz6dé: Az a személy, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6
jogviszonya alapjan a biztositasi esemény elkertilésében érdekelt, vagy a
biztositast ilyen személy (biztositott) javara koti meg. Az e rendelkezés
ellenére kotott biztositasi szerz6dés semmis. A szerzédét terheli a dijfizeté-
si kotelezettség, a biztositd a jognyilatkozatokat hozza intézi, és a szerzé-
dé koteles a nyilatkozatok megtételére is. A szerz6d6 csak vallalkozas
lehet.

(2) Biztositott: Az egyes biztositasok biztositotti korének meghatarozasat
a kilonos, illetve kiegészitd biztositasi feltételek tartalmazzak. Ha a feltéte-
lek eltér6en nem rendelkeznek, a biztositd szolgaltatasara a biztositott jo-
gosult.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kotdtte, a biztositott a biztosité-
hoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe beléphet; a belé-
péshez a biztosité hozzajaruldsa nem szikséges. A belépéssel a szer-
z6d6 felet megillet6 jogok és az 6t terheld kotelezettségek Osszes-
sége a biztositottra szall at.

(3) Véllalkozds: Vallalkozas a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uz-
leti tevékenysége korében eljaré személy.

Il. Biztositasi esemény

A biztositasi szerzédés alapjan a biztosito koteles a szerzédésben
meghatarozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés
kezdetét kovetden bekdvetkezd biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesiteni. A biz-
tositd szolgaltatasa a biztositott karanak a szerz6désben meghata-
rozott modon és mértékben térténé megtéritésében, a biztositott
részére nyujtott mas szolgaltatas teljesitésében all.

A biztositasi események konkrét meghatarozasait a kulonds, illetve
kiegészits szerzddési feltételek, zaradékok tartalmazzak.

lll. A szerz6dés létrejotte

(1) A szerz6d6 a szerz6dés megkotését irasbeli ajanlattal kezdeményezi.
A szerz6d6 az ajanlatdhoz annak megtételétél szamitott 15 napig van
kotve. Kockazatelbiralasi id6 az ajanlat biztositohoz torténé beérke-
zésétdl szamitott 15 napon beluli id6szak.

(2) A szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak a
biztositohoz torténd beérkezése idépontjara visszamend hatallyal
akkor jon létre, amikor a biztositd az ajanlat elfogadasardl és a fe-
dezet igazolasarol a kockazatelbiralasi id6 alatt kotvényt allit ki. Ha
a kotvény a szerz6do fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6dé fél a do-
kumentum kézhezvételét kovetden késedelem nélkul nem kifogasolja, a
szerz&dés a kotvény szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés lénye-
ges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a biztosité az eltérésre a szerz6dé
fél figyelmét a kotvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad,
a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre. Nem jon létre a
szerz6dés, ha a biztositéd az ajanlatot a kockazatelbirdlasra nyitva allé 15
napos hataridén belll elutasitja.

(3) A biztosité kifejezett nyilatkozata nélkul is létrejon a szerzédés,
ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon
belul nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartal-
mara vonatkozd, jogszabalyban el&irt tajékoztatas birtokaban, a biz-

tositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfele-
I6en tették. Ebben az esetben a szerzédés — az ajanlat szerinti tarta-
lommal — az ajanlatnak a biztositohoz torténd beérkezése idépontja-
ra visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd napon
jon létre. A biztosito a szerzédés létrejottérdl kotvényt allit ki.

Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekovetkezik,
az ajanlatot a biztosit6é csak abban az esetben utasithatja vissza, ha
ennek lehet8ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten fel-
hivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatvise-
lés kortulményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfogadasahoz
a kockazat egyedi elbiralasa szukséges.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szerz6dés lényeges
kérdésben eltér a biztositd altalanos szerzédési feltételétdl, a biztositod a
szerz6dés létrejottétsl szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a szer-
z6dést az 4ltalanos szerzédési feltételeknek megfeleléen moédositsak. Ha a
szerz6d¢ fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon belll nem va-
laszol, a biztosité az elutasitastol vagy a modositod javaslat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belil a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

(4) A biztosité a biztositasi ajanlat megtételekor vagy azt kévetéen
befizetett biztositasi dijat kamatmentesen kezeli. A biztositasi ajan-
lat visszautasitasa esetén biztosité az addig befizetett biztositasi
dijat 8 napon belul kamatmentesen visszafizeti a szerz6d6 részére.

IV. A szerz6dés tartama, a kockazatviselés idébeli és
teriileti hatalya

(1) A szerz6dés — ha a felek masként nem éallapodnak meg — hatarozatlan
tartamu.

(2) A biztositasi id&szak egy év. Amennyiben a hatarozott id6ére kotott
szerz6dést egy évnél rovidebb idére kotik meg, gy a biztositasi id6-
szak megegyezik a szerz6dés tartamaval. Amennyiben a hatarozott
idejl szerzédést egy évnél hosszabb idére, de nem kerek évekre
kotik meg, akkor az utolso teljes egy éves biztositasi idészakot ko-
vetd biztositasi id6szak a szerz6dés tartamanak lejartaig tarté id6-
szak (vagyis minden esetben egy évnél rovidebb idészak).

(3) A biztositasi évforduld — ezzel ellentétes megallapodas hidnyaban —
minden évben a kockéazatviselés kezdetének megfelel naptari nap. Ha a
kockazatviselés kezdete februdr 29., és februar 29-e nincs az adott
évben, akkor a biztositasi évfordulé februér 28. napja.

(4) A biztosité kockazatviselése az ajanlaton megjelolt idépontban,
ennek hidnyaban a biztositasi ajanlat biztositéhoz térténdé beérke-
zését kovetd nap 0 orajaban kezdbédik meg. A kockazatviselés kezd6
idépontja nem lehet korabbi, mint a biztositasi ajanlat biztositéhoz
torténé beérkezését kovetd nap 0 6raja. Amennyiben az ajanlaton a
kockazatviselés kezd6 idépontjaként korabbi idépont keralt feltin-
tetésre, mint az ajanlat biztositohoz térténé beérkezését kovetd
nap, ugy a kockazatviselés kezd6é idépontjanak a biztositasi ajanlat
biztositdhoz torténé beérkezését kovetd nap 0 orajat kell tekinteni.
A felek a kockazatviselés kezdetének idépontjaban a jelen pontban foglal-
taktol eltéréen is megallapodhatnak.

(5) A felek irasban megallapodhatnak abban, hogy a biztosité a
kalén meghatarozott biztositasi kockazatot mar olyan idéponttdl
kezdédben viseli, amikor a felek k6z6tt a szerz6dés még nem jott
létre (a tovabbiakban: el6zetes fedezetvallalas). Az elézetes fede-
zetvallalas a szerz6dés megkotéséig vagy az ajanlat visszautasitasa-
ig, de legfeljebb kilencven napig érvényes. Ha a szerz6dés létrejon,
az abban meghatérozott biztositasi dij az el6zetes fedezetvallalas
idGszakara is iranyadd. A szerzédés megkotésének meghitsulasa
esetén a szerz6d6 fél az el6zetes fedezetvallalas idészakara a bizto-
sitd altal a kockazatvallalas el6zetesen meghatarozott médszerei
alapjan megallapitott megfelel6 dijat koteles megfizetni.

(6) A biztositd kockazatviselése — ha a kulonos vagy kiegészité feltételek, il-
letve az ez alapjan létrejové biztositasi szerzédés ellenkezé kikdtést nem




tartalmaz — kizarélag Magyarorszag terletén, a szerz6désben rogzitett
kockéazatviselési hely(ek)re terjed ki.

V. A biztositasi szerz6dés modositasa

A felek a szerz6dés tartalmat kdzos megegyezéssel barmikor médo-
sithatjak. A szerz6dés modositasat barmelyik fél irdsban kezdemé-
nyezheti. Ha a masik fél a modosito javaslatot 30 napon beltul nem
fogadja el, a biztositasi szerz6dés az eredeti tartalommal marad ha-
talyban. A biztositasi kockazat jelentés névekedése (VI. pont), vala-
mint a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szerzédés al-
talanos szerzédés feltételtdl vald 1ényeges eltérése (lIl. (3) pont) ese-
tén a szerzddés - a jelent pontban foglaltaktol eltéréen — a vonat-
kozoé pontban meghatéarozott feltételek szerint moédosithato.

VI. A biztositasi kockazat jelentés novekedése

(1) Ha a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érin-
t6 Iényeges kortlményekrél vagy azok véltozasarol, és ezek a korulmé-
nyek a biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezik, a tu-
domasszerzéstél szamitott 15 napon belll javaslatot tehet a szerz6dés mo-
dositasara, vagy a szerzédést 30 napra frasban felmondhatja.

(2) Ha a szerz6d6 fél a médositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra
annak kézhezvételétél szamitott 15 napon beltl nem valaszol, a
szerz6dés a modosito javaslat kozlésétdl szamitott 30. napon meg-
sz(inik, ha a biztosité erre a kovetkezményre a modosito javaslat
megtételekor a szerzddo fél figyelmét felhivta.

(3) Ha a szerzédés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre
vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megnovekedése ezek
kozul csak egyesekkel 6sszefuggésben merdl fel, a biztositd az el6z6
két bekezdésben meghatarozott jogait a tébbi vagyontargy vagy
személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

VII. A biztositasi szerz6dés megsziinése

(1) A hatdrozott tartamra létrejott biztositasi szerz6dés a tartam lejaratakor
akkor is megsziinik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént. A szerz6dés megszU-
nését kovetd idészakra befizetett dijat a biztositd a beérkezést kovets 8
napon belll kamatmentesen visszafizeti.

(2) Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosit6 - a
kovetkezményekre térténé figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet
a felszolitas elkuldésétél szamitott 30 napos pdthataridé tlizésével a
teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével
a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megszinik,
kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkul birésagi tton
érvényesiti.

(3) Abban az esetben, ha a szerzédés a fent részletezett médon, a
folytatolagos dij meg nem fizetése kovetkeztében szlint meg, a szer-
z6d6 fél a megszlinés napjatdl szamitott szazhusz napon beldl iras-
ban kérheti a biztositot a kockazatviselés helyreallitasara. A biztosi-
t6 a biztositasi fedezetet a megszilint szerz6dés feltételei szerint
helyreallithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé valt biztositasi
dijat megfizetik. A helyreallitasi (reaktivalasi) kérelem elfogadasardl
a biztosité dont.

(4) Ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény
bekdvetkezett, bekdvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megsziint, a szerz6dés vagy annak megfelelé része az érdekmulas, le-
hetetlenulés bekovetkezésének idépontjaban megszinik.

Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény be-
kovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6-
dés vagy annak megfelel6 része az érdekmulas, lehetetlentlés be-
kovetkezésének id6pontjaban megsziinik.

A biztositasi érdek megsziinéséhez fiz6d6 jogkovetkezmények nem
alkalmazhatok, ha az érdekmulas kizarélag a biztositott vagyon-
targy tulajdonjoga atszallasanak kovetkezménye, és a vagyontargy
mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban
volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyutt a biztositasi fedezet
is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztosi-
tasi dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen felelds. A
szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarédl valé tudo-
masszerzést kovets 30 napon belil irdsban, 30 napos hataridével fel-
mondhatja.

(5) A hatarozatlan idére kotott szerzédést a felek irasban, a biztositasi id6-
szak végére, 30 napos felmondasi idével felmondhatjak. A felmondas a
masik félhez vald megérkezéssel valik hatélyossa.

A felmondasi jog legfeljebb harom évre zérhato ki. A felmondasi jog harom

évnél hosszabb idére torténé kizdrasa a harom évet meghaladé részé-
ben semmis.

Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb idére szdl, és a felek nem kototték
ki, hogy az a megallapitott id6tartam eltelte el6tt is felmondhato, a negye-
dik évtél kezdve a szerz&dést barmelyik fél felmondhatja.

A szerz6d6 fél felmondasa, vagy a szerzédés dijnemfizetéssel torténd
megszilinése esetén a biztositd kovetelheti annak a dijengedménynek a
megfizetését, amelyet a szerz6dés hosszabb tartamara tekintettel nyujtott
(tovabbiakban: tartamengedmény).

Ha barmelyik szerz6dé fél a biztositasi szerz6dést nem a biztositasi
id6szak végére, hanem korabbi idépontra mondja fel, ez nem a fel-
mondas érvénytelenségét eredményezi, hanem azt, hogy a felmon-
das csak a biztositasi id6szak végével szinteti meg a szerzédést.

(6) Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerz6dés megsz(inik, a
biztositd az egész biztositasi idészakra jaréd dij megfizetését kovetelheti.

VIII. Dijfizetés

(1) A dijfizetési kotelezettség a szerz6d6t terheli. Ha a biztositott belép a
szerz6désbe, a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a biz-
tositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felel6s. A szerzédésbe be-
lépd biztositott koteles a szerz6d6 félnek a szerz6désre forditott
koéltségeit — ideértve a biztositasi dijakat is — megtériteni.

(2) A biztositas elsé dija a kockazatviselés kezdetekor, a folytatéla-
gos dij pedig annak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre
a dij vonatkozik.

(3) A felek a biztositasi dij részletekben torténé megfizetésében is megal-
lapodhatnak.

(4) Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosité — a
dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozé szabéalyok meg-
felel6 alkalmazasaval — eredménytelendl hivta fel a szerz6dé felet a befi-
zetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befize-
tett dijjal ardnyos idétartamra marad fenn.

(5) Ha a biztositasi esemény dijjal nem fedezett kockazatviselés alatt
kovetkezett be, a biztosité a még meg nem fizetett dijat a szolgal-
tatas 6sszegébdl beszamitassal levonja.

(6) A biztositot a kockazatviselés teljes tartamara megilleti a dij.

(7) Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz6dés megszlinik, a
biztositd az egész biztositasi idészakra jaréd dij megfizetését kovetelheti.
(8) A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a biztosité az addig
a napig jaro dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése
véget ért. Ha az idGaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztositd
a dijtobbletet koteles 8 napon belll kamatmentesen visszatériteni.
(9) A biztositas dija fizethet csoportos beszedési megbizassal, banki at-
utalassal vagy készpénz atutalasi megbizassal (csekkel). Abban az eset-
ben, ha a dijfizetés médja megvaltozik, akkor a dijfizetés modjara te-
kintettel érvényesitett dijkedvezményt a szerz6dé elveszti. A dijfizetés
madjanak megvaltoztatasat kezdeményezheti a szerz6d6, ugyanakkor
banki dijlehivasra adott meghatalmazas esetén, ha a biztositasi dij lehi-
vasa a szerz6dé érdekkorébe tartozé okbdl (ideértve a bank érdekko-
rébe tartozo okot is) nem hajthaté végre, a biztosité jogosult a dijfize-
tési modot csekkes dijfizetésre modositani, havi gyakorisagu dijfizetés
esetén pedig a dijfizetési gyakorisagot negyedévesre modositani.

(10) A biztosito lizletkotbje (fliggd ligyndke) jogosult a szerz6do6tol
dij atvételére, de csak 100 000 Ft 6sszeghatarig. Az OTP Bank Nyrt.
ligyintézGje nem jogosult dij atvételére, de az ligyfél az OTP Bank-
ban befizethet a biztosité szamlajara. Az alkusz és a tobbes ligynok
dij atvételére nem jogosult, kivéve ha a biztositoval kotott egyedi
megallapodas erre feljogositja. A dij atvételére vonatkozo6 jogosult-
sag fennallasarol az alkusz, a tébbes ligynok tajékoztatja a szerzé-
d6t. A biztositaskozvetité nem jogosult a biztositétol a szerz6d6-
nek, biztositottnak jar6 6sszeg kifizetésében kézremiikodni.

IX. Biztositasi 6sszeg, limit, onrészesedés

(1) A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargyak értéke alapjan megha-
tarozott, a biztositasi szerzédésben rogzitett 6sszeg. A biztositasi 0sszeg
meghatdrozasat az egyes vagyonbiztositasi kilonos vagy kiegészits feltéte-
lek tartalmazzak. A biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztosito
szolgaltatasi kotelezettségének felsé hatara a biztositasi 6sszeg.

(2) A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy
értékét. A biztositott érdek értékét meghaladé részben (tulbiztositas)
a biztositasi 6sszegre vonatkozé megallapodas semmis, és a dijat meg-
felelen le kell szallitani. E rendelkezés ellenére is lehet biztositasi
szerz6dést kotni valamely vagyontargy varhato értéke, tovabba hely-



reallitdsanak vagy Uj allapotban val6 beszerzésének értéke erejéig.

(3) Ha a biztositasi 6sszeg a biztositott érdek értékénél kisebb (alul-

biztositas), a biztosité a kart a biztositasi 6sszegnek a vagyontargy

értékéhez viszonyitott aranyaban koteles megtériteni.

(4) A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncso-

portokat a szerz6dé felek a kovetkezdk szerint tekintik biztositottnak:

a. atételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a tételenként megjelolt biz-
tositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak olyan médon, hogy min-
den egyes vagyontargy esetében a biztositasi szolgaltatas fels¢ hatara
az illeté vagyontargyra megadott biztositasi 0sszeg;

b. az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot (szerzédésté-
telt) a felek a megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak,
mely 6sszeg egyben a biztositasi szolgéltatas felsé hatara is. A kalon-
b6z6 vagyoncsoportba tartozé vagyontargyakat karrendezés soran a
biztosité Ugy tekinti, mintha kilén lettek volna biztositva;

c. a tulbiztositas, illetve alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés min-
den egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kalon-kalon kell
vizsgalni.

(5) A biztosité szolgaltatasat a kdvetkezék szerint korlatozhatja:

a. a biztositasi 6sszegen belll kartéritési maximum (limit) megha-
tarozasaval;

b. a kar 6sszegéhez, illetve a biztositasi 6sszeghez kapcsolodo 6n-
rész meghatarozasaval.

(6) Ha a biztositasi feltételekben szolgaltatasi limit is meg van ha-

tarozva, a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége — a biztositasi Ossze-

gen beldl - a biztositasi esemény bekdvetkezésekor érvényes limit-

Osszegig terjed.

(7) Az Onrészesedés az az Osszeg, amelyet a biztositott a karbdl

maga visel, igy az onrészesedés Osszegét a biztositdé a biztositasi

szolgaltatas megallapitasandl levonja. Az Onrészesedés karesemé-
nyenkénti 6sszegét a szerzédésben (kotvényen) kell felttintetni.

X. A biztositassal nem fedezett események és karok,
kizarasok és korlatozasok

(1) A biztositd nem kotelezheté szolgaltatas teljesitésére a kovetke-

z6kben felsorolt események bekdvetkezése esetén, még akkor sem,

ha ezekkel 6sszefiiggésben (kovetkezményeként) a kulénos vagy ki-
egészit6 feltételek szerinti biztositasi események valamelyike kovet-
kezik be:

a. harci cselekmények és haborus események barmelyik fajtdja, to-
vabba harci eszk6zok altal okozott sérilés vagy rombolas, vala-
mint katonai vagy polgéri hatésdgok rendelkezései;

b. felkelés, lazadas, zavargas, fosztogatas, sztrajk (akar bejelen-
tett, akar bejelentés nélkuli), munkahelyi rendzavaras vagy el-
bocsatott munkasok rendzavarésa, politikai szervezetek meg-
mozdulasai;

c. egyes egyének vagy csoportok altal elkovetett terrorakciok, fug-
getlenul attél, hogy az politikai, vallasi, gazdasagi vagy egyéb in-
dittatasu szélséséges erészak alkalmazasat jelenti a magan- vagy
a koztulajdon ellen;

d. a lassu, folyamatos allagromlassal okozott karok, amelyek zaj,
réazkédas, szag, fust, kormozodas, korrézid, géz vagy egyéb ha-
sonlé hatasok kdvetkeztében allottak be;

e. a hasaddé anyagok robbanasabdl, nuklearis reakciobdl vagy su-
garzasbol, tovabba ionizalo és lézer sugarzasboél eredé karok;

f. a biztositott jogszabalyban irt felel6sségénél szigorubb, szerzé-
désben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotele-
zettségen alapulé kérok.

(2) A kulénés vagy kiegészitd feltételek, illetve a biztositasi szerzé-

dés tovabbi kizarasokat tartalmazhat.

XI. A biztosito6 szolgaltatasai

(1) A biztosité a megallapitott szolgaltatasi 6sszeget a karbejelentés bizto-
sitohoz torténd beérkezésétdl szamitott 15 napon belll a biztositott részé-
re a teljesités idépontjdban Magyarorszagon érvényben [évé pénz-
nemben fizeti meg. Ha a szerzéd6 (biztositott) igazold okiratot (hatosagi
bizonyitvanyt, hatarozatot stb.) tartozik bemutatni, vagy nyilatkozattéte-
li kotelezettség terheli (pl. szamlaszdm megadasa), Ugy a 15 napos ha-
taridét attol a naptol kell szamitani, amikor az utolsé okirat, nyilatkozat a
biztositéhoz beérkezik. Amennyiben a biztositott a biztositasi szolgal-
tatas teljesitését postai atutaldssal kéri teljesiteni, a 15 napos teljesi-
tési hataridébe a biztosito altal teljesitett postai befizetés és a posta
altali kifizetés kozotti idétartam nem szamit be.

(2) Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy biztositasi ese-

meény tortént, és a jogalap tisztazott, a biztositott kérésére a biztosito a var-

hat¢ szolgaltatasi 6sszegnek a kulonos vagy kiegészité feltételekben meg-
hatarozott mértékéig karel6leget folydsithat.

(3) A biztositd biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével

osszefliggésben, a karosité eseményt megel6z6 allapot visszaallita-

sahoz vagy a bekovetkezett kar kovetkezményeinek megsziintetésé-
hez szlikséges, altalanos forgalmiadé-koteles szolgaltatas ellenérté-
ke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az altalanos
forgalmi ad6 6sszegének megfelels 6sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltintetik az &ltalanos forgalmi ado

Osszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

(4) A biztositasi esemény bekovetkezésének és a kar 6sszegszeriisé-

gének bizonyitasa a szerz6dét (biztositottat) terheli.

(5) Ha a kar bekovetkeztében a biztositasi eseményen kivil mas

egyéb karositd esemény is kozrehatott, a biztositd a kart csak abban

a részében tériti meg, amely biztositasi esemény kévetkezménye.

(6) A biztosité az egy kareseménnyel kapcsolatban megallapitott

biztositasi szolgaltatas 6sszegét minden esetben csokkenti:

a. a szerz6dés szerinti 6nrészesedés dsszegével;

b. az értéket képvisel6 maradvanyok értékével;

c. azon Osszegekkel, amelyek a biztositott részére harmadik sze-
mély altal barmilyen jogcimen eszk6zolt kifizetések alapjan meg-
térulnek (pl. adéhatdsagtol visszaigényelhetd 6sszeg);

d. dijtartozas 6sszegével;

e. ha a szerz6dés biztositasi esemény bekovetkezése miatt szlinik
meg, a biztositasi idészak végéig jaré dijakkal.

(7) A biztosité a fizetési kotelezettségének teljesitéséhez az eset ko-

ralményeire, a bizonyitasi teherre és a rendeltetésszer( joggyakorlas

kovetelményére is figyelemmel — a kulonos, illetve kiegészité bizto-
sitasi feltételekben, zaradékokban felsorolt iratokon tul — az alabbi
iratok bemutatasat kérheti:

— a biztosito altal rendszeresitett, vagy azzal megegyez6 tartalmu,
kitoltott és alairt karbejelenté nyomtatvany (az esemény beje-
lentésérdl, részletesen leirva a kérilményeket, hol, mikor, milyen
esemény tortént, mi karosodott);

— Osszegszerlen meghatarozott, adatokkal alatdmasztott irasbeli
szolgaltatasi igény;

- tulajdoni lap;

- engedményezd nyilatkozat;

— az engedményes nyilatkozata a biztositott részére térténé karki-
fizetésre vonatkozoan;

— amennyiben a biztositasi szolgaltatasra nem a biztositott jogo-
sult, gy az ezt alatdmasztoé okiratok;

- épitési tervdokumentacio és engedély;

- muszaki tervek, miszaki leirasok, szakvélemények, igazsaglgyi
szakért6i vélemény;

- tételes arajanlat (méretek, anyagkoltség, munkadij, rezsioradij
tekintetében), koltségvetés;

— a karosult vagyontargy tulajdonjogat bizonyito, eredeti doku-
mentumok, beszerzési szamla;

— adasvételi szerz6dés, bérleti szerzédés, bérbeadasi szerzédés,
kdlcsonszerzédés, felelés Srzésre vonatkozé dokumentumok
(bérlet, lizing, kiprobalas, tesztelés, javitas) a vagyontargy tulaj-
donosanak megnevezésével;

- ajandékozas esetén: ajdndékozasi szerzédés és/vagy bejelentés az
adohatosag felé, ha az egy megajandékozottnak jutd ajandék
forgalmi értéke meghaladja az ajandékozas idépontjaban hata-
lyos illetéktorvényben foglalt értéket;

- jogerds hagyatékatadé végzés;

— muszaki berendezést, berendezést, ingdsagot ért karosodas ese-
tén a jotallasi/garanciaidé alatt, valamint ettdl fuggetlendl is, az
egy évnél fiatalabb vagyontargyak beszerzési szamlaja;

— eredeti, érvényesitett jotallasi jegy;

- hasznalati utasitas és muszaki leiras;

- a kar jogalapjanak és 0Osszegszerliségének megallapitasdhoz
szUkséges szakvélemény;

— szervizjegyek;

- fényképek, tanu nyilatkozata;

- a felmerult koltségeket igazol6 eredeti szamla, bizonylat, egyéb
hitelt érdemlé igazolas;

- hatosagi eljaras esetén hatdsagi igazolas vagy hatarozat (hatosa-
gi kdrmegéllapitas);




— vallalkozéi igazolvany, cégbejegyzést igazold birdsagi végzés;

- afanyilatkozat, az adészam (addazonositd jel) bekérésének lehe-
téségével;

— biztositott nyilatkozata vissza nem téritendé allami, 6nkormany-
zati vagy egyéb tamogatas felvételérdl;

— lakasszovetkezeti alapszabalyzat, lakasszovetkezet hatarozata;

— bizomanyosi szerzédések;

— érintésvédelmi szabvany-felulvizsgalati jegyz6konyv;

— oOnkormanyzat részérél lakhatdésagi igazolas oly kar esetén, mikor
a lakas lakhatatlan;

— ideiglenes lakas bérleti szerz6dése (kikoltozés esetén), a bérbe-
adonak szo6l6 befizetési bizonylat, szamla;

— Ornaplo, 6rutasitas;

— tlz- és a robbanaskar esetén a jogszabaly szerint elSirt hatosagi
bizonyitvany vagy hatésagi igazolas, a tlizvédelmi, katasztréfavé-
delmi hatésag igazolasa, jegyzékonyvei, hatarozatai, a tlizvizsga-
latrol készult jegyz6konyv (ha készult);

— épuletek, épuletszerkezetek, mérnoki m(targyak karosodasa
esetén tervdokumentacio;

— illetékes viztigyi hatésag igazolasa;

— meteoroldgiai intézet igazolasa;

— szakvélemény szerviztél;

— elézménykar esetén az el6z6 javitas igazolasa;

— szeizmoldgiai intézet igazolasa;

— banyatérkép;

— renddrségi feljelentés, rendérségi helyszinelési jegyzékonyy, ta-
nukihallgatasi jegyzokonyv, a biztositd részére irat-betekintési
hozzajarulas;

— berendezések minésitését igazolé dokumentum (pl. Mabisz ajan-
1as);

— csGtorés eseménynél szolgaltatd szamlak az esemény el6tti id6-
szakra, legalabb két szamlazasi idészakra vonatkozéan (ennek hi-
anyaban egy évre);

— villamcsapas indukcios hatasa miatti kar esetén a szerviz igazola-
sa/szakvéleménye arrél, hogy a kart a villamcsapas masodlagos
hatasabol eredd elektromos tulfeszlltség okozta, valamint a javi-
tasrol kiallitott szamla;

- szolgaltataskimaradas kar esetén: a szolgaltatast nyujté kulsé cég
igazolasa (pl. az illetékes aramszolgaltatd igazoldsa az aramki-
maradas tényérdél és idétartamarol);

- meglévé miikodo vallalkozasok esetén a karesemény el6tti leltar
és az esemény megtorténte utani készlet leltar, selejtezési jegy-
z6koényy;

— az érintett pénzintézet altal kiallitott igazolas a letiltasrol;

- igazolas a poétlassal kapcsolatban felmerdlt illetékek koltségeirdl;

— hatésagi hatarozat, illetve jegyzékonyy;

— ruhazati kar esetén a tényleges kar mértékének megallapitasat
lehetévé tevd, eredeti szamlak;

— a véralkohol vizsgalati eredmény masolata;

- vezet6i engedély masolata;

— jarm forgalmi engedélyének masolata;

— a biztositott arra vonatkozé nyilatkozata, hogy az adott biztosi-
tasi esemény kapcsdn massal (biztositoval vagy karokozéval)
szemben, illetve masik biztositasi szerzé6dése alapjan érvényesi-
tett-e igényt;

- ha a biztositott (felel@sségi karnal a karosult) nem maga kivan el-
jarni a kartugyében, akkor meghatalmazas a biztosité el6tti elja-
rasra, képviseletre, a biztositénal torténd tigyintézésre és erre ira-
nyuld szandék esetén a készpénzfelvételre.

A fentiekben megnevezettek kozil csak azon iratok, dokumentu-

mok benyujtasat kérheti a biztosito, amelyek a jogalap elbiralasahoz

és a feltételekben vallalt biztositasi szolgaltatas mértékének megal-
lapitasahoz sziikségesek.

A biztositottnak, illetve a karosultnak a bizonyitas altalanos szaba-

lyai szerint — annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse — a

karok és koltségek igazolasara joga van a fent felsoroltakon kivul

mas dokumentumokat, okiratokat is benyujtania a biztositohoz.
meg a karokozoéval szemben, kivéve, ha a karokozo a biztositottal k6zos
haztartdsban él6 hozzatartoz6. A megszlint kovetelés biztositékai
fennmaradnak, és e kovetelést biztositjak.

Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart, és a biztosité a karokozéval

szemben keresetet indit, koteles errél a biztositottat tajékoztatni, és a

biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztosi-

tott igényének érvényesitését a biztositd a koltségek elblegezésétdl teheti
fliggévé. A megtérilt 6sszegbdl elséként a biztositott kovetelését kell ki-
elégiteni.

(9) Ha a biztositott vagyontargy megkerul, a biztositott arra igényt tarthat;
ebben az esetben a biztositd altal teljesitett szolgatlatast koteles visszatériteni.
(10) Ha ugyanazt az érdeket tobb biztosité egymastol figgetlenul
biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek koéziul egyhez vagy
tdébbho6z benyujtani. A biztositd, amelyhez a karigényt benyujtottak,
az altala kiéllitott fedezetet igazolé dokumentumban irt feltételek
szerint és az abban megallapitott biztositasi 6sszeg erejéig koteles
fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat, hogy a tébbi biztositéval
megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kozott azokkal a
feltételekkel és biztositasi 6sszegekkel aranyosan viselik, amelyek-
nek megfeleléen az egyes biztositdk a biztositott iranyaban kulon-
kulon felelnének.

(11) A biztositottnak (szerz6dének) mindazokat az eseményeket — a beko-
vetkezéstktdl szamitott 2 munkanapon belll - be kell jelentenie a bizto-
sitdnak, amelyek valoszinisithetéen megalapozzak a biztosito szolgaltatasi
kotelezettségét. A karbejelentés részletes szabdlyait a vagyonbiztositasi k-
|6n6s vagy kiegészité feltételek tartalmazzak.

(12) A biztositd kotelezettsége nem all be, ha a szerz6dé fél, illetve
a biztositott a biztositasi eseményt a bekovetkezését koveté 2 mun-
kanapon beltl a biztositonak nem jelenti be, a sztikséges felvilago-
sitast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzé-
sét nem teszi lehet6vé, és emiatt a biztosité kotelezettsége szem-
pontjabol Iényeges kortlmény kiderithetetlenné valik.

(13) A szerz6d6 (biztositott) a kulonos vagy kiegészits feltételekben meg-
hatarozott idépontig a biztositott vagyontargy allapotan csak annyiban val-
toztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges. Nem all be a biz-
tositd szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb
mértékl valtoztatas kévetkeztében a biztosité szolgaltatasi kotele-
zettségének elbirdlasa szempontjabdl Iényeges kortlmények kiderit-
hetetlenné valtak.

(14) A szerz6d6 fél és a biztositott a kar megel6zése és enyhitése érde-
kében az adott helyzetben &ltaldban elvarhaté magatartast koteles
tanusitani. Ezt az elvarhatosagi kovetelményt kell tdmasztani abban
az esetben is, ha a kulonos vagy kiegészité feltétel szabalyozza a
szerz6d6 fél és a biztositott karmegel6zési, karenyhitési teenddit,
elGirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzd eszkozoket, eljara-
sokat, szakképzettségi kovetelményeket.

A karenyhités sziikséges koltségei — amennyiben a felek masként nem
allapodnak meg - a biztositasi dsszeg keretei kdzott akkor is a biztositot
terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre. Alulbiztositas esetén a
biztosité a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy ér-
tékének aranyaban koteles megtériteni.

(15) A karok megel&zésére és elharitasara a hatalyos jogszabalyok, évo-
rendszabalyok, hatosagi hatdrozatok, a biztositott feltigyeleti szervének
utasitasai és a biztosito altalanos, kilonoés vagy kiegészité feltételeiben rog-
zitett el6irasai mindenkor irdnyadok.

XIll. A biztosité mentesiilése

(1) A biztositd mentesul szolgaltatasi kotelezettsége alél, ha bizo-
nyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartassal

a. aszerz6dé fél vagy a biztositott;

b. a veluk k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk, tzletvezetésre
jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzédési feltételben megha-
tarozott munkakort betélté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbi-
zottjuk; vagy

c. a biztositott jogi személynek az altalanos szerzédési feltételben
meghatdrozott vezetd beosztasu tisztségvisel6je vagy a biztosi-
tott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja
vagy megbizottja okozta.

(2) A fenti rendelkezést a karmegel6zési és a karenyhitési kotele-

zettség megszegésére is alkalmazni kell.

(3) A biztosito fizetési kotelezettség alodli mentessége megéllapitottnak te-

kinthetd, ha a szerz6dét (biztositottat), vagy valamely, az (1) b—c. pontok-

ban megjeldlt személyt az okozott kar vagy a kartérités megallapitasa soran
elkovetett csalas vagy csalés kisérlet miatt jogerésen bintetésre itéltek.

XIll. A felek egyiittm(ikodése

(1) A szerz6ddének és biztositottnak 8 napon belul be kell jelentenie,



ha mas biztositéval olyan érdekre, biztositasi eseményekre is sz616
biztositasi szerzédést kotott, amelyre jelen biztositasi szerzédés
alapjan a biztosité kockazatviselése kiterjed.
Ha a szerzddést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény beko-
vetkeztéig vagy a biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza inté-
zett nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekodvetkezett valtozasokroél
a biztositottat koteles tajékoztatni.
(2) A szerz6d¢ fél koteles a szerz6déskotéskor a biztositas elvallalasa szem-
pontjabdl Iényeges minden olyan kortlményt a biztositoval kézolni, ame-
lyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztosito irasban kozolt kérdéseire
adott, a valosagnak megfelel§ valaszokkal a szerz6dé fél kozlési kotele-
zettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6nmaga-
ban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A szerz6d6 fél koteles a lényeges kortlmények valtozasat a biztositonak a

tudomasszerzéstdl szamitott 8 napon belll irdsban bejelenteni. A szer-

z6dének az alabb felsorolt eseményeket a tudomasszerzéstdl szamitott

8 napon belul kilénésen be kell jelentenie a biztositénak:

a. ha a biztositottnak a vagyontargy megovasahoz fliz6d6 érdeke (biztosi-
tasi érdek) megszint;

b. ha olyan mérték( vagyonérték valtozas tortént, ami a biztositasi szer-
z6désben szerepld biztositasi 6sszeg médositasat indokolja (a vagyon-
érték valtozasat a biztositasi szerzédésben megjeldlt kockazatviselési
helyenként kell bejelenteni);

c. ha a biztositasi szerzédésben biztositott vagyontargyakra, érdekre to-
vabbi biztositast kotott barmelyik biztositonal;

d. a biztositott vagyontargyakat terhelé barmilyen zalogjog keletkezését, a
jogosult megjelolésével;

e. a biztositott vagyontargyak bérbeadasat, lizingbe adasat;

f. ha a karmegel6zés rendszerében lényeges modosulas tortént;

g. a biztositott vagyont érinté csédeljaras vagy felszamolasi eljaras megin-
ditasat;

h. a szerz6dének (biztositottnak) a fentieken kivil be kell jelentenie, ha
Uj, a biztositasi szerz6désben rogzitettdl eltéré tevékenységet folytatd
létesitményt helyeznek Uzembe, Uj gyartasi agat, technologiat vezet-
nek be;

i. a biztositasi szerzédés a kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség to-
vabbi eseteit is el6irhatja.

A szerz6dének minden egyéb, lényegesnek tekintheté korulmény

valtozasat is be kell jelentenie a biztositonak a tudomasszerzéstél

szamitott 8 napon beldl.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség meg-

sértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a

szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett

kortulményt a biztositd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem ha-
tott kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

Ha a szerzédés tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a

kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek

kozul csak egyesekkel 6sszefliggésben merul fel, a biztosité a koz-
lésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyulo6 kotelezettség megsérté-
sére a tObbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyarant terheli

a szerz6dé felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kordl-

ményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval k6z6lni, noha arrol

tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

XIV. Egyéb rendelkezések

(1) A szerz6d6 (biztositott) és a biztositd jognyilatkozataikat irasban kote-
lesek megtenni.

(2) A szerz6dés hatélya alatt a biztositott (szerz6d6 fél) nyilatkozata
a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha az a biztosité valamely
ugyfélszolgalati irodajaba, vagy a biztosité postacimére (1380 Buda-
pest, Pf. 1049) beérkezik. E rendelkezéseket kell alkalmazni a biztosité tu-
domasszerzésének joghatalyara is.

(3) A biztositasi szerz6désbél eredd igények 3 év elteltével elévul-
nek. A vagyonbiztositasi kilonos vagy kiegészité feltételek ettél eltérs-
en is rendelkezhetnek.

(4) A szerz6do felek barmelyike kérheti a kar okanak és Gsszegének flg-
getlen szakértd altal torténé megallapitasat. A szakértéi eljaras koltségei —
egyéb megallapodas hianydban — a megbizot terhelik.

(5) A jelen feltételekben, valamint a kulonos és kiegészit6 feltételekben
nem szabdlyozott kérdések vonatkozasaban a Polgari Térvénykonyvrdl
sz616 2013. évi V. torvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok ren-
delkezései iranyadok.

XV. A személyes adatok kezelésére, valamint
a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok
ligyintézésére vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivaloék (tovabbiakban: , Tudnival6k”)

(1) Ertelmezé rendelkezések

a. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kuléndsen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara jellemzé is-
meret —, valamint az adatbdl levonhat, az érintettre vonatkozé kdvet-
keztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. Az érintettel
akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek.

b. Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlenul vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvani-
tasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes kori vagy
egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

d. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nélléan vagy masok-
kal egyutt a személyes adatok kezelésének céljat meghatérozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

e. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuiggetlendl a személyes adato-
kon végzett barmely mivelet vagy a mlveletek dsszessége, igy kilono-
sen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltozta-
tasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangolasa vagy ¢sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisi-
tése, valamint az adatok tovabbi felhasznélasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonosi-
tasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése.

f. Adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetové tétele.

g. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlentl a miveletek végrehajtasdhoz alkalma-
zott modszertél és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

h. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerzédés alap-
jan — beleértve a jogszabély rendelkezése alapjan torténd szerz6désko-
tést is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

i. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

j. Infotv.: az informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informéacidszabad-

sagroél szold 2011. évi CXII. torvény.

k. Biztositdsi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —,
a biztositod, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szak-
tanacsado rendelkezésére 4llo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosi-
t6, a biztositaskodzvetits, a biztositasi szaktanacsado egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, il-
letve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval ko-
tott szerz6déseire vonatkozik.

I. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kézvetlendil
Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.

m. Biztosito: Groupama Garancia Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

n. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tosito szolgéltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-
z6 rendelkezések alkalmazasaban Ggyfél az is, aki a biztositd széaméara
szerz&déses ajanlatot tesz.

o. Egészségligyi adat: az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodd szemé-
lyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben foglalt meg-
hatdrozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki dllapotara, koéros szen-
vedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas kordlménye-
ire, a halal okéara vonatkozo, éltala vagy réla mas személy éltal kozolt,
illetve az egészségugyi ellatéhaldzat altal észlelt, vizsgalt, mért, lekép-
zett vagy szarmaztatott adat; tovabba az eléz6ekkel kapcsolatba hoz-
hato, az azokat befolyasolé mindennemd adat (pl. magatartas, kornye-
zet, foglalkozas).




p. Kualféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-
csolodd térvények maodositasarol szold 2001. évi XCIIL. torvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatéarozott fogalom.

g. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t6l hatélyos Polgéri Térvénykényvrél
sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.8 (1) bekezdésé-
ben meghatérozott fogalom.

(2) Az adatkezelés célja, jogalapja
A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. térvény
(tovabbiakban Bit.) 155.8 (1) bekezdése alapjan a biztositd Ugyfeleinek
azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.
A biztosité adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerzédésbél szar-
mazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott
egyéb cél.
Az Infotv. 6.§ (1) bekezdése alapjan a biztosité az érintett személyes ada-
tait akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasdnak beszerzése lehetet-
len vagy aranytalan koéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a bizto-
sitora, mint adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
sziikséges vagy az adatkezel6 biztositd, vagy harmadik személy jogos érde-
kének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen érdekek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
A 16. életévét betdltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyi-
latkozatanak érvényességéhez torvényes képviseléjének beleegyezése vagy
utdlagos jovahagyasa nem szikséges.
Az Infotv. 6.§ (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzéjarulasaval kerdilt sor, az adatkezeld biztosito a felvett adatokat a
térvény eltéré rendelkezésének hidnyaban a ra vonatkozé jogi kotelezett-
ség teljesitése céljabdl vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a sze-
mélyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval ardnyban all tovabbi
kulén hozzajarulds nélkdl, valamint az érintett hozzéjaruldsanak visszavo-
nasat kovetden is kezelheti.

Az tgyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aloli

felmentésrél szol6 nyilatkozat alairasaval hozzajarul az adatainak a jelen ,, Tud-

nivalékban”, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

(3) A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, mddositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges 6sszes lényeges tény és korilmény.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint
a c. pontban meghatarozott adatok nélkulozhetetlenek a szerzédés meg-
kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.
Az adatszolgalgatds minden adat vonatkozasaban énkéntes, de a fentebb
megjelolt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné teszi,
amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.
Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggé adatokat a biztositd a Bit.
155.8 (1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl, az egészségligyi és a hoz-
zajuk kapcsolédo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. tor-
vény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval ke-
zelheti.
A biztositd kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemz&inek értékelésén alapulé dontés meghozatalara is jogosult, ha a
dontést a szerz6dés megkdtése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy
azt az érintett kezdeményezte. Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcso-
latos dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — tajékoztatja az
alkalmazott médszerrél és annak lényegérél, valamint lehet6séget biztosit
az érintettnek allaspontja kifejtésére.

A biztosito az Ugyfél hozzajaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo

informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek. A

biztositdé vagy vele szerzédéses kapcsolatban allé biztositaskozvetitd az

Ugyfél hozzéjarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-

ti az Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzo kulde-

ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-

lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az

1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre, kildott levelével korlatozasmente-

sen leiratkozhat.

(4) A biztositasi titoknak minésulé személyes adatok kezelésénél az

aldbbiak szerint jar el a biztosito

4.1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul — ha torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztosito tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito Ugyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozoéan irasban fel-
mentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4.3. ABit. 157.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-

telezettsége nem all fenn

a. a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b. a folyamatban 1év6 bintet&eljaras keretében eljaré nyomozd hatosag-
gal és Ugyészséggel, tovabba az 4ltaluk kirendelt szakértével;

c. buntet6lgyben, polgéri Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve a felsza-
molasi eljaras tgyében eljaréd birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szak-
értovel, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljaré 6nallé birdsagi végrehaj-
toval;

d. a hagyatéki Ugyben eljaro kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértovel;

a Bit. 157.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonségi szolgalattal;

a feladatkorében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gyamhatédsaggal;

az egészségligyrél szél6 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében

foglalt egészséguigyi hatésaggal;

j.a kulon térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgélati eszkdzok alkalmazésara, titkos informacidgydjtésre felhatal-
mazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvallalas (egyuttbiztositas)
esetén a kockazatvallal6 biztositokkal;

|. az e torvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kodtvénynyilvantarté szervvel;

m. az dllomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerz6dési
allomany tekintetében az &tvevd biztositoval,

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti dtadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szerve-
zettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisels-
vel, illetve a karokozoval, amennyiben az énrendelkezési jogaval élve a
kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegy-
z6kodnyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adataihoz kivan
hozzaférni;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel;

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok éaltal témasztott kéve-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskozvetitbvel, szaktanacsaddval;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott kar-
térténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben sza-
balyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a.-j., n., s. pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a k.-m. és p.-r. pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak minésul az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.
A Bit. 157.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adoélgyben, az adohatoséag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
déshdl eredd adokotelezettség ald esé kifizetésrdl torvényben meghatéro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
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A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
Az addéhatdsaggal szemben a biztositési titok megtartasanak kotelezettsé-
ge abban az esetben nem all fenn, ha adélgyben, az adéhatésag felhiva-
sara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kote-
lezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbél eredd adokotelezettség ala
eso kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

4.4. A biztositd a nyomozd hatdsdg, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az

ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoz-

tatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétél hatalyos a Bintetd Torvénykonyvrdl szélo 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitészer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbanoanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositdé a nyomozd hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel

elltott, kulon jogszabalyban eléirt Uigyészi jovahagyast nélkilozé megke-

resésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Giggyel 6sszefliggd,
biztositasi titoknak minésulé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosito, biztositaskdzvetits és a biztositasi szaktanacsado az

Eurdpai Unio altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd intézkedések

végrehajtasardl szolo térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettsé-

gének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen-

Grzési eljaras soran az 6sszevont alapu felligyelet esetében a csoportvizsga-

lati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyit6 tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blnlldozé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan
kalfoldi blintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot a biztositotdl;

— a pénzlgyi informaciés egységként miikodé hatdsag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozadsa megel6zésérél és megakadéalyozasarol szolo
torvényben meghatérozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénz-
Ggyi informéaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
irdsban kér biztositasi titoknak minésulé adatot a biztositotdl.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik or-

szagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezet-

hez (harmadik orszagbeli adatkezel6) torténd adattovabbitds abban az
esetben:

a. ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz frasban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hidnydban — az adattovabbitasnak
térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szélo
2011. évi CXII. torvény 8.8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely
modon biztositott.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba térténé to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozd rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok

szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem

allapithaté meg; fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas szék-
helye (féirodaja) szerinti feltgyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevé-
kenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a ma-
gyar felUgyeleti hatdsag kozotti megaéllapodasban foglaltaknak; a jogalko-
tds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter ré-
szére személyes adatnak nem min6ésulé adatok atadasa, a Bit. nyolcadik ré-
szének Ill. és II/A. fejezetében, a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6 fel-

Ugyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében

torténd adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok dtadasat a biztosité a biztositasi titok vé-

delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és szer-
vezetek felé az lUgyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak sze-
rint tovabbithatja.
4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8-a ald es6 adatok
vagy az adatvédelmi torvény szerint kilonleges adatnak mindésulé adatok
tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.
4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.
4.9. A biztositd, biztositaskodzvetitSi és szaktanacsadoi vallalkozas jogutdd
nélkili megsziinése esetén a biztositd, biztositaskozvetitsi és szaktanacs-
addi vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétd| sza-
mitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté. Nem lehet Gz-
leti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot
a kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozo, kilén térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban fog-
laltakat kell megfeleléen alkalmazni.
(5) Az adatkezelés id6tartama
A biztosito a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennalldsanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosito a létre nem j6tt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadod koteles to-
rolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzé-
déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adat-
kezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem &ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
(6) Az adatkezelésre vonatkozo6 egyéb rendelkezések
6.1. Az Ugyfelek adatait a biztosito a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitdgépes Uton is kezeli.
6.2. A biztositd az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az
egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit.
6.3. A biztosito az tgyfél kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantartasok-
ban térolt sajat adatairél, annak kezelésérdél tajékoztatast ad, az tgyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti a torvényi
feltételek fennallasa esetén torli, illetve zarolja az adatot. Az tUgyfél kérésé-
re a biztositd tajékoztatast ad az Ugyfél altala kezelt, illetve az &ltala vagy a
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé &ltal feldolgozott adataitdl,
azok forraséardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, idétartamarol, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggé tevékeny-
ségérdl, tovabba — az Ugyfél személyes adatainak tovabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. til-

takozasi jog, birésagi jogérvényesités) is.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. ha aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkeze-
|6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelez6 adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen tzletszer-
zés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik, va-
lamint

c. torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén vagy, ha az adatkezelének a tilta-

kozasi jog gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet,

birésaghoz fordulhat.

6.5. Kartérités, sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adat-

biztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt

megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az érintett szemé-
lyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kdvetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott

karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo

altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. Az adatke-
zel6 mentesil az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizeté-
sének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett sze-
mélyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan




ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij
annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsérté-
sével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

6.6. A biztositd az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az adatkezelésre vonatkozd szabalyok alkalmazésa soran biz-
tositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A biztositd6 gondoskodik
az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a technikai és szervezési in-
tézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szlkségesek.

Az adatokat a biztosito védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a vé-
letlen megsemmistilés és sértlés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

6.7. A jelen , Tudnivaldk”-ban hivatkozott jogszabalyok megtekinthetéek a
www.groupamagarancia.hu honlapon.

6.8. Az Infotv. 65.8 (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
maciészabadsag Hatdsag az adatkezel személyes adatokra vonatkozd adat-
kezeléseirdl az érintettek tajékozddasanak eldsegitése érdekében hatdsagi
nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartas). A biztosité altal bejelentett
adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
NAIH — 59292-59318/2012. adatkezelési szamokon vette nyilvantartasba.
(7) Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozék

A Bit. 157.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem éll fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztosité az Ugy-
felek személyes adatait tovabbithatja.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosito részére kulonosen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az tigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok eléallitasa,
csekkek nyomtatasa és azok
tgyfelek felé torténd tovabbitésa

nyomdak, posta

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

karszakért6k, autdkereskeddk,
javiték

szolgaltatasi igény elbiralasa,

igazsagugyi szakertok szakért&i tevékenység

tgyvédek a biztosito jogi képviselete
Kockazat & AP

orvosok oc, ,az,at és szolgaltatasi igény
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellendrzése

koveteléskezel§ cégek kovetelések kezelése, behajtasa

programozok, szamitastechnikai
tevékenységet végzé cégek

programozas, szoftverkészités,
adatfeldolgozas

Az Ugymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység lefrasara vonatkozo tajékoztatdé megtekint-
hetd a biztosito Ugyfélszolgélati irodaiban és a www.groupamagarancia.hu
honlapon is.

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg&rzésére vonat-
kozo kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a velUk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott kéarért a biztosito felelds és a biz-
tosito koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

A biztosité megbizasa alapjan eljard fliggé biztositaskdzvetité (Ugynok) a
biztositd adatfeldolgozoéjanak mindsul.

(8) A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok kezelése

Jelen szerz6dési feltételekkel kapcsolatban felmerilé esetleges kérdés, panasz
esetén személyesen a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozd munkatar-
saihoz fordulhat. Telefonon keresztil a biztosité TeleCenter +36 1 467 3500
telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupamagarancia.hu
weboldal “Irjon nekiink” mentipontjaban is allunk rendelkezésére. Amennyi-
ben irasban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen
ésa+36 1361 0091 telefax szamon is megteheti.

A biztosito felett a szakmai fellgyeletet a Magyar Nemzeti Bank gya-
korolja. A Magyar Nemzeti Bank elérhetéségei: 1013 Budapest, Krisztina
korat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, kozponti telefonsza-
ma: +36 1489 9100, helyi tarifaval hivhato telefonszam: +36 40 203 776,
kdzponti fax: +36 1 489 9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejotté-
vel, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédés-
szegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz for-
dulhat, vagy — amennyiben On fogyaszté — a Pénziigyi Békéltets Testillet
(levélcim: 1525 Budapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36 1 489 9100, e-mail:
pbt@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti. A permegeléz6 eljarasok kozul
kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitSi tevékenységrél szold
2002. évi LV. torvény alapjan.

A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrél szold 1952. évi lll. torvény
rendelkezései iranyadoak.

XVLI. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Garancia Biztosito Zrt.
el6z6 Vagyonbiztositas Altalanos Szerzédési Feltételeitdl, valamint a
koradbban alkalmazott szerzédési gyakorlattdl a jelen Vagyonbiztosi-
tas Altalanos Szerzédési Feltételei tébb ponton eltérnek, mert a Pol-
gari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény 2014. 03. 15. napjan
torténé hatédlyba Iépésére tekintettel tarsasagunk tobb moédositast
eszkozolt (pl. szerz6dés létrejotte, kockazatviselés kezdete, elézetes
fedezetvallalas, dijnemfizetés miatti megsziinés, érdekmulas miatti
megsz(inés, tdbbszords biztositds, megtéritési igény stb.).

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosité mentesilésének, a bizto-

sitd szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biztositasi szerzé-

désben alkalmazott kizarasokat az altalanos szerz6dési feltétel fi-
gyelemfelhivdo médon, félkoévér betltipussal tartalmazza.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen altalanos szerzédési feltétel a Pol-

gari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény hatdlyba |épése

miatt szilkséges modositasokon tul az el6z6 Vagyonbiztositas Alta-
lanos Szerz&dési Feltételeitél az alabbiakban tér el [ényegesen:

— szerz8dd csak vallalkozas lehet;

- vallalkozas fogalma;

- szerz6dés létrejotte;

— kockazatviselés kezdd idépontja;

— biztositasi id6szak;

- aszerz6dés modositasa;

- dijfizetés szabalyai;

— ha aszerz6do6 fél a biztositasi szerz6dést nem a biztositasi idészak
végére, hanem koréabbi id6pontra mondja fel, ez nem a felmon-
das érvénytelenségét eredményezi, hanem azt, hogy a felmondas
csak a biztositasi idszak végével szlinteti meg a szerzédést;

- teljesitési hatarids;

- a 15 napos teljesitési idébe a biztosito altal teljesitett postai befi-
zetés és a posta altali kifizetés kozotti idétartam nem szamit be;

— a teljesités pénzneme;

— dltalanos forgalmi ad6é megfizetésének feltételei;

— a biztositasi esemény bekovetkezésének és a kar 6sszegszerlisé-
gének bizonyitasa a szerz6dét (biztositottat) terheli;

— a kulongs, illetve a kiegészitd feltételekbdl atkerult jelen altala-
nos feltételbe, hogy a biztositasi 6sszeg milyen levonéasokkal
csokkenthetd, valamint az, hogy egyéb karosité esemény kozre-
hatasa esetén a biztositd csak aranyosan tériti meg a kart;

- karrendezéshez szikséges iratok felsorolasa;

— karmegel6zés és karenyhités szabalyai;

- bejelentési kotelezettség masik biztositéval ugyanarra az érdek-
re kotott biztositas esetén;

- jognyilatkozat hatalyosulasa;

— az elévulési id6 3 évre rovidulése.

Biztositonk legfontosabb adatai

Név: Groupama Garancia Biztosito Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20.
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlen miikodé részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirosaganal kerllt bejegyzésre.



