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VALLAKOZASOK FELELOSSEGBIZTOSITASANAK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI ES UGYFELTAJEKOZTATOJA (VF ASZF)

1. A felel6sségbiztositas altalanos feltételeinek tartalma

A jelen feltételek azokat a kikotéseket, rendelkezéseket tartalmazzak, ame-
lyeket — ellenkez6 szerzédéses kikotés hidnyaban — a Groupama Garancia
Biztositd Zrt. (1051 Budapest, Oktober 6. utca 20., a tovabbiakban: bizto-
sité) felel@sségbiztositasi szerzédéseire, illetve biztositasi szerzédéseinek
felel6sségbiztositast tartalmazo részére alkalmazni kell, feltéve, hogy a
szerz6dést e feltételekre hivatkozassal, vagy e feltételekre hivatkozassal is
kototték.

A Vallalkozasok Felelésségbiztositasanak Altalanos Szerzédési Feltételei és
Ugyféltajékoztatdja (tovabbiakban VF ASZF) a Groupama Garancia Bizto-
sitd Zrt. altal mavelt, nem fogyasztéi felelésségbiztositasok altalanos szer-
z6dési feltételeit tartalmazza.

A biztositasi szerz6dés alapjan a biztosité koteles a szerz6désben
meghatarozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatvise-
lés kezdetét kovetden bekovetkezé biztositasi esemény bekovet-
kezése esetén a szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesi-
teni. A biztositoval szerz6d6 fél dij fizetésére koteles. Felelsség-
biztositasi szerz6dés alapjan a biztositott kévetelheti, hogy a biz-
tositd a szerz6désben megallapitott mértékben és médon mente-
sitse 6t olyan kar megtéritése alél, amelyért jogszabaly szerint fe-
lelds.

Az altalanos feltételek és a kulonos feltételek egytttesen alkotjak az
altalanos szerzédési feltételeket.

A VF ASZF azokat a rendelkezéseket tartalmazza, amelyeket — ellen-
kez6 szerzédéses kikdtés hianydban — a Groupama Garancia Biztosi-
to Zrt. (a tovabbiakban: biztositd) vallalkozasokra vonatkozo fele-
|6sségbiztositasi szerzédéseire és az azokhoz kotott kiegészité biz-
tositasokra alkalmazni kell.

A kulonos feltételekben nem szabalyozottakra az altalanos feltéte-
lek, mig a kulonos feltételeknek az altalanos feltételtdl eltérd ren-
delkezése esetén a kulonos feltételek rendelkezése az iranyado. Kér-
juk olvassa el figyelmesen a kulénos feltételeket is!

Az 4ltaldnos és kulonos feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Pol-
gari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, és az egyéb hatalyos ma-
gyar jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

Az ajanlat, a kotvény és az altalanos, kulonos szerzddési feltételek,
illetve zaradékok a felek kozti megallapodas minden feltételét tar-
talmazzak, igy a korabbi megallapodasok, nyilatkozatok hatalyukat
vesztik, és nem képezik jelen szerzédés részét.

2. A szerz6dés alanyai

2.1. A szerz6dé

A szerz6d6 az a személy, aki az ajanlatot teszi a biztositonak a biztositasi

szerz&dés megkotésére, a biztositéval a biztositasi szerz6dést megkéti és a

biztositasi dijat fizeti. A szerz6dé azonos is lehet a biztositottal.

A jelen szerzddési feltételek szerint a szerz6d6 a szerz6désben megnevezett:

a. természetes személy, szerz6désben irt mindségében. Tekintettel arra,
hogy a természetes személy jelen szerz6désben szakmaja, 6nallo
foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége, foglalkozasa korében jar
el, nem minésul fogyaszténak;

b. cégjegyzékbe, mas birésagi nyilvantartasba felvett jogi személy — illetve
jogi személyiséggel rendelkezd szervezeti egysége — a cégjegyzék, illet-
ve a nyilvantartas szerinti névvel;

c. jogi személyiséggel nem rendelkez, de névjegyzékbe, nyilvantartasba

vett tarsasag, polgdri jogi tarsasag, egyéb jogkozosség, szervezet, sze-
mélyegyesilés, illetve az egyéni vallalkozo,

a tevékenységi kore szerinti minéségében.

2.2. A biztositott

A biztositott az a személy, akit a biztositasi ajanlaton ekként neveztek meg,

és aki kovetelheti, hogy a biztosité az adott szerzé&désben megallapitott

modon és mértékben mentesitse 6t olyan kar megtéritése alol, amelyért
jogszabaly alapjan felel6s.

A jelen szerz6dési feltételek szerint a biztositott a szerz6désben megneve-

zett, olyan:

a. természetes személy, szerzédésben irt minéségében, amennyiben szak-
maja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége, foglalkozasa
korében jar el;

b. cégjegyzékbe, mas birésagi nyilvantartasba felvett jogi személy — illetve
jogi személyiséggel rendelkezé szervezeti egysége — a cégjegyzék, illet-
ve a nyilvantartas szerinti névvel;

c. jogi személyiséggel nem rendelkezd, de névjegyzékbe, nyilvantartasba
vett tarsasdg, polgari jogi tarsasag, egyéb jogkozodsség, szervezet, sze-
mélyegyesdilés, illetve az egyéni vallalkozo,

aki a biztositott tevékenység folytatasara a hatélyos magyar jogszabalyok

szerint jogosult; a biztositasi szerz&désben feltlintetett minéségében és te-

vékenységi kore szerint.

2.3. A kdrosult

Az a személy, akinek a biztositott a jogellenes és felréhaté karokozé ma-

gatartasaval kart okoz.

2.4. A fogyaszto

A szakméja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil elja-

ro természetes személy.

2.5. A véllalkozas

A szakmaja, 6néllé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korében eljaro

személy.

2.6. A kézeli hozzatartozo

A hazastars, az egyenes agbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és

a nevelt gyermek, az ¢rokbefogado-, a mostoha- és a nevel6szild, vala-

mint a testvér.

3. A biztositasi esemény

3.1. A biztositasi esemény a biztositott jogellenes és felrohato kar-

okozé magatartasa, amelynek pontos meghatarozasat a kulénos fel-

tételek tartalmazzak. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén,

amennyiben az egyes kulonos feltételek ugy rendelkeznek, a bizto-

sitd megtériti a biztositasi eseménnyel kapcsolatosan bekovetkezd,

az élet, testi épség és az egészség személyiségi jog megsértése alap-

jan felmertld sérelemdijat is az ott meghatarozott médon, mérték-

ben és feltételekkel.

Kérjuk, feltétlentl tekintse meg, hogy a kapcsol6do kulonos felté-

telben a biztosit6 az élet, testi épség és az egészség személyiségi jog

megsértése esetén nyujt-e, illetve milyen médon, mértékben és fel-

tételekkel nyujt szolgaltatast!

3.2. Minden kéarokozas jogellenes, kivéve, ha a karokozé a kart

a. a karosult beleegyezésével okozta;

b. ajogtalan tdmadas vagy a jogtalan és kézvetlen tamadasra utalé
fenyegetés elharitasa érdekében a tamaddnak okozta, ha az el-
haritassal a szukséges mértéket nem lépte tul;




c. szUikséghelyzetben okozta, azzal aranyos mértékben; vagy

d. jogszabdly altal megengedett magatartassal okozta, és a maga-
tartas mas személy jogilag védett érdekét nem sérti, vagy a jog-
szabaly a karokozot kartalanitasra kotelezi.

Nem allapithaté meg az okozati 6sszefliggés azzal a karral kapcsolat-

ban, amelyet a kadrokozé nem latott elére és nem is kellett elére latnia.

A biztositasi érdek a biztositott vagyoni helyzetében a karokozas

miatt varhaté vagyoni csokkenés megakadalyozasa.

4. A szerz6dés létrejotte

4.1. A szerz6d6 a szerz6dés megkotését irasbeli ajanlattal kezdeményezi.
A szerz6d6 az ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van
kotve. A biztositd a szerzédés létrejottének feltételétl kulonbozé adatok,
okiratok és egyéb nyilatkozatok megtételét kotheti ki. Kockéazatelbiralasi
id6 az ajanlat biztositohoz torténé beérkezésétdl szamitott 15 nap.

4.2. A szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal - az ajanlatnak a
biztositohoz t6rténd beérkezése idépontjara visszamend hatallyal
akkor jon létre, amikor a biztositd az ajanlat elfogadasardl és a fe-
Nem jon létre a szerz6dés, ha a biztositd az ajanlatot a kockazatelbiralasi
idén beldl elutasitja.

4.3. A biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul is Iétrejon a szerzddés,
ha a biztosité az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott tizenot
napon bellul nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony
tartalmara vonatkozé, jogszabalyban el&irt tajékoztatas birtokaban,
a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak meg-
felel6en tették. Ebben az esetben a szerzédés — az ajanlat szerinti tar-
talommal - az ajanlatnak a biztositéhoz térténé beérkezése idé6pont-
jara visszamend hatéllyal a kockéazatelbiralasi id6 elteltét kovetd
napon jon létre. A biztositd a szerzédés létrejottérdl kotvényt allit ki.
4.4. Ha a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekoévet-
kezik, az ajanlatot a biztosité csak abban az esetben utasithatja
vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati lapon a figyelmet kifeje-
zetten felhivta, és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a koc-
kazatviselés korulményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfo-
gadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa sztkséges.

4.5. Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szerz6dés lényeges
kérdésben eltér a biztosito altalanos szerzédési feltételétd|, a biztositd a szer-
z6dés létrejottétdl szamitott tizendt napon belll javasolhatja, hogy a szerzé-
dést az altalanos szerz6dési feltételeknek megfeleléen modositsak. Ha a szer-
z6d6 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenét napon beltil nem vala-
szol, a biztositd az elutasitastdl vagy a modositd javaslat kézhezvételétdl sza-
mitott tizenot napon belll a szerzédést harminc napra irasban felmondhatja.
4.6. Ha a kotvény a szerz6do fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a
szerz6d6 fél a dokumentum kézhezvételét kovetéen késedelem nél-
kul nem kifogasolja, a szerz6dés a kotvény szerinti tartalommal jon
|étre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhato, ha
a biztositd az eltérésre a szerz6do fél figyelmét a kotvény atadasa-
kor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat
tartalmanak megfeleléen jon létre.

4.7. Az ajanlattevo ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott tizenot napig,
van kéotve.

4.8. A biztosito a biztositasi ajanlatot — fuggetlentl attol, hogy az ajanlat
4tadasaval egyidejlleg vagy azt kdvetéen a szerz6dé dijat, dijeléleget fize-
tett-e, és flggetlendl attél, hogy az ajanlaton a kockézatviselés kezdete fel-
tlntetésre kerllt-e — a 15 napos kockazatelbiralasi idén beltl indoklas nél-
kdl visszautasithatja.

Az elsé dijrészlet, dijeléleg megfizetésérdl szé16 igazolas kiallitasa Gnmagéa-
ban nem jelenti a szerz&dés |étrejottét.

A biztosito a biztositasi ajanlat megtételekor vagy azt kévetéen befizetett
biztositasi dijat kamatmentesen kezeli. A biztosité a kockazatelbirdlasra
nyitva allé 15 napos hataridén beltl dont az ajanlat elfogadasardél. A bizto-
sitasi ajanlat visszautasitasa esetén biztosité az addig befizetett biztositasi
dijat 8 napon belll kamatmentesen visszafizeti a szerz6d6 részére.

5. A szerz6édés tartama, a biztositasi id6szak

5.1. A szerz6dés — ha a felek irdsban masként nem allapodnak meg — ha-

tarozatlan tartamu (a szerz6dés lejaratanak idépontja nem kerdl megha-
tarozésra).

5.2. A biztositasi id6szak egy biztositasi év, a biztositasi év a biztositasi id6-
szak kezdetétdl szamitott egy év.

A biztositasi id6szak kezdete az a naptari nap, melyben a biztosité kocka-
zatviselése megkezdédik.

A biztositasi évforduld minden évben a kockazatviselés kezdé napjanak
megfelelé naptari nap.

6. A kockazatviselés kezdete és az id6beli hataly

6.1. A biztositd kockazatviselése az ajanlaton megjeldlt idépont-
ban, ennek hidanyaban a biztositasi ajanlat biztositdhoz torténé be-
érkezését kovet6 nap 0 orajaban kezdédik meg. A kockazatviselés
kezdete nem lehet korabbi, mint a biztositasi ajanlat biztositohoz
torténd beérkezését kovetsd nap 0 6rdja. Amennyiben az ajanlaton
a kockazatviselés kezd6 idépontjaként korabbi idépont keralt fel-
tintetésre, mint az ajanlat biztositohoz térténé beérkezését kove-
t6 nap, ugy a kockazatviselés kezd6 idépontjanak a biztositasi
ajanlat biztositohoz torténé beérkezését kéveté nap 0 ordjat kell
tekinteni.

6.2. A biztositasi szerz6dés a biztositas kockazatviselési ideje alatt
okozott, bekovetkezett és legkésébb a biztositasi szerz6dés megszU-
nését koveté harmincadik napon a biztositénak irasban bejelentett
karokra nyujt fedezetet. A kulonos feltételek vagy egyedi megalla-
podas rendelkezhet ettdl eltéréen. Kérjuk, feltétlentl tekintse meg,
hogy a kapcsolodo kulonos feltétel az idébeli hatallyal kapcsolatban
milyen rendelkezést tartalmaz!

6.3. A karokozas id6épontja az az idépont, amikor a kart el6idéz6 cselek-
ményt elkdvették, illetve mulasztassal okozott kar esetében az az idépont,
amikor az elmulasztott cselekményt még a kar bekovetkezése nélkil meg
lehetett volna tenni. Sorozatkar esetén a karokozas idépontja a sorozat-
karhoz vezetd elsé cselekmény idépontja.

A kar bekovetkeztének idépontja testi sériilés, egészségkarosodas esetén a
sérllés, illetve karosodas, halal esetén a haldl bealltanak idépontja, dologi
karok esetén a karosodas idépontja. A biztositasi eseményhez kapcsolodo-
an az élet, testi épség és az egészség személyiségi jog megsértése esetén a
sérelem bekovetkezésének az idépontja, a kéar bekovetkeztének idépont;ja-
val egyezik meg. Sorozatkar esetén a kar bekovetkeztének idépontja a so-
rozatkar kdreseményei kézul az elsé karesemény.

A kar bejelentésének idépontja az a nap, amelyen a biztositott a karese-
ményt a biztositénak frasban bejelentette.

6.4. A biztositasi szerz6désbdl ered6 valamennyi igény eléviulésének
ideje 3 év.

7. A kockazatviselés teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése kizarélag a Magyarorszag teruletén
okozott, bekdvetkezett és érvényesitett karokra terjed ki, kivéve, ha
felek irasban masként allapodnak meg.

8. A biztositasi dij és a dijfizetés

8.1. A dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli. Ha a biztositott belép a
szerz6désbe, a folyd biztositasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a
szerz6d6 féllel egyetemlegesen felelds.

A biztosité a hatdrozatlan tartamu biztositas dijat egyéves biztositasi id6-
szakra &llapitja meg.

8.2. A biztositas elsé dija a kockazatviselés kezdetekor, a folytatola-
gos dij pedig annak a biztositasi idészaknak az elsé napjan esedékes,
amelyre a dij vonatkozik. Egyszeri dijat a szerz6dés létrejottekor kell
megfizetni. A szerz6d6 a biztosito irasbeli hozzajarulaséaval ettdl eltérd dij-
fizetési gyakorisagot is valaszthat.

A biztositét a kockazatviselés teljes tartamara megilleti a dij.

8.3. A biztositasi dijat, megfizetésének esedékességét és modjat a kdtvény
tartalmazza. A biztositas dija fizethetd csoportos beszedési megbizassal,
banki 4tutalassal vagy postai atutalassal (csekken).

8.4. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerz6dés megszlnik, a
biztositd a teljes biztositasi idészakra jar6 dij megfizetését kovetelheti.

8.5. Amennyiben a szerz6dé a dijfizetés modjara tekintettel dijkedvez-



ményben részesul, a dijfizetés mddjanak megvaltoztatasa esetén a kedvez-
ményt elveszti.

8.6. Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztosito — a
dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozd szabalyok megfeleld al-
kalmazasaval — eredménytelentl hivta fel a szerz6d6 felet a befizetés ki-
egészitésére, a szerzGdés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett dij-
jal arényos id6tartamra marad fenn.

8.7. A szerz&dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztositd az addig a
napig jard dij megfizetését kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget ért.
Ha az idéaranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biztositd a dijtobbletet ko-
teles visszatériteni.

8.8. Tarsasagunk Uzletkotdje (fiuggé tgynoke) jogosult a szerzédétdl
dij tvételére, de csak 100 000 Ft 6sszeghatéarig. Az OTP Bank Nyrt.
ugyintézéje nem jogosult dij atvételére, de az tigyfél az OTP Bankban
befizethet a biztositd szamlajara. Az alkusz és a tobbes ugynok dij at-
vételére nem jogosult, kivéve, ha a tarsasagunkkal kotott egyedi meg-
allapodas erre feljogositja. A dij atvételére vonatkozd jogosultsag
fennallasarél az alkusz, a tobbes tigynok tajékoztatja a szerz6dot.

A biztositaskozvetitd nem jogosult a biztositétol az tgyfélnek jard
Osszeg kifizetésében kdézremikodni.

9. A biztositasi szerz6dés megsziinésének az esetei,
a megsziinés esetén a felek jogai és kotelezettségei

9.1. A szerz6dés lejarata

A hatdrozott id6re létrejott biztositasi szerzédés a hatarozott id6 lejartakor,
tehat a megallapitott id6tartam utolsé napjaval kulon értesités nélkil meg-
szlinik akkor is, ha arra tovabbi dijfizetés torténik.

A biztositasi dijnak a szerzédés megsz(inését kovetd befizetése nem jelenti
a megszlnt biztositasi szerz6dés Ujra hatalyba lépését.

A szerz6dés megszlinését kovetd idészakra befizetett dijat a biztosito a be-
érkezést kovetd 15 munkanapon beldil koteles visszafizetni.

9.2. A szerz6dés felmondasa

A hatarozatlan id6re kotott szerzédést a felek — mind a szerz6d6, mind a
biztosité — a biztositasi id6szak végére, kulon indoklas nélkdl irdsban 30
napos felmondasi idével felmondhatjak.

Ha barmelyik szerz6d6 fél a biztositasi szerzédést nem a biztositasi idészak
végére, hanem korabbi idépontra mondja fel, ez nem a felmondas érvény-
telenségét eredményezi, hanem azt, hogy a szerz6dés a biztositasi idészak
végén sz(inik meg.

A harom évnél révidebb hatarozott id6tartamu szerzédés a lejarat idépont-
ja el6tt, a harom évnél hosszabb hatdrozott idétartamu szerzédés pedig
azon id6szak alatt, amelyre a felek a felmondasi jogot érvényesen kizartak,
csak a felek irasbeli kozos megegyezésével szlintetheté meg.

A felmondasi jog — hatéarozott és hatarozatlan id6tartamu szerz6dés esetén
egyarant — legfeljebb harom évre zarhato ki; a felmondasi jog harom évnél
hosszabb id6re torténd kizérasa a harom évet meghaladd részében semmis.
Ha azonban a szerzédés harom évnél hosszabb idére szdl, és a felek nem
kototték ki, hogy az a megallapitott id6tartam eltelte el6tt is felmondhatd,
a negyedik évtdl kezdve a szerzédést barmelyik fél felmondhatja. Ez eset-
ben a biztosité a szabalyzat szerint kdvetelheti annak a dijengedménynek a
megfizetését, amelyet a szerz6dés hosszabb tartaméra tekintettel a biztosi-
tottnak nyujtott (tartamengedmény).

9.3. Biztositasi esemény bekdvetkezésének lehetetlenné valasa, ér-
dekmulas

Ha a biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi ese-
mény bekovetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a bizto-
sitasi érdek megsziint, a szerzé6dés vagy annak megfeleld része meg-
szlinik.

Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi ese-
mény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(int, a szerz6dés vagy annak megfeleld része megsz(inik.

A biztositasi érdek megsz(inéséhez f(iz6d6 jogkdvetkezmények nem
alkalmazhaték, ha az érdekmulas kizarélag a biztositott vagyon-
targy tulajdonjoga atszallasdnak kévetkezménye, és a vagyontargy
mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokdban
volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyutt a biztositasi fedezet
is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztosi-

tasi dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen felelés. A
szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarol valé tudomas-
szerzést kovetd harminc napon belul irdsban, harminc napos hatar-
idével felmondhatja.

A szerz6dének, illetve a biztositottnak a jelen szabalyzat 15. pontjaban leir-
taknak megfelel6en kell bejelentenie a biztositasi esemény bekovetkezésé-
nek lehetetlenné valasaval, valamint az érdekmulassal kapcsolatos valtoza-
sokat.

Amennyiben a szerz&dés részbeni megsziinése esetén a szerzédg, illetve a
biztositott a fenti lényeges kortimények valtozasat kozli a biztositéval, a biz-
tositd tizendt napon beldl irdsban javaslatot tehet a szerzédés modositasa-
ra, illetéleg — ha a kockazatot a szabdlyzat értelmében nem vallalhatja — a
szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

9.4. Dijfizetés elmulasztasa, dijnemfizetés

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a kovetkez-
ményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6dé felet a felszolitas el-
klldésétél szamitott harminc napos pothataridd tlizésével a teljesitésre iras-
ban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedé-
kesség napjara visszamend hatallyal megszinik, kivéve, ha a biztosit6 a dij-
kovetelést késedelem nélkil birésagi Gton érvényesiti.

A dijfizetés elmulasztasa a torvény erejénél fogva eredményezi a biztositasi
szerz6dés megszlinését, ezért a megsz(inést kdvetden teljesitett dijak sem
a szerz6dés hatdlyanak meghosszabbodasat, sem Uj szerzédés keletkezését
nem eredményezik.

Abban az esetben, ha a szerz6dés a fent részletezett médon, a folytatola-
gos dij meg nem fizetése kovetkeztében szlint meg, a szerz6dé fél a meg-
sz(inés napjatol szamitott szazhlsz napon belll frasban kérheti a biztositét
a kockazatviselés helyredllitasara. A biztositd a biztositasi fedezetet a meg-
sz(int szerzédés feltételei szerint helyredllithatja, feltéve, hogy a korédbban
esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik. A helyreallitasi (reaktivalasi) ké-
relem elfogadasérdl a biztosité dont.

10. Biztositasi 6sszeg és onrészesedés, fedezetfeltoltés
szabalyai

10.1. A biztositasi 6sszeg az a legmagasabb 6sszeg, amelyet a biztosité egy
kockazattal kapcsolatban (egy fedezet alapjan) legfeljebb megtérithet.
10.2. A kareseményenkénti biztositasi 6sszeg (a tovabbiakban kartéritési
limit) az a legmagasabb 6sszeg, amit a biztositd egy biztositasi eseménnyel
Osszefliggésben megtérit. Ez akkor is érvényes, ha a téritési kotelezettség —
viselt felel6sségiik aranyaban — tobb személyt terhel, illetve ha tobb sze-
mély lép fel kartéritési igénnyel. A biztositasi id6szakra meghatéarozott kar-
téritési limit pedig az a legmagasabb 6sszeg, amelyet a biztosito egy bizto-
sitasi id6szak alatt ©sszesen megtérithet.

egylttesen kertl meghatarozasra egy kareseményenkénti vagy biztositasi
id&szakra vonatkozé kartéritési limit, és ebben az esetben a limitet barmely
fedezet alapjan bejelentett karesemény vagy karesemények kimeritheti(k).
10.4. Szublimit a 10.2., illetve a 10.3. pontokban definialt kartéritési limi-
10.5. Onrész az az 6sszeg, amelyet a biztositott a kareseménye kapcsan
maga visel. A biztosité — kareseményenként — a megallapitott kartérités
0sszegébdl a szerzédésben meghatdrozott nagysagu énrész 6sszegét le-
vonja.

10.6. Az Onrészesedés abszolUt Osszegben és/vagy a karosszeg szézaléka-
ban allapithaté meg.

10.7. Fedezetfeltoltés

A biztosito a szerz6d6 részére fedezetfeltoltési jogot nem biztosit.
Az adott biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi 6sszeg az ugyan-
azon biztositasi id6szakban bekodvetkezett biztositasi esemény miatt
kifizetett 6sszeggel csokken.

11. Sorozatkar

11.1. A sorozatkédr eseményeit egy kareseménynek kell tekinteni, és ez
esetben a karbejelentés idépontja az az idépont, amikor a sorozatkar elsé
kareseményét irasban a biztositott ellen benyujtjak.

11.2. Sorozatkar

a. Minden olyan kar, amely ugyanannak a hanyag cselekedetnek, hibanak




vagy mulasztasnak a kovetkezménye vagy eredménye. Ugyanannak a
hanyag cselekedetnek, hibanak vagy mulasztasnak tekintendd, ha egy-
nél tdbb cselekedetet vagy mulasztast ugyanazon vagy hasonlé okbdl
vagy inditékbol mulasztottak vagy kovettek el feltéve, hogy az a vonat-
kozé lggyel jogilag, pénzigyileg vagy technikailag kapcsolatos.

b. Egynél tobb olyan cselekedet vagy mulasztds, mely ugyanazt a veszte-
séget eredményezi, és/vagy

c. olyan kar, melyért egy kotvényben biztositott, egynél tobb személy te-
hetd felel6ssé.

12. A biztosité mentesiilése

12.1. A biztosité mentesul szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha bizo-
nyitja, hogy a kart jogellenesen, szdndékos vagy sulyosan gondatlan
magatartassal

a. aszerz6do fél vagy a biztositott;

b. a veluk k6z6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk, Gzletvezetésre
jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzédési feltételben megha-
tarozott munkakort bet6lté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbi-
zottjuk;

c. a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu tisztségviselGje
vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, mun-
kavallaléja vagy megbizottja okozta.

12.2. A 12.1. pontban foglalt rendelkezést a kdrmegel6zési és a kar-

enyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

12.3. Sulyosan gondatlan a biztositott kdrokozasa:

a. ha e tényt birésag vagy mas hatésag hatarozataval megallapitotta;

b. ha a karosult kara a biztositottra iranyadé hatésagi vagy szerzé-
dési karmegel6zési elbirasok sulyos és/vagy folyamatos megsérté-
se miatt kdovetkezett be;

c. a biztositott engedély nélkul vagy hataskorének, feladatkorének
tullépésével végzett tevékenysége soran okozta a kart;

d. a biztositott a jogszabalyokban, egyéb kotelez6 rendelkezések-
ben megkivant személyi és targyi feltételek hianyaban folytatja
tevékenységét és ez a tény a karokozasban kézrehatott;

e. ha a biztositott a kart a foglalkozas szabalyainak sulyos megsér-
tésével okozta;

f. ha a biztositott a kart sulyosan ittas vagy kabitoszer hatasa alatt
1évé allapotban és ezzel az allapotaval 6sszefliggésben okozta;

g. a kulonos vagy a kiegészitd feltételekben, valamint az egyes biz-
tositasi szerz6désekben megallapitott, a biztositott sulyosan gon-
datlan magatartasanak egyéb eseteiben.

Jelen feltételek alapjan szandékos az a magatartas, amikor a kar-

okozdé magatartasanak kovetkezményeit el6re latja és azokat ki-

vanja (egyenes szandék), vagy azokba belenyugszik (eshetéleges
szandék).

Jelen feltételek alapjan sulyosan gondatlan az a magatartas, amikor

a karokozoé a kar bekovetkezésének lehetéségét elére latja ugyan,

de kénnyelm(en bizik azok elmaradéasaban.

13. A biztositassal nem fedezett események és karok,
kizarasok és korlatozasok

Azon karok esetében, amelyet a jelen feltételekkel megkotott bizto-
sitas nem fedez, illetve amelyek vonatkozasaban kizaras vagy korla-
tozés érvényesill, a biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.
13.1. Nem fedezi a biztositdé azon karokat, amelyet a karokozé biz-
tositott nem latott elére és nem is kellett el6re latnia.

13.2. Nem fedezi a biztosité azokat a karokat, amelyek esetében a
biztositott karokozasa nem jogellenes.

13.3. Nem fedezi a biztosito az eljarasi koltségeket, ha ezek a kolt-
ségek nem a biztositd el6zetes Utmutatasai alapjan vagy el6zetes
irasbeli jovahagyasaval merultek fel. Nem fedezi a biztositoé a kar-
okozé biztositottnak a biztositasi eseménnyel kapcsolatban felme-
ralé igazolt jogi képviseleti koltségeit és a kamatokat, ha a biztosito
a perben nem vett részt.

13.4. Nem fedezi a biztositds a Magyarorszag teruletén kivul beko-
vetkez6 biztositasi eseményeket.

13.5. Nem fedezi a biztositas tovabba:

azokat a karokat, amelyeket a biztositott maga szenved el;
azokat a karokat, amelyeket a biztositott a Ptk. 8:1.§ (1) 1. pont-
jaban felsorolt kozeli hozzatartozéjanak, alkalmazottjanak vagy
megbizottjanak okoz;

ha a biztositott jogi személy vagy jogi személyiséggel nem ren-
delkez6 egyéb szervezet, akkor a biztositott tulajdonosainak és
azok a Ptk. 8:1.8 (1) 1. pontjaban felsorolt kozeli hozzatartozéi-
nak okozott karokat;

azt a kart amelyért a biztositott nem a szerzédésben meghataro-
zott minéségében felel vagy nem a biztositott tevékenység foly-
tatésa soran okozta;

a biztositott tulajdonaban allé, vagy az olyan jogi személynek, il-
letve jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezetnek,
amelyben részesedéssel rendelkezik, okozott karokat a biztosi-
tott tulajdoni hanyadanak, részesedésének aranyaban;

a biztositott birtokaban levé (igy példaul: bérelt, haszonbérbe
vett, kolcsonzott) avagy hivatasa gyakorlasanal fogva maganal
tartott (igy példaul: megmunkalt, feldolgozott, javitott, szalli-
tott) idegen dologban keletkezett, illetve dologgal okozott ka-
rokat, vagy azokat a karokat, amelyek a dolog hibajabdl kelet-
keztek;

széllodai letéti felel&sségbdl, illetve a nyilvdnossag szamara nyitva
allé mas intézmények (pl. szinhaz, kavéhaz) letéti felelésségébdl
eredd karokat;

tobb biztositott esetén a biztositottak egymasnak okozott karait;
a biztositott vezetd tisztségviseldi altal, ilyen minéségukben oko-
zott karokat;

a biztositott kozremiikoddje altal okozott karokat (pl. alvallalko-
z0k és teljesitési segédek);

az értékpapirok, készpénz és egyéb értéktargyak (értékcikk,
csekk, takarékbetétkonyv, ékszer, stb.) megrongélasabol, elvesz-
tésébdl, megsemmistilésébdl vagy ellopasabol szarmazé karokat;
a csomagolas és a szallitds hianyossagaibol keletkezé karokat;
szavatossagi, jotallasi és garancia igényekbdl eredé koltségeket,
kiadasokat vagy karokat;

tisztdn pénzlgyi veszteségbdl eredd karokat (tisztan pénzugyi
veszteség az a kar, amely nem személyi sérulés, egészségkaroso-
das, haldl, dologi kar, illetve személyiségi jogi kar és nincs kap-
csolatban sem ilyen tipusu karokkal);

a szerzGdésszegéssel, a szerz6dések hibas teljesitésével okozott
karokat;

a szerz6dést biztosité mellékkotelezettségeket, (pl. kotbér) a bir-
sagbdl, pénzblntetésbdl, valamint egyéb blintetd jellegl koltsé-
gekbdl (punitive damages) ered6 karokat;

az elmaradt vagyoni elény (tervezett nyereség, elmaradt haszon,
termeléskiesés, elmaradt megtakaritas, egyéb veszteség) kapcsan
felmeruld karokat;

a szerzédéssel fel- vagy atvallalt felel6sségi karokat, kivéve, ha a
felel6sség fel- vagy atvallalasa a biztositasi szerz6dés megkotését
megel6z6en tortént, és arrdl a biztositott a biztositdt biztositasi
szerz6dés megkotése elStt irasban tajékoztatta és a biztositd azt
irasban elfogadta;

a kozhatalom gyakorlasaval, kézigazgatasi jogkdrben okozott
karokat;

a szexudlis zaklatassal, irasbeli vagy szobeli rdgalmazassal, uzleti-
és j6 hirnév sérelmével, becsuletsértéssel kapcsolatos karokat;

az USA, Kanada, Uj-Zéland, Ausztralia teriletén folytatott bar-
mely tevékenységgel kapcsolatos karokat;

hlségnyilatkozat, kezesség, sajtovétség, hitel, pénzigyi garancia,
pénzintézeti alkalmazotti hitlenség miatt keletkezé karokat
(Bankers Blanket Bond), valamint személyi sértlésbdl, diszkrimi-
naciobol eredé karokat;

a jogszabaly alapjan megtéruls, az allam ellen is érvényesitheté
kévetelésekbdl szarmazoé karokat;

a szamitogépes adatok torl(6d)ésébdl, korrekcidjabol, informacio-
tartalmabdl, Ujracimzésébdl, sérulésébdl, megvaltozasabdl, zarlata-



bol, adatrend megszakadasabdl ered; vagy virus, vagy mas szandé-
kos szoftver (pl. férgek, tréjai lovak, makrovirusok vagy logikai bom-
bak, stb.) altal okozott vagy ezekkel kapcsolatos karok, hibas sza-
mitdgépes adatfeldolgozasbol eredé karok. A kovetkezd kapcsolo-
do kockazatokbdl: gyartasi hiba, Gzemszlinet vagy nyereségkiesés,
ugymint szabadalom, szerzdi vagy személyes jogok sérelmébdl
eredd karokat;

— az internet és e-mail tartalomszolgaltatok tevékenységével kap-
csolatos karokat, szoftverek vagy mas elektronikus adathordozok
hibas miikddésébdl eredd karokat;

- aszamitogépes szoftver, hardver vagy egyéb elektronikus eszk6z
hibas datumfelismerésével 6sszefiiggésben felmerulé kozvetett
vagy kozvetlen karokat vagy kartéritési igényeket;

— az azbeszt vagy azbeszt tartalmu termékek kezelésébdl, feldol-
gozasabol, gyartasabol, eladasabodl, forgalmazasabdl, tarolasabdl
vagy hasznalatabdél szarmazo karokat;

— a biztositott altal Gzemeltetett jarmUivek, munkagépek altal oko-
zott nem baleseti jellegil Utrongalasi, valamint talaj vagy névényi
kultarak letaposasaval okozott karokat;

— a vér- és vérkészitmények gyartdi, vérbankok és véradomanyozo
intézetek tevékenységébdl eredd karokat;

— a biztositott jogszabalyban irt felel6sségénél szigorubb, szerzé-
désben vagy egyoldalli nyilatkozatban vallalt helytallasi kotele-
zettségen alapulo karokat;

— azokat a karokat, amelyek biztositasi fedezete az ENSZ hatéaroza-
ta alapjan, vagy a biztositéra vonatkozé barmely joghatésag tor-
vényi, szabalyozasi, kereskedelmi vagy gazdasagi szankcidja
miatt tiltott vagy korlatozott;

— a biztositott részére megtérulé vagy a mas biztositassal fedezett
karokat;

— a kizardlag lelki sérulés, pszichikai, mentalis zavar vagy az érze-
lemvildg hatranyos megvaltozasabol eredd karokat;

— a lassu, folyamatos allagromlassal okozott karokat, amelyek zaj,
réazkédas, szag, fust, kormozodas, korrézio, géz vagy egyéb ha-
sonlé hatasok kévetkeztében alltak be;

- a gépjarmu-feleldsségbiztositas korébe tartozo karokat;

— a kotelezd feleldsségbiztositasokkal fedezett karokat;

— ha a bekoévetkezett kar olyan okra vezetheté vissza, amely miatt
a biztositasi szerz6dés tartama alatt karesemény mar bekoévetke-
zett, és a biztositd irasbeli felszolitasa ellenére a kart kivalté ok
megszlntetését a biztositott elmulasztja, akkor az ugyanazon
okbdl a felszdlitast kovetd kdvetkezd karokat (azaz ezzel a karral
kapcsolatban a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be).

13.6. A biztositdé nem kotelezhetd szolgaltatas teljesitésére a kovet-

kez6kben felsorolt események bekovetkezése esetén akkor sem, ha

ezekkel osszefuggésben (kovetkezményeként) a kulonos vagy ki-
egészit6 feltételek szerinti biztositasi események valamelyike kovet-
kezik be:

— harci cselekmények és haborus események barmelyik fajtaja, habo-
rd, invazié, polgarhaboru, ellenforradalom, forradalom, katonai
vagy népfelkelés, statarium, erészakos hatalomatvétel vagy ezek
kisérlete, tovabba harci eszk6zok altal okozott sérulés vagy rom-
bolas, valamint katonai vagy polgari hatésagok rendelkezései;

— felkelés, lazadas, zavargas, fosztogatas, sztrajk (akar bejelentett,
akar bejelentés nélkuli), munkahelyi rendzavarés vagy elbocsa-
tott munkasok rendzavarasa, politikai szervezetek megmozdula-
sai; polgari engedetlenség, rendkivuli vagy szikségallapot;

— egyes egyének vagy csoportok altal elkdvetett terrorakciok, fug-
getlenul attol, hogy az politikai, vallasi, gazdasagi vagy egyéb in-
dittatasu széls6séges erészak alkalmazasat jelenti a magan- vagy
a koztulajdon ellen;

— biologiai és/vagy kémiai — nem békés cselekményekbdl szarmazé -
kockazatokbdl eredé karok;

— ahasadé anyagok robbanasabdl, nuklearis reakcidobol vagy sugar-
zasbol, ionizalé vagy lézersugarzasbol, magneses vagy elektro-
magneses mezdk vagy sugarzasbol eredé kozvetlen vagy kozve-
tett karok.

13.7. A biztosito6 szolgaltatasi kotelezettsége nem terjed ki a biztosi-

tottal szemben tamasztott tarsadalombiztositasi igények megtérité-

sére.

13.8. Az alabbi tevékenységekbdl, illetve az alabb felsorolt dolgok-

kal kapcsolatos tevékenységbdl, vagy ezeknek a dolgoknak (termé-

keknek) a gyartasabdl, eldallitasabol, tarolasabol, kezelésébdl, le-

bontasabdl, szallitdsabol, tulajdonlasabol, Uzemeltetésébdl vagy

hasznalatabol, illetve az ezekhez a dolgokhoz kapcsolodd infra-

struktura Gzemeltetésébdl eredd karok kizartak, kivéve ha a biztosi-

t6 ezen karok megtéritését vallalja és ezt a tényt a biztositasi kotvé-

nyen kifejezetten és kilon feltlnteteti:

- személygépkocsik és egyéb gépjarmuivek, munkagépek;

— repulégépek és légparnas jarmivek, ideértve reptlégépek javi-
tasat, 6sszeszerelését, Uzembe helyezését;

- vonatok, villamosok, kabel-jarmtvek, székfelvonok, trolibuszok;

— vizi jarmUvek, hajok, navigacids tevékenység, hajéépitd, hajojavi-
t6 és hajobontd telepek, beleértve a hajok javitasat, osszeszere-
|ését, Uzembe helyezését;

- vidamparkok és berendezésuk, stadionok és berendezésuk, sport-
palyak és berendezésuk;

— repuldterek, kikotok, szaraz dokkok, rakpartok;

- sipalyak és berendezésik;

— hulladéklerakoék és tarolok;

- gatak, azok épitése és fenntartasa;

- olajkitermelés, furas, gyartas, finomitas és elosztas;

- banyaszat, kéfejtés, foldkiemelés, fold- és viz alatti banyak és
minden kapcsolatos tevékenység;

— alagutépités, ideértve az ezzel kapcsolatos foldkiemelési munka-
latokat;

— gazok, robbané és mérgezé anyagok, zemanyag; butan, metan,
propan és mas folyékony gaz;

— bontas és épités-szerelési tevékenység;
Epités-szerelési tevékenységnek minéstl minden épit&ipari kivi-
telezési tevékenység, ideértve a karbantartas és bontas jellegi
munkalatokat is.

- tlzijaték, |16szer, |6fegyver, gyujtokeverék, lovedék, |6por, nitro-
glicerin vagy mas robbanodszer, ezek alkatrésze vagy alapanyaga;

- konténerekben nyomas alatt tarolt gazok és/vagy levegé;

— vegyszerhasznalat, vegyszerszéras;

- mérgezd anyagok, mérgezé hulladék, hulladék végleges tarolasa;

- foldgaz eléallitasaval, tarolasaval és/vagy adas-vételével kapcso-
latos tevékenységek (kitermelés, eldallitas, finomitas és/vagy to-
vabbitas (eltéréen az altalanos disztribGtoroktol);

- mez6gazdasagi (szantéfoldi, allattenyésztési, halaszati, ideértve
allatkert vagy vadaspark fenntartasat) és vadaszati tevékenység;

- vadallat, haszon és hobbiallat tartdsa, gondozasa, hasznélata;

- széllitmanyozas, fuvarozas.

14. A biztosité szolgaltatasai a biztositasi esemény
bekovetkezte esetén

14.1. A kartérités szabalyai

A biztosité a biztositasi eseménnyel kapcsolatban felmerult karként

megtériti:

Kartérités cimén

a. a karosult vagyonaban beallott értékcsokkenést, azaz azt az ér-
téket tériti meg, amelytdl a kéarosult valamely dolog megsemmi-
stlése, elpusztuldsa, elvesztése, megrongalédasa, értékcsokkené-
se, stb. folytan elesett vagy egyébként karosodott, de az elma-
radt vagyoni elényt a biztosité nem tériti meg;

b. a karosult személyi sérulése kapcsan felmeralé vagyoni karokat,
a sérilt allapotaval 6sszefliggd és orvosilag indokolt vagyoni ki-
adasokat; a sérult allapotaval 6sszefiiggd vagyoni kiadasok indo-
koltsagat a biztosité orvosszakértdje allapitja meg;

c. a biztositasi 6sszeg keretein beltl — azt a koltséget, amely a ka-
rosult vagyonaban beallott értékcsokkenés és a sérelemdij kiku-
szOboléséhez szukséges.

A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége sérelemdij vonatkozasaban




csak akkor all be, ha az egyes kulonos feltételek errél rendelkeznek.
A biztosito sérelemdijat csak az egyes kulonos feltételekben megha-
tarozott koérben, csak biztositasi esemény bekdvetkezése esetén és
azzal kapcsolatban térit, csak a biztositasi szerz6désben meghata-
rozott médon, mértékben és feltételekkel.

Kérjuk, feltétlentl tekintse meg hogy a kapcsolédé kulonos feltétel-
ben a biztosité a személyiségi jogok megsértésével kapcsolatban
nyujt-e, és milyen mértékben nyujt szolgaltatast!

A kartéritési kotelezettség magaban foglalja a koltség-, illetve keresetpotld
jaradék megfizetésének kotelezettségét. A koltségpotld jaradék jellemzden
élethosszig tartdan, mig a keresetpotlo jaradék a karosult 6regségi nyug-
dijra valé jogosultsdaga megnyilasanak megfelel6 életkora betdltéséig (fix
tartamra) folyositando.

A biztosité a balesetbdl eredd munkaképtelenség vagy munkaképesség
csokkenés esetében a keresetveszteséget (jovedelemkiesést), illetéleg a jo-
vedelem potlo jaradékot, tovabba a tartast potld jaradékot és a sérelemdi-
jat is a szerz6désben meghatérozott biztositasi 6sszegen belll, a magyar
jog éltal meghatérozott terjedelemben és mértékben teljesiti a karosultnak.
A jovedelempétlo jaradék

Akinek munkaképessége a karokozas folytan csokkent, akkor kovetelhet
jovedelempdtld jaradékot, ha a kdreset utani jovedelme az azt megel6zé
id6szak jovedelmét neki fel nem rohaté okbol nem éri el.

A jovedelempotld jaradékot a munkaképesség-csdkkenés és a bekovetkezett
jovedelemkiesés mértékének egylttes vizsgalata alapjan kell meghatarozni.
A kérosult jévedelemkiesését a karosodast megelézé egy évben elért havi
atlagjovedelmének alapulvételével kell meghatdrozni. Ha a kdarosodast
megel6z6 egy évben a jovedelemben tartds valtozas kdvetkezett be, a val-
tozas utani jovedelem &tlagat kell figyelembe venni.

Ha a jovedelemkiesés a fenti bekezdés alapjan nem hatarozhaté meg, az
azonos vagy hasonlé tevékenységet végzd személyek havi atlagjovedelmét
kell alapul venni.

A jovedelemkiesés meghatarozasanal figyelembe kell venni azt a jovobeli
valtozast is, amelynek bekovetkezésével szamolni lehet.

A jovedelemkiesés meghatarozasanal nem vehetd figyelembe az a jovede-
lem, amelyet a karosult munkaképességének csdkkenése ellenére rendki-
vili munkateljesitménnyel ér el.

A tartast potld jaradék

Tartast potlo jaradéknak van helye a karokozas folytan meghalt személlyel
szemben tartasra jogosult részére. A karokozo a tartast pétld jaradék fize-
tésére abban az esetben is koteles, ha magatartasanak e kévetkezménye
nem volt elSreldthato.

A kérokozo a tartast pétld jaradék fizetésére akkor is koteles, ha a meghalt
személy tartasi kotelezettségének megszegésével nem nyujtotta ténylege-
sen a tartast, vagy a jaradékot igényld a tartasi igényét mentheté okbdl
nem érvényesitette.

A tartast potlo jaradék mértékének meghatdrozasanal a kiesett tartast és a
jaradékot igényl6 jovedelmét kell figyelembe venni.

A jaradék mértékének meghatarozasanal értékelni kell, ha a jaradékot
igénylé neki felréhato okbdl nem rendelkezik megfeleld jovedelemmel, to-
vabba, hogy érvényesithet-e kovetelést azokkal szemben, akik az 6§ tartasa-
ra a meghalt személlyel egy sorban voltak k&telesek.

A jaradék szdmitaséra egyebekben a jovedelempdtld jaradék szamitaséara
vonatkozo szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

A jaradék megvaltoztatasa vagy megszlntetése

A jaradék meghatarozasanal figyelembe vett kortlmények lényeges meg-
valtozasa esetén barmelyik fél kérheti a jaradék mértékének és a jaradékfi-
zetés id6tartamanak megvaltoztatasat vagy a jaradékfizetési kotelezettség
megszlntetését.

A biztosité a jaradékot a jogosultnak a szerz6désben meghatarozott bizto-
sitasi 6sszeg keretein belll a fizetési kotelezettség kezd6 idépontjatdl a jo-
gosultsag lejartaig fizeti meg. A jaradék a karosult, a biztositott vagy a biz-
tosito kezdeményezésével egy Gsszegben is kifizethet6. A jaradék egy-
Osszegli megvaltasara csak a felek kozos megegyezésével kerllhet sor,
tehat ha az egyosszeg(i megvaltas tényét és a megvaltas 6sszegét a bizto-
sitd, a biztositott és a karosult is elfogadija.

A biztosité — a biztositasi 6sszeg keretein belll — megtériti a fede-
zetbe vont karesemények folytan ténylegesen felmerult, szikséges,

indokolt és igazolt, a karelharitas és a karenyhités kérébe tartozoé

koéltségeket, igy kulondsen:

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos — a biztositottat terhel6 — oltas,
mentés romeltakaritas koltségeit;

— akéarok sulyosbodasanak megakadélyozasat vagy hatasai enyhitését
szolgald intézkedések kovetkeztében felmeriild koltségeket;

— akér megallapitasara és rendezésére vonatkozd vizsgélati (laboratoriu-
mi), valamint esetleges ténymegallapitasi koltségeket, ha a biztosité el6-
zetes hozzajarulasaval tortént;

— a helyreéllitassal kapcsolatos tervezéi, szakértdi koltségeket.
A kdrenyhités és karelharitas korébe esé koltségeket a biztosito a fentiek
szerint akkor is megtériti, ha azok nem vezettek eredményre.
A szerz6d6 fél és a biztositott a biztositd elirasai és a karesemény bekovet-
kezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben alta-
ldban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint kételes a kart enyhiteni.
Alulbiztositas esetén a biztositd a karenyhités koltségeit a biztositasi 6sszeg
és a vagyontargy értékének aranyaban koteles megtériteni.
A biztosité a kartérités Osszegébdl a maradvanyértéket és a mashonnan
megtérilé karértéket jogosult levonni.
A biztositd a kartéritési dsszeget kizarélag a mindenkor érvényes torvényes
jogosult és a biztosito ettdl eltérd fizetési modban is megallapodhatnak.
A biztositd biztositasi szerzédésbdl eredd kotelezettségével dsszefliggés-
ben, a karositd eseményt megelézé allapot visszaallitdsahoz vagy a beko-
vetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmiadoé-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyre-
allitasi koltség) utan az éltalanos forgalmi ado Gsszegének megfeleld
Osszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget, illet-
ve tériti meg azt az arra jogosultnak, amelyen felttintetik az &ltalanos for-
galmi ado6 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.
Eljarasi koltségek és a jogi képviselet koltségei
A biztositasi fedezet nem terjed ki a biztositottnal a biztositasi ese-
mény kovetkeztében felmerult eljarasi koltségekre, igy e koltségek-
re a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége sem terjed ki, kivéve, ha
ezek a koltségek a biztositd elézetes Utmutatasai alapjan vagy el6-
zetes irasbeli jovahagyasaval merultek fel. Az igazolt eljarasi koltsé-
geket a biztosité kizardlag a biztositasi 6sszegig tériti meg, ezt meg-
halédéan a biztosité szolgaltatast nem nydujt.
A karokozo biztositottnak a biztositasi eseménnyel kapcsolatban fel-
merUl6 igazolt jogi képviseleti koltségeit és a kamatokat a biztosito
csak abban az esetben tériti meg, ha a biztositd a perben részt vett
vagy a perben valé részvételrél lemondott. A jogi képviseleti koltsé-
geket és a kamatokat a biztosito kizardlag biztositasi 6sszegig tériti
meg, ezt meghalédodan a biztositd szolgaltatast nem nyujt.

14.2. A karrendezés szabdlyai

a. Akarok mennyiségi és 6sszegszer(i megallapitasa a biztositd vizsgalata
utan a karosulttal és a biztositottal vald egytttmikoddésben torténik.
sa utan a karosultnak fizeti ki, a karosult azonban igényét — ha jogsza-
baly eltéréen nem rendelkezik — a biztositéval szemben kdzvetlenil nem
érvényesitheti. Ez a szabaly nem akadalyozza meg, hogy a karosult a
biztositéval szemben annak birésagi megallapitasa irant inditson kere-
setet, hogy a biztositott felel6sségbiztositasi fedezete a karokozas id6-
pontjaban a karosult karara fennallt-e.

c. A biztositott csak annyiban kovetelheti, hogy a biztositdé az & kezéhez
teljesitsen, amennyiben a kérosult kovetelését kdzvetlentl kielégitette.

d. Ha a biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények mi-
atti felel6sségét vagy Osszegszerl helytallasi kotelezettsége mér-
tékét nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztosité jogo-
sult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tébbletkoltsé-
gei a biztositottat terhelik; ha azokat a biztosité viselte, a bizto-
sitott azokat neki visszafizetni tartozik.

e. A biztosité karesemény bekodvetkezése esetén a karokat és kolt-
ségeket a kovetkezd okiratok bemutatasa ellenében téritheti
meg. Tajékoztatjuk, hogy a kulonos vagy kiegészits feltételek az
alabbiaktdl eltéré okiratok bemutatasat is elirhatjak!

— A biztosito altal rendszeresitett, vagy azzal megegyez6 tartalmd, ki-



toltott és alairt karbejelenté nyomtatvany (az esemény bejelentés,
részletesen leirva a kortlményeket, hol, mikor, milyen esemény tor-
tént, mi karosodott);

Osszegszerlien meghatarozott, adatokkal aldtamasztott frasbel
szolgaltatasi igény;

tulajdoni lap;

banki engedményezé nyilatkozat;

az engedményes nyilatkozata a biztositott részére torténé karkifize-
tésre vonatkozdan;

épitési tervdokumentécié és engedély;

mUszaki tervek, miszaki leirasok, szakvélemények, igazsaglgyi szak-
értoi vélemény;

tételes arajanlat (méretek, anyagkéltség, munkadij, rezsiéradij tekin-
tetében), koltségvetés;

a karosult vagyontargy tulajdonjogat bizonyitd, eredeti dokumen-
tumok, beszerzési szamla;

adasvételi szerz6dés, bérleti szerz6dés, bérbeadasi szerzédés, kol-
csonszerzédés, felelés Grzésre vonatkozod dokumentumok (bérlet, li-
zing, kiprébalas, tesztelés, javitds) a vagyontargy tulajdonosanak
megnevezésével;

ajandékozas esetén az ajandékozasi szerzédés és/vagy bejelentés az
adohatdsag felé, ha az egy megajandékozottnak jutd ajandék for-
galmi értéke meghaladja az ajandékozas idépontjaban hatalyos ille-
téktorvényben foglalt értéket;

jogerés hagyatékatado végzés;

ingdsagot ért karosodas esetén a jotallasi/garanciaidé alatt, valamint
ettél fuggetlentl is, az egy évnél fiatalabb vagyontargyak esetén be-
szerzési szamla;

eredeti, érvényesitett jotallasi jegy;

hasznélati utasitas és miszaki leiras;

a kar jogalapjanak és 6sszegszerliségének megallapitasahoz sziiksé-
ges szakvélemény;

szervizjegyek;

fényképek, tanu nyilatkozat;

a felmerult koltségeket igazolo eredeti szamla, bizonylat, egyéb hitelt
érdemlé igazolas;

hatésagi eljaras esetén hatdsagi igazolas vagy hatarozat (hatdsagi
karmegallapitas);

vallalkozoi igazolvany, cégbejegyzést igazold birésagi végzés;

4fa nyilatkozat, az adészam/addazonosité jel bekérésének lehetdsé-
gével;

biztositott nyilatkozata vissza nem téritendd é&llami, énkorményzati
vagy egyéb tdmogatas felvételérdl;

lakasszovetkezeti alapszabalyzat, lakasszévetkezet hatérozat;
bizomanyosi szerz6dések;

érintésvédelmi szabvany-felllvizsgalati jegyzékonyv;

onkormanyzat részérél lakhatosagi igazolas oly kar esetén, mikor a
lakas lakhatatlan;

ideiglenes lakas bérleti szerz&dése (kikoltozés esetén), a bérbeadonak
52016 befizetési bizonylat, szamla;

6rnaplo, érutasitas;

tliz- és a robbanaskéar esetén a jogszabaly szerint el&irt hatésagi bi-
zonyitvany vagy hatdsagi igazolas, a tlzvédelmi katasztrofavédelmi
hatdésag igazolasa, jegyz6konyvei, hatarozatai, a tlizvizsgalatrél ké-
szilt jegyzékonyv (ha készult);

épuletek, épuletszerkezetek, mérndki mitargyak karosodasa esetén
tervdokumentacio;

illetékes vizligyi hatdsag igazolasa;

meteoroldgiai intézet igazolasa;

szakvélemény szerviztdl;

elézménykar esetén az elézé javitas igazolasa;

szeizmoldgiai intézet igazolasa;

banyatérkép;

rendérségi feljelentés, rendérségi helyszinelési jegyzékonyy, tantkihall-
gatasi jegyz6konyy, a biztositd részére irat betekintési hozzajarulas;
berendezések mindsitését igazolé dokumentum (pl. Mabisz altal ki-
adott mindsitési tanusitvany);

cs6torés eseménynél szolgaltatd szamlak, az esemény el6tti idészak-

ra, legalabb két szamlazasi idészakra vonatkozdan (ennek hidnyaban

egy évre);

villdmcsapas indukcios hatasa miatti kar esetén a szerviz igazola-

sa/szakvéleménye arrdl, hogy a kart a villamcsapas masodlagos hata-

sabol eredd elektromos tulfesziiltség okozta, valamint a javitasrol ki-

allitott szamla(k);

szolgaltataskimaradas kar esetén a szolgaltatast nyujto kulsé cég iga-

zolasa (pl. az illetékes dramszolgaltato igazolasa, az dramkimaradas

tényérol és idétartamarol);

meglévé miikodo vallalkozasok esetén karesemény el6tti leltar és az

esemény megtorténte utani készlet leltar, selejtezési jegyz6konyv;

az érintett pénzintézet altal kiallitott igazolas a letiltasrdl;

igazolés a potlassal kapcsolatban felmerdlt illetékek koltségeirdl;

torzskonyv;

orvosi dokumentacio;

a munkanélkuliség kockazathoz:

— munkaszerz&dés, tovabba munkaviszony megsziintetésének doku-
mentumai;

— keres6képtelenséget igazold dokumentumok;

— munkanélkulivé valast, munkanélkuli allapotot igazol6 hivatalos
dokumentumok;

— tarsashazi kozos koltség;

felel6sségi karigényt igazold dokumentumok, felelésségi karokozast

elismer6 nyilatkozat;

baleset esetén a baleset kortlményeit rogzitd okirat: baleseti jegyzé-

kodnyv, primer és tovabbi orvosi leiras, illetve lelet, ambulans lap;

hatésagi hatarozat, illetve jegyzékonyy;

baleseti halal esetén a halal tényét és a haléleset kortlményeit igazo-

|6 dokumentumok: halotti anyakoényvi kivonat, kérhazi zaréjelentés,

halott-vizsgélati bizonyitvany, boncolasi jegyz6koényv, hatésagi hata-

rozat, illetve jegyzékonyv;

a baleset és a halal kozelebbi korilményeinek tisztazasahoz sziksé-

ges iratok;

a kedvezményezett jogosultsagat igazold okiratok: jogerés hagyaték-

4tadd végzeés, oroklési bizonyitvany, feltéve, hogy a kedvezményezett

a szerz6désben név szerint nem nevezték meg;

baleseti rokkantsag esetén orvosi, m(itéti leiras, korhazi zardjelentés,

hatodsagi hatarozat, illetve jegyzékonyy, a tarsadalombiztosité altal ki-

allitott E vagy D kategoriarol sz6l6 rokkantsagi hatéarozat;

fekvébetegként kérhazi gydgykezelés vagy miitét esetén a korhazi

zarojelentés, orvosi igazolas, a korhaz altal kiadott mUitéti leiras, or-

vosi dokumentumok;

csonttorés és csontrepedés esetén a rontgen lelet, baleseti jegyzé-

konyv, korhdzi ambuléans lap, zardjelentés, illetve hatdsagi hatarozat,

jegyzokonyy;

28 napon tul gyégyuld sériilés esetén a 28 napot meghaladé gydgy-

tartamrol sz6l6 orvosi igazolas, a kérhazi kezelés alapjaul szolgalo

baleset megnevezésével és a korhazi kezelés id6tartamanak megada-

saval, a kérhazi zarojelentés, a baleseti mulékony sérilés eredetét

igazold, a baleset korllményeinek tisztazasahoz szikséges iratok,

baleseti jegyzékonyy;

ruhazati kar esetén a tényleges kar mértékének megallapitasat lehe-

t6vé tevd eredeti szamlak;

a véralkohol vizsgalati eredmény mésolata;

vezetSi engedély mésolata;

jarmu forgalmi engedélyének masolata;

a biztositott arra vonatkozd nyilatkozata, hogy az adott biztositasi

esemény kapcsan massal (biztositéval vagy karokozéval) szemben, il-

letve masik biztositasi szerz6dése alapjan érvényesitett-e igényt;

ha a biztositott (felelésségi karnal a karosult) nem maga kivan eljarni

a karligyében: meghatalmazas a biztositd el6tti eljarasra, képviselet-

re, a biztositénal térténé Ugyintézésre és erre irdanyuld szandék ese-

tén a készpénzfelvételre;

a biztositottnak a biztositott tevékenység végzésére vald jogosultsa-

ganak igazolasa;

minden egyéb olyan dokumentum, amelyet a szerz6d6, karosult, il-




letve a biztositott a karanak pontos felmérése avagy kifizetése érde-
kében, a kartiggyel 6sszefliggésben be kivan nydjtani (igy ktlondsen
szerzédések, szakvélemények, kimutatasok, elszamolasok, stb.).

f. A biztosito szolgaltatasa a karrendezés befejezéséhez szikséges
utolso okirat biztositohoz torténd beérkezését kovets 15 munka-
napon belul esedékes. Ha a biztositott igazol6 okiratot tartozik
bemutatni, vagy nyilatkozattételi kotelezettség terheli (pl. szam-
laszdam megadasa), a hataridét attél a naptdl kell szamitani, ami-
kor az utolsé irat, nyilatkozat a biztositohoz beérkezett.

g. A biztositd a karrendezési eljarast a karokozas idején érvényben
1évé szerzédési feltételek alapjan folytatja le.

14.3. A karbejelentés szabalyai

Kérbejelentés

a. A biztositottnak a biztositasi esemény bekoévetkezését, vagy ha
olyan kortlményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre ad-
hat alapot, illetéleg az azzal kapcsolatos igény érvényesitését a
bekovetkezéstdl, illetve a tudomasara jutasatol szamitott 30 na-
pon belul a biztositonak irasban be kell jelenteni, a sztikséges fel-
vilagositasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés
és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.

b. A biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositott
az el6z6 bekezdésben eldirt kotelezettségeket nem teljesiti, és
emiatt a biztosit6é kotelezettsége szempontjabol [ényeges koril-
mények kiderithetetlenekké valnak.

c. Akarbejelentésnek — amennyiben az adatok a karbejelentéskor
ismertek — tartalmaznia kell:

— a kart okozoé megnevezését, azonosité adatait;
— a karesemény leirasat, idépontjat, a kar bekdvetkezésének helyét;

a sérlt és karosult személyek nevét, adatait, a sérilés mértékét;

a karosodas mértékét, a megallapitott vagy becsult értéket;

az esetlegesen kdarosodott targyak, eszkdzok megnevezését, helyét;

a biztositott karrendezésben kdzremiikodd megbizottjanak nevét,

beosztasat, cimét és telefonszamat;

a karrendezéshez sziikséges minden egyéb lényeges tajékoztatast.

d. Amennyiben a kareseménnyel 6sszefliggésben hatosagi eljaras van fo-
lyamatban, Ugy az annak soran hozott hatarozat bemutatédsat szikség
szerint kérheti a biztosito.

e. A biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni tovabba, ha peres vagy
peren kivili eljarasban kartéritést érvényesitenek vele szemben.

A jelen szerzédési feltétel korébe tartozo, bekovetkezett karesemény vo-

natkozasaban a biztositott a karosult (elhaldlozas esetén a karigényt érvé-

nyesité kozeli hozzatartozo) hozzajarulasa és az orvosi titoktartas aloli fel-
mentés megadasa esetén az orvosi titoktartds hatélya ald es6é adatokat is
kiszolgaltat a biztositd részére a karrendezéshez.

A biztositott vallalja, hogy a kérok elbiralasahoz sziikséges igazolasokat be-

szerzi, az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar altal fizetési meghagyas for-

majaban tamasztott regressz-igényeket a biztositd részére 3 napon beldl
megkdldi.

A biztositott altali elismerés, teljesités és egyezség hatalya a biztositéval

szemben:

A karosult kartéritési igényének a biztositott altal tértént elismerése, teljesité-

se és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositoval szemben akkor hatalyos,

ha ahhoz a biztosité elézetesen hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

Nem hivatkozhat a biztositd arra, hogy a karosult kovetelésének a biztosi-

tott altal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége

vele szemben hatalytalan, ha a kovetelés nyilvanvaléan megalapozott.

A biztositott birésdgi marasztaldsa a biztositéval szemben akkor hatélyos,
ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott
vagy ezekrél lemondott.

15. A felek egyiittmiikodése

15.1. Tajékoztatasi, kozlési kotelezettség

a. Aszerz6d6 és a biztositott a szerz6déskotéskor koteles a biztositas el-
vallaldsa szempontjabdl Iényeges minden olyan kértlményt a biztosité-
val kézolIni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.

b. A szerz6dé és a biztositott, a biztositod kérésére — a titok- és adatvédel-
mi szabalyok betartasaval — koteles a biztosité kockazata és a szerz6dés

szempontjabdl jelent6s okiratokat, szerzédéseket, hatésagi hataroza-
tokat (tarsasagi szerzédés, kulonféle szabalyzatok, munkakori leiras
sth.) a biztositd részére atadni.

c. A szerz6ddének, biztositottnak 15 napon beltl be kell jelentenie, ha mas
biztositétarsasaggal olyan biztositasi eseményre is sz616 felelésségbizto-
sitasi szerzédést kotott, amelyre érvényes szerzédés szerint a biztositd
kockazatviselése kiterjed. Ha ugyanazt az érdeket tobb biztositéd egy-
mastol fuggetlendl biztositja, a biztositott jogosult igényét ezek kozul
egyhez vagy t6bbhoz benyujtani.

A biztosité, amelyhez a karigényt benyujtottak, az altala kiallitott fedezetet
igazold dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megallapitott
biztositasi 6sszeg erejéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogat,
hogy a tobbi biztositoval szemben ardnyos megtéritési igényt érvényesithet.
A biztositok a megtéritési igény alapjan a kifizetett kart egymas kozott
azokkal a feltételekkel és biztositasi Osszegekkel aranyosan viselik, ame-
lyeknek megfeleléen az egyes biztositék a biztositott irdnyaban kulon-
kalon felelnének.
A biztositott a biztosito irasbeli felszolitasa alapjan a kart kivalto
okot koteles megsziintetni. Ha a bekovetkezett kar olyan okra ve-
zethetd vissza, amely miatt a biztositasi szerzédés tartama alatt kar-
esemény mar bekovetkezett, és a biztositd irasbeli felszélitasa elle-
nére a kart kivalté ok megszintetését a biztositott elmulasztja,
akkor az ugyanazon okbdl a felszolitast kovetd kovetkezd karral
kapcsolatban a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

15.2. Valtozasbejelentési kotelezettség

a. A biztositasi kockazat szempontjabol lényeges, a szerzédésben megha-
tarozott, és a kozlési kotelezettség korébe vont kortlmények valtozasat
a szerz6do és a biztositott haladéktalanul, de legkésébb 15 napon bell
koteles a biztositénak bejelenteni. A valtozasbejelentési kotelezett-
ség szempontjabdl a koévetkezé korulmények attédl fuggetlenal
Iényeges kortlménynek minésilnek, hogy azokat a szerz6dés ki-
fejezetten ilyenként meghatarozza-e:

- tevékenység moédositasa, bévilése;

a biztositott tevékenységbdl szarmazé forgalom jelentés nove-

kedése;

gyartasi technoldgia valtozasa;

piaci kapacitas, részesedési arany valtozasa.

b. Aszerz6dé és biztositott ugyancsak koteles a kordbban mar at-

adott, de médositott, illetéleg a megvaltozott tartalmu okiratokat
a biztositonak haladéktalanul, de legkésébb 15 napon beltl atadni.
A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egy-
arant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyiktk sem hi-
vatkozhat olyan kortlményre, amelyet barmelyiktuk elmulasztott
a biztositoval k6zoélni, noha arrél tudnia kellett, és a kdzlésre
vagy bejelentésre koteles lett volna.
A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség
megsértése esetében a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kortlményt a
biztositd a szerzédéskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biz-
tositasi esemény bekovetkeztében.

¢. Ha a biztositdé a szerzé6déskotés utan szerez tudomast a szerzé-
dést érintS lényeges korulményekrdl vagy azok valtozasarol, és
ezek a kortlmények a biztositasi kockazat jelentés novekedését
eredményezik, a tudomasszerzéstdl szamitott tizenot napon be-
lul javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, vagy a szerzédést
harminc napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a moédositd javaslatot nem fogadia el, vagy arra annak

kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll nem valaszol, a szerzédés a

modositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon megsziinik, ha a

biztosité erre a kdvetkezményre a médositd javaslat megtételekor a szer-

z6d6 fél figyelmét felhivta. Ha a szerzédés egyidejlleg tobb vagyontargyra,
kockazatra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés

megnovekedése ezek kozul csak egyesekkel Gsszefliggésben merdl fel, a

biztositdé ezen meghatarozott jogait a tobbi vagyontargy vagy személy vo-

natkozasaban nem gyakorolhatja.

Ha a biztosité e jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hataly-

ban marad.



16. Egyéb rendelkezések

16.1. A szerz6dé felek barmelyike kérheti a kér okanak és 6sszegének flg-
getlen szakértd altal torténd megallapitasat. A szakértéi eljaras koltségei —
egyéb megallapodas hianyaban — a megbizot terhelik.

16.2. A biztositott a karra hozza barmilyen jogcimen befolyd megtérdlésrol
a biztositott koteles a biztosito felé tajékoztatast adni, és a biztositot meg-
illeté részt koteles a biztositonak megfizetni.

16.3. A biztositd jogosult a kockazati viszonyokat és a biztositott altal szol-
géltatott adatok helyességét barmikor ellenérizni vagy megbizottai Utjan
ellendriztetni.

17. A személyes adatok kezelésére, valamint
a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok
ligyintézésére vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalék (Tudnivalok)

17.1. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kuléndsen
az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizio-
l6giai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jel-
lemz® ismeret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonat-
kozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés sordn mindad-
dig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreéllitha-
t6. Az érintettel akkor helyreéllithaté a kapcsolat, ha az adatkezel
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitas-
hoz sziikségesek.

b. Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlendl vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes és hatarozott kinyilvani-
tasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes kor(i vagy
egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

d. Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nélléan vagy masok-
kal egyutt a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

e. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlendl a személyes adato-
kon végzett barmely muvelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy kilono-
sen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltozta-
tasa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisi-
tése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozésa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonosi-
tasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szaméra
torténd hozzaférhetévé tétele.

g. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlenil a miveletek végrehajtasdhoz alkalma-
zott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

h. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
meélyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerzédés alap-
jan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerz6désko-
tést is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

i. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

j- Infotv.: az informéaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabad-
sagroél szold 2011, évi CXII. torvény.

k. Biztositasi titok: minden olyan — min&sitett adatot nem tartalmazé —,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szak-
tanacsadoé rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosi-
t6, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kérulményeire, vagyoni helyzetére, il-

letve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval ko-
t6tt szerz6déseire vonatkozik.

I. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kézvetlendil
Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.

m. Biztosité: Groupama Garancia Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

n. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tosito szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-
z6 rendelkezések alkalmazasaban tgyfél az is, aki a biztosité szamara
szerz&déses ajanlatot tesz.

o. Egészségugyi adat: az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd szemé-
lyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. toérvényben foglalt meg-
hatérozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki dllapotara, kéros szen-
vedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhalalozas korilménye-
ire, a halal okara vonatkozo, altala vagy rola mas személy altal kozolt,
illetve az egészséguigyi ellatohaldzat altal észlelt, vizsgalt, mért, lekép-
zett vagy szdrmaztatott adat; tovabbéa az el6z6ekkel kapcsolatba hoz-
hat¢, az azokat befolyasolé mindennem( adat (pl. magatartas, kornye-
zet, foglalkozas).

p. Kulféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-
csolodo torvények modositasarol szold 2001. évi XClII. térvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatdarozott fogalom.

g. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t8l hatalyos Polgari Térvénykényvrél
sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.§ (1) bekezdésé-
ben meghatarozott fogalom.

17.2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A biztositékrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény (to-
vabbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd Ggyfeleinek azon
biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak
|étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgéltatassal osszefliggnek. A biztositd
adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez szlikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél.
Az Infotv. 6.8 (1) bekezdése alapjan a biztositd az érintett személyes ada-
tait akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehe-
tetlen vagy ardnytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a
biztositéra, mint adatkezelére vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése
céljabol szikséges vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen érdekek érvé-
nyesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korladtozasaval
aranyban all.
A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzajarulasat tartalmazoé jognyi-
latkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy
utélagos jovahagyasa nem sziikséges.
Az Infotv. 6.8 (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzajarulasaval kerdlt sor, az adatkezeld biztosito a felvett adatokat a
torvény eltéré rendelkezésének hidanyaban a ra vonatkozd jogi kotelezett-
ség teljesitése céljabdl vagy az adatkezel§ biztositd, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabodl, ha ezen érdek érvényesitése a sze-
mélyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kalon hozzajarulas nélkal, valamint az érintett hozzéjaruladsanak visszavo-
nasat kovetden is kezelheti.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aloli

felmentésrél szolé nyilatkozat alairdsaval hozzajarul az adatainak a jelen , Tud-

nivalokban”, illetve a szerz&désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

17.3. A kezelt adatok meghatéarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggd adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, médositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmény.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint




a c. pontban meghatarozott adatok nélkulézhetetlenek a szerz6dés meg-
kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.
Az adatszolgalgatas minden adat vonatkozasaban énkéntes, de a fentebb
megjelolt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné teszi,
amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.
Az Ugyfél egészségi dllapotaval 6sszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 155.§
(1) bekezdésében meghatdrozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzéjuk
kapcsolodod személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény ren-
delkezései szerint, kizarolag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval kezelheti.
A biztositod kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemz&inek értékelésén alapuld dontés meghozatalara is jogosult, ha a
dontést a szerz6dés megkdtése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy
azt az érintett kezdeményezte. Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcso-
latos dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — tajékoztatja az
alkalmazott médszerrél és annak lényegérdl, valamint lehet6séget biztosit
az érintettnek allaspontja kifejtésére.

A biztosito az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo

informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek.

A biztosité vagy vele szerzédéses kapcsolatban allo biztositaskozvetits az

Ugyfél hozzéjarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-

ti az Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzé kulde-

ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-

lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az

1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre, kildott levelével korlatozasmente-

sen leiratkozhat.

17.4. A biztositasi titoknak minésulé személyes adatok kezelésénél

az alabbiak szerint jar el a biztositd

17.4.1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul — ha tor-

vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosi-

té tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-
sitéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

17.4.2. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a. a biztosité Ugyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeltlve, erre vonatkozdan irasban fel-
mentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem éll fenn.

17.4.3. A Bit. 157.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem é&ll fenn

a. a feladatkorében eljaré Feltgyelettel;

b. a folyamatban 1év6 bintetéeljaras keretében eljaré6 nyomozd hatésag-
gal és Uigyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértbvel;

c. blntetélugyben, polgari tgyben, valamint a csédeljaras, illetve a fel-
szamolasi eljaras tgyében eljaré birésdggal, a birdsag altal kirendelt
szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré 6nallo birésagi vég-
rehajtéval,

d. a hagyatéki Ugyben eljar6 kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével,

a Bit. 157.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaro gyamhatésaggal;

i. azegészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt egészségligyi hatosaggal;

j. a kulon torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgélati eszkdzok alkalmazasara, titkos informéaciégydijtésre felhatal-
mazott szervvel;

k. a viszontbiztositéval, valamint k6zos kockazatvallalas (egyuttbiztositas)
esetén a kockazatvallalo biztositokkal;

I. azetérvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarto szervvel;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerz&dési
allomany tekintetében az atvevé biztositéval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadéasaval kapcsolat-
ban a Kértalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szerve-
zettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kozponttal, a
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Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisels-
vel, illetve a karokozéval, amennyiben az énrendelkezési jogaval élve a
kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegy-
z6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adataihoz kivan
hozzaférni;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel,

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabélyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok 4ltal tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tosftéval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval;

g. a feladatkorében eljaréd alapvetd jogok biztosaval;

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hatosaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a karesetek iga-
zoldsanak részletes szabdlyairdl szo6lé rendeletben meghatéarozott kar-
torténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben sza-
balyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a.-j., n., s. pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a k.-m. és p.-r. pontban megjel6lt szerv vagy személy
kizarodlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak minésul az adat megismerésére
jogosité jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 157.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adoélgyben, az adohatoség felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatéro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
Az addéhatdsaggal szemben a biztositési titok megtartasanak kotelezettsé-
ge abban az esetben nem éll fenn, ha adétgyben, az adéhatosag felhiva-
sara a biztositét térvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi kote-
lezettség, illetve, ha biztositasi szerzédésboél eredé adokdtelezettség ala
esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

17.4.4. A biztositd a nyomozo hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az

Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoz-

tatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétél hatalyos a Blntetd Torvénykodnyvrél szoélé 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztosité a nyomozo hatésagot a , halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel

ellatott, kuldn jogszabalyban el6irt Ugyészi jovahagyast nélkilozé megke-

resésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggé,
biztositasi titoknak minésulé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosito, biztositaskdzvetits és a biztositasi szaktanacsado az

Eurdpai Unid altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések

végrehajtasarél szélo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettsé-

gének tesz eleget.



Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen-
Grzési eljaras soran az dsszevont alapu felgyelet esetében a csoportvizsga-
lati jelentésnek a pénziligyi csoport iranyité tagja részére térténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blinlld6zd szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljgbdl —
frasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot a biztositétol;

— a pénzigyi informacios egységként miikodé hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasarol szold
torvényben meghatérozott feladatkdrében eljarva vagy kalfoldi pénz-
Ggyi informéaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
frasban kér biztositasi titoknak min&siil6 adatot a biztositotol.

17.4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité éltal a harmadik or-

szagbeli biztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez

(harmadik orszagbeli adatkezeld) torténé adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzéjaruladsanak hianydban — az adattovabbitasnak
térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXIl. torvény 8.8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely
maodon biztositott.

A biztositasi titoknak minéstlé adatoknak masik tagéllamba térténé to-
vabbitasa esetén a belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozd rendelke-
zéseket kell alkalmazni.
17.4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan &sszesitett adatok
szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
dllapithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas szék-
helye (féirodaja) szerinti feltgyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevé-
kenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a ma-
gyar feligyeleti hatésag kozotti megéllapodasban foglaltaknak; a jogalko-
tds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter ré-
szére személyes adatnak nem minésil6 adatok atadasa, a Bit. nyolcadik ré-
szének Ill. és lI/A. fejezetében, a pénzigyi konglomeratumok kiegészit6 fel-
tgyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.
A fentebb meghatarozott adatok &tadasat a biztositd a biztositasi titok veé-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosito a 17.4.2.-17.4.6. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az ugyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak
szerint tovabbithatja.
17.4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8-a alad esé adatok
vagy az adatvédelmi torvény szerint kilonleges adatnak minésilé adatok
tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordini kell.
17.4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.
17.4.9. A biztosito, biztositaskozvetitéi és szaktanacsadoi vallalkozas jog-
utéd nélkili megsziinése esetén a biztositd, biztositaskozvetitsi és szakta-
nacsadoi véllalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésé-
tél szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd. Nem
lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az in-
formaciot a kdzérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozo, kulén térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kote-
lezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-
ban foglaltakat kell megfelelen alkalmazni.

17.5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-

jén, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a

megbizési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes

adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusula-

saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado koteles
térolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozza-
jaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.
17.6. Az adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések
17.6.1. Az lgyfelek adatait a biztosité a sajat informatikai rendszerében,
szamitdgépes Uton is kezeli.
17.6.2. A biztosité az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint
az egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit.
17.6.3. A biztosité az tgyfél kérésére a biztositéd altal vezetett nyilvantar-
tasokban tarolt sajat adatairdl, annak kezelésérol tjékoztatast ad, az tgy-
fél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti a
torvényi feltételek fennallasa esetén torli, illetve zérolja az adatot. Az Uigy-
fél kérésére a biztositd tajékoztatast ad az tgyfél altala kezelt, illetve az &l-
tala vagy a rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd éltal feldol-
gozott adataitdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idé-
tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gssze-
fliggd tevékenységérdl, tovabba — az tigyfél személyes adatainak tovabbi-
tdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

17.6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl.

tiltakozasi jog, birésagi jogérvényesités) is.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkeze-
|6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelezd adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznélasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszer-
zés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik, va-
lamint

C. torvényben meghatarozott egyéb esetben.
Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén vagy, ha az adatkezelének a tilta-
kozasi jog gyakorlasaval ¢sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet,
birésaghoz fordulhat.
17.6.5. Kartérités, sérelemdij
Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adat-
biztonsag kdévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt
megtériteni. Ha az adatkezel® az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével az érintett szemé-
lyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tdl sérelemdijat kovetelhet.
Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott
karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé
altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. Az adatke-
zelé mentesul az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij megfizeté-
sének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett sze-
mélyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan
ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdi
annyiban, amennyiben a kdr a karosult vagy a személyiségi jog megsérté-
sével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.
17.6.6. A biztositd az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az adatkezelésre vonatkozé szabalyok alkalmazésa soran biz-
tositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A biztosité gondoskodik
az adatok biztonsagarol, és megteszi azokat a technikai és szervezési in-
tézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabéalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek.

Az adatokat a biztosité védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-

vabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-

letlen megsemmisilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

17.6.7. A jelen , Tudnivalék”-ban hivatkozott jogszabalyok megtekinthet6ek

a www.groupamagarancia.hu honlapon.

17.6.8. Az Infotv. 65.8 (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és In-

formacioszabadsag Hatosdg az adatkezelé személyes adatokra vonatkozo

adatkezeléseirdl az érintettek tajékozddasanak elbsegitése érdekében ha-
tésagi nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartas). A biztosito 4ltal be-



jelentett adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsag NAIH — 59292-59318/2012. adatkezelési szamokon vette nyilvan-
tartasba.

17.7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 157.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztosité az Ugy-
felek személyes adatait tovabbithatja.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosito részére kulonosen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az igymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevék Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok el&allitasa,
csekkek nyomtatéasa és azok
tgyfelek felé torténd tovabbitésa

nyomdak, posta

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbirdlasa

karszakértok, autdkereskeddk,
javitok

szolgaltatasi igény elbiralasa,

igazsagligyi szakértk szakért6i tevékenység

Ugyvédek a biztosito jogi képviselete
kockéazat és szolgaltatasi igé

orvosok s 9 geny
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellendrzése

koveteléskezeld cégek kovetelések kezelése, behajtasa

programozok, szamitastechnikai
tevékenységet végzé cégek

programozas, szoftverkészités,
adatfeldolgozas

Az ligymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az él-
taluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztatd megtekinthetd a biz-
tosito Ugyfélszolgalati iroddiban és a www.groupamagarancia.hu honlapon is.
A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg6rzésére vonat-
kozo kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a vellk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosité felelds és a biz-
tosito koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

A biztositdé megbizasa alapjan eljard fliggé biztositaskdzvetité (ligynok) a
biztositd adatfeldolgozojanak mindsuil.

17.8. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok kezelése

Jelen szerz&dési feltételekkel kapcsolatban felmerild esetleges kérdés, panasz
esetén személyesen a biztositd tUigyfélszolgalati irodaiban dolgozd munkatar-
saihoz fordulhat. Telefonon keresztil a biztosité TeleCenter +36 1 467 3500
telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupamagarancia.hu
weboldal “frjon nekiink” mentipontjaban is allunk rendelkezésére. Amennyi-
ben frasban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen
ésa+36 1361 0091 telefax szamon is megteheti.

A biztosito felett a szakmai feligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gya-
korolja. A Magyar Nemzeti Bank elérhet6ségei: 1013 Budapest, Krisztina
korat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, kozponti telefonsza-
ma: +36 1489 9100, helyi tarifaval hivhaté telefonszam: +36 40 203 776,
kézponti fax: +36 1 489 9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejotté-
vel, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a szerzdés-
szegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz for-
dulhat, vagy — amennyiben On fogyaszté — a Pénziigyi Békéltetd Testillet
(levélcim: 1525 Budapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36 1 489 9100, e-mail:

K

pbt@mnb.hu) eljarésat kezdeményezheti. A permegeléz6 eljarasok kozul
kozvetitéi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitéi tevékenységrél szold
2002. évi LV. térvény alapjan.

A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrél szold 1952. évi lll. torvény
rendelkezései iranyadoak.

18. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattél, illetve
el6zményszerzédés esetén a korabban alkalmazott
Felelésségbiztositas Altalanos Szerzédési
Feltételeitdl (FASZF)

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Garancia Biztosité Zrt.
korabbi Feleldsségbiztositas Altalanos Szerzédési Feltételeitdl
(FASZF), valamint a korabban alkalmazott szerzédési gyakorlattdl a
jelen Vallalkozasok Felelésségbiztositasanak Altalanos Szerzédési
Feltételei és Ugyféltajékoztatoja tébb ponton eltér, mert a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény 2014. 03. 15. napjan tor-
ténd hatalyba 1épésére tekintettel tarsasagunk tobb mddositast esz-
kozolt (pl. szerzédés létrejotte, kockazatviselés kezdete, dijnemfize-
tés miatti megszlinés, érdekmulas miatti megszilinés, fedezetfeltol-
tési hatarid6, sérelemdij kizarasa, felel6sségbiztositasra vonatkozo
egyéb valtozasok stb.).

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosité mentesilésének, a bizto-

sitd szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biztositasi szerz6-

désben alkalmazott kizarasokat az altalanos szerzédési feltétel fi-
gyelemfelhivdo médon, félkovér betlitipussal tartalmazza.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen altalanos szerzédési feltétel a Pol-

gari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény hatalyba lépése miatt

szlikséges modositasokon tul az el6z6 Felelésségbiztositas Altalanos

Szerzédési Feltételeitsl (FASZF) az alabbiakban tér el Iényegesen:

- a feltételekbe belekerult a szandékossag és a sulyos gondatlan-
sag definicidja: 12.3. pont;

- a kizarasok rendszere a 13.5-6-7-8. pontban Ujrastrukturalasra
kerult;

— Uj kizaras kerult be a letétfeleldsség vonatkozasaban, valamint az
ENSZ korlatozas ala esé biztositasi fedezet, a kizarolag lelki és
pszichikai sértlésbél eredd karok, a 13.7. pontba a tb regressz
igényekre vonatkozé kizarasok;

— a kizarasok kozoétt pontositasra kertlt az értéktargyakra vonat-
kozo kizaras;

— korabban a kulénos feltételekben szereplé alabbi kizarasok at-
kertiltek a VF ASZF-ba: az elmaradt vagyoni elényékrél, a csoma-
golas és szallitas hianyossagaibol fakado karok kizarasa, és a tel-
jes 13.8. pont szerinti kizaraslista;

- Ujrendelkezés, hogy a biztositott koteles a kart kivalté okot a biz-
tosito felszélitdsara megsziintetni, amely az egylttmikodési ko-
telezettségeknél is atvezetésre kerult;

- a14.1. pontban a szolgaltatassal érintett karelemek felsorolasa és
megfogalmazasa pontositasra kerult;

— a 14.1. pontban az eljarési és jogi koltségekre vonatkozé jogi
szabalyozas pontositasra kerult, illetve atkerult a kulonos feltéte-
lekbél;

- a 14.2. e. pontban a karrendezéshez szukséges okiratok a ko-
rabbi csoportonkénti felsorolas helyett tételesen kerultek felso-
rolasra;

- a jaradék netté téketartalék képzésére vonatkozo biztositadsma-
tematikai szabalyok kikerultek a feltételbdl, és bekerultek a jara-
dék egyodsszeglivé tételének a szabalyai a 14.1. pontba;

- a 15.2. pontban a valtozasbejelentési kotelezettségek kozott Uj
elem a forgalom jelentés novekedése;

- a 17. pont az ugyfél személyes adatainak kezelésére vonatkozé
elvi és gyakorlati tudnivalok szabalyozasa megvaltozott.



