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Biztosito

Az OTP Csoport partnere

ALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Ezen altalanos szerzédési feltételek kerilnek alkalmazasra — ha a kilonos
vagy kiegészité feltételek, valamint az egyes szerzédések masként nem
rendelkeznek a Groupama Garancia Biztosito Zrt. (tovabbiakban: biztositd)
vagyonbiztositasi szerz8déseire.

I. A biztositottak kore

Vagyonbiztositasi szerz6dést csak az kothet, aki a vagyontargy megoévasa-
ban érdekelt (tovabbiakban: biztositott), vagy az aki a szerzédést ilyen —
jogi vagy természetes — személy javara koti meg (tovabbiakban: szerz6do).

Il. Biztositasi esemény

A biztosito a kilonos vagy kiegészitd feltételekben, valamint a szerz6dés-
ben foglaltak szerint meghatarozott j6vébeni esemény (biztositasi ese-
mény) bekdvetkezésekor a biztositasi szerzédésben kikotott szolgaltatas
teljesitésére kotelezi magat a szerz6dé (biztositott) altal fizetett dij elle-
nében.

lll. A szerzédés létrejotte, megsziinése,
a kockazatviselés teriileti és idébeli hatalya

(1) A szerz6d6 (biztositott) a szerzédés megkdtését irasbeli ajanlattal kez-
deményezi. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon
létre. Az irasbeli megallapodast, illetdleg a biztositd elfogadd nyilatkozatat
biztositasi kotvény kiallitasa potolja.

(2) A szerz6dés akkor is létrejon, ha a szerz6d6 (biztositott) ajanlatara a biz-
tositd tizendt napon belll nem nyilatkozik. llyen esetben a szerzédés az
ajanlatnak a biztositd vagy képvisel§je részére torténd atadasa idépontjara
visszamend hatéllyal jon létre, az ajanlattal egyez6 tartalommal. A szerzé-
dé (biztositott) a biztositasi kotvény kiadasat akkor is kovetelheti, ha a szer-
z6dés hallgatdlagosan jott létre.

(3) Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil |étrejott szerz6dés eltér ezen
altalanos feltételektdl, a biztositd tizenét napon beldl irasban javasolhatja,
hogy a szerzédést az ltalanos feltételekben foglaltak szerint modositsak.
Ezt a hatarid6t attdl a naptol kell szamitani, amelyen az ajanlat a biztosito-
nak kotvénykidllitdsra jogosult szervéhez beérkezett. Ha a szerz6dé (bizto-
sitott) a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenét napon belll nem véla-
szol, a biztosit6 az elutasitastdl, illetéleg a mddositd javaslat kézhezvételé-
tél szamitott tizendt napon belll a szerzédést harminc napra irasban fel-
mondhatja.

(4) A szerz6dés — ha a felek frasban masként nem éallapodnak meg — ha-
tarozatlan tartamd.

(5) A hatérozatlan idejl szerz6dés esetén a biztositasi id6szak egy év, a biz-
tositasi évforduld pedig — ezzel ellentétes megallapodés hianyaban — min-
den évben a szerzédés létrejottének megfelelé naptéri nap. Ha az adott
nap szamozasa miatt hidnyzik a naptarbdl, az évforduld napja az adott
hoénap utolsé napja.

A felek a szerz&dést a biztositasi idészak végére, azt legaldbb 30 nappal
megel6zéen irasban felmondhatjak.

(6) A biztositd kockézatviselése legkorabban az azt koveté napon kez-
dédik, amikor az elsé dijat a szerz6d6 (biztositott) a biztositd szamlajara
vagy pénztaraba befizeti, illetéleg amikor a dij megfizetésére vonatkozé-
an halasztasban allapodtak meg. A biztosité az ajanlat atvételekor dij-
eléleget kérhet, ez azonban nem jelenti a kockazatviselés kezdetét, kivé-
ve, ha a felek a biztositas hatélyara vonatkozéan masként allapodnak
meg.

Ha a szerz6d6 fél a biztosito képviseljének fizette a dijat, legkésébb a fi-
zetés napjatodl szamitott negyedik napon a biztositd szamlajara, illetéleg a

pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni; a szerz6dé (biztositott) fél azon-
ban bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.
A felek a kockéazatviselés kezdetének idépontjdban a 6. bekezdésben
foglaltaktdl eltéréen is megallapodhatnak. A biztositd kockazatviselése —
ha a kulonos vagy kiegészitd feltételek, illetve az ez alapjan Iétrejové biz-
tositasi szerz6dés ellenkezd kikotést nem tartalmaz — kizarélag Magyar-
orszag teriletén, a szerz6désben rogzitett kockazatviselési hely(ek)re ter-
jed ki.

(7) A biztositasi szerzédés megsziinésének az esetei:

a. A hatarozott tartamra |étrejott biztositasi szerz&dés a tartam lejaratakor
akkor is megsz(nik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént. A szerz6dés meg-
sz(inését kovet6 id6szakra befizetett dijat a biztositd a beérkezést ko-
vetd 8 napon belll visszafizeti.

b. A biztositasi dij esedékességétél szamitott 30. nap elteltével a biztosi-
tasi szerz6dés megsziinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették
meg, és a biztositott halasztast nem kapott, illetéleg a biztosité a dij-
kovetelést birdsagi Gton nem érvényesitette. A vagyonbiztositasi ku-
|6n6s vagy kiegészitd szerzédési feltételek ettdl eltéréen is rendelkez-
hetnek.

c. Ha a biztositd a szerz6dés dij nemfizetés miatti megszlinésétél szami-
tott 3 honapon belll a szerzédé (biztositott) altal befizetett dijat 15
napon beltl nem utasitja vissza, a szerz6dés a dijfizetést kévetd nap ,0”
orajatol Ujbol hatdlyba lép. Ennek feltétele, hogy az utélagos dijfizetés
fedezze a folyo biztositasi év még kiegyenlitetlen dijat, levonva abbdl
azt a dijrészt, amely arra az id6re esik, amig a biztosité a szerz6dés meg-
sziinése folytan a kockazatot nem viselte.

d. Ha a biztositas hatalyanak kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvet-

kezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerzédés,
illetéleg annak megfeleld része nem valik hatalyossa.
Ha a szerz6dés hatalya alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehe-
tetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerzédés, illetéleg
annak megfelel6 része a hénap utolsd napjaval megsziinik. Ebben az
esetben a biztosité annak a honapnak az utolsé napjaig jard dij megfi-
zetését kovetelheti, amelyben kockazatviselése véget ért.

(8) A biztositasi szerz6désbél eredd igények a biztositasi esemény bekovet-

kezésétdl szamitott 5 év elteltével elévilnek. A vagyonbiztositasi kulonos

vagy kiegészité feltételek ettdl eltéréen is rendelkezhetnek.

IV. Biztositasi 6sszeg, limit, 6nrészesedés

(1) A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargyak értéke alapjan megha-
tarozott, a biztositasi szerz6désben rogzitett Osszeg.

(2) A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy va-
l6sagos értékét, az ezt meghalado részében a biztositasi 6sszegre vonatko-
z6 megallapodas semmis. A biztositasi 6sszeg meghatarozasat az egyes va-
gyonbiztositasi kulonos vagy kiegészité feltételek tartalmazzak.

(3) A biztositd nem tériti meg a feltételek szerinti biztositasi szolgaltatas
valésdgos értékét meghalado részét (tulbiztositas). Ebben az esetben a
szerz6d§ (biztositott) jogosult a vagyontargyra vonatkozo biztositasi 6sz-
szeg és a valésagos érték kulonbdzete alapjan kiszamitott biztositasi
dijra.

(4) Biztositasi szerzédést lehet kotni valamely vagyontargy varhaté értéke,
tovabba helyreallitasanak, illetéleg Uj allapotban valo beszerzésének értéke
erejéig.

(5) Ha a biztositasi 6sszeg a vagyontargy értékénél kisebb (alulbiztositas), a
biztositdé a kart olyan ardnyban koteles megtériteni, ahogy a biztositasi
Osszeg a vagyontargy karidéponti értékéhez aranylik.




(6) A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncso-

portokat a szerz6d6 felek a kovetkezék szerint tekintik biztositottnak:

a. atételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a tételenként megjel6lt biz-
tositasi 0sszeg erejéig tekintik biztositottnak olyan médon, hogy min-
den egyes vagyontargy esetében a biztositasi szolgaltatas felsé hatara
az illet6 vagyontargyra megadott biztositasi ¢sszeg;

b. az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot (szerzodésté-
telt) a felek a megjeldlt biztositasi Gsszeg erejéig tekintik biztositottnak,
mely 6sszeg egyben a biztositasi szolgaltatas felsé hatara is. Az egyes
szerz&déstételekbe tartozé vagyontargyakat karrendezés soran a bizto-
sitd Ugy tekinti, mintha kalon lettek volna biztositva;

C. a tulbiztositas, illetve alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden
egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kilon-kdlon kell vizsgalni.

(7) A biztosito szolgaltatasat a kovetkezék szerint korlatozhatja:

a. a biztositasi 6sszegen belll kartéritési maximum (limit) meghataroza-
saval;

b. akar 6sszegéhez, illetve a biztositasi 6sszeghez kapcsolédoé 6nrész meg-
hatarozasaval.

(8) A szerz6d6 (biztositott) az 6nrészre vonatkozéan nem kodthet masik biz-

tositast. Ellenkez6 esetben a biztositd a kartéritési 6sszeget olyan mddon

lecsokkenti, hogy a szerz6d6 (biztositott) maga viselje a kar megallapodas
szerinti részét.

(9) Ha a szerz6d6 (biztositott) ugyanazon biztositasi érdekre vagy ugyanar-

ra a vagyontargyra vonatkozéan ugyanazon kockazatok elleni Ujabb bizto-

sitast kotott (tobbszori biztositas), a biztositd — figyelembe véve a méar meg-
kotott masik biztositasi szerzédést is — szolgaltatasi kotelezettségét olyan
mértékben korldtozza, hogy tulbiztositas ne forduljon eld.

V. A biztositassal nem fedezett események és karok,
kizarasok és korlatozasok

(1) A biztositd nem kotelezheté szolgaltatas teljesitésére a kovetkezékben
felsorolt események bekdvetkezése esetén, még akkor sem, ha ezekkel
Osszefliggésben (kovetkezményeként) a kilonos vagy kiegészité feltételek
szerinti biztositasi események valamelyike kovetkezik be:

a. harci cselekmények és haborus események barmelyik fajtdja, to-
vabba harci eszk6zok altal okozott sérulés vagy rombolas, vala-
mint katonai vagy polgari hatésagok rendelkezései;

b. felkelés, lazadas, zavargas, fosztogatas, sztrajk (akar bejelen-
tett, akar bejelentés nélkuli), munkahelyi rendzavaras vagy el-
bocsatott munkasok rendzavarasa, politikai szervezetek meg-
mozdulasai;

c. egyes egyének vagy csoportok altal elkévetett terrorakciok, fug-
getlentl attol, hogy az politikai, vallasi, gazdasagi vagy egyéb in-
dittatasu szélséséges erészak alkalmazasat jelenti a magan- vagy
a koztulajdon ellen;

d. a lassu, folyamatos allagromlassal okozott karok, amelyek zaj,
razkddas, szag, fust, kormozodas, korrézio, géz vagy egyéb ha-
sonlé hatasok kévetkeztében allottak be;

e. a hasadé anyagok robbanasabdl, nuklearis reakciobdl vagy su-
garzasbdl, tovabba ionizald és lézer sugarzasbol eredd karok;

f. a biztositott jogszabalyban irt felel6sségénél szigorubb, szerzé-
désben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotele-
zettségen alapulo kérok.

(2) A kulonos vagy kiegészit6 feltételek, illetve a biztositasi szerz6dés to-

vabbi kizarasokat tartalmazhat.

VI. A biztosité szolgaltatasai

(1) A biztosité a megallapitott szolgéltatasi 6sszeget a biztositasi ese-
mény bekovetkezésétdl szamitott 15 napon belll a biztositott részére fo-
rintban fizeti meg. Ha a szerz6dé (biztositott) igazold okiratot (hatésagi
bizonyitvanyt, hatarozatot stb.) tartozik bemutatni, tgy a 15 napos hatar-
id6t attél a naptol kell szamitani, amikor az utolsd okirat a biztositdhoz
beérkezik.

A biztositd elhalasztja, illetve felfiiggeszti a kifizetést, ha a karigény jog-
alapja vagy 6sszegszer(isége nem kell6en tisztazott. llyen esetben a 15 na-
pos teljesitési hatarid6t a vitas kérdések tisztazddasanak napjatol kell sza-
mitani.

(2) Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy biztositasi ese-

mény tortént, és a jogalap tisztazott, a biztositott kérésére a biztosité a var-

haté szolgéaltatasi 6sszegnek a kilonos vagy kiegészité feltételekben meg-
hatarozott mértékéig karel6leget folydsithat.

(3) A biztosito karesemény bekdvetkezése esetén a kéarokat és koltségeket

a kovetkez6 okiratok bemutatéasa ellenében téritheti meg.

a. Jogalapot bizonyité6 dokumentumok:

— a biztositasi esemény bekovetkeztét aldtdmasztd, hatosag altal kialli-
tott dokumentumok (igy kilonésen a rendérségi feljelentés, nyomo-
zast felfliggesztd hatarozat, hatdsagi bizonyitvany tlzesetrol, hatosa-
gi igazolas stb.);

— a biztositasi esemény bekdvetkeztét alatdmasztd egyéb dokumen-
tumok (igy kulonosen igazolasok, nyilatkozatok, jegyzékodnyvek stb.).

b. Osszegszerlséget bizonyitdé dokumentumok:

— a kar mértékét és az igényelt biztositasi szolgaltatas/kartérités dssze-
gét alatamaszté mindennem( dokumentum (igy kilonésen beszer-
zési bizonylatok, koltségvetések, arajanlatok, javitasi ill. helyreallitasi
szamlak stb.).

c. A biztositottsagot alatdmaszté iratok:

— a karidéponti biztositottsag ellenérzésére alkalmas iratok (igy kulo-
nosen leltarivek, fékdnyvi kivonatok, nyilvantarto lapok stb.).

d. A jogosultsagot és a biztositasi szolgaltatas/kartérités iranyat igazold
dokumentumok:

— a biztositottak személyének alatdmasztasara vonatkozo iratok (igy
kuléndsen igazolvanyok mésolata, dnkormanyzat vagy mas szervek,
maganszemélyek nyilatkozata stb.);

— biztositott altal kielégitett kdvetelések dokumentumai, meghatalma-
zasok, erre vonatkozé hatosagi dokumentumok (igy ktlondsen banki
bizonylatok, joglemondé nyilatkozatok, meghatalmazasok stb.).

e. Minden egyéb olyan dokumentum, amelyet az tgyfél, illetve a biztosi-
tott a kdranak pontos felmérése avagy kifizetése érdekében, a kartgy-
gyel Osszefliggésben be kivan nydjtani (igy kulénodsen szerzédések,
szakvélemények, kimutatasok, elszamolasok stb.).

VII. A biztosité mentesiilése

(1) A biztosité mentesul fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bi-

zonyitja, hogy a kart jogellenesen

a. a biztositott, illetéleg a szerz6dé fél;

b. a veluk ko6zds haztartasban él6 hozzatartozdjuk (hazastars,
egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt
gyermek, az 6rokbefogado, a mostoha- és neveldszuld, valamint
a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes,
a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér
hazastarsa);

c. a biztositottnak vezeté, a biztositott vagyontargyak kezelésével
egyutt jaré munkakort betolté alkalmazottja(i), illetéleg megbi-
zottja(i);

d. a biztositott jogi személy vezetdje(i), a biztositott vagyontargyak
kezelésével egyltt jaré munkakort betdltd tagja(i) vagy szerve(i)
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

(2) Az (1) pontban foglaltakat a karmegel&zési és karenyhitési kote-

lezettség megszegésére is alkalmazni kell.

(3) A biztosito fizetési kotelezettség aldli mentessége megallapitott-

nak tekinthetd, ha a szerz6dét (biztositottat), vagy valamely, az (1)

c—d. pontokban megjelolt személyt az okozott kar vagy a kartérités

megallapitasa soran elkovetett csalds vagy csalas kisérlet miatt jog-

erésen buntetésre itéltek.

(4) A karok megel6zésére és elhdritdsara a hatélyos jogszabalyok,

ovérendszabalyok, hatdsagi hatarozatok, a biztositott feltgyeleti

szervének utasitasai és a biztosito altalanos, kulonds vagy kiegészité
feltételeiben rogzitett el6irasai mindenkor irdnyadok.

(5) A kulonos vagy kiegészito feltételek a biztositd mentesulésével

kapcsolatban tovabbi rendelkezéseket tartalmazhatnak.

VIII. A felek egylittmiikodése

(1) Ha a biztositasi szerz6dést nem a biztositott, hanem az & javara harmadik
személy koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig, illetéleg a biztositott be-



lépéséig a difizetési kotelezettség a szerz6d6 felet terheli, a jognyilatkozatokat

hozza kell intézni és 6 koteles a megfelelé jognyilatkozatok megtételére.

(2) A szerz6d6 (biztositott) a szerzédéskotéskor koteles a biztositas elvalla-

lasa szempontjabdl lényeges minden olyan kortlményt a biztositéval ko-

z6Ini, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett.

(3) A biztositottnak (szerz6d6nek) mindazokat az eseményeket — a beko-

vetkezésiiktdl szamitott 2 munkanapon belil — be kell jelentenie a biztosi-

ténak, amelyek valoszinUsithetéen megalapozzak a biztositd szolgaltatasi

kotelezettségét. A karbejelentés részletes szabalyait a vagyonbiztositasi k-

|6n6s vagy kiegészitd feltételek tartalmazzak.

(4) A szerz6ddnek (biztositottnak) bekovetkezésiktdl szamitott 8 napon

belll a biztositénak be kell jelentenie:

a. ha a biztositottnak a vagyontargy megoévasahoz fliz6d6 érdeke (biztosi-
tasi érdek) megsz(nt;

b. ha olyan mérték( vagyonérték valtozas tértént, ami a biztositasi szer-
z6désben szerepld biztositasi 6sszeg médositasat indokolja (a vagyon-
érték valtozast a biztositasi szerz6désben megjelolt kockézatviselési he-
lyenként kell bejelenteni);

c. ha a biztositasi szerz6désben biztositott vagyontargyakra tovabbi bizto-
sitast kotott barmelyik biztositénal;

d. a biztositott vagyontargyakat terhelé barmilyen zalogjog keletkezését, a
jogosult megjeldlésével;

e. a biztositott vagyontargyak bérbeadasat, lizingbe adasat;

f. ha a karmegel6zés rendszerében lényeges modosulas tortént;

g. a biztositott vagyont érinté csédeljaras vagy felszamolasi eljaras beindi-
tasat.

A gazdélkodo szervezeteknek, vallalkozéknak, a fentieken kivil be kell je-
lentenilk, ha Uj, a biztositasi szerz6désben rogzitettdl eltérd tevékenységet
folytato létesitményt helyeznek tGzembe, Uj gyartasi 4gat, technoldgiat ve-
zetnek be.
A kulonos vagy kiegészité feltételek, illetve a biztositasi szerz6dés a kozlé-
si és valtozas-bejelentési kotelezettség tovabbi eseteit is elSirhatja.
(5) Ha a szerz6d6 (és a biztositott) a szerz6désben meghatarozott Iényeges
kortlmények valtozasat 8 napon belll a biztositénak irdsban nem jelenti
be, a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kortlményt a biztositd a
szerz&déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.
(6) Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést
érint6 lényeges kortlményekrdél, tovabba ha a szerz6désben meghatarozott
lényeges kortlmények valtozasat kozlik vele, 15 napon belll irdsban javas-
latot tehet a szerz6dés modositasara, illetéleg — ha a kockazatot a biztosi-
tasi feltételekben foglaltak szerint nem vallalja — a szerz&dést 30 napra
frasban felmondhatja.

(7) Ha a szerz6dé (biztositott) a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy

arra 15 napon beltl nem valaszol, a szerz6dés a moédosité javaslat kdzlésé-

t6l szamitott 30. napon megszUnik. Erre a kovetkezményre a biztositottat

a modositd javaslat megtételekor figyelmeztetni kell.

(8) Ha a biztosito a (6) és (7) bekezdésben meghatarozott jogaival nem él,

a szerz&dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

IX. Dijfizetés

(1) A dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli.

(2) A biztositasi dij a biztositasi szerz6dés megkotésekor, de legkésébb a
biztosité kockazatviselésének kezdetekor egy Gsszegben esedékes.

(3) A felek a biztositasi dij részletekben torténé megfizetésében is megal-
lapodhatnak.

X. Egyéb rendelkezések

(1) A szerz6d6 (biztositott) és a biztositd jognyilatkozataikat irasban kote-
lesek megtenni.

(2) A biztosité és a szerzéd6 (biztositott) a biztositasra vonatkozéan semmi-
lyen birtokukban lévé adatot harmadik fél részére nem szolgéltathatnak ki,
kivéve akinek javara jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget allapit meg.
(3) A szerz6d6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és Gsszegének flg-
getlen szakérté altal torténé megallapitasat. A szakértéi eljaras koltségei —
egyéb megallapodas hianyaban — a megbizot terhelik.

(4) A jelen feltételekben és a kulonos vagy kiegészité feltételekben nem
rogzitett kérdésekben a magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
(5) A jelen feltételek alapjan Iétrejové biztositasi szerzédés vonatkozasaban
az alkalmazando jog a Magyar Koztarsasag joga. A jelen feltételekben nem
szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Magyar Koztarsasag Polgari Tor-
vénykonyvérdl szolo 1959. évi IV. térvény és az egyéb hatdlyos magyar jog-
szabalyok rendelkezései irdnyadok.

(6) Jelen szerz6dési feltételekkel kapcsolatban felmerdlé esetleges kérdés,
panasz esetén Ugyfellink személyesen a biztositd tUgyfélszolgalati irodai-
ban dolgozé6 munkatérsaihoz fordulhat. Telefonon keresztil a biztositd
TeleCenter szaman +36 1 467 3500, illetve elektronikus levélben a
www.groupamagarancia.hu weboldal ,irjon nekink” mentpontjaban is
allunk tgyfeleink rendelkezésére. Amennyiben tgyfeltink irasban kivan beje-
lentést tenni azt a 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091
telefax szamon is megteheti.

(7) A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Pénzlgyi Szervezetek Allami
Fellgyelete gyakorolja. A Fellgyelet elérhetéségei: székhely: 1013 Buda-
pest, Krisztina korut 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, helyi tari-
faval hivhaté telefonszam: +36 40 203 776, kdzponti fax: +36 1 489 9102,
e-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél szol6 térvény szerinti fogyasz-
tévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyeleténél fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezhetd, vagy a szerzédés
létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén tigyfe-
link birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békéltetd Testulet (levélcim:
1525 Budapest BKKP Pf. 172) eljarasat kezdeményezheti. A permegel6z6 el-
jarasok kozul tgyfellink kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitdi te-
vékenységrél szold 2002. évi LV. torvény alapjan.

A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrél szold 1952. évi lll. térvény ren-
delkezései iranyadodak.

Tajékoztatjuk, hogy biztositasi szerzédésére a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és a mindenkor érvényes addzassal kapcsolatos szabalyok (SZJA
1995. évi CXVII. tv. 42.8, 65.8 és 1., 7. mellékletei, 2003. évi XClI. tv. (ART)
és modositasai) rendelkezései az irdnyaddak.

(8) Ha a biztositasi szerz6dést nem a biztositott, hanem az 6 javara harma-
dik személy koéti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig, illetéleg a biztosi-
tott belépéséig a dijfizetési kotelezettség a szerz6dé felet terheli, a jognyi-
latkozatokat hozza kell intézni, és & koteles a megfeleld jognyilatkozatok
megtételére. A kozlésre, illetdleg a véltozas bejelentésére iranyuld kotele-
zettség egyarant terheli a szerz6dé felet és a biztositottat; egyikik sem vé-
dekezhet olyan kortlmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet barmelyi-
kik elmulasztott a biztositéval k6zolni vagy neki bejelenteni, noha arrdl
tudnia kellett, és a kozlésre, illetéleg bejelentésre koteles lett volna.

(9) Ha a szerzédést nem a biztositott kdtotte, a biztositott a biztositohoz
intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor a szerz6dé fél helyébe léphet.
Ebben az esetben a folyo biztositasi idészakban esedékes dijakért a szerz6-
dé féllel egyetemlegesen felel6s.

(10) A biztositott (szerz6dé fél) nyilatkozata a biztositoval szemben akkor
hatalyos, ha az a biztosité valamely szervezeti egységének (fiok, igazgato-
sag, f6igazgatdsag) jut tudomaséra. Ez a rendelkezés nem érinti a biztosi-
tasi ajanlatnak, illetleg a biztositasi dijnak a biztositd képviselbje részére
tortént atadasdhoz fiz6d6 joghatélyt. A fenti rendelkezéseket kell alkal-
mazni a biztosité tudomasszerzésének joghatalyara is.

(11) A felek altal tett frasbeli nyilatkozatokat, illetve az egyéb okiratokat a
kézbesités els6 megkisérlésétdl szamitott 3. napon akkor is kézbesitettnek
kell tekinteni, ha azt a cimzett nem veszi at, az atvételt megtagadja, vagy
a bejelentett cimen a cimzett ismeretlen.

(12) A biztosito fébb adatait, illetve az adatkezelésre vonatkozd elméleti és
gyakorlati rendelkezéseket a , Tudnivalok” fejezet tartalmazza.

XI. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivalék

(1) Ertelmezé rendelkezések

a. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kilonésen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy toébb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé is-




meret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo6 kovet-
keztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel
akkor helyreéllithaté a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz szikségesek;
. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlendl vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy;
hozzdjarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvani-
tasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ré vonatkozd személyes adatok — teljes kor(i vagy
egyes muveletekre kiterjedd — kezeléséhez;
. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség-
gel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal
egyltt a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatke-
zelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza
és végrehajtja vagy az altala megbizott adatfeldolgozoéval végrehajtatja;
. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlentl a személyes adato-
kon végzett barmely mivelet vagy a mliveletek Osszessége, igy kulono-
sen gyUjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltozta-
tasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zérolasa, torlése és megsemmisi-
tése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonosi-
tasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
friszkép) rogzitése;

adattovdbbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara

torténé hozzaférhetové tétele;

. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai

feladatok elvégzése, fiiggetlentl a miveletek végrehajtasdhoz alkalma-

zott moédszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-

mélyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel

kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerz6déskotést is — személyes adatok feldolgozasat végzi;

Infotv.: az informaciés énrendelkezési jogrél és az informéacidszabad-

sagroél szold 2011. évi CXII. térvény;

a biztositdsi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —,

a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits, a biztositasi szakta-

nacsado rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a viszontbiztosito, a

biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ide-

értve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerzGdéseire vonatkozik;

. Ugymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi tevékenysége valamely
részének végzésére mast biz meg;
biztositd: Groupama Garancia Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositod szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-
26 rendelkezések alkalmazéasaban Ugyfél az is, aki a biztositd szamara
szerzGdéses ajanlatot tesz;

. egészségugyi adat: az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsoldédd szemé-
lyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben foglalt meg-
hatarozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szen-
vedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas korilménye-
ire, a halal okara vonatkozo, altala vagy réla mas személy altal kozolt,
illetve az egészségugyi ellatohalézat altal észlelt, vizsgalt, mért, lekép-
zett vagy szarmaztatott adat; tovabba az eléz6ekkel kapcsolatba hoz-
hato, az azokat befolyasolé mindennemdi adat (pl. magatartas, kérnye-
zet, foglalkozas);

. kalféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-

csolddd torvények médositasardl szold 2001. évi XCIIL. torvény 2.8-anak

2. pontjaban meghatéarozott fogalom;

. Uzleti titok: a Polgari Torvénykonyvrol szélo 1959. évi V. térvény (a to-

vabbiakban: Ptk.) 81.§-anak (2) bekezdésében meghatarozott fogalom.

(2) Az adatkezelés célja, jogalapja

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szél6 2003. évi LX. torvény

(tovabbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd adatkezelésé-

nek célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasdhoz, allomany-

ban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazéd kovetelések megitélé-
séhez szikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél.

A biztosito az tgyfél elézetes hozzéjarulasaval az alabbi célokbdl is végez

adatkezelést:

— Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a bizto-
sitasi, illetve mas célbdl torténd Uzleti kapcsolatfelvételt, az tgyfélakci-
Ok szervezését is);

- Ugyféinyilvantartas vezetése;,

— jogi eljarasok, panaszlgyintézés folytatdsa;

— a biztositasi szerzédésbdl eredé igények teljesitése;

— Uzletszerzés, prevenciés és intervencids tevékenység, amely kiterjed
ezen tevékenységek ellatasa érdekében a biztositéval szerzédéses kap-
csolatban allo biztositaskozvetiték részére torténd adatatadasra is (az
egészségugyi allapotra vonatkozd, valamint a kulonleges adatok kivé-
telével).

Az Infotv. 6.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd az érintett személyes ada-
tait akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetet-
len vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a bizto-
sitdra, mint adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol
szikséges vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik személy jogos érde-
kének érvényesitése céljidbol szikséges, és ezen érdekek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban éll.
A 16. életévét betodltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyi-
latkozatanak érvényességéhez torvényes képviselGjének beleegyezése vagy
utélagos jovahagyasa nem sziikséges.
Az Infotv. 6.§ (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzajaruldsaval kerllt sor, az adatkezel biztosito a felvett adatokat a
torvény eltéré rendelkezésének hianydban a ra vonatkozé jogi kotelezett-
ség teljesitése céljabol vagy az adatkezeld biztosito, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a sze-
mélyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kilon hozzajarulds nélkdl, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavo-
nasat kovetden is kezelheti.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerz6dés, illetve a titoktartas aldli

felmentésrél szold nyilatkozat alairdsaval hozzajarul az adatainak a jelen

. Tudnivalékban”, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezelé-

séhez.

(3) A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje,

e. a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, médositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és korilmény

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szerepld adatok, valamint

a ¢. pontban meghatarozott adatok nélkulézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgalgatas minden adat vonatkozasaban énkéntes, de a fentebb

megjeldlt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

A fentieken tulmenden az Ugyfél hozzajarulasa esetén a biztositd jogosult

mindazokat az Ugyfél altal 6nként megadott adatokat kezelni, melyek a

2. pontban felsorolt célokbdl szikségesek. A biztosité azonban az tgyfe-

leknek csak azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi

szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval és a szolgaltatassal

Osszefliggnek.

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztosito a Bit.

155.8 (1) bekezdésében meghatéarozott célokbdl, az egészségligyi és a hoz-

zajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. tor-



vény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval ke-
zelheti.

A biztositd kizardlag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemz&inek értékelésén alapuld dontés meghozatalara is jogosult, ha a
dontést a szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy
azt az érintett kezdeményezte. Az automatizélt adatfeldolgozassal kapcso-
latos dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — tajékoztatja az
alkalmazott modszerrél és annak 1ényegérdl, valamint lehetéséget biztosit
az érintettnek allaspontja kifejtésére.

A biztositd az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolddod
informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek. A
biztositd vagy vele szerzédéses kapcsolatban 4llo biztositaskozvetité az
tgyfél hozzajarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-
ti az Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzo kilde-
ményt juttathat el a részére.

(4) A biztositasi titoknak minésulé személyes adatok kezelésénél az
alabbiak szerint jar el a biztosit
4.1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkiul — ha térvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.
4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
a. a biztosito tgyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeltlve, erre vonatkozoéan irasban fel-
mentést ad;
b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
4.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak
szerint nem all fenn: a feladatkorében eljard Felligyelettel; a folyamatban
Iévé blntetdeljaras keretében eljard nyomozo hatosédggal és tigyészséggel;
buntetélgyben, polgari tigyben, valamint a cs6deljaras, illetve a felszamo-
lasi eljaras tigyében eljaré birdsaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljarod
onallé birdsagi végrehajtéval; az Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (Olaf); a
hagyatéki tigyben eljaréd kozjegyz6vel;, meghatarozott esetekben az addha-
tésaggal; a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal; a biztosi-
téval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli
biztositd, figgetlen biztositaskozvetité vagy szaktanacsadé magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi te-
vékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré Gazda-
sagi Versenyhivatallal; a feladatkorében eljaro gydmhatésaggal; az egész-
ségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt
egészségugyi hatdésaggal; a kulon torvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazésara, titkos informéacio
gy(jtésre felhatalmazott szervvel; a viszontbiztositéval, valamint kdzos koc-
kazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal; a Bit-
ben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartd szervvel; az dllomanyatruhazas keretében atadasra ke-
rulé biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztositéval; a
karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében tovabba ezek egymaskézti atadasaval kapcsolatban a Kartala-
nitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezet-
tel és a karrendezési megbizottal, valamint a karképvisel6vel, illetve a kar-
okozéval, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&konyvébdl a baleset-
ben érintett masik jarmU javitasi adataihoz kivan hozzaférni; a kiszervezett
tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett te-
vékenységet végzovel, fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdalyok altal
tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesllnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité szék-
helye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott ko-
vetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval; a feladatkorében el-
jaro alapvet6 jogok biztoséval; a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédel-
mi és Informaciészabadsag Hatésaggal; a bonus-malus rendszer, az abba
valoé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo
rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolas-

ra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval a mezégaz-
dasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé biz-
tositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervwvel, a mezégazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpoliti-
kaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gaz-
dasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Az addéhatdsaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsé-
ge abban az esetben nem all fenn, ha adélgyben, az adobhatédsag felhiva-
sara a biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kote-
lezettség, illetve, ha biztositasi szerzédésbél eredd adokotelezettség ald
esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

4.4. A biztosité a nyomozd hatésag, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat
és az Ugyészség részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni,
ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet kabitdszerrel visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.
A biztosité a nyomozd hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel
ellatott, kulon jogszabalyban eldirt igyészi jovahagyast nélkilozé megke-
resésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Giggyel 6sszefliggd,
biztositasi titoknak minésiilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a biztosito, biztositaskdzvetits és a biztositasi szaktanacsado az
Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasarél szélo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettsé-
gének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a magyar b(intildoz6 szerv, illetéleg az Orszagos Rend6r-féka-
pitanysadg — a pénzmosas megel6zésérél és megakadalyozasarél szélo tor-
vényben meghatdrozott feladatkorében eljarva, vagy nemzetkdzi kotele-
zettségvallalas alapjan kulfoldi blnuldoz6 szerv, illetéleg kulfoéldi Pénztgyi
Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl — ifrasban kér
biztositasi titoknak minésilé adatot a biztositdtdl, amennyiben a megkere-
sés tartalmazza a kulfoldi adatkérd &ltal alirt titoktartasi zaradékot.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal a harmadik or-
szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-
hez (harmadik orszagbeli adatkezel6) torténé adattovabbitds abban az
esetben, ha a biztositd tUgyfele (adatalany) ahhoz frasban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok é&ltal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra néz-
ve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerin-
ti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kévetelménye-
ket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok
szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ggyfelek személye vagy Uzleti adata nem
adllapithaté meg; fioktelep esetében a kalfoldi székhely( vallalkozas szék-
helye (féirodaja) szerinti feltigyeleti hatdsag széamara a fellgyeleti tevé-
kenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a ma-
gyar felugyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalko-
tas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljiabdl a Nemzetgazda-
sagi Minisztérium részére személyes adatnak nem minésilé adatok atada-
sa, az 6sszevont alapu felligyeletre és a kiegészit6 felligyeletre vonatkozd
térvényi rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok &tadasat a biztositd a biztositasi titok vé-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosité a 4.2-4.6. pontokban meghatérozott esetekben és szer-
vezetek felé az Ugyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak sze-
rint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastél szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8 ala es¢ adatok vagy
az adatvédelmi torvény szerint kilonleges adatnak minésiil6é adatok tovab-
bitdsa esetén 20 év elteltével toroini kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabélyi rendelkezések az irdnyaddk. Az el-




hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztositd, biztositaskozvetitdi és szaktanacsaddi vallalkozas jogutéd
nélkuli megsz(inése esetén a biztosito, biztositaskozvetitdi és szaktanacs-
addi vallalkozas altal kezelt tzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétd| sza-
mitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd. Nem lehet tiz-
leti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot
a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozo, kilon toérvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 81.§-
4ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

(5) Az adatkezelés id6tartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrej6ttének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(6) Az adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések

6.1. Az Ugyfelek adatait a biztositd a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitdgépes uton is kezeli.

6.2. A biztositd az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az
egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit.

6.3. A biztosito az Ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartasok-
ban téarolt sajat adatairol, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, az tgyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti a torvényi
feltételek fennallasa esetén torli, illetve zarolja az adatot.

6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. til-
takozasi jog, birésagi jogérvényesités) is.

6.5. A biztosité az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az adatkezelésre vonatkozé szabdlyok alkalmazasa soran biz-
tositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A biztositd6 gondoskodik
az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a technikai és szervezési in-
tézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

Az adatokat a biztosito védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-

letlen megsemmisilés és sértlés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

6.6. A jelen ,Tudnivalok”-ban hivatkozott jogszabalyok a biztosito tgyfél-
szolgélati irodaiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon
megtekinthet&ek.

(7) Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozék

A Bit. 157.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az Ugy-
felek személyes adatait tovabbithatja.

Az ligymenet kiszervezését végz6 fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozé tajékoztatd megtekint-
het6 a biztositd tgyfélszolgalati irodaiban és a www.groupamagarancia.hu
honlapon.

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznélhatdak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megérzésére vonat-
kozé kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a vellk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott barmely karért a biztosité felel.
Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az tgyfelei-
nek személyes adatat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzéhoz,
Ugy a kiszervezett tevékenységet végz6 a biztosité adatfeldolgozojanak mi-
nésul.

A biztositd az Ugyfél hozzajarulasaval az tigyfél 3. pontban meghatarozott
adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonatkozo, valamint
a kulonleges adatok kivételével) a biztositoval szerzédéses kapcsolatban
4ll6 biztositaskozvetitdk szamara Uzletszerzés, prevencids és intervencios
tevékenység céljabol atadhatja.
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