
A szállodai szolgáltatók szakmai felelôsségbiztosítási szerzôdése (a továb-

biakban: szerzôdés) a Groupama Garancia Biztosító Zrt. Felelôsségbiztosítás

Általános Szerzôdési Feltételei/2009 (FÁSZF) (továbbiakban Általános Felté-

telek), az azt kiegészítô jelen Különös Feltételek, valamint az Ajánlatban

foglaltak alapján jön létre a Groupama Garancia Biztosító Zrt. (1051 Buda-

pest, Október 6. utca 20., a továbbiakban biztosító), valamint bármely sze-

mély (a továbbiakban szerzôdô) között. Amennyiben a Különös Feltételek

bármely rendelkezése eltér az Általános Feltételekben foglaltaktól, a Külö-

nös Feltételek rendelkezései az irányadók.

1. Biztosítottak köre

A jelen szerzôdési feltételek szerint biztosított az alábbi személy szállásadói

minôségében:

a. természetes személy,

b. cégjegyzékbe, más bírósági nyilvántartásba felvett jogi személy – illetve

jogi személyiséggel rendelkezô szervezeti egysége – a cégjegyzék, illet-

ve a nyilvántartás szerinti névvel,

c. jogi személyiséggel nem rendelkezô, de névjegyzékbe vett gazdasági

társaság, polgári jogi társaság, egyéb jogközösség, illetôleg személy-

egyesülés a tevékenységi köre szerinti minôségében.

2. Biztosítási esemény

2.1. A biztosító a szerzôdésben meghatározott módon, mértékben és fel-

tételekkel megtéríti a biztosított által a szállásadói tevékenységének gya-

korlása során szakmai tévedésébôl vagy szakmai hibájából eredô olyan ká-

rokat, amelyekért a magyar jog szabályai szerint kártérítési kötelezettséggel

tartozik.

2.2. A szállásadói tevékenységre szóló felelősségbiztosítás alapján megtérí-

ti a biztosító a vendégek dolgainak elvesztése, elpusztulása vagy megsérü-

lése miatt bekövetkezett kárt. A biztosító megtérítési kötelezettsége azok-

ban a dolgokban bekövetkezett károkra áll fenn, amelyet a vendég a szo-

bájában vagy a szálláshelyén az arra kijelölt helyen helyezett el, illetve olyan

személynek adta át, akit annak átvételére jogosultnak tarthatott. A biztosí-

tási fedezet nem terjed ki az értéktárgyakban (készpénz, értékpapír, érték-

cikk, csekk, takarékbetétkönyv, ékszer, stb.) okozott károkra.

3. A szerzôdés létrejötte, a kockázatviselés területi
és idôbeli hatálya

3.1. A biztosító kockázatviselése – a felek eltérô megállapodásának hiá-

nyában – ugyanazon kárra vonatkozóan a biztosítási kötvényben szereplô

kockázatviselési idôszak alatt okozott, bekövetkezett és a biztosítottal

szemben, a biztosítási kötvényben szereplô kockázatviselési idôszak alatt

érvényesített károkra terjed ki.

3.2. A biztosítási kockázatviselés a Magyarországon cégnyilvántartásba be-

jegyzett gazdasági társaságoknak kizárólag Magyarország területén oko-

zott káraira terjed ki.

4. A biztosítással nem fedezett események és károk,
kizárások és korlátozások

A jelen biztosítás kockázatviselési köre a Felelôsségbiztosítás Általá-
nos Szerzôdési Feltételeinek 14. pontjában meghatározottakon túl
nem terjed ki az alábbiakra:
4.1. Ha a károkozó tevékenységre a biztosítás nem terjed ki.

4.2. Nem téríti meg a biztosító a kötbér, birság vagy egyéb büntetés
jellegű költségeket, valamint azt a kárt, amely a biztosított birtoká-
banlévô (a biztosított által bérelt, haszonbérbe vett, kölcsönzött, le-
tétként kezelt) idegen dologban keletkezett. Nem téríti meg továb-
bá a biztosító azt a kárt, amely a biztosított által hivatása gyakorlá-
sánál fogva magánál tartott vagy megmunkált (feldolgozott, javí-
tott, szállított) idegen dologban keletkezett, amelyet ilyen dologgal
okoztak vagy a dolog hibájából keletkezett. Ez a kizárás ingatla-
nokra csak annyiba vonatkozik, amennyiben az ingatlan vagy annak
része közvetlen tárgya a biztosított tevékenységének. A biztosító to-
vábbá nem téríti meg az elmaradt vagyoni előny (tervezett nyere-
ség, elmaradt haszon, termeléskiesés, elmaradt megtakarítás, egyéb
veszteség) kapcsán felmerülő károkat.
4.3. Nem téríti meg a biztosító az alábbi tevékenységekkel kapcsola-
tos károkat:
a. gépkocsik, repülőgépek, vonatok, villamosok, trolibuszok, hajók

és egyéb közlekedési eszközökkel és járművekkel, valamint az
ezekhez tartozó infrastruktúra üzemeltetésével kapcsolatos tevé-
kenységek kapcsán felmerülő kár;

b. vidámparkok és a szórakoztató berendezéseik üzemeltetése;
c. stadionok és berendezéseik üzemeltetése;
d. sportpályák és berendezéseik, sípályák és berendezéseik üzemel-

tetése;
e. kábel-járművek és székfelvonók üzemeltetése;
f. hulladék-lerakók üzemeltetése;
g. építés-szerelési tevékenység;
h. bontási tevékenység;
i. gátakkal kapcsolatos, illetve más víz alatti munkálatok;
j. bányászat, kőkifejtés, földkiemelés;
k. gázokkal, robbanó és mérgező anyagokkal kapcsolatos tevé-

kenység.
4.4. A biztosító kockázatviselési köre nem tejed ki a biztosított ré-
szére megtérülô, illetve a más biztosítással fedezett károkra.
4.5. A biztosító helytállási kötelezettsége nem terjed ki:
a. a kötelezô felelôsségbiztosításokkal fedezett károkra;
b. a vadgazdálkodás körében okozott károkra;
c. a vegyszerhasználattal okozott károkra.
4.6. A biztosító csak a különös vagy kiegészítô feltételek alapján, az
ezekre meghatározott díj megfizetése mellett nyújt fedezetet:
a. munkaadói felelôsségi károkra;
b. környezetszennyezéssel okozott károkra;
c. a termékfelelôsségi károkra;
d. szakmai felelôsségi károkra;
e. fuvarozói minôségben okozott károkra;
f. építésszerelési tevékenységgel okozott károkra.
4.7. A szerzôdéssel fel- vagy átvállalt felelôsségi károkat a biztosító
nem téríti meg, kivéve, ha a felelôsség fel- vagy átvállalása a bizto-
sítási szerzôdés megkötését megelôzôen történt, és arról a biztosí-
tott a biztosítót biztosítási szerzôdésmegkötése elôtt írásban tájé-
koztatta.
4.8. A biztosítás továbbá nem fedezi azokat a károkat, amelyek:
a. a vendégek dolgaiban a szállodai szolgáltatáson kívüli egyéb

szolgáltatás nyújtása során (pl. gyógykezelés) következnek be;
b. azon károkat, amelyek a szállóvendégek által a szállásadó ga-

rázshelyiségeiben, parkolóhelyein leállított gépjárművekben
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azok üzembe helyezése, telephelyen, illetve annak 100 m-es kör-
zetén belüli vezetése vagy elmozdítása, illetéktelen személy álta-
li jogtalan használata, ellopása vagy elrablása során következe-
tek be;

c. a b. pontban meghatározott járművek töréskáraira, alkatrészei-
nek és tartozékainak lopás- és rabláskáraira, a járműben lévô
poggyászban és egyéb rakományban bekövetkezett károkat;

d. hibás számítógépes adatfeldolgozásra visszavezethető károkat;
e. az értéktárgyakban (készpénz, értékpapír, értékcikk, csekk, taka-

rékbetétkönyv, ékszer, stb.) keletkeznek;
f. a szállóvendégeknek a szálloda széfjében elhelyezett dolgaiban

keletkeznek.
4.9. A biztosítási fedezet csak külön díj megfizetése ellenében és a
biztosítási szerződésben meghatározott szublimiten belül terjed ki:

a. azokra a biztosítottat terhelô felelôsségi károkra, amelyek a
szállóvendégek által a szállásadó garázshelyiségeiben, parkoló-
helyein leállított gépjárművekben következtek be;

b. a szálloda mosodai, tisztítói szolgáltatásából eredô anyagi károkra;
c. azokra a károkra, amelyek a vendégek olyan dolgaiban keletkez-

tek, amelyeket a vendég a szobájában vagy a szálláshelyén az
arra kijelölt helyen kívül helyezett el, illetve azokra a károkra,
amelyek a vendégek dolgaiban a szálláshely nyilvános helységei-
ben (étterem, bár, hall, stb.) keletkeztek.

5. Záró rendelkezés

A jelen különös feltételekben nem szabályozott kérdésekben az Általános

Feltételekben foglaltak az irányadóak.
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