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ANOS SZERZODESI FELTETELEI (FASZF)/2012

1. A felel6sségbiztositas altalanos feltételeinek tartalma

A jelen feltételek azokat a kikotéseket, rendelkezéseket tartalmazzak, ame-
lyeket — ellenkez6 szerzédéses kikdtés hianyaban — a Groupama Garancia
Biztositd Zrt. (1051 Budapest, Oktober 6. utca 20., a tovabbiakban: bizto-
sité) felel@sségbiztositasi szerzédéseire, illetve biztositasi szerzédéseinek
felel6sségbiztositast tartalmazo részére alkalmazni kell, feltéve, hogy a
szerz6dést e feltételekre hivatkozassal, vagy e feltételekre hivatkozassal is
kototték.

2. A szerz6dés alanyai

(1) A szerzé6dé

A szerz6d6 az a személy, aki az ajanlatot teszi a biztositénak a biztositasi
szerz6dés megkotésére, a biztositoval a biztositasi szerz6dést megkéti és a
biztositasi dijat fizeti. A szerz6d6 azonos is lehet a biztositottal.

(2) A biztositott

A biztositott az a személy, akit a biztositasi ajanlaton ekként neveztek meg,
és aki kovetelheti, hogy a biztosit6 az adott szerz&désben megallapitott mér-
tékben, a szerz6désben meghatarozott korben és feltételekkel mentesitse 6t
olyan kar megtéritése aldl, amelyért jogszabaly alapjan felel6s.

(3) A kdrosult

Az a személy, akinek a biztositott a jogellenes és felrohaté karokozd maga-
tartasaval kart okoz.

3. A biztositasi esemény

A biztositasi esemény a biztositott jogellenes és felrohatd karokozé maga-
tartasa, és az ennek kovetkeztében tamasztott karigény lehet, amely pontos
meghatéarozasat a kulonos feltételek tartalmazzak.

A biztositasi érdek a biztositott vagyoni helyzetében a karokozas miatt var-
hato vagyoni csokkenés megakadalyozasa.

4. A szerz6dés létrejotte

(1) Aszerz6d6 a szerz6dés megkotését irasbeli ajanlattal kezdeményezi.
A biztositasi szerzédés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre. A biztosito
a szerz6dés létrejottének feltételéul kilonbozé adatok, okiratok és egyéb
nyilatkozatok megtételét kotheti ki.

(2) A szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztositd az ajanlatra tizentt napon
beltl nem nyilatkozik. llyen esetben a szerzédés az ajanlatnak a biztositd
vagy képvisel6je részére tortént atadasa idépontjara visszamend hatallyal
jon létre.

(3) Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott vagy a kilonos felté-
teleken alapuld szerzédés eltér a biztositasi szabalyzattol (feltételektdl), a biz-
tositd tizendt napon belll irdsban javasolhatja, hogy a szerzédést a szabaly-
zatnak megfelel6en mdédositsék. Ezt a hataridét attdl a naptdl kell szamita-
ni, amelyen az ajanlat a biztositonak kotvénykidllitasra jogosult szervéhez be-
érkezett. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenot
napon belll nem vélaszol, az elutasitastdl, illetéleg a médositd javaslat kéz-
hezvételétél szamitott tizendt napon belll a szerzédést harminc napra iras-
ban felmondhatja.

(4) Az irasbeli megallapodast, illetéleg a biztosito elfogadd nyilatkozatét biz-
tositasi kotvény (igazoldjegy, biztositasi bélyeg) kidllitdsa potolja. Ha a kotvény
tartalma az Ugyfél ajanlatatol eltér, és az eltérést az tgyfél tizenét napon beldl
nem kifogasolja, a szerz6dés a kotvény tartalma szerint jon létre. Ezt a rendel-
kezést lényeges eltérésekre csak akkor lehet alkalmazni, ha a biztositd az elté-
résre a szerz6dd fél figyelmét a kdtvény kiszolgaltatasakor irasban felhivta; ha
a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelel6en jon létre.

(5) A szerz6d6 fél biztositasi kotvény kiadasat akkor is kévetelheti, ha a szer-
z6dés mas médon mar létrejott.

(6) Az ajanlatot a biztositd a torvényes hataridén beldl akkor is elutasithatja
indokolas nélkdl, ha az ajanlaton megjeldlésre kertlt a kockazatviselés kez-
dete, és a szerz6do dijat, dijel6leget is fizetett.

A biztositd a biztositasi ajanlatot — fliggetlentl attol, hogy az ajanlat dtadasa-
val egyidejlileg vagy azt kovetéen készpénz fizetés vagy pénzétutalas (dijels-
leg fizetés) tortént-e, és fliggetlentl attol, hogy az ajanlaton a kockéazatviselés
kezdete feltiintetésre kertilt-e — annak valamely szervezeti egységéhez torténé
beérkezésté| szamitott 15 napon belil indoklas nélkil visszautasithatja.
Visszautasitas esetén az esetleg befizetett pénzosszeget a biztosité az ajan-
lattevének az errél szolo értesitését kovetd 15 napon belll visszafizeti.

Az els6 dijrészlet készpénzben torténd befizetésérdl szolo igazolas kiallitasa
onmagaban nem jelenti a szerzédés létrejéttét.

5. A szerz6dés tartama, a biztositasi id6szak

(1) A szerz6dés — ha a felek irasban masként nem allapodnak meg — hata-
rozatlan tartamd.

(2) A biztositasi idészak egy biztositasi év, a biztositasi év a biztositasi id6szak
kezdetétdl szamitott egy év.

A biztositasi id6szak kezdete az a naptari nap, melyben a biztosité kocka-
zatviselése megkezdddik.

A biztositasi évforduld minden évben a szerzédés létrejottének megfeleld
naptari nap

6. A kockazatviselés — a szerz6dés hatalybalépésének —
kezdete

(1) A biztositas az azt koveté napon Iép hatalyba — amennyiben a felek ko-
z0tt a biztositasi szerz&dés érvényesen |étrejott (pl. az ajanlatot nem utasi-
totta vissza a biztosito) —, amikor a szerz6dé fél az elsé dijat a biztositd szam-
|ajara vagy pénztaraba befizeti, illetéleg amikor a dij megfizetésére vonatko-
zban halasztasban allapodtak meg, vagy a biztositd dij irdnti igényét birdsa-
gi uton érvényesiti.

Ha a szerz6dé fél a dijat a biztositd képvisel6jének fizette, a dijat leg-
késébb a fizetés napjatédl szamitott negyedik napon a biztosité szam-
lajara, illet6leg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni; a szerz6dé
fél azonban bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

(2) A biztositasi szerz6dés a szerzédés hatélya alatt okozott, bekovetkezett
és legkésdbb a biztositasi szerz6dés megszlinését kovetd harmincadik napon
a biztositonak frasban bejelentett karokra nyujt fedezet.

(3) A karokozas idépontja az az idépont, amikor a kart el6idéz6 cselekményt
elkovették, illetve mulasztassal okozott kar esetében az az idépont, amikor
az elmulasztott cselekményt még a kar bekovetkezése nélkil meg lehetett
volna tenni. Sorozatkar esetén a karokozas idépontja a sorozatkarhoz veze-
6 els6 cselekmény id6épontja.

A kar bekovetkeztének idépontja testi sériilés, egészségkarosodas esetén a
sériilés, illetve kdrosodas, halal esetén a haldl bealltdnak idépontja, dologi
karok esetén a karosodas idépontja. Sorozatkar esetén a kar bekovetkezté-
nek id6épontja a sorozatkar kareseményei kdzil az els¢ karesemény.

A kar bejelentésének idépontja az a nap, amelyen a biztositott a karese-
ményt a biztositonak irasban bejelentette.

(4) A biztositasi szerzédésbol eredé Gsszes igény eléviilésének ideje 3 év.

7. A kockazatviselés teriileti hatalya

A biztositd kockazatviselése kizarélag Magyarorszag tertletén, a szerzédés-
ben rogzitett kockazatviselési hely(ek)re terjed ki.




8. A biztositasi szerz6dés megsziinésének az esetei,
a megsziinés esetén a felek jogai és kotelezettségei

(1) A szerzédés lejarata

A hatarozott idére létrejott biztositasi szerz6dés a tartam lejartakor, tehat a
megallapitott idétartam utolsé napjaval kilon irasbeli értesités nélkil meg-
szlinik akkor is, ha arra tovabbi dijfizetés torténik.

A biztositasi dijnak a szerz6dés megsz(inését kdvetd befizetése nem jelenti a
megsz(int biztositasi szerzédés Ujra érvénybe helyezését.

A szerz6dés megsz(inését kovetd idészakra befizetett dijat a biztositd a be-
érkezést koveté 15 munkanapon belul koteles visszafizetni.

A szerz6d6 a lejaratot kovetd kockazatviselési kezdettel Uj, visszamenéleges
hatallyal nem biré ajanlatot tehet a biztosité részére.

(2) A szerzédés felmondasa

A hatérozatlan id6ére kotott szerzédést a felek — mind a szerz6d, mind a biz-
tositd — a biztositasi idészak végére, kiulon indoklas nélkdl irdsban 30 napos
felmondasi idével felmondhatjak.

Ha barmelyik szerz6dé fél a biztositasi szerz6dést nem a biztositasi idészak
végére, hanem korabbi id6pontra mondja fel, ez nem a felmondas érvény-
telenségét eredményezi, hanem azt, hogy a felmondas csak a biztositasi id6-
szak végével hatalyosul.

A hatéarozott tartamu szerz6dés a lejarat idépontja el6tt csak a felek kozos
megegyezésével szlintethetd meg, irasban.

Ha azonban a szerz6dés harom évnél hosszabb iddre szol, és a felek nem ko-
totték ki, hogy az a megallapitott id6tartam eltelte el6tt is felmondhato, a
negyedik évtél kezdve a szerzédést barmelyik fél felmondhatja. Ez esetben a
biztosito a szabalyzat szerint kévetelheti annak a dijengedménynek a megfi-
zetését, amelyet a szerz6dés hosszabb tartamara tekintettel a biztositottnak
nyujtott (tartamengedmény).

(3) Biztositasi esemény bekovetkezésének lehetetlenné valasa, érdek-
mulas

Ha a biztositasi szerzédés hatalyanak kezdete el6tt a biztositasi esemény be-
kovetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
szlint, a szerzédés, illetéleg annak megfeleld része nem valik hatalyossa.
Ha a szerzédés hatélya alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlen-
né valt, vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerzédés, illetéleg annak meg-
felel§ része az adott hdnap utolsé napjaval megszinik.

A biztosité annak a hénapnak az utolsé napjaig jaro dij megfizetését kove-
telheti, amelyben kockazatviselése véget ért.

A szerz6doének, illetve biztositottnak a jelen szabalyzat 15. pontjaban leirtak-
nak megfeleléen kell bejelentenie a biztositasi esemény bekovetkezésének
lehetetlenné vélasaval, valamint az érdekmulassal kapcsolatos valtozasokat.
Amennyiben a szerz6dés részbeni megsziinése esetén a szerzédo, illetve a
biztositott a fenti Iényeges kortlmények valtozasat kozli a biztositoval, a biz-
tositd tizendt napon beldl irdsban javaslatot tehet a szerzédés médositasara,
illetéleg — ha a kockazatot a szabalyzat értelmében nem vallalhatja — a szer-
z6dést harminc napra irasban felmondhatja.

(4) Dijfizetés elmulasztasa, dij-nemfizetés

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott harmincadik nap elteltével a biz-
tositasi szerzé6dés megsziinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg,
és a biztositétol a szerz6d6 vagy a biztositott irasban nem kapott halasztast,
illetéleg a biztosito a dijkovetelést birdsagi uton nem érvényesitette.

A biztositasi dij nemfizetése miatt megsz(int szerz6dés torlésének tényérdl a
biztositd nem kuld kilon irasbeli értesitést.

A dijfizetés elmulasztasa a torvény erejénél fogva eredményezi a biztositasi
szerz&dés megszlinését, ezért a megsz(inést kovetden teljesitett dijak sem a
szerz6dés hatdlyanak meghosszabboddasét, sem Uj szerzédés keletkezését
nem eredményezik, az alabbi kivétellel.

Ha a biztosit6 a szerzédés dij-nemfizetés miatti megsziinésétdl szamitott harom
honapon belll a szerzéds, illetve biztositott altal befizetett dijat 15 napon bell
nem utasitja vissza, a szerz6dés a dijfizetést koveté nap 0. orajatdl Ujbol ha-
talyba 1ép. Ennek feltétele, hogy az utdlagos dijfizetés fedezi a folyd biztositasi
év még kiegyenlitetlen dijat, levonva abbdl azt a dijrészt, mely arra az id6re esik,
amig a biztositd a szerz6dés megsz(inése folytan a kockazatot nem viselte.
Az Ujra érvénybe helyezéssel, valamint a dij utélagos megfizetésével sem terjed
ki a biztositd kockazatviselése arra az idészakra, amely a szerz&dés dij-nemfi-
zetés miatti megsz(inése, és az Ujra érvénybe helyezés idépontja kozott telt el.

9. Biztositasi 6sszeg és onrészesedés

(1) A kdreseményenkénti biztositasi 6sszeg ( a tovabbiakban kartéritési limit)
az a legmagasabb 6sszeg, amit a biztositd egy biztositasi eseménnyel 6ssze-
flggésben megtérit. Ez akkor is érvényes, ha a téritési kotelezettség — viselt
felel6sséguk aranyaban — tébb személyt terhel, illetve ha tobb személy lép fel
pedig az a legmagasabb 6sszeg, amelyet a biztosité egy biztositasi id&szak
alatt 6sszesen megtérithet.

(2) Kombinalt kartéritési limit esetén tobb felelésségbiztositasi fedezetre
egylttesen kerll meghatdrozasra egy kareseményenkénti vagy biztositasi

(4) A szerz6désben — egy évesnél hosszabb tartamu szerz6dés esetén — a
biztositasi Osszeg éves bontdsban a szerzédés teljes id6tartamara is
meghatarozhato.

(5) A biztosité — kareseményenként — a megallapitott kartérités 6sszegébdl a
szerz6désben meghatarozott nagysagu énrész 6sszegét levonja.

(6) Az Onrészesedés abszolut Gsszegben és/vagy a kardsszeg szazalékaban
allapithatd meg.

10. Sorozatkar

(1) A sorozatkar eseményeit egy kareseménynek kell tekinteni, és ez esetben
a kéarbejelentés idépontja az az idépont, amikor a sorozatkar els6 karesemé-
nyét frasban a biztositott ellen benyujtjak.

(2) Sorozatkar:

a. Minden olyan kar, amely ugyanannak a hanyag cselekedetnek, hibanak
vagy mulasztasnak a koévetkezménye vagy eredménye. Hanyag cseleke-
detnek, hibanak vagy mulasztasnak tekintendd, ha egynél tébb cseleke-
detet vagy mulasztast ugyanazon vagy hasonlé okbdl vagy inditékbol
mulasztottak vagy kovettek el feltéve, hogy az a vonatkozo tggyel jogi-
lag, pénzugyileg vagy technikailag kapcsolatos.

b. Egynél t6bb olyan cselekedet vagy mulasztas, mely ugyanazt a vesztesé-
get eredményezi, és/vagy

c. olyan kar, melyért egy kotvényben biztositott, egynél tobb személy tehe-
16 felel6ssé.

11. A biztosito visszakovetelési joga

(1) A biztosito visszakdvetelheti a biztositottol a kifizetett kartéritési dssze-

get, ha a biztositott:

a. a kart szandékosan vagy

b. az alabbiak szerint sulyosan gondatlannak minésilé magatartasaval idéz-
te el6.

(2) Sulyosan gondatlan a biztositott karokozasa:

a. ha e tényt birésag vagy mas hatdsag hatarozataval megallapitotta;

b. ha a kérosult kdra a biztositottra iranyado hatosagi vagy szerzédési kar-
megeldzési elbirasok sulyos és/ivagy folyamatos megsértése miatt kovet-
kezett be;

C. a biztositott engedély nélkil vagy hataskorének, feladatkorének tullépé-
sével végzett tevékenysége soran okozta a kart;

d. a biztositott a jogszabalyokban, egyéb k&telezd rendelkezésekben meg-
kivant személyi és targyi feltételek hianyaban folytatja tevékenységét és
ez a tény a karokozéasban kozrehatott;

e. ha a biztositott a kért a foglalkozas szabalyainak sulyos megsértésével
okozta;

f. ha a biztositott a kart sulyosan ittas vagy kabitoszer hatasa alatt 1évé al-
lapotban és ezzel az éllapotaval 6sszefliggésben okozta;

g. a kulonos vagy a kiegészité feltételekben, valamint az egyes biztositasi
szerz&désekben megéllapitott, a biztositott stlyosan gondatlan magatar-
tasanak egyéb eseteiben.

(3) A visszkereset szabalyai nem alkalmazhatdk, ha a biztositott bizonyitja,

hogy a karokozd magatartas nem volt jogellenes.

12. A biztosité mentesiilése

A biztositot a karosulttal szemben a biztositott szandékos vagy su-



lyosan gondatlan magatartasa sem mentesiti. A szandékos karoko-
zas, tovabba a sulyos gondatlansadgnak a szerz6désben megallapi-
tott eseteiben azonban kovetelheti a biztositottdl a kifizetett bizto-
sitasi 6sszeg megtéritését, kivéve, ha a biztositott bizonyitja, hogy a
karokoz6 magatartas nem volt jogellenes.

13. A biztosité szolgaltatasai a biztositasi esemény
bekovetkezte esetén

Felel6sségbiztositasi szerz6dés alapjan a biztositott kovetelheti, hogy a biz-
tositd a szerzédésben megallapitott mértékben mentesitse 6t olyan kar
megtéritése alél, amelyért jogszabaly szerint felel6s.

(1) A kértérités szabalyai:

a. A biztosité a balesetbdl eredé munkaképtelenség vagy munkaképesség
csokkenés esetében a keresetveszteséget (jovedelemkiesést) illetéleg a
jaradékot, tovabba a tartast potlo jaradékot és a nem vagyoni kartéri-
tést is a szerz6désben meghatdrozott biztositasi 6sszegen belll, a ma-
gyar jog altal meghatarozott terjedelemben és mértékben teljesiti a ka-
rosultnak. A jaradékot a jogosultnak a szerzédésben meghatarozott
biztositasi 6sszegen belll a fizetési kotelezettség kezdd idépontjatol a
jogosultsag lejartaig fizeti meg. A jaradékfizetéssel jard személyi sértlé-
ses karok esetén a biztositd csak a maximalt kar és a jaradék tOkeérté-
kének aranyaban szamitott kart tériti meg jaradék formajaban. A jara-
dék a karosult kérésére egydsszegben is atadhato.

b. Felmerdlt karként a karosult vagyonaban beallott értékcsokkenést, azaz
azt az értéket tériti meg a biztositd, amelytél a karosult valamely dolog
megsemmisUlése, elpusztulasa, elvesztése, megrongalodasa, értékcsok-
kenése, stb. folytan elesett vagy egyébként karosodott.

c. Megtériti a biztosité — a biztositasi 6sszeg keretein belul — azt a kartéri-
tést és koltséget, amely a karosultat ért vagyoni és nem vagyoni hatrany
csOkkentéséhez vagy kiklszoboléséhez sziikséges.

d. A biztositdé — a biztositasi 6sszegen belll — megtériti a fedezetbe vont
karesemények folytan ténylegesen felmertlt, sziikséges, indokolt és iga-
zolt a karelharitas és a karenyhités korébe tartozé koltségeket a kovet-
kezok szerint:

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos — a biztositottat terhelé — oltas,
mentés romeltakaritas koltségeit;

— a karok sulyosbodasanak megakadalyozasat vagy hatésai enyhitését
szolgald intézkedések kovetkeztében felmerild koltségeket;

— a kar megallapitasara és rendezésére vonatkozé vizsgalati (laborato-
riumi), valamint esetleges ténymegallapitasi koltségeket, ha a biztosi-
16 el6zetes hozzajaruldsaval tortént;

— a helyredllitassal kapcsolatos tervezdi, szakértéi koltségeket;

— a karenyhités és karelharitas korébe esé koltségeket a biztositd akkor
is megtériti, ha azok nem vezettek eredményre.

e. A biztositd a kartérités 6sszegébdl a maradvanyértéket és a mashonnan
megtérul6 karértéket jogosult levonni.

f. A biztositd kartéritést kizarolag a mindenkor érvényes torvényes belfol-
di fizet6eszkozben, banki atutalassal teljesit, de a kartéritésre jogosult
és a biztosito ettdl eltérd fizetési moédban is megéllapodhatnak.

g. A biztositd biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével osszeflig-
gésben, a karositd eseményt megel6zé allapot visszaéllitasahoz vagy a
bekovetkezett kar kdvetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, al-
talanos forgalmiadoé-kételes szolgéltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, il-
letve helyreallitasi koltség) utan az altalanos forgalmi add 6sszegének
megfelel§ 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan véllalhat ko-
telezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen fel-
tuntetik az 4ltaldnos forgalmi adé 6sszegét, vagy amelybdl annak osz-
szege kiszamithato.

(2) A karrendezés szabalyai:

a. Akdarok mennyiségi és 6sszegszerli megallapitasa a biztosité helyszini
vizsgalata utan a karosulttal és a biztositottal valé egyuttmikodést ko-
vetden torténik meg.
sa utan a karosultnak fizeti ki.

c. A biztositott csak annyiban kovetelheti, hogy a biztositd az & kezéhez
teljesitsen, amennyiben a kérosult kovetelését kdzvetlendl kielégitette.

d. A biztositott és a karosult egyezsége a biztositoval szemben csak akkor

hatdlyos, ha azt a biztositd tudomasul vette, a biztositott birésagi ma-

rasztalasa, pedig csak akkor, ha a biztositd a perben részt vett, a bizto-

sitott képviseletérél gondoskodott vagy ezekrél lemondott.
e. A biztositonak jogaban &ll mentesitenie magat a tovabbi kifizetésektél

a kartéritési 6sszegnek a karosult javara torténé letétbe helyezésével.

A kartérités mértékének végleges megallapitasakor a biztositéd a letétbe

helyezett 6sszeghdl teljesit a karosult részére. Ha a biztositd a karosult-

tal tortént megegyezéssel vagy egyéb modon a kart rendezni tudnd,
azonban az Ugy lezarasa a biztositott ellendlldsa miatt meghiusul, a biz-
szére rendelkezésre tartja addig az idépontig, amig a biztositott nem
rendelkezik, illetve az tigy el nem évil. A biztositott ellenélldsa miatt fel-
meril6 tobbletkart, koltséget, kamatot a biztositas nem fedezi.

f. A biztositd kdresemény bekdvetkezése esetén a karokat és koltségeket

a kovetkez6 okiratok bemutatasa ellenében téritheti meg:

/1. jogalapot bizonyité6 dokumentumok
— a biztositasi esemény bekovetkeztét aldtdmasztd hatosag altal ki-

allitott dokumentumok (igy kilonosen a rendérségi feljelentés,
nyomozast felfliggeszté hatérozat, hatésagi bizonyitvany tliz-
esetrdl, hatosagi igazolas, stb.);

— a biztositasi esemény bekovetkeztét alatdmasztd egyéb doku-
mentumok (igy kulénosen igazolasok, nyilatkozatok, jegyzé-
konyvek, stb.);

/2. 6sszegszerliséget bizonyité dokumentumok
— a kar mértékét és az igényelt biztositasi szolgaltatas/kartérités

0sszegét alatdmasztd mindennem( dokumentum (igy kalondsen
beszerzési bizonylatok, kéltségvetések, arajanlatok, javitasi, illet-
ve helyreéllitasi szamlak, stb.);

f/3. a biztositottsagot alatamaszto iratok
— akarid6éponti biztositottsag ellenérzésére alkalmas iratok (igy k-

|6nosen leltarivek, fékonyvi kivonatok, nyilvantarté lapok, stb.);

/4. a jogosultsagot és a biztositasi szolgaltatas/kartérités iranyat
igazolé dokumentumok
— a biztositottak személyének aldtdmasztasara vonatkozd iratok

(igy kulénosen igazolvanyok masolata, dnkormanyzat vagy mas
szervek, maganszemélyek nyilatkozata, stb.);

— biztositott altal kielégitett kovetelések dokumentumai, megha-
talmazasok, erre vonatkozd hatésagi dokumentumok (igy kalo-
nésen banki bizonylatok, joglemondé nyilatkozatok, meghatal-
mazasok, stb.);

/5. minden egyéb olyan dokumentum, amelyet az tgyfél, illetve a
biztositott a karanak pontos felmérése avagy kifizetése érdeké-
ben, a karuggyel 6sszefliggésben be kivan nyujtani (igy kilono-
sen szerzédések, szakvélemények, kimutatasok, elszamolasok, stb.).

g. A biztositd szolgaltatasa a karrendezés befejezéséhez sziikséges utolsd
okirat biztositohoz torténd beérkezését kovetd 15 munkanapon beldl
esedékes.

h. A biztosité a karrendezési eljarast a karokozas idején érvényben lévé
szerz6dési feltételek alapjan folytatja le.

(3) A jaradék tékésitésére vonatkozé rendelkezések:

A karosult javara szold jaradékfizetési kotelezettség esetén a biztositd a

nettd téketartalékot a megallapitott fix tartamra vagy élethosszig (életjara-
dék) szoldan képezi, a biztositasmatematikai elvek szerint.

A nettd toketartalék értéke életjaradék esetén az egy év soran kifizetendd

jaradékok osszegének és az Uigyfél varhato élettartamanak a szorzata.

A biztosité a toketartalék részeként, a jaradékfolydsitdshoz kapcsolodo

koltségek fedezetére a képzéskori szikséglet szerint 3-10% kozotti kolt-
ségtartalékot is képez.

14. A biztositassal nem fedezett események és karok,
kizarasok és korlatozasok

(1) Nem fedezi a biztositas:

a. azokat a karokat, amelyeket a biztositott maga szenved el;

b. azokat a karokat, amelyeket a biztositott a Ptk. 685.8. b) pontjaban
felsorolt kdzeli hozzatartozojanak, alkalmazottjanak vagy megbi-
zottjanak okoz;

c. ha a biztositott jogi személy vagy jogi személyiséggel nem ren-




delkez6 egyéb szervezet, akkor a a biztositott tulajdonosainak és
azoknak a Ptk. 685.8. b) pontjaban felsorolt kdzeli hozzatartozo-
inak okozott karokat;

d. a biztositott tulajdonaban allé jogi személynek, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezetnek okozott karo-
kat a biztositott tulajdoni hanyadanak aranyaban;

e. a biztositott birtokdban levé (igy példaul: bérelt, haszonbérbe
vett, kolcsonzott) avagy hivatasa gyakorlasanal fogva maganal
tartott (igy példaul: megmunkalt, feldolgozott, javitott, szallitott)
idegen dologban keletkezett, illetve dologgal okozott karok;

f. tobb biztositott esetén a biztositottak egymasnak okozott karait;

g. a biztositott vezetd tisztségviseldi altal, ilyen minéségukben oko-
zott karokat;

h. a biztositott teljesitési segédje és /vagy alvallalkozéja altal okozott
karokat;

i. vagyon- és értéktargyak megrongalasabol, elvesztésébdl, meg-
semmistlésébdl vagy ellopasabol szarmazdé karokat;

j- szavatossagi, jotallasi és garancia igényekbdl eredd karokat;

k. tisztdn pénzugyi veszteségbdl ered6 karokat (tisztan pénzugyi
veszteség az a kar, amely nem személyi sérulés, egészségkaroso-
das, halal, dologi kar, illetve személyiségi jogi kar és nincs ilyen ti-
pusu karokkal kapcsolatban sem);

|. allamigazgatasi jogkdérben okozott karokat;

m. a szexualis zaklatassal, ragalmazassal, becsuletsértéssel kapcsola-
tos karokat;

n. USA, Kanada tertletén folytatott barmely tevékenységgel kap-
csolatos karokat.

(2) A biztositd nem kotelezhetd szolgaltatas teljesitésére a kovetke-

z6kben felsorolt események bekovetkezése esetén, még akkor sem,

ha ezekkel 6szszefliggésben (kovetkezményeként) a kilonos vagy
kiegészit6 feltételek szerinti biztositasi események valamelyike ko-
vetkezik be:

a. harci cselekmények és haborus események barmelyik fajtdja, to-
vabba harci eszk6zok altal okozott sériilés vagy rombolas, vala-
mint katonai vagy polgari hatésadgok rendelkezései;

b. felkelés, lazadas, zavargas, fosztogatas, sztrajk (akar bejelentett,
akar bejelentés nélkali), munkahelyi rendzavaras vagy elbocsatott
munkasok rendzavarasa, politikai szervezetek megmozdulasai;

c. egyes egyének vagy csoportok altal elkovetett terrorakciok, fug-
getlenul attél, hogy az politikai, vallasi, gazdasagi vagy egyéb in-
dittatasu szélséséges erdszak alkalmazasat jelenti a magan- vagy
a koztulajdon ellen;

d. bioldgiai és/vagy kémiai — nem békés cselekményekbdl szarmazoé
— kockazatokbdl eredé karok;

e. a biztositott altal Gzemeltetett jarmivek, munkagépek altal oko-
zott nem baleseti jelleg(i Utrongalasi, valamint talaj vagy névényi
kulturak letaposasaval okozott karok;

f. a lassu, folyamatos allagromlassal okozott karok, amelyek zaj,
razkddas, szag, fust, kormozodas, korrézio, géz vagy egyéb ha-
sonlé hatasok kovetkeztében allottak be;

g. Vér- és vérkészitmények gyartéi, vérbankok és véradomanyozé
intézetek tevékenységébdl eredd karok;

h. a biztositott jogszabalyban irt felelésségénél szigorubb, szerzé-
désben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotele-
zettségen alapuld kérok;

i. a hasadd anyagok robbanasabdl, nuklearis reakciobol vagy sugar-
zasbol, ionizald vagy lézersugarzasbdl, magneses vagy elektromag-
neses mezdk sugarzasabol eredd kdzvetlen vagy kdzvetett karok;

j. az azbeszt vagy azbeszt tartalmu termékek kezelésébdl, feldol-
gozasabdl, gyartasabol, eladasabol, forgalmazasabdl, tarolasabdl
vagy hasznalatabdl szarmazo karok;

k. internet és e-mail tartalomszolgaltaték tevékenységével kapcso-
latos karok, szoftverek vagy mas elektronikus adathordozék hi-
bas mikoédésébél, elektronikus adatvesztésbdl és adattorlésbél
eredd karok, internetes virusok altal okozott karok.

(3) A biztositd kockazatviselési kore nem terjed ki a biztositott ré-

szére megtéruld, illetve mas biztositassal fedezett karokra, tovabba

a. a gépjarmi-felelésségbiztositasi karokra;

b. az épités-szerelési tevékenységgel okozott karokra;

c. aszallitmanyozassal kapcsolatos felel6sségi karokra.

(4) A kulonos vagy kiegészitd feltételek, illetve a biztositasi szerzé-
dés tovabbi kizarasokat tartalmazhatnak.

(5) Amennyiben a biztositott a biztosité altal irasban adott elGiraso-
kat, utasitasokat nem tartotta be, és a karok ezzel 6sszefliggésben
keletkeztek, a biztosito kotelezettsége nem all be.

15. A felek egyiittm(ikodése

(1) Tajékoztatasi, kozlési kotelezettség:

a. A biztositott a szerz6déskotéskor koteles a biztositas elvéllalasa szem-
pontjabdl lényeges minden olyan koértiményt a biztositéval kozolni,
amelyeket ismert vagy ismernie kellett.

b. A biztositott, a biztositd kérésére — a titok- és adatvédelmi szabalyok be-
tartasaval — koteles a biztositd kockazata és a szerz6dés szempontjabdl
jelentés okiratokat, szerz6déseket, hatdsagi hatdrozatokat (tarsasagi
szerz6dés, kulonféle szabalyzatok, munkakori leirds stb.) a biztosito ré-
szére &tadni.

c. A szerz6ddének, biztositottnak 15 napon belll be kell jelentenie, ha mas
biztositdtarsasaggal olyan biztositasi eseményre is sz616 felelésségbizto-
sitasi szerzédést kotott, amelyre érvényes szerz&dés szerint a biztositd
kockazatviselése kiterjed.

(2) Valtozas bejelentési kotelezettség:

a. A biztositasi kockazat szempontjabol lényeges, a szerzédésben megha-
tarozott, és a kozlési kotelezettség korébe vont kortlmények valtozasat
a biztositott haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belll koteles a biz-
tositonak bejelenteni, kilénos tekintettel az aldbbi valtozasokra:

— tevékenység modositasa, bévilése;
- technologia véltozasa;
— piaci kapacitas, részesedési arany valtozasa.

b. A biztositott ugyancsak koteles a kordbban mar atadott, de médositott,
illetéleg a megvaltozott tartalmu okiratokat a biztositénak haladéktala-
nul, de legkésébb 8 napon beldl dtadni.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére irdnyulo kotelezettség megsér-

tése esetében a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve ha bizonyitjak,

hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kortiményt a biztositd a szerzé-
déskdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény beko-
vetkeztében.

Ha a biztositd csak a szerzédéskotés utan szerez tudomast a szerzédést érinté

lényeges kortlményekrél, tovabba ha a szerz6désben meghatarozott lényeges

kortlmények valtozasat kozlik vele, tizenét napon belll irasban javaslatot te-
het a szerz6dés modositaséra, illetéleg — ha a kockazatot a szabalyzat értel-
mében nem véllalhatja — a szerz6dést harminc napra irdsban felmondhatja.

Ha a biztositott a mddositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenot

napon beltl nem vélaszol, a szerz6dés a modositd javaslat kozlésétdl sza-

mitott harmincadik napon megszinik. Erre a kdvetkezményre a biztositot-

tat a modositd javaslat megtételekor figyelmeztetni kell. Ha a biztosit6 e

jogaival nem él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

(3) Karbejelentés:

a. A biztositottnak a biztositasi esemény bekovetkezését, illetéleg az azzal
kapcsolatos igény érvényesitését a bekovetkezéstdl, illetve a tudomasa-
ra jutasatol szamitott 2 munkanapon a biztositénak frasban be kell je-
lenteni, a szlkséges felvildgositasokat meg kell adni, és lehetévé kell
tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését.

b. A biztosito kotelezettsége nem &ll be, amennyiben a biztositott az el6z6
bekezdésben eldirt kotelezettségeket nem teljesiti, és emiatt lényeges
korulmények kiderithetetlenekké valnak.

c. A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a kart okozd megnevezését, azonositd adatait;

— a karesemény leirasat, idépontjat;

— a sérllt és karosult személyek nevét, adatait, a sériilés mértékét;

— a kdrosodas mértékét/a megallapitott vagy becsult értéket;

— az esetlegesen karosodott targyak, eszk6zok megnevezését, helyét;

— a biztositott karrendezésben kozrem(kddd megbizottjanak nevét,
beosztasat, cimét és telefonszamat;

— a karrendezéshez sziikséges minden egyéb lényeges tajékoztatast.



d. Amennyiben a kareseménnyel 6sszefliggésben hatosagi eljaras van fo-
lyamatban, Ugy az annak soran hozott hatdrozat bemutatasat szikség
szerint kérheti a biztosito.

e. A biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni tovabba, ha peres vagy
peren kivili eljarasban kartéritést érvényesitenek vele szemben.

(4) A jelen szerz6dési feltétel korébe tartozd bekdvetkezett karesemény vo-

natkozasaban a biztositott a karosult (elhaldlozas esetén a karigényt érvé-

nyesité kozeli hozzatartozo) hozzajaruldsa és az orvosi titoktartas aloli fel-
mentés magadasa esetén az orvosi titoktartds hatélya ald es6¢ adatokat is
kiszolgaltat a biztositd részére a karrendezéshez.

(5) A biztositott vallalja, hogy a karok elbiralasahoz sziikséges igazolasokat

beszerzi, az Egészségbiztositasi Pénztar ltal fizetési meghagyas formajaban

tdmasztott regressz-igényeket a biztositd részére 3 napon belll megkuldi.

(6) A biztositott és a karosult egyezsége a biztositdval szemben csak akkor

hatdlyos, ha azt a biztosité tudomasul vette, a biztositott birésagi marasz-

talasa pedig, csak akkor, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott
képviseletérél gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

16. Dijfizetés

(1) A szerz6d6 a biztositas elsé dijat a szerzédés létrejdttekor, minden ké-
s6bbi dijat pedig annak az idészaknak az elsé munkanapjan koteles befi-
zetni, amelyre a dij vonatkozik. Egyszeri dijat a szerz&dés létrejdttekor kell
megfizetni.

(2) A biztositasi dij részletekben torténé fizetésére vagy dijhalasztasra iras-
beli megallapodés szlkséges.

(3) A biztositasi dijat, megfizetésének esedékességét és modjat a szerzédés
(kotvény) tartalmazza.

(4) Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, a biztosito a biztositasi idészak-
ra jaré teljes dij megfizetését kovetelheti.

17. Egyéb rendelkezések

(1) A szerz6d6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és osszegének flg-
getlen szakérté altal torténd megallapitasat. A szakértéi eljaras koltségei —
egyéb megallapodas hianyaban — a megbizot terhelik.

(2) A biztositott a kérra hozza barmilyen jogcimen befolyé megtértlésrél a
biztositott koteles a biztosito felé tajékoztatast adni, és a biztositot megil-
letd részt koteles a biztositdnak megfizetni.

(3) A biztositod jogosult a kockazati viszonyokat és a biztositott altal szolgal-
tatott adatok helyességét barmikor ellenérizni vagy megbizottai utjan el-
lendriztetni.

18. Zaro6 rendelkezés

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmertld esetleges kérdés,
panasz esetén Ugyfellink személyesen a biztositd Ugyfélszolgalati irodai-
ban dolgozd munkatérsaihoz fordulhat. Telefonon keresztll a biztosito
TeleCenter szdman +36 1 467 3500, illetve elektronikus levélben a
www.groupamagarancia.hu weboldal , Irjon nekiink” menipontjaban is &l-
lunk Ggyfeleink rendelkezésére. Amennyiben Ugyfeltnk irasban kivan beje-
lentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091
telefax szamon is megteheti. A biztosito felett a szakmai felligyeletet a
Pénzligyi Szervezetek Allami Feliigyelete gyakorolja. A Feliigyelet elérhet6-
ségei: székhely: 1013 Budapest, Krisztina korut 39., levélcim: 1534 Bu-
dapest, BKKP Pf. 777, helyi tarifaval hivhaté telefonszam: +36 40 203 776,
kozponti fax: +36 1 489 9102, e-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu. A Pénzugyi
Szervezetek Allami Felligyeletérél szélé 2010. évi CLVIIL. térvényben foglalt
fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Pénzlgyi Szervezetek
Allami Feltigyeleténél fogyasztévédelmi eljaras kezdeményezhet®, vagy a
szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével,
tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén tgyfeliink birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltet6 Testulet
(levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf: 777, telefon: +36 1 489 9100, e-mail:
pbt@pszaf.hu) eljarasat kezdeményezheti. A permegeléz6 eljarasok kozul
tgyfeltink koz-vetitdi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitéi tevékenységrol
sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

A birésag eljarasara a polgéri perrendtartasrél szold 1952. évi lll. térvény
rendelkezései irdnyadoak.

Tajékoztatjuk, hogy biztositasi szerzdésére a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és a mindenkor érvényes adodzassal kapcsolatos szabalyok
rendelkezései az irdnyadoak.

19. Az ligyfelek személyes adatainak kezelésére
vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

(1) Ertelmezd rendelkezések

a. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kilonésen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy toébb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzd is-
meret —, valamint az adatbdl levonhat, az érintettre vonatkozé kévet-
keztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithat. Az érintettel
akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyreéllitashoz szikségesek;

b. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlenul vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy;

c. hozzéjarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvani-
tasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes korl vagy
egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

d. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely énélldan vagy masok-
kal egyutt a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval
végrehajtatja;

e. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlentl a személyes adato-
kon végzett barmely mUvelet vagy a miiveletek 6sszessége, igy kulono-
sen gyUjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltozta-
tasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolésa vagy 6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisi-
tése, valamint az adatok tovabbi felhasznéldsanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonosi-
taséra alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;

f. adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetové tétele;

g. adatfeldolgozas: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolodd technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlentl a miveletek végrehajtasdhoz alkalma-
zott modszertél és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

h. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel
kotott szerz&dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerz6déskotést is — személyes adatok feldolgozasat végzi;

i. Infotv.: az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagrol szolo 2011. évi CXII. térvény;

j. a biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazoé —,
a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetits, a biztositasi szakta-
nacsado rendelkezésére 4llo adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes tgyfeleinek (ide-
értve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerzGdéseire vonatkozik;

k. tgymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi tevékenysége valamely
részének végzésére mast biz meg;

I.  biztosité: Groupama Garancia Biztosité Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktoéber 6. utca 20., Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

m. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositd szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-
26 rendelkezések alkalmazasaban Ggyfél az is, aki a biztositd széaméara
szerzGdéses ajanlatot tesz;

n. egészségugyi adat: az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd szemé-
lyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvényben foglalt meg-




hatarozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki allapotéra, kéros szen-
vedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhalalozas kérilménye-
ire, a halal okara vonatkozo, altala vagy réla mas személy altal kozolt,
illetve az egészségugyi ellatohalézat altal észlelt, vizsgalt, mért, lekép-
zett vagy szarmaztatott adat; tovabbé az elézéekkel kapcsolatba hoz-
hatd, az azokat befolyasolé mindennemdi adat (pl. magatartas, kornye-
zet, foglalkozas);

o. kulféldi: a devizakorladtozasok megszintetésérdl, valamint egyes kap-
csolodd térvények maodositasarol szold 2001. évi XCIIL. torvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatarozott fogalom;

p. lzleti titok: a Polgari Torvénykdnyvrol szél6 1959. évi IV. térvény (a to-
vabbiakban: Ptk.) 81.§-anak (2) bekezdésében meghatarozott fogalom.

(2) Az adatkezelés célja, jogalapja

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. torvény

(tovabbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd adatkezelésé-

nek célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasdhoz, allomany-

ban tartasdhoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazd kovetelések megitélé-
séhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél.

A biztosito az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval az alabbi célokbol is végez

adatkezelést:

— Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a bizto-
sitasi, illetve mas célbdl torténd uzleti kapcsolatfelvételt, az tgyfélakci-
Ok szervezését is);

— Ugyfélnyilvantartas vezetése;

— jogi eljarasok, panasztgyintézés folytatasa;

— a biztositasi szerz6désbél eredé igények teljesitése;

— Uzletszerzés, prevenciés és intervenciés tevékenység, amely kiterjed
ezen tevékenységek ellatasa érdekében a biztositéval szerzédéses kap-
csolatban allé biztositaskozvetiték részére torténd adatatadasra is (az
egészségugyi allapotra vonatkozd, valamint a kilonleges adatok kivé-
telével).

Az Infotv. 6.§ (1) bekezdése alapjan a biztosité az érintett személyes ada-
tait akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasdnak beszerzése lehetet-
len vagy aranytalan koéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a bizto-
sitora, mint adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
sziikséges vagy az adatkezel6 biztosito, vagy harmadik személy jogos érde-
kének érvényesitése céljiabdl szikséges, és ezen érdekek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
A 16. életévét betodltdtt kiskorl érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyi-
latkozatanak érvényességéhez torvényes képviseléjének beleegyezése vagy
utélagos jévahagyasa nem sziikséges.
Az Infotv. 6.§ (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzéjarulasaval kerdilt sor, az adatkezeld biztosito a felvett adatokat a
torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban a ré vonatkozo jogi kotelezett-
ség teljesitése céljigbdl vagy az adatkezel biztosito, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljiabol, ha ezen érdek érvényesitése a sze-
mélyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kulon hozzajarulds nélkdl, valamint az érintett hozzéjaruldsanak visszavo-
nasat kdvetden is kezelheti.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aléli

felmentésrél szold nyilatkozat alairasaval hozzajarul az adatainak a jelen

. Tudnivalékban”, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezelé-

séhez.

(3) A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggd adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Osszege, a kifizetés ideje,

e. a biztositasi szerz6déssel, létrejottével, médositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez szik-
séges 0sszes lényeges tény és kortimény

Az a-b. pontokba tartozoé, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélkulozhetetlenek a szerz6dés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgalgatds minden adat vonatkozéasaban 6nkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,
amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.
A fentieken tUlmenden az Ugyfél hozzéjaruldsa esetén a biztositd jogosult
mindazokat az Ggyfél altal 6nként megadott adatokat kezelni, melyek a 2.
pontban felsorolt célokbdl sziikségesek. A biztosité azonban az tgyfelek-
nek csak azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval és a szolgaltatassal Gssze-
flggnek.
Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositd a Bit.
155.8 (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészséguigyi és a hoz-
zajuk kapcsolddod személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII. tor-
vény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval ke-
zelheti.
A biztosito kizarolag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemzéinek értékelésén alapuld dontés meghozataldra is jogosult, ha a
dontést a szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy
azt az érintett kezdeményezte. Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcso-
latos dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — téjékoztatja az
alkalmazott modszerrdl és annak lényegérdl, valamint lehetéséget biztosit
az érintettnek alldspontja kifejtésére.
A biztosité az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo
informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek. A
biztosité vagy vele szerzédéses kapcsolatban allo biztositaskozvetité az
Ggyfél hozzajarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-
ti az Ggyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzé kulde-
ményt juttathat el a részére.
(4) A biztositasi titoknak mindsulé személyes adatok kezelésénél az
alabbiak szerint jar el a biztosito
4.1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul — ha torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.
4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato6 ki harmadik személynek, ha
a. a biztosité Ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgaltathatod
biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozoéan irasban fel-
mentést ad;
b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
4.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak
szerint nem all fenn: a feladatkorében eljaré Fellgyelettel; a folyamatban
|év6 blntetGeljaras keretében eljaréo nyomozoé hatoésaggal és tigyészséggel;
buntet&lgyben, polgéari tigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamo-
lasi eljaras tgyében eljaré birdsaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré
0nallé birésagi végrehajtoval; az Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (Olaf); a
hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzével; meghatdrozott esetekben az addha-
tésaggal; a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal; a biztosi-
téval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli
biztositd, fliggetlen biztositaskozvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi te-
vékenységgel kapcsolatos versenyfeltigyeleti feladatkorében eljaro Gazda-
sagi Versenyhivatallal; a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal; az egész-
ségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt
egészségugyi hatdsaggal; a kulon torvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informéacié
gy(jtésre felhatalmazott szervvel; a viszontbiztositéval, valamint k6zos koc-
kazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvéllald biztositokkal; a Bit-
ben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartd szervvel; az allomanyatruhazas keretében atadasra ke-
rulé biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevd biztositoval; a
karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartala-
nitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodéaval, a levelezével az Informéaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezet-
tel és a karrendezési megbizottal, valamint a karképviselével, illetve a kar-
okozoval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékonyvébdl a baleset-
ben érintett méasik jarmU javitasi adataihoz kivan hozzéférni; a kiszervezett
tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett te-



vékenységet végzovel, fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok éaltal
tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesllnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité szék-
helye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott ko-
vetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval; a feladatkorében el-
jaro alapvet6 jogok biztoséval; a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédel-
mi és Informaciészabadsag Hatésaggal; a bonus-malus rendszer, az abba
vald besorolas, illetve a kdresetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz6lo
rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolas-
ra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositéval a mezégaz-
dasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevé biz-
tositottak esetében az agrarkar-megallapitd szerwvel, a mez&gazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpoliti-
kaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gaz-
dasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel szemben.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Az addhatdsaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem éll fenn, ha adélgyben, az adéhatdsag felhivasara a
biztositot térvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezettség ala esé kifizetés-
rél torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

4.4. A biztosité a nyomozé hatdsag, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat
és az Ugyészség részére akkor is kdteles haladéktalanul tajékoztatast adni,
ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet kabitoszerrel visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy binszervezetben elkévetett blincselekménnyel van 6sszeftiggésben.
A biztositd a nyomozé hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel
elltott, kulon jogszabalyban eléirt Ugyészi jovahagyast nélktlozé megke-
resésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Giggyel 6sszefliggd,
biztositasi titoknak minéslé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a biztositd, biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az
Eurdpai Unio altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasarol sz6l6 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettsé-
gének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a magyar b(inild6zé szerv, illetéleg az Orszagos Renddr-féka-
pitanysag — a pénzmosas megelézésérdl és megakadalyozasérol szolo tor-
vényben meghatéarozott feladatkorében eljarva, vagy nemzetkozi kotele-
zettségvallalas alapjan kalfoldi blintldozé szerv, illetdleg kulfoldi Pénzigyi
Informéacids Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl — irasban kér
biztositasi titoknak min&siilé adatot a biztositétol, amennyiben a megkere-
sés tartalmazza a kulfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik or-
szagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezet-
hez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténé adattovébbitds abban az
esetben, ha a biztositd tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestinek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye
szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabélyok altal tamasztott kovetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok
szolgéltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg; fioktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas szék-
helye (f6irodaja) szerinti felligyeleti hatdsag szamara a fellgyeleti tevé-
kenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a ma-
gyar felgyeleti hatésag kozotti megaéllapodasban foglaltaknak; a jogalko-
tas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljgbol a Nemzetgazda-
sagi Minisztérium részére személyes adatnak nem minésulé adatok atada-
sa, az 6sszevont alapu fellgyeletre és a kiegészit6 felugyeletre vonatkozo
torvényi rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok &tadasét a biztositd a biztositasi titok vé-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositoé a 4.2-4.6. pontokban meghatéarozott esetekben és szer-

vezetek felé az Ugyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak sze-
rint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.§ ala esé adatok vagy
az adatvédelmi torvény szerint ktlonleges adatnak minésilé adatok tovab-
bitdsa esetén 20 év elteltével tordini kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztositd, biztositaskdzvetitdi és szaktanacsaddi vallalkozas jogutédd
nélkuli megsziinése esetén a biztositd, biztositaskodzvetitsi és szaktanacs-
addi vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétd| sza-
mitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd. Nem lehet Gz-
leti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot
a kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozo, kilon torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 81.8-
aban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

(5) Az adatkezelés id6tartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzé&déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejéttének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(6) Az adatkezelésre vonatkozo6 egyéb rendelkezések

6.1. Az Ugyfelek adatait a biztosito a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitégépes uton is kezeli.

6.2. A biztositd az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az
egyéb hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit.

6.3. A biztosito az Ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartasok-
ban térolt sajat adatairdl, annak kezelésérdél tajékoztatast ad, az tgyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti a torvényi
feltételek fennéllasa esetén torli, illetve zarolja az adatot.

6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. til-
takozasi jog, birésagi jogérvényesités) is.

6.5. A biztosité az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az adatkezelésre vonatkozé szabalyok alkalmazésa soran biz-
tositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A biztositdé gondoskodik
az adatok biztonsagarol, és megteszi azokat a technikai és szervezési in-
tézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabéalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek.

Az adatokat a biztosit6 védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-
letlen megsemmisilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

6.6. A jelen ,Tudnivalok”-ban hivatkozott jogszabalyok a biztosito tgyfél-
szolgalati irodaiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon
megtekinthet6ek.

(7) Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozdék

A Bit. 157.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az lgy-
felek személyes adatait tovabbithatja.

Az Ugymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozd tajékoztatd megtekint-
hetd a biztositéd tgyfélszolgalati irodaiban és a www.groupamagarancia.hu
honlapon.

A biztositéval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szikséges célokra hasznalhatéak a biztositotol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg&rzésére vonat-
kozé kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendé
intézkedéseket a vellk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott barmely kérért a biztosité felel.




Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosito az tigyfeleinek
személyes adatat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzéhodz, ugy a
kiszervezett tevékenységet végz6 a biztosité adatfeldolgozojanak mindsdl.
A biztosité az tgyfél hozzéjarulasaval az tgyfél 3. pontban meghatarozott
adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonatkozo, valamint
a kulonleges adatok kivételével) a biztositoval szerzédéses kapcsolatban
allé biztositaskozvetiték szaméra Uzletszerzés, prevencids és intervencios
tevékenység céljabol atadhatja.
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