
A Groupama Garancia Biztosító Zrt. (a továbbiakban: biztosító) az Elektro-

mos Berendezések és Számítógépek Biztosításának Különös Feltételei ren-

delkezéseinek, valamint az azt kiegészítő feltételeknek és záradékoknak

megfelelően biztosítási szolgáltatást teljesít, a biztosítási szerződésben

megnevezett biztosított részére. A biztosító szolgáltatási kötelezettsége a

biztosítási szerződés szerinti biztosítási események véletlen, váratlan, bal-

esetszerű bekövetkezése miatt a biztosítási szerződésben, annak ajánlatá-

ban, adatközlőiben meghatározott vagyontárgyakban keletkezett vagyoni

(dologi) károk, valamint a biztosított költségek megtérítésére korlátozódik,

amennyiben a szerződő (biztosított) a biztosítási szerződésben meghatáro-

zott biztosítási díjat megfizette.

A jelen feltételek, az ezt kiegészítő feltételek és záradékok alapján létrejött

szerződésekre a biztosító Vagyonbiztosítási Általános Szerződési Feltételei

(VÁSZF) rendelkezéseit alkalmazni kell. Ha jelen feltétel valamely kérdésben

a VÁSZF rendelkezéseitől eltér, akkor

– amennyiben az eltérő rendelkezés együttesen alkalmazható a VÁSZF

rendelkezéseivel, akkor a feltételt és a VÁSZF-et értelemszerűen együt-

tesen kell alkalmazni;

– amennyiben a VÁSZF és a feltétel eltérő rendelkezései egymást kizárják,

a feltétel rendelkezéseit kell alkalmazni.

1. Gépbiztosítás

1.1. A kockázatviselés helye, a biztosító kockázatviselése
1.1.1. A kockázatviselés helye a biztosított vagyontárgyaknak a biztosítási

szerződésben megjelölt üzemhelye, önjáró (hordozható) gépek, berende-

zések, készülékek esetén a megjelölt területi hatályon belüli üzemhelyek.

1.1.2. A biztosító kockázatviselése az üzemhelyen üzemkész állapotban fel-

állított (üzemelő vagy munkaszünet miatt leállított) biztosított vagyontár-

gyakra terjed ki.

Üzemkész állapotban felállított egy vagyontárgy, ha az a kipróbálás és a

próbaüzem befejezése után a normál üzemelésre készen áll.

1.1.3. A biztosító kockázatviselése a 2. pontban meghatározottakon túl-

menően kiterjed a vagyontárgyak:

a. karbantartásának, átvizsgálásának, tisztításának és üzemhelyen belüli

áthelyezésének (kivéve szállítás) időtartamára;

b. valamely biztosítási esemény miatt szükséges leállításának, szét- és

összeszerelésének, valamint javításának időtartamára, kivéve az eset-
leges szállítás időtartamára.

(szállítás: a rakodás megkezdésétől a rendeltetési helyen történő lerakodás

befejezéséig terjedő időtartam).

1.2. Biztosított vagyontárgyak
1.2.1. A különös feltételek alapján biztosítható elektromos berendezések:

a. információs berendezések;

b. kommunikációs berendezések;

c. folyamatirányító berendezések;

d. elektromos fotó és sokszorosító berendezések;

e. elektromechanikus berendezések, mint

– orvosi berendezések;

– röntgenberendezések (sugárgyógyászat berendezései);

– hang- és képtechnikai berendezések;

– elektromechanikus iroda-berendezések;

– mérő és szabályozástechnikai berendezések.

1.2.2. A különös feltételek alapján biztosítható számítógépek és tartozékok:

a. elektronikus számítógépek és rendszereik, valamint az ezekhez tartozó

periféria egységek;

b. számítógépek üzemeléséhez elengedhetetlen operációs rendszerek;

c. légkondicionáló berendezések, szünetmentes áramforrások csak az

adatfeldolgozó berendezéssel összefüggésben;

d. berendezéseket és gépeket vezérlő számítógép egységek.

1.2.3. A biztosított vagyontárgyak a biztosítási szerződésben, annak aján-

latában, adatközlőiben azonosítható módon meghatározott, a biztosított

tulajdonában levő, illetve általa üzemeltetett vagyontárgyak (gépek, beren-

dezések, készülékek).

Amennyiben egy szerződéstétel alatt több önálló (vagy összetartozó) va-

gyontárgy összevontan kerül biztosításra, a biztosító a vagyontárgyakat úgy

tekinti, mintha azokat külön tételekként biztosították volna.

1.3. A vagyontárgyak biztosítási értéke és biztosítási összege
1.3.1. A biztosító a vagyontárgyak következő értékeit tekinti biztosítási ér-

téknek:

a. Új érték: a vagyontárgy új állapotban történő beszerzésének költsége,

beleértve a fuvar (kivéve légifuvar), a vám és a szerelés költségeit. A

beszerzési költségek meghatározásánál engedmények (pl. mennyiségi

engedmény, akcióár) nem vehetők figyelembe.

b. Időérték: a vagyontárgy új értéke csökkentve az időközi elhasználódás

(műszaki avulás) mértékének megfelelő összeggel.

1.3.2. A biztosítási szerződésben a biztosított vagyontárgyak új értékének

megfelelő összeget (továbbiakban: biztosítási összeg) kell szerződés téte-

lenként meghatározni. A biztosítási összeg a biztosított vagyontárgyak
időértékének megfelelően csak abban az esetben határozható meg,
ha azt a biztosító a szerződéskötéskor elfogadta.
1.3.3. Abban az esetben, ha a biztosítani kívánt vagyontárgyat a szerző-

déskötés időpontjában már nem gyártják, a biztosítási összeget az utolsó

gyártási időpontban érvényes új értékének megfelelően kell meghatározni,

figyelembe véve az időközben bekövetkezett árváltozásokat. Amennyiben

ez nem lehetséges, akkor a hasonló jellemzőkkel, paraméterekkel, ugyan-

azon felhasználhatósággal rendelkező vagyontárgy új értékének figyelem-

be vételével kell a vagyontárgy biztosítási összegét meghatározni.

1.4. Biztosítási események
Biztosítási esemény a biztosító kockázatviselésének tartama alatt bekövet-

kező minden olyan előre nem látható, véletlen és váratlan esemény, amely

nem szerepel a kizárások fejezetében és a biztosítási szerződés szerinti ki-

egészítő feltételekben, valamint záradékokban, és amelyek következtében

a biztosított vagyontárgyakban olyan mértékű károsodás – dologi kár –

keletkezik, amely szükségessé teszi azok javítását, helyreállítását, illetve

pótlását.

1.5. Kizárások
1.5.1. A biztosító szolgáltatási kötelezettsége – a VÁSZF Általános
Kizárásain túlmenően – tekintet nélkül a keletkezés okára nem ter-
jed ki azoknak a károknak a megtérítésére, amelyek:
a. a biztosított által okozott olyan károk, amelyekért a magyar jog

szabályai szerint kártérítési kötelezettséggel tartozik;
b. a biztosítás megkötésekor már meglévő hibák és hiányosságok

miatt keletkeztek;
c. a természetes elhasználódás, illetve a karbantartás elmulasztása

miatt keletkeztek;
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d. tartós vegyi, termikus, mechanikus, elektromos vagy elektromág-
neses hatások, öregedési, illetve anyagfáradási jelenségek, korró-
zió, vízkövesedés, illetve más üledék hatása miatt keletkeztek;

e. a károsodott vagyontárgy további használatát nem befolyásoló
értékcsökkenésből származnak;

f. bírság, kötbér, késedelmi kamat vagy egyéb büntető jellegű költ-
ségek formájában jelentkeznek;

g. közvetett károk: a termelési folyamat leállásából, szüneteltetésé-
ből származó gazdasági hátrány (pl. termeléskiesés, elmaradt ha-
szon, kifizetett bér vagy egyéb veszteség);

h. lopás miatt keletkeztek, továbbá olyan veszteségek és károk, me-
lyek csupán leltározáskor derülnek ki;

i. elektromos áram, távhő, víz vagy gáz szolgáltatásának kimaradá-
sa, illetve megváltoztatása miatt keletkeztek;

j. a számítógépek egységein, tárolóin levő adatokban és progra-
mokban keletkeztek;

k. külső, a számítógépbe nem fixen beépített adathordozókban, va-
lamint az ezeken levő adatokban és programokban keletkeztek;

l. szerszámokban és a gyakori elhasználódás miatt sűrűn cserélen-
dő alkatrészekben (pl. festék kazetták és szalagok, mintázó hen-
gerek, klisék, formák), nem alkatrésznek minősülő anyagokban,
(pl. filmek, papírok, textil és műanyag bevonatok, kép és hang-
hordozók), üzemi- és segédanyagokban (pl. katalizátorok, hűtő-
anyagok, tisztítószerek, kenőanyagok, tüzelőanyagok) keletkez-
tek, kivéve azon részegységeket, alkatrészeket, melyekre kiegé-
szítő feltételek alapján a biztosítási szerződés szerinti fedezet ki-
terjesztésre került, továbbá azt az esetet, ha a biztosított va-
gyontárgy teljes (totál) kárt szenvedett és annak biztosítási
összege az alkatrészek, tartozékok értékének figyelembevéte-
lével került meghatározásra.

1.5.2. A biztosító nem kötelezhető szolgáltatása teljesítésére, ha egy
biztosítási esemény bekövetkezése miatti kárigény bejelentése után
a vagyontárgyat a szükséges javítás (helyreállítás) nélkül üzemben
tartják.
1.5.3. A biztosító nem téríti meg azokat a károkat, amelyek megtérí-
tése jogszabály vagy más szerződés alapján a gyártót és/vagy for-
galmazót terhelik. Ha a gyártó és/vagy a forgalmazó kártérítési kötelezett-

ségét tagadja, és a kár biztosítási esemény bekövetkezése miatt keletkezett,

a biztosító azt a különös feltételek rendelkezéseinek megfelelően megtéríti

és ezt követően visszakövetelési jogát a károkozóval szemben érvényesíti.

1.5.4. Amennyiben egy kárigény felmerülésekor más – ugyanazon
kockázatot fedező – biztosítás is érvényben van, a biztosító kártérí-
tési kötelezettsége csak azon összeg erejéig terjed, amely a két ér-
vényes biztosítás szolgáltatási maximuma közötti különbség, felté-
ve, hogy jelen biztosítás szolgáltatási maximuma magasabb.

1.6. Biztosítási szolgáltatás, a biztosító teljesítése
1.6.1. A biztosító szolgáltatási (kártérítési) kötelezettségének felső határát

a biztosítási összeg képezi, mégpedig oly módon, hogy a kártérítés a biz-

tosítási szerződésben tételesen felsorolt vagyontárgyakra (vagyoncsopor-

tokra) vonatkozóan külön-külön megadott biztosítási összegig terjed.

A biztosítási összeg önmagában nem bizonyítja a biztosított vagyontárgy

meglétét és értékét.

Ha egy biztosítási tétel alatt több vagyontárgy van biztosítva, és ezek közül

csak egyesek károsodtak, a biztosító a károkat úgy kezeli, mintha ezen va-

gyontárgyakat külön tételként biztosították volna.

1.6.2. Teljes (totál) kár esetén a kárösszeg megállapításánál a biztosító a

károsodott vagyontárgynak a biztosítási esemény bekövetkezésének idő-

pontjában meghatározható időértékét, a vagyontárgy részleges kára esetén

a károsodása mértékének megfelelő – a biztosítási esemény napja szerinti

– javítási, illetve helyreállítási költségeket veszi alapul, azonban nem veszi
figyelembe a hatósági helyreállítási korlátozások és a műszaki hala-
dás miatti többletköltségeket.
A biztosító teljes (totál) kárnak tekinti az elveszett, megsemmisült, illetve

nem javítható vagyontárgyakon túlmenően azt az esetet is, ha a vagyon-

tárgy részleges kárának javítási, illetve helyreállítási költségei annak biztosí-

tási értékét elérik vagy meghaladják.

A biztosító a káridőponti idő érték meghatározásánál a vagyontárgy első (új

állapotban történő) üzembe helyezésétől eltelt időt, az üzemeltetési körül-

ményeket, illetve az időközi javításokat, felújításokat veszi figyelembe.

Amennyiben a biztosítási esemény a biztosított vagyontárgy első (új álla-

potban) üzembe helyezésétől számított 6 hónapon belül következik be, a

biztosító értékcsökkenést nem vesz figyelembe.

1.6.3. Számítógépek és tartozékaik esetében a minimális értékcsökkenés

10% évente, ettől függetlenül a biztosító minimális szolgáltatási kötele-

zettsége a 70%-os értékcsökkenéssel számított káridőponti értékig terjed.

1.6.4. A biztosító teljes (totál) kár esetén az időérték meghatározásánál

figyelembe veszi a fuvar (kivéve légi fuvar), a vám és a szerelés költsége-

it abban az esetben, ha ezeket a költségeket a biztosítási összeg megha-

tározásánál figyelembe vették, és a pótlás során ezek a költségek tényle-

gesen felmerültek.

1.6.5. A biztosító a javítható károk esetén a javítási, illetve helyreállítási

költségek meghatározásánál figyelembe veszi a szükséges szétszerelés és

összeszerelés költségeit, a javító műhelybe szállítás és visszaszállítás fuvar-

költségeit, valamint a vámköltségeket addig a mértékig, ameddig ezek a

költségek benne vannak a biztosítási összegben.

1.6.6. A biztosító a részleges károk javítási költségeiből levonja azt
az összeget, amennyivel a javítás révén a vagyontárgy idő- értéke
emelkedik a biztosítási eseményt közvetlenül megelőző időértékhez
képest, kivéve, ha a vagyontárgy biztosítási értéke az új érték.
1.6.7. Részkárok esetén a biztosító a vagyontárgyak következő al-
katrészeiben, illetve tartozékaiban keletkezett károkat azok káridő-
ponti értékének megfelelően téríti meg:
a. elektron-, röntgen-, ventil- és rádiócsövek, televíziós képcsövek,

lézer fényforrások;
b. világítótestek (izzók, fénycsövek);
c. besugárzó és fűtőtestek, fűtőelemek.
A biztosítási esemény során sérült részek értékcsökkenésének megállapítá-

sánál a károsodott egység azon értékét kell alapul venni, amelyet az egy-

ség teljesen beépített állapotban képvisel.

A biztosító minimális szolgáltatási kötelezettsége az alkatrészek és/vagy tar-

tozékok 75%-os értékcsökkenéssel számított káridőponti értékéig terjed.

1.6.8. A biztosító megtéríti azokat a romeltakarítási és takarítási költsége-

ket, amelyek egy térítésköteles kár miatti helyreállítás során merültek fel.

Ezen költségek térítésének felső határa a károsodott vagyontárgyak bizto-

sítási összegének 2%-a, és a biztosító a biztosítási összegtől és az önrésze-

sedéstől függetlenül fizeti meg.

1.6.9. A biztosítási esemény utáni ideiglenes helyreállítás költségeit
a biztosító csak annyiban vállalja, amennyiben azok a végleges hely-
reállítás részét képezik, és nem növelik annak költségeit.
1.6.10. Amennyiben a biztosított vagyontárgyakban nem biztosítási esemény

miatti rongálódás, meghibásodás következtében már korábban maradandó

értékcsökkenés állt be, ideértve azt az esetet is, ha egy korábbi biztosítási ese-

mény miatt szükséges javítás, helyreállítás nem történik meg, a biztosító a va-

gyontárgy – a fentiek miatti – csökkentett értékét tekinti biztosítási értéknek.

1.6.11. Ha a helyreállítás, illetve pótlás során nem az eredeti állapot jön

létre, a biztosító csak az eredeti állapot helyreállításának számított

(becsült) költségeit téríti meg.

A hazai kereskedelemben nem beszerezhető vagyontárgyak esetén a biz-

tosító a belföldön kapható hasonló jellemzőkkel, paraméterekkel, ugyan-

azon felhasználhatósággal rendelkező vagyontárgy beszerzési árát veszi

figyelembe.

1.6.12. A biztosító nem téríti meg az összetartozó vagyontárgyak
esetén (ide értve a gépek, berendezések, készülékek tartalék alkatrészeit

is) azt az értékcsökkenést, amelyet a nem károsodott vagyontárgyak
a többi vagyontárgy megrongálódása vagy megsemmisülése miatt
elszenvedtek.

1.6.13. A biztosító – külön megállapodás hiányában – nem téríti meg
a javítással (helyreállítással), valamint pótlással kapcsolatban felme-
rült, a következőkben felsorolt többletköltségeket:
a. éjszaka vagy munkaszüneti napokon végzett munka miatt felme-

rült túlóra költségeit;
b. expressz és speciális szállítások fuvardíjait;
c. légi szállítások többletköltségeit.
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1.6.14. A biztosító az egy káreseménnyel kapcsolatban megállapított
kártérítési összeget minden esetben csökkenti:
a. a szerződés szerinti önrészesedés összegével;
b. az értéket képviselő maradványok értékével;
c. azon összegekkel, amelyek a biztosított részére harmadik személy,

bármilyen jogcímen eszközölt kifizetései alapján megtérülnek.
Amennyiben egy biztosítási esemény miatt több vagyontárgy (szerződés

tétel) károsodott, a biztosítottnak a károsodott vagyontárgyakra vonatkozó

önrészesedések közül a legmagasabb egyszeri önrészesedésnél nagyobb

összeget nem kell viselnie.

1.7. A biztosítási összeg változása kártérítés esetén
1.7.1. A biztosító a biztosítási esemény bekövetkezése napjától a tárgyévre ér-

vényes biztosítási összeget a kártérítés összegével csökkenti, kivéve, ha a biz-

tosított (szerződő) az eredeti biztosítási összegre történő emelés díját egy újabb

kár bekövetkezése előtt megfizeti. A fizetendő díjat a biztosító a csökkentés

összegének megfelelően – a szerződés szerinti díjtételekkel – határozza meg.

1.7.2. Az eredeti biztosítási összegre történő emelés díja a kár bekövetke-

zése napjától a biztosítási szerződés szerinti évfordulóig – illetve a lejárat

napjáig – terjedő időszakra érvényes.

A biztosítási évfordulót követően – ellenkező megállapodás hiányában –

ismét az eredeti biztosítási összeg és az ennek megfelelő díj az érvényes.

1.7.3. A teljes (totál) kárt szenvedett vagyontárgyakra (ide értve azon va-

gyontárgyakat is, melyek kárát a totálkár szabályai szerint rendezte a biz-

tosító) vonatkozó biztosítás a rájuk eső biztosítási összeggel együtt, arányos

díj-visszatérítési igény nélkül megszűnik.

1.8. A biztosított kötelezettségei biztosítási esemény bekövetkezé-
se esetén
1.8.1. A biztosítottnak (szerződőnek) a biztosítási eseményt bekövetkezése

után haladéktalanul, de legkésőbb az észleléstől számított 2 munkanapon

belül be kell jelentenie a biztosítási szerződést kezelő biztosító egységhez,

a szükséges felvilágosításokat meg kell adnia, és lehetővé kell tennie a be-

jelentés és a felvilágosítások tartalmának ellenőrzését. Ha ezek elmulasztá-

sa miatt lényeges körülmények kideríthetetlenné válnak, a biztosító
szolgáltatási kötelezettsége nem áll be.

Lényeges körülmények: a kártérítés jogalapja, a káresemény bekövetkezé-

sének időpontja, a kár helyszíne, a kár összege.

1.8.2. A biztosítottnak (szerződőnek) tőle telhetően gondoskodnia kell a

további kár elhárításáról és enyhítéséről, mely intézkedések során követnie

kell a biztosító útmutatásait, előírásait, kivéve ha a biztosító mulasztása

miatt ezek nem voltak beszerezhetők.

1.8.3. A biztosítási esemény bekövetkezése után a biztosított vagyontárgy

állapotán a biztosított (szerződő) a kárfelvételi eljárás megindulásáig, de leg-

később a bejelentéstől számított 5 napig a kárenyhítéshez szükséges mérté-

kig változtathat. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvű vál-
toztatások következtében a biztosító számára fizetési kötelezettsé-
gének elbírálása szempontjából lényeges körülmények tisztázása le-
hetetlenné válik, szolgáltatási kötelezettsége nem áll be.
1.8.4. Ha a biztosító részéről a bejelentés kézhezvételétől számított 5 na-

pon belül nem történik meg a kár megszemlézése, akkor a biztosított (szer-

ződő) intézkedhet a javításról vagy a megsérült vagyontárgy helyreállításá-

ról. A javításnál fel nem használt, illetve kiselejtezett alkatrészeket, beren-

dezéseket stb. azonban további 30 napig változatlan állapotban meg kell

őrizni. A tárolás többletköltségei a biztosítót terhelik.

1.8.5. A biztosító a fizetési kötelezettségének teljesítéséhez az eset körül-

ményeire, a bizonyítási teherre és a rendeltetésszerű joggyakorlás követel-

ményeire is figyelemmel különösen az alábbi iratok bemutatását kérheti:

a. hatósági határozat;

b. ingatlan-nyilvántartási tulajdoni lap;

c. költségvetés és számla;

d. minden olyan egyéb lényeges irat, amely a jogalap elbírálásához és a

szolgáltatás mértékének megállapításához szükséges lehet.

1.9. Záró rendelkezés
A Gépbiztosítás (alapbiztosítás) bármelyik fél általi felmondása vagy egyéb

okból történő megszűnése esetében valamennyi kiegészítő biztosítás

(Külső adathordozók biztosítása és Többletköltségek biztosítása) és záradék

az alapbiztosítás megszűnésével egyidejűleg megszűnik. A kiegészítő biz-

tosítás vagy záradék önállóan is felmondható, annak (azoknak) felmondá-

sa vagy bármely okból történő megszűnése az alapbiztosítás, illetőleg az

egyéb kiegészítő biztosítások és záradékok hatályát nem érinti.

2. Külső adathordozók biztosítása

2.1. Kockázatviselés helye
2.1.1. A kockázatviselés helye az 1. Gépbiztosítás alapján biztosított va-

gyontárgyaknak a biztosítási szerződésben megjelölt üzemhelye.

2.1.2. Az adathordozókat tűzbiztos szekrényben, az adatvédelmi előírások-

nak megfelelően kell tárolni a megnevezett telephelyen (üzemhelyen) vagy

a biztonsági másolatok megnevezett telephelyén.

2.2. Biztosított vagyontárgyak
2.2.1. A biztosító kockázatviselése a biztosítási szerződésben azonosítható

módon feltüntetett elektronikus adathordozókra (kivétel a beépített
adathordozók), programokra terjed ki.

Beépített az adathordozó, ha az a számítógép integrált része, a felhaszná-

ló által nem cserélhető.

Az adatok, programok csak abban az esetben biztosítottak, ha gép-
pel olvasható formában az elektronikus adathordozókon (kivétel az
adatok ideiglenes tároló memóriája) – az általános adatvédelmi sza-
bályok betartásával vannak tárolva.
2.2.2. Az adatok, programok csak abban az esetben biztosíthatók,
ha azok újra előállíthatók, illetve beszerezhetők, és a biztosított ré-
szére szükséges azok pótlása.

2.3. A vagyontárgyak biztosítási értéke és biztosítási összege
2.3.1. A biztosító biztosítási értéknek tekinti azt, az alábbiakban részlete-

zett összköltséget, amely a biztosított adathordozók teljes (totál) kára ese-

tén a biztosítottat terhelnék:

a. a biztosított adathordozók újrabeszerzésének költsége;

b. a programok újratelepítési, beszerzési (előállítási) költsége; egyedi

programok esetén a forrásprogramoknak tetszőleges dokumentációból

történő beviteli költsége, ide nem értve – dokumentáció hiányában
– az újraprogramozás költségét;

c. az adatok tetszőleges adathordozóról (dokumentációból) történő újbó-

li bevitelének, beszerzésének költsége, ide nem értve az adatok újra-
előállítási költségét (például: megismételt adatgyűjtés, újból elvégzett

kísérletek).

2.3.2. A biztosítási szerződésben az 1. pont szerinti költségeknek megfe-

lelő összeget (továbbiakban: biztosítási összeget) kell

meghatározni.

2.4. Biztosítási események
2.4.1. Biztosítási esemény a biztosító kockázatviselésének tartama alatt be-

következő olyan gépkár, amely következtében a biztosított külső adathor-

dozókban olyan mértékű károsodás – dologi kár – keletkezik, amely szük-

ségessé teszi azok javítását, helyreállítását, illetve pótlását.

2.4.2. A biztosított gépekkel nem azonos üzemhelyen tárolt biztonsági má-

solatok esetében biztosítási eseménynek minősülnek a következőkben fel-

sorolt események, ha azok következtében a biztosított adathordozókban

olyan mértékű károsodás – dologi kár – keletkezik, amely szükségessé teszi

azok javítását, helyreállítását, illetve pótlását:

a. tűz, robbanás, villámcsapás, ideértve a tűz miatti oltás és mentés során

keletkezett károkat is;

b. víz vagy nedvesség károsító hatása, a keletkezés okától függetlenül;

c. betöréses lopás, rablás és ezen eseményekkel kapcsolatos rongálás, ki-

véve az ellenőrzés és/vagy leltározás során feltárt elveszés (eltűnés) vagy

veszteség miatti károkat.

2.5. Kizárások
2.5.1. A biztosító szolgáltatási kötelezettsége – a VÁSZF Általános Ki-
zárásain túlmenően – tekintet nélkül a keletkezés okára, nem terjed
ki azoknak a károknak a megtérítésére, amelyek:

3



a. olyan gépkárokkal összefüggésben keletkeztek, amelyekkel kap-
csolatban az 1. Gépbiztosítás alapján a biztosító kártérítés kifize-
tésére nem kötelezhető;

b. a természetes elhasználódás, a karbantartás elmulasztása, illetve
az indokolt adatvédelmi intézkedések hiánya, tartós vegyi, ter-
mikus, mechanikus, elektromos vagy elektromágneses hatások,
öregedés, illetve anyagfáradás miatt keletkeztek;

c. tartós időjárási hatások miatt keletkeztek;
d. szállítás során keletkeztek, kivéve, ha erre vonatkozóan a biztosí-

tási szerződésben eltérő megállapodás történt;
e. csak esztétikai hibát jelentő felületi sérülések;
f. a biztosítás megkötésekor már meglévő hibák és hiányosságok

miatt keletkeztek;
g. a termelési folyamat leállásából, szüneteltetéséből származó gaz-

dasági hátrány (pl. termeléskiesés, elmaradt haszon, kifizetett
bér vagy egyéb veszteség) miatt keletkeztek.

2.5.2. A biztosító nem téríti meg az adatvesztés miatt keletkező ká-
rokat, ha annak oka:
a. hibás programozás és/vagy hibás rögzítés;
b. az adathordozók téves eldobása, illetve az adatok téves törlése;
c. ártó programok vagy programrészek (programvírusok) rendszer-

be kerülése;
d. a biztosított adatokkal kapcsolatos bármilyen visszaélés.
2.5.3. A biztosító nem téríti meg azokat a károkat, amelyek megté-
rítése jogszabály vagy más szerződés alapján a gyártót és/vagy for-
galmazót terhelik. Ha a gyártó és/vagy a forgalmazó kártérítési kö-
telezettségét tagadja, és a kár biztosítási esemény bekövetkezése
miatt keletkezett, a biztosító azt a különös feltételek rendelkezése-
inek megfelelően megtéríti és ezt követően visszakövetelési jogát a
károkozóval szemben érvényesíti.
2.5.4. Amennyiben egy kárigény felmerülésekor más – ugyanazon
kockázatot fedező – biztosítás is érvényben van, a biztosító kártérí-
tési kötelezettsége csak azon összeg erejéig terjed, amely a két ér-
vényes biztosítás szolgáltatási maximuma közötti különbség, felté-
ve, hogy jelen biztosítás szolgáltatási maximuma magasabb.

2.6. Biztosítási szolgáltatás, a biztosító
2.6.1. A biztosított adathordozók teljes (totál) kára vagy elveszése esetén a

biztosító azon költségeket téríti meg, amelyek közvetlenül a káresemény

bekövetkezése előtt jellemezték a károsodott adathordozókat (káridőponti

érték). A kártérítési összeg nem haladhatja meg a szerződés szerinti – a ká-

rosodott adathordozókra vonatkozó – biztosítási összeget. Teljes (totál) kár

az, amikor a javítási költségek a még értékesíthető maradványok értékének

beszámításával a káridőponti értéket elérik vagy meghaladják, illetve a ko-

rábbi üzemi állapot nem állítható helyre.

2.6.2. A biztosított adathordozók javítható kárai esetén a biztosító a tény-

legesen felmerült, az eredeti állapot helyreállítását szolgáló teljes javítási

költséget téríti meg, levonva belőle a szerződés szerinti önrészesedés

összegét.

A biztosító a helyreállítható károkat csak az 1. pontban meghatározott kár-

térítési felső határig téríti meg.

2.6.3. A biztosított adathordozók kárával összefüggésben keletkező adat-

vesztés esetén a biztosító a következő költségeket téríti meg:

a. a programok újratelepítésével és/vagy újrabeszerzésével kapcsolatban

felmerült költségeket, kivéve az egyedi programok újraprogramo-
zási költségeit;

b. az adatok újrabevitelével és/vagy újrabeszerzésével kapcsolatban felme-

rült költségeket, kivéve azokat a költségeket, amelyek az adatok
előállítása (például: adatgyűjtés, mérések megismétlése) során
azért merültek fel, mert ezen adatok semmilyen dokumentáció-
ban sem találhatók meg.

A biztosító az adatvesztéssel kapcsolatban felmerült költségeket csak a kár-

esemény bekövetkezését megelőző állapot helyreállításának megfelelően

téríti meg. Amennyiben a káreset bekövetkezését követő 1 éven belül
a programok, adatok helyreállítása nem történik meg, a biztosító
nem téríti meg az adatvesztéssel kapcsolatban keletkezett kár
összegét.

2.6.4. Egy káreseménnyel kapcsolatban az 2.6.1. és/vagy a 2.6.2. pont sze-

rint számított kártérítési összeg és a 2.6.3. pont szerint számított kártéríté-

si összeg együttesen sem haladhatja meg a biztosítási szerződésben meg-

határozott biztosítási összeget.

2.6.5. Amennyiben a biztosított vagyontárgyakban nem biztosítási ese-

mény miatti rongálódás, meghibásodás következtében már korábban ma-

radandó értékcsökkenés állt be, ideértve azt az esetet is, ha egy korábbi

biztosítási esemény miatt szükséges javítás, helyreállítás nem történik meg,

a biztosító a vagyontárgy – a fentiek miatti – csökkentett értékét tekinti biz-

tosítási értéknek.

2.6.6. Ha a helyreállítás, illetve pótlás során nem az eredeti állapot jön létre,

a biztosító csak az eredeti állapot helyreállításának számított (be-
csült) költségeit téríti meg.

A hazai kereskedelemben nem beszerezhető vagyontárgyak esetén a biz-

tosító a belföldön kapható hasonló jellemzőkkel, paraméterekkel, ugyan-

azon felhasználhatósággal rendelkező vagyontárgy beszerzési árát veszi

figyelembe.

2.6.7. A biztosító – külön megállapodás hiányában – nem téríti meg
a javítással (helyreállítással), valamint pótlással kapcsolatban felme-
rült, a következőkben felsorolt többletköltségeket:
a. éjszaka vagy munkaszüneti napokon végzett munka miatt felme-

rült túlóra költségeit;
b. expressz és speciális szállítások fuvardíjait;
c. légi szállítások többletköltségeit.
2.6.8. A biztosító az egy káreseménnyel kapcsolatban megállapított
kártérítési összeget minden esetben csökkenti:
a. a szerződés szerinti önrészesedés összegével;
b. az értéket képviselő maradványok értékével;
c. azon összegekkel, amelyek a biztosított részére harmadik sze-

mély bármilyen jogcímen eszközölt kifizetései alapján megté-
rülnek.

Amennyiben egy biztosítási esemény miatt több vagyontárgy (szerződés

tétel) károsodott, a biztosítottnak a károsodott vagyontárgyakra vonatkozó

önrészesedések közül a legmagasabb egyszeri önrészesedésnél nagyobb

összeget nem kell viselnie.

3. Többletköltségek biztosítása

3.1. Biztosított többletköltségek
3.1.1. Többletköltségek azok a költségek, amelyek egy, az 1. Gépbiztosítás

alapján biztosított vagyontárgy dologi kára következtében annak érdeké-

ben merültek fel, hogy a biztosított üzemmenete – ugyanazon technológi-

ával és ugyanazon technikai szinten – folytatható legyen.

3.1.2. A biztosított többletköltségek azok a biztosítási szerződésben részle-

tezett költségek lehetnek, amelyek az alábbi

jogcímeken merülnek fel:

a. idegen tulajdonú berendezések használata (bérlete);

b. helyettesítő berendezések bérlete;

c. eltérő munkafolyamatok és termelési módszerek alkalmazása;

d. külső szolgáltatások igénybevétele;

e. pótlólagos személyi ráfordítások.

3.2. Fedezeti tartam és biztosítási összeg
3.2.1. A fedezeti tartam a biztosítási időszakra (egy évre) vonatkozó, a biz-

tosítási szerződésben rögzített időtartam, amelyen belül felmerült többlet-

költségek megtérítésére a biztosító kötelezettséget vállal. A fedezeti tartam

kezdetének legkorábbi időpontja az az időpont, amikor a biztosított a va-

gyontárgyban bekövetkezett dologi kárt először észlelte, legkésőbbi idő-

pontja – a tartamon belül – a többletköltségek tényleges felmerülésének

időpontja.

3.2.2. A biztosítási szerződésben az 3.1.2. pont alatti költségeknek meg-

felelő összeget (továbbiakban: biztosítási összeg) kell meghatározni oly

módon, hogy a biztosítási összeg feleljen meg annak az összköltségnek,

amelyet a biztosítottnak ilyen jogcímeken 12 hónap alatt kellene kifizet-

nie. A biztosítási összegen belül meg kell határozni az egy napra és az egy

hónapra eső költségek összegét (továbbiakban: időarányos költségek biz-

tosítása).
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3.2.3. A biztosítási szerződésben a fedezeti tartamtól független, az egyszeri

költségeknek megfelelő biztosítási összeg is meghatározható (továbbiak-

ban: nem időarányos költségek biztosítása).

3.3. Biztosítási esemény és kizárások
3.3.1. Biztosítási esemény a biztosító kockázatviselésének tartama alatt be-

következő olyan gépkárok miatti üzemleállás, amely miatt a biztosított csak

a 3.1.2. pont szerint biztosított többletköltségek megfizetése esetén képes

üzemmenete folytatására.

3.3.2. A biztosító nem téríti meg azokat a többletköltségeket, ame-
lyek:
a. olyan gépkárok miatt szükségesek, amelyekkel kapcsolatban az

1. Gépbiztosítás alapján a biztosító kártérítés kifizetésére nem
kötelezhető;

b. az ellátó berendezések (légkondicionáló berendezés, szünetmen-
tes áramforrás, frekvenciaváltó és ezekhez hasonlók) meghibáso-
dása miatti üzemleállások következtében merültek fel;

c. az üzemleállás következő okok miatti meghosszabbodása miatt
merülnek fel:
– hatóságok által elrendelt, a helyreállítást vagy működést kor-

látozó intézkedések;
– anyagi erőforrások hiánya, melyek miatt a károsodott vagyon-

tárgy helyreállítása, pótlása nem vagy késedelmesen végezhe-
tő el;

– sérült vagy elveszett adatok és programok pótlása, helyreállí-
tása;

– a károsodott berendezés nem eredeti állapotra történő helyre-
állítása, a berendezés fejlesztése, revíziója vagy javítása.

3.4. Biztosítási szolgáltatás, a biztosító teljesítése
3.4.1. A biztosító szolgáltatási (kártérítési) kötelezettségének felső határát

a biztosítási összeg képezi, melyen belül a kártérítési összeget a következők

szerint állapítja meg.

3.4.2. A kártérítés felső határa:

a. Időarányos költségek – az üzemszünet időtartamával egyenes arány-

ban növekvő költségek – esetén a biztosítási szerződésben rögzített,

egy napra vonatkozó kártérítési limit.

Amennyiben a ténylegesen felmerülő költségek ettől a limittől eltérnek,

akkor a tényleges költségek képezik a kártérítési összeg meghatározá-

sának alapját. Az így számított kártérítési összeg azonban nem halad-

hatja meg a biztosítási szerződésben rögzített – a fedezeti tartamra vo-

natkozó – kártérítési limitet.

b. Nem időarányos költségek – az üzemszünet időtartamától független

költségek – esetén a biztosítási szerződésben rögzített biztosítási összeg.

3.4.3. A biztosító a 3.4.2. pont alapján meghatározott kártérítési limiten

belül a ténylegesen felmerült és elismert többletköltségek továbbá a levo-
nások figyelembevételével határozza meg a kártérítési összeget.
Levonásra kerül:

a. az a költség, amely a károsodott elektronikus berendezés kiesése miatt

megtakarítható;

b. a fedezeti tartamot meghaladó üzemszünet miatt felmerült többlet-

költség;

c. a biztosítási szerződésben rögzített önrészesedés.

3.4.4. A biztosítási szerződés tartama (egy év) alatt a biztosító szolgáltatá-

si kötelezettsége – függetlenül a tartamon belül bekövetkezett biztosítási

események számától – a szerződésben meghatározott biztosítási összegig

terjed.

4. Üzemszünet/elmaradt haszon biztosítása

4.1. Biztosítási fedezet tárgya
Az üzemszünet-biztosítás tárgya annak az üzleti haszonnak az összege,

amelyet a biztosított egy – az 1. Gépbiztosítás alapján biztosított – va-

gyontárgy leállását okozó dologi kár miatt elveszít.

4.1.1. Biztosított az üzemszünet ideje alatt ténylegesen elmaradt haszon,

melyet a biztosított a biztosítási szerződésben meghatározott tevékenysé-

ge révén elért volna.

4.1.2. Biztosítottak azok a többletköltségek, amelyek az elmaradt haszon

minimalizálása érdekében, illetve annak érdekében merültek fel, hogy a

biztosított tevékenysége (üzemmenete) – ugyanazon technológiával és

ugyanazon technikai szinten – folytatható legyen.

A fedezet csak a következő jogcímeken felmerülő többletköltségekre terjed ki:

a. idegen tulajdonú helyettesíthető berendezések használata (bérlete);

b. eltérő munkafolyamatok és termelési módszerek alkalmazása;

c. külső szolgáltatások igénybevétele;

d. pótlólagos személyi ráfordítások (addicionális munkaerő költségek).

4.2. Biztosított érték, biztosítási összeg
4.2.1. Biztosított érték az a haszon, amelyet a biztosított a biztosítási szer-

ződésben meghatározott üzleti tevékenysége révén egy év alatt realizál. A

tőkebefektetésből, a spekulációs vagy a vagyon eladásból származó nyere-

ség csak abban az esetben része a biztosítási értéknek, ha az ilyen tevé-

kenység a biztosított üzleti tevékenységének része.

4.2.2. A biztosítási összeget minden esetben úgy kell meghatározni, hogy

az teljes mértékben és mindenkor megfeleljen a biztosítási értéknek a kár-

térítési időszakra eső részével.

4.3. Kártérítési időszak
4.3.1. Kártérítési időszak az az időszak, amely alatt a biztosítási esemény-

nek hatása van a biztosított üzemmenetére.

4.3.2. A kártérítési időszak az üzemszünetet okozó dologi kár bekövet-

kezésekor kezdődik és tart addig az időpontig, amikor a biztosított üzleti

tevékenysége a káreseményt közvetlenül megelőző szinten újra meg-

indul.

4.3.3. A biztosító szolgáltatási kötelezettsége a 4.3.2. pont szerinti időtar-

tamra, de maximum a biztosítási szerződésben meghatározott kártérítési

időszakra vonatkozik. Amennyiben a biztosítási szerződésben erre vonat-

kozóan megállapodás nem történt, a kártérítési időszak 60 munkanap.

4.4. Biztosítási esemény
4.4.1. Biztosítási esemény a biztosított üzemmenetének (gazdasági tevé-

kenységének) kényszerű szüneteltetése, ha annak oka az 1. Gépbiztosítás

feltételei szerint biztosított vagyontárgy(ak) olyan dologi kára, amelyet a

biztosító az 1. Gépbiztosítás feltételei alapján megtéríteni köteles, ide értve

a téríthető, de önrészesedés alatti dologi károkat is.

4.5. Kizárások
4.5.1. Jelen feltételek alapján a biztosító nem téríti meg az elmaradt
haszon és/vagy többletköltségek formájában jelentkező üzemszüne-
ti kárt, amennyiben azt az 1. Gépbiztosítás feltételei alapján nem té-
ríthető dologi kár okozta.
4.5.2. Nem téríthető továbbá az üzemszünet kár, amennyiben azt az
alábbi körülmények okozták:
a. az ellátó berendezések (légkondicionáló berendezés, szünetmen-

tes áramforrás, frekvenciaváltó stb.) meghibásodása;
b. az adathordozókban, adatokban vagy programokban bekövet-

kezett veszteség, illetve kár, sérült vagy elveszett adatok és prog-
ramok pótlása, helyreállítása;

c. a biztosított berendezések javítása vagy helyreállítása közben ke-
letkezett kár, illetve a javítási tevékenység közben vagy a biztosí-
tott berendezések lecserélésekor keletkezett kár;

d. a károsodott berendezés nem eredeti állapotba történő helyreál-
lítása, a berendezés fejlesztése, revíziója vagy javítása;

e. hatóságok által elrendelt, a helyreállítást vagy működést korláto-
zó intézkedések;

f. anyagi erőforrások hiánya, melyek miatt a károsodott vagyon-
tárgy helyreállítása, pótlása nem vagy késedelmesen végezhető el;

g. sorozatgyártásból már nem beszerezhető, elavult alkatrészek
meghibásodása.

4.5.3. Ellenkező megállapodás hiányában nem téríthetők azok az
üzemszüneti károk, amelyeket más, szokásos vagyonbiztosítási köt-
vény fedez.
4.5.4. A biztosító nem téríti meg az olyan üzemszüneti vesztesége-
ket, amelyek az üzemmenet egyéb okból történő tényleges szüne-
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teltetése alatt következtek be (pl. átalakítás, felújítás, szezonális szü-
neteltetés, stb.).
4.5.5. A biztosító nem téríti meg azon megnövekedett üzemszüneti
veszteségeket, amelyek a következő okok miatti üzemszüneti tar-
tam meghosszabbodása következtében keletkeztek:
a. rendkívüli, az üzemszünet alatt bekövetkezett események (kivé-

ve, ha azok biztosítási események) vagy tartós körülmények;
b. olyan újítások, amelyeket a biztosítási esemény bekövetkezése

utáni helyreállítás során vezettek be;
c. a helyreállítás szokatlan mértékű elhúzódása tulajdoni-, birtoklá-

si-, bérleti jogviszony tisztázása, hagyatéki, illetve peres ügyek le-
bonyolítása vagy egyéb hasonló események miatt;

d. mert a biztosított a megsérült, megsemmisült vagyontárgyak
helyreállításáról pótlásáról nem időben gondoskodik;

e. mert a károsodott vagyontárgyakkal összetartozó, sértetlen va-
gyontárgyak a biztosított üzemmenetben nem használhatók fel.

4.6. Biztosítási szolgáltatás, a biztosító teljesítése
4.6.1. A biztosító szolgáltatási (kártérítési) kötelezettségének felső határát

a biztosítási összeg képezi, melyen belül a tényleges és igazolt vesztesé-

geknek megfelelően határozza meg a kártérítési összeget. A biztosítási

szerződésben meghatározott biztosítási összeg nem szolgál bizonyítékul a

keletkezett üzemszüneti veszteségek tényleges mértékére.

A biztosító szolgáltatási kötelezettsége úgyszintén nem haladhatja
meg az ugyanabban a biztosítási időszakban bekövetkezett korábbi
üzemszüneti kárra kifizetett kártérítési összeggel csökkentett bizto-
sítási összeget.
A kár nagyságának bizonyítása biztosított kötelezettsége, és a biztosított

visel minden olyan költséget, amely a kár összegének megállapításával kap-

csolatban merült fel, kivéve, ha erre a biztosító jelöl ki szakértőt.

4.6.2. A biztosító a kártérítés összegét az üzemszünet miatt nem realizált ha-

szonnak és minden, az elmaradt haszon összegének csökkentésével kapcso-

latban felmerült, biztosított többletköltségnek megfelelően határozza meg.

A többletköltségek miatti kártérítés nem haladhatja meg azt az
összeget, amellyel az elmaradt haszon összege növekedett volna a
többletráfordítások hiányában.
4.6.3. A biztosító az elmaradt haszon meghatározásakor az értékelési idő-

szakban ténylegesen realizált nyereséget veszi figyelembe.

Értékelési időszak: az üzemszünetet okozó káreseményt közvetlenül meg-

előző 12 hónapnak azon időszaka, amely megegyezik a kártérítési idő-

szakkal.

4.6.4. Abban az esetben, ha az üzemszünet tényleges tartama a kár-
térítési időszakot meghaladja, a biztosító a kártérítési összeget a
kártérítési időszaknak és a tényleges üzemszünet tartamának ará-
nyában csökkenti.
4.6.5. A biztosító a kártérítési összeget minden esetben a biztosítási
szerződés szerinti önrészesedéssel csökkenti:
a. napban meghatározott önrész esetében az önrész időtartamára eső át-

lagos veszteségek összegével;

b. a biztosítási összeg százalékában meghatározott önrész esetében az

ennek megfelelően számított összeggel.

4.6.6. A biztosító az alulbiztosítottságot nem vizsgálja, aránylagos kártérí-

tést nem alkalmaz.

4.6.7. A biztosító az üzemszünet beálltát követő 30. nap után – a biztosí-

tott kérésére – a várható üzemszüneti tartamra maximálisan megállapítha-

tó (becsült) kártérítési összeg 80%-ának erejéig kártérítési előleget folyó-

síthat a végleges kártérítési összeg terhére.

4.7. A biztosítási összeg változása kártérítés esetén
4.7.1. A biztosító egy üzemszüneti biztosítási esemény bekövetkezé-
se után a tárgyi biztosítási évre (időszakra) vonatkozó biztosítási
összeget csökkenti a kártérítés összegével, kivéve, ha a biztosított az
eredeti biztosítási összegre történő emelés díját megfizeti.
A biztosítottnak ezt a díjat az üzemszünet újraindítása után, de egy továb-

bi biztosítási esemény bekövetkezése előtt kell megfizetnie.

4.7.2. A biztosítási évfordulót követően – ellenkező megállapodás hiányá-

ban – ismét az eredeti biztosítási összeg és díj érvényes.

4.8. Könyvvezetési kötelezettség
4.8.1. A biztosított köteles a jogszabályokban és szabályzatokban számára

előírt könyvvezetési és bizonylati kötelezettségének eleget tenni. Az üzleti

könyveket és az azokban történt bejegyzéseket tanúsító bizonylatokat el-

különítve – biztonságos helyen – köteles megőrizni.

4.8.2. A fentiek megsértése esetén a biztosító mentesül a szolgálta-
tási kötelezettsége alól, kivéve, ha a biztosított kötelességszegése sem a

biztosító szolgáltatási kötelezettségének megállapítását, sem a kártérítési

összeg maghatározását nem befolyásolja.

4.9. Szakértői eljárás
4.9.1. Üzemszüneti biztosítási esemény bekövetkezésekor a biztosított és a

biztosító közösen és egymás írásbeli értesítése mellett külön-külön is szak-

értőt, illetve szakértői szervezetet kérhet fel szakvélemény elkészítésére.

4.9.2. A biztosítottnak a tőle elvárható mértékben engedélyeznie kell a biz-

tosító megbízottjának és szakértőjének minden, a kár okának, nagyságá-

nak, valamint az üzemszünettel kapcsolatos kártérítés összegének megálla-

pításával kapcsolatos vizsgálatot, kérésre betekintésre vagy írásban rendel-

kezésre kell bocsátania minden erre vonatkozó információt és bizonylatot.

A biztosítottnak különösképpen a következőkben felsorolt dokumentu-

mokat kell a biztosító rendelkezésére bocsátania: az üzleti könyveket, lel-

tárokat, mérlegeket és eredményességi számításokat, valamint segédköny-

veket, számlákat és bizonylatokat a folyó és az elmúlt 3 évről, amennyiben

ezen évek üzemvitele a kár megítélése szempontjából lényeges lehet.

4.9.3. A biztosított a kármegállapítás során köteles a biztosító, illetve szak-

értője részére minden írásbeli és szóbeli információt a valóságnak megfe-

lelően és hiánytalanul megadni.

Mind a biztosító, mind a szakértők azonos módon kötelezettek a tudomá-

sukra jutott adatok (körülmények) üzleti titokként történő kezelésére.

5. Záradékok

E001. Záradék: Tűz kockázatok kizárásának kiegészítő feltételei
A kiegészítő feltételek keretében a szerződő felek megállapodnak abban,

hogy az Elektromos Berendezések és Számítógépek Biztosításának Különös

Feltételei meghatározásainak, kizárásainak változatlan érvényben hagyásá-

val a biztosító szolgáltatási kötelezettsége nem terjed ki:
a. tűz, robbanás, villámcsapás és személyzet által irányított légijár-

művek, azok részeinek vagy rakományának ütközése vagy lezu-
hanása miatt;

b. ezen események miatti oltás, mentés, bontás vagy kiürítés során
keletkezett károk megtérítésére.

E002. Záradék: Vezetékes vízkár kockázat kizárásának kiegészítő
feltételei
A kiegészítő feltételek keretében a szerződő felek megállapodnak abban,

hogy az Elektromos Berendezések és Számítógépek Biztosításának Különös

Feltételei meghatározásainak, kizárásainak változatlan érvényben hagyásá-

val a biztosító szolgáltatási kötelezettsége nem terjed ki a vezetékek
törése miatti vízelöntés (víz, szennyvíz, csapadékvíz és egyéb folya-
dékok) által okozott károk megtérítésére.

E003. Záradék: Vízelöntés kockázat kizárásának kiegészítő feltételei
A kiegészítő feltételek keretében a szerződő felek megállapodnak abban,

hogy az Elektromos Berendezések és Számítógépek Biztosításának Különös

Feltételei meghatározásainak, kizárásainak változatlan érvényben hagyásá-

val a biztosító szolgáltatási kötelezettsége nem terjed ki:
a. viharral együttjáró csapadék;
b. felhőszakadás;
c. árvíz, belvíz, illetve talajvíz;
d. egyéb meg nem nevezett esemény
miatti vízelöntés (víz, szennyvíz, csapadék és egyéb folyadékok) által
okozott károk megtérítésére.

E004. Záradék: Betöréses lopás és rablás kockázat kizárásának ki-
egészítő feltételei
A kiegészítő feltételek keretében a szerződő felek megállapodnak abban,
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hogy az Elektromos Berendezések és Számítógépek Biztosításának Különös

Feltételei meghatározásainak, kizárásainak változatlan érvényben hagyásá-

val a biztosító szolgáltatási kötelezettsége nem terjed ki:
a. lopás, betöréses lopás;
b. rablás
miatti károk megtérítésére.

E005. Záradék: Légifuvar és extra költségek fedezetére vonatkozó
kiegészítő feltételek
A kiegészítő feltételek keretében a szerződő felek megállapodnak abban,

hogy az Elektromos Berendezések és Számítógépek Biztosításának Különös

Feltételei meghatározásainak, kizárásainak változatlan érvényben hagyásá-

val a biztosító szolgáltatási kötelezettsége kiterjed a következő költségek

megtérítésére:

a. javítások (helyreállítások) és pótlások többletköltségei, amelyek túlóra,

éjszaka vagy munkaszüneti napokon végzett munka miatt merültek fel;

b. légi szállítások többletköltségei;

c. expressz és speciális szállítások fuvardíjai,

feltéve, hogy a biztosító a többletköltségeket igénylő javítások (helyre-

állítások), pótlások elvégzésének szükségességét tudomásul vette és azok

ellen nem emelt kifogást.
A biztosító kiegészítő feltételek szerinti kártérítési kötelezettsége a biztosí-

tási szerződésben meghatározott biztosítási összegen belül, káreseményen-

ként legfeljebb 25%-a azon kártérítési összegnek, amelyet a biztosító ezen

kiegészítő feltételek hiányában fizetne.

E006. Záradék: Új érték biztosítás kiegészítő feltételei
A kiegészítő feltételek keretében a szerződő felek megállapodnak abban,

hogy az Elektromos Berendezések és Számítógépek Biztosításának Kü-

lönös Feltételei meghatározásainak, kizárásainak változatlan érvényben

hagyásával a biztosító szolgáltatási kötelezettsége kiterjed a szerződés-

ben meghatározott vagyontárgyak kárainak új értéken történő megtérí-

tésére.

A kiegészítő feltételek értelmezése szerint új érték a károsodott vagyon-

tárgy – a kár időpontjában – új állapotban történő beszerzésének költsége,

beleértve a fuvar (kivéve légifuvar), a vám és a szerelés költségeit.

A biztosító ezen vagyontárgyak részkára esetében megtéríti a javítások
és cserék költségeit akkor is, ha azok eredményeként nem a károso-
dott vagyontárggyal azonos színvonalú, hanem annál fejlettebb
technológiájú berendezés jön létre, azzal a feltétellel, hogy a beépí-
tésre kerülő új alkatrészek értéke nem lehet több, mint a helyettesí-
tett részek káridőponti új értéke.
A kiegészítő feltételek hatálya alá tartozó vagyontárgyak alulbiztosítottsá-

gát a biztosító nem vizsgálja.

E007. Záradék: Hordozható elektromos berendezések és számítógé-
pek üzemhelyen kívüli biztosításának kiegészítő feltételei
Külön díj megfizetése mellett a biztosító kockázatviselése kiterjed az

1. Gépbiztosítás, illetve a 2. Külső adathordozók biztosítása fejezetekben

biztosított vagyontárgyaknak a szerződésben meghatározott üzemhelyén

kívül bekövetkező káraira, ha a külső üzemhely a berendezés üzemelteté-

séhez előírt feltételeknek, valamint a biztosítási szerződésben meghatáro-

zott üzemhely kockázati viszonyainak megfelel, illetve ha a kár szállítás köz-

ben keletkezett.

A kiegészítő feltételekre vonatkozó kiegészítések

a. gépjárműből történő eltulajdonítás és rabláskár esetén a biztosí-
tás önrésze a biztosítási összeg 25%-a, mely minden esetben le-
vonásra kerül;

b. gépjárműből történő eltulajdonítás esetén a biztosítási fedezet
csak abban az esetben áll fenn, ha:
– a gépjármű teljes egészében szilárd karosszériával (tetővel, fel-

építménnyel) rendelkezett;
– a gépjárművet bizonyíthatóan lezárt állapotban parkolták le;
– a biztosított berendezést a gépjármű rakterében kívülről nem

látható módon tárolták;
– a feltörés bizonyíthatóan reggel hat és este tíz óra között tör-

tént.

E008. Záradék: Dátum felismeréssel kapcsolatos kizárás
A biztosítási szerződés feltételei az alábbiakkal egészül ki:

a. Tekintet nélkül arra, hogy az alábbiak a biztosított tulajdonát képezik-e

vagy sem a biztosító nem fizet azokért a közvetlenül bekövetke-
ző vagy következményi károkért, amelyeket közvetve vagy köz-
vetlenül az okoz, hogy bármely számítógép, adatfeldolgozó gé-
pezet vagy berendezés, média mikrochip, operációs rendszer,
mikroprocesszor (computer chip), integrált áramkör vagy hason-
ló feladatot ellátó egység vagy bármilyen számítógépes szoftver
képtelenné válik:
– valamely naptári dátumot önmagára vonatkoztatva (rend-

szerdátumként) helyesen felismerni és/vagy
– adatok, információk, parancsok vagy utasítások rögzítésére,

mentésére, megőrzésére és/vagy helyes manipulálására, értel-
mezésére vagy feldolgozására azért, mert valamely dátumot
nem képes helyesen, a saját rendszerdátumaként kezelni és/vagy

– adatok rögzítésére, mentésére, megőrzésére vagy helyes fel-
dolgozására azért, mert egy (bármelyik és bármilyen) számító-
gépes szoftverbe olyan parancsot programoztak be, amely egy
adott időpontban vagy azt követően bármikor adatvesztést
idéz elő, illetve lehetetlenné teszi az adatok rögzítését, men-
tését, megőrzését vagy helyes feldolgozását.

b. A felek tudomásul veszik továbbá, hogy a biztosító nem fizet kárté-
rítést az adatfeldolgozó rendszerek vagy kapcsolódó egységek
hiányosságait, jellemzőit (szolgáltatásait), logikai rendszerét
vagy működését helyesbítő javítási vagy átalakítási munkákért.

c. A felek tudomásul veszik továbbá, hogy a biztosító nem fizet kárté-
rítést akkor sem, ha a közvetlen vagy következményi károk azért
következtek be, mert a biztosított vagy mások által a biztosított
vagy mások számára nyújtott tanácsadás, konzultáció, a műszaki
tervek elemzése, a létesítmény ellenőrzése, karbantartása vagy
felülvizsgálata nem bizonyult elégségesnek a fenti a. pontban is-
mertetett tényleges vagy potenciális hiba, üzemzavar vagy hiá-
nyosság feltárásához, kijavításához vagy (üzemi körülmények
között történő) teszteléséhez.

A fenti a., b. vagy c. pontokban leírt közvetlen vagy következményi
károk a fedezetből ki vannak zárva, tekintet nélkül arra, hogy bekövet-

kezésükben esetleg egyéb ok is közrejátszott, és a fedezet szempontjából

közömbös a kár előidézésében közreható események sorrendisége is.

A jelen kizárás nem vonatkozik azokra az egyébként fedezetben lévő köz-

vetlen vagy következményi károkra, amelyeket valamely – a biztosítási szer-

ződésben – megnevezett veszélynem (biztosítási esemény) idéz elő. Meg-

nevezett veszélynemek alatt értjük a következőket: tűz, villámcsapás, rob-

banás, lezuhanó légi járművek vagy gépjárművek ütközésének hatása, zu-

hanó tárgyak, szélvihar, jégeső, zavargás, sztrájk, polgári megmozdulások,

vandalizmus, rosszindulatú károkozás, földrengés, fagykár vagy hónyomás

által okozott károk.

E100. záradék: A szerződés területi hatályának kiterjesztése
A kiegészítő feltételek keretében a szerződő felek megállapodnak abban,

hogy a Számítógépek és Elektromos Berendezések Biztosításának Szerző-

dési Feltételei meghatározásainak, kizárásainak változatlan érvényben ha-

gyásával a biztosító kockázatvállalása kiterjed a Föld egész területére. A
záradék alapján a Magyarország határán kívül bekövetkezett károk
esetében a biztosító kockázatvállalásának felső határa, külön-
külön:
a. az 1. Gépbiztosítás esetében: a biztosítási szerződés szerinti a biztosítá-

si összeg százalékában meghatározott;

b. 2. Külső adathordozók biztosítása esetében: a biztosítási szerződés sze-

rinti biztosítási összeg százalékában meghatározott

limit összegre korlátozódik, még abban az esetben is, ha a keletke-
zett kár ezen összeget (összegeket) meghaladja.

E103. záradék: A szerződés fedezetének kiterjesztése bérelt (idegen
tulajdonú) vagyontárgyakra
A kiegészítő feltételek keretében a szerződő felek megállapodnak abban,

hogy a Számítógépek és Elektromos Berendezések Biztosításának Szerző-
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dési Feltételei meghatározásainak, kizárásainak változatlan érvényben ha-

gyásával a biztosító kockázatvállalása kiterjed a biztosítási szerződésben

külön nem részletezett idegen tulajdonú – a biztosított által hasz-

nált/üzemeltetett – vagyontárgyakban keletkezett kár megtérítésére, a kö-

vetkező kiegészítésekkel:

a. a biztosító kockázatvállalásának felső határa a biztosítási szerződés

szerinti – a gépbiztosítás biztosítási összegének százalékában megha-

tározott – limit összeg, még abban az esetben is, ha a keletkezett
kár ezen összeget meghaladja;

b. egy károsodott vagyontárgyra vonatkozóan a biztosító szolgáltatási kö-

telezettsége nem haladhatja meg azon összeget, amelyet a biztosított a

vagyontárgy tulajdonosának, okozott kár címén megtéríteni köteles.

E104. záradék: A szerződés fedezetének kiterjesztése adatoknak
külső forrásból történő pótlására
A kiegészítő feltételek keretében a szerződő felek megállapodnak abban,

hogy a Számítógépek és Elektromos Berendezések Biztosításának Szerző-

dési Feltételei meghatározásainak, kizárásainak változatlan érvényben ha-

gyásával a biztosító kockázatvállalása kiterjed adatoknak külső forrásból

történő pótlásával kapcsolatban felmerülő költségek megtérítésére.

A biztosító kockázatvállalásának felső határa a biztosítási szerződés

szerinti – a külső adathordozók biztosítási összegének százalékában meg-

határozott – limit összeg, még abban az esetben is, ha a keletkezett
kár ezen összeget meghaladja.

GVZ001. záradék: Hosszú távú szerződésre vonatkozó kiegészítő
feltételek
Jelen kiegészítő feltételek értelmében, ha a szerződő/biztosított írásban nyi-

latkozik a szerződés legalább 3 évre történő fenntartásának szándékáról, a

biztosító előzetes tartamengedményt ad, az alábbiak szerint.

a. Az előzetes tartamengedmény érvényesítése: a biztosító a szerződés en-

gedmények nélküli éves biztosítási díjból 10% díjengedményt ad, mellyel

mindig a tárgyévre (biztosítási időszakra) fizetendő díjat csökkenti.

b. A szerződő/biztosított kötelezettséget vállal arra, hogy ha biztosítási

szerződését jelen kiegészítő feltételek hatálya alatt felmondja, a fel-

mondás időpontjáig ténylegesen elszámolt engedmények összegét, de

maximum a felmondást megelőző két évre vonatkozó engedmény

összegét, a szerződés megszűnését követő 15. napig a biztosító részé-

re egy összegben visszafizeti.

c. Abban az esetben, ha a szerződés létrejöttétől számított harmadik biz-

tosítási évfordulóig sem a szerződő/biztosított, sem a biztosító nem él

felmondási jogával, az előzetes tartamengedmény újabb három évre,

változatlan feltételekkel érvényben marad.

d. A c. pontban foglaltaktól eltérően a szerződő/biztosított nem kötelez-

hető az engedmény visszafizetésére:

– ha a szerződés megszűnésére, felmondására a VÁSZF III.8.d. pontjá-

ban meghatározottak valamelyikének bekövetkezése miatt kerül sor;

– ha a szerződés eltérő tartalommal, illetve díjjal átdolgozásra kerül,

ebben az esetben azonban a biztosító az új szerződésnek megfelelő-

en az engedményt módosítja.

e. Jelen kiegészítő feltételek alkalmazása esetében a határozatlan tartam-

ra kötött biztosítások felmondására vonatkozó előírások – VÁSZF III. 5.

pont szerint – érvényben maradnak.

f. Az előzetes tartamengedményt a szerződésben rögzíteni kell.

6. Egyéb rendelkezések

Jelen szerződési feltételekkel kapcsolatban felmerülő esetleges kérdés,

panasz esetén ügyfelünk személyesen a biztosító ügyfélszolgálati iro-

dáiban dolgozó munkatársaihoz fordulhat. Telefonon keresztül a bizto-

sító TeleCenter számán +36 1 467 3500, illetve elektronikus levélben a

www.groupamagarancia.hu weboldal „Írjon nekünk” menüpontjában is

állunk ügyfeleink rendelkezésére. Amennyiben ügyfelünk írásban kíván beje-

lentést tenni azt a 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcímen és a +36 1 361 0091

telefax számon is megteheti.

A biztosító felett a szakmai felügyeletet a Pénzügyi Szervezetek Állami Fel-

ügyelete gyakorolja. A Felügyelet elérhetőségei: székhely: 1013 Budapest,

Krisztina körút 39., levélcím: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, helyi tarifával

hívható telefonszám: +36 40 203 776, központi fax: +36 1 489 9102,

e-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu.

A Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeletéről szóló 2010. évi CLVIII. tör-

vényben foglalt fogyasztóvédelmi rendelkezések megsértése esetén a

Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeleténél fogyasztóvédelmi eljárás kez-

deményezhető, vagy a szerződés létrejöttével, érvényességével, joghatása-

ival és megszűnésével, továbbá a szerződésszegéssel és annak joghatásai-

val kapcsolatos jogvita esetén ügyfelünk bírósághoz fordulhat, vagy a

Pénzügyi Békéltető Testület (levélcím: 1525 Budapest BKKP Pf. 172,

telefon: +36 1 489 9100, e-mail: pbt@pszaf.hu) eljárását kezdeményez-

heti. A permegelőző eljárások közül ügyfelünk közvetítői eljárást is kezde-

ményezhet a közvetítői tevékenységről szóló 2002. évi LV. törvény alapján.

A bíróság eljárására a polgári perrendtartásról szóló 1952. évi III. törvény

rendelkezései irányadóak.

Tájékoztatjuk, hogy biztosítási szerződésére a mindenkor hatályos magyar

jogszabályok és a mindenkor érvényes adózással kapcsolatos szabályok

rendelkezései az irányadóak.

7. A személyes adatok kezelésére vonatkozó elvi és
gyakorlati tudnivalók

1. Értelmező rendelkezések
a. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozható adat – különösen az

érintett neve, azonosító jele, valamint egy vagy több fizikai, fiziológiai,

mentális, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára jellemző is-

meret –, valamint az adatból levonható, az érintettre vonatkozó követ-

keztetés. A személyes adat az adatkezelés során mindaddig megőrzi e

minőségét, amíg kapcsolata az érintettel helyreállítható. Az érintettel

akkor helyreállítható a kapcsolat, ha az adatkezelő rendelkezik azokkal

a technikai feltételekkel, amelyek a helyreállításhoz szükségesek;

b. érintett: bármely meghatározott, személyes adat alapján azonosított

vagy – közvetlenül vagy közvetve – azonosítható természetes személy;

c. hozzájárulás: az érintett akaratának önkéntes és határozott kinyilvání-

tása, amely megfelelő tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthetetlen

beleegyezését adja a rá vonatkozó személyes adatok – teljes körű vagy

egyes műveletekre kiterjedő – kezeléséhez;

d. adatkezelő: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-

séggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely önállóan vagy mások-

kal együtt a személyes adatok kezelésének célját meghatározza, az

adatkezelésre (beleértve a felhasznált eszközt) vonatkozó döntéseket

meghozza és végrehajtja vagy az általa megbízott adatfeldolgozóval

végrehajtatja;

e. adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül a személyes adato-

kon végzett bármely művelet vagy a műveletek összessége, így különö-

sen gyűjtése, felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása, megváltozta-

tása, felhasználása, lekérdezése, továbbítása, nyilvánosságra hozatala,

összehangolása vagy összekapcsolása, zárolása, törlése és megsemmisí-

tése, valamint az adatok további felhasználásának megakadályozása,

fénykép-, hang- vagy képfelvétel készítése, valamint a személy azonosí-

tására alkalmas fizikai jellemzők (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,

íriszkép) rögzítése;

f. adattovábbítás: az adat meghatározott harmadik személy számára

történő hozzáférhetővé tétele;

g. adatfeldolgozás: az adatkezelési műveletekhez kapcsolódó technikai

feladatok elvégzése, függetlenül a műveletek végrehajtásához alkalma-

zott módszertől és eszköztől, valamint az alkalmazás helyétől, feltéve,

hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

h. adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-

mélyiséggel nem rendelkező szervezet, aki vagy amely az adatkezelővel

kötött szerződése alapján – beleértve a jogszabály rendelkezése alapján

történő szerződéskötést is – személyes adatok feldolgozását végzi;

i. Infotv.: az információs önrendelkezési jogról és az információszabad-

ságról szóló 2011. évi CXII. törvény;

j. a biztosítási titok: minden olyan – minősített adatot nem tartalmazó –,

a biztosító, a viszontbiztosító, a biztosításközvetítő, a biztosítási szakta-

nácsadó rendelkezésére álló adat, amely a biztosító, a viszontbiztosító, a
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biztosításközvetítő, a biztosítási szaktanácsadó egyes ügyfeleinek (ide-

értve a károsultat is) személyi körülményeire, vagyoni helyzetére, illetve

gazdálkodására vagy a biztosítóval, illetve a viszontbiztosítóval kötött

szerződéseire vonatkozik;

k. ügymenet kiszervezése: a biztosító biztosítási tevékenysége valamely

részének végzésére mást bíz meg;

l. biztosító: Groupama Garancia Biztosító Zrt., székhely: Magyarország,

1051 Budapest, Október 6. utca 20., Fővárosi Törvényszék Cégbírósága

által Cg. 01-10-041071 szám alatt bejegyezve;

m. ügyfél: a szerződő, a biztosított, a kedvezményezett, a károsult, a biz-

tosító szolgáltatására jogosult más személy; az adatvédelemre vonatko-

zó rendelkezések alkalmazásában ügyfél az is, aki a biztosító számára

szerződéses ajánlatot tesz;

n. egészségügyi adat: az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó szemé-

lyes adatok védelméről szóló 1997. évi XLVII. törvényben foglalt meg-

határozás szerint az érintett testi, értelmi és lelki állapotára, kóros szen-

vedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhalálozás körülménye-

ire, a halál okára vonatkozó, általa vagy róla más személy által közölt,

illetve az egészségügyi ellátóhálózat által észlelt, vizsgált, mért, lekép-

zett vagy származtatott adat; továbbá az előzőekkel kapcsolatba hoz-

ható, az azokat befolyásoló mindennemű adat (pl. magatartás, környe-

zet, foglalkozás);

o. külföldi: a devizakorlátozások megszüntetéséről, valamint egyes kap-

csolódó törvények módosításáról szóló 2001. évi XCIII. törvény 2.§-ának

2. pontjában meghatározott fogalom;

p. üzleti titok: a Polgári Törvénykönyvről szóló 1959. évi IV. törvény (a to-

vábbiakban: Ptk.) 81.§-ának (2) bekezdésében meghatározott fogalom.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja
A biztosítókról és a biztosítási tevékenységről szóló 2003. évi LX. törvény

(továbbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapján a biztosító adatkezelésé-

nek célja a biztosítási szerződés megkötéséhez, módosításához, állomány-

ban tartásához, a biztosítási szerződésből származó követelések megítélé-

séhez szükséges, vagy a Bit-ben meghatározott egyéb cél.

A biztosító az ügyfél előzetes hozzájárulásával az alábbi célokból is végez

adatkezelést:

– ügyfelek tájékoztatása és marketing tevékenység (értve ezalatt a bizto-

sítási, illetve más célból történő üzleti kapcsolatfelvételt, az ügyfélakci-

ók szervezését is);

– ügyfélnyilvántartás vezetése;

– jogi eljárások, panaszügyintézés folytatása;

– a biztosítási szerződésből eredő igények teljesítése;

– üzletszerzés, prevenciós és intervenciós tevékenység, amely kiterjed ezen

tevékenységek ellátása érdekében a biztosítóval szerződéses kapcsolat-

ban álló biztosításközvetítők részére történő adatátadásra is (az egész-

ségügyi állapotra vonatkozó, valamint a különleges adatok kivételével).

Az Infotv. 6.§ (1) bekezdése alapján a biztosító az érintett személyes ada-

tait akkor is kezelheti, ha az érintett hozzájárulásának beszerzése lehetet-

len vagy aránytalan költséggel járna, és a személyes adat kezelése a bizto-

sítóra, mint adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség teljesítése céljából

szükséges vagy az adatkezelő biztosító, vagy harmadik személy jogos érde-

kének érvényesítése céljából szükséges, és ezen érdekek érvényesítése a

személyes adatok védelméhez fűződő jog korlátozásával arányban áll.

A 16. életévét betöltött kiskorú érintett hozzájárulását tartalmazó jognyi-

latkozatának érvényességéhez törvényes képviselőjének beleegyezése vagy

utólagos jóváhagyása nem szükséges.

Az Infotv. 6.§ (5) bekezdése alapján, ha a személyes adat felvételére az érin-

tett hozzájárulásával került sor, az adatkezelő biztosító a felvett adatokat a

törvény eltérő rendelkezésének hiányában a rá vonatkozó jogi kötelezett-

ség teljesítése céljából vagy az adatkezelő biztosító, vagy harmadik személy

jogos érdekének érvényesítése céljából, ha ezen érdek érvényesítése a sze-

mélyes adatok védelméhez fűződő jog korlátozásával arányban áll további

külön hozzájárulás nélkül, valamint az érintett hozzájárulásának visszavo-

nását követően is kezelheti.

Az ügyfél a biztosítási ajánlat, biztosítási szerződés, illetve a titoktartás alóli

felmentésről szóló nyilatkozat aláírásával hozzájárul az adatainak a jelen „Tud-

nivalókban”, illetve a szerződésben meghatározottak szerinti kezeléséhez.

3. A kezelt adatok meghatározása (biztosítási titokkörök)
a. az ügyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztosított vagyontárgyak jellemző adatai és értéke, a kockázatelbírá-

lás adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felelősségbiztosításnál az egészségi állapot-

tal összefüggő adatok;

d. a kifizetett biztosítási szolgáltatás és kártérítés összege, a kifizetés ideje,

e. a biztosítási szerződéssel, létrejöttével, módosításával, nyilvántartásával,

a szolgáltatással összefüggő, valamint a szolgáltatás teljesítéséhez szük-

séges összes lényeges tény és körülmény.

Az a-b. pontokba tartozó, a biztosítási ajánlaton szereplő adatok, valamint

a c. pontban meghatározott adatok nélkülözhetetlenek a szerződés meg-

kötéséhez, illetve a szolgáltatás teljesítéséhez.

Az adatszolgálgatás minden adat vonatkozásában önkéntes, de a fentebb

megjelölt adatok hiánya a kockázat meghatározását lehetetlenné teszi,

amely a biztosítási ajánlat visszautasítását vonhatja maga után.

A fentieken túlmenően az ügyfél hozzájárulása esetén a biztosító jogosult

mindazokat az ügyfél által önként megadott adatokat kezelni, melyek a 2.

pontban felsorolt célokból szükségesek. A biztosító azonban az ügyfelek-

nek csak azon biztosítási titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosítási szer-

ződéssel, annak létrejöttével, nyilvántartásával és a szolgáltatással össze-

függnek.

Az ügyfél egészségi állapotával összefüggő adatokat a biztosító a Bit.

155.§ (1) bekezdésében meghatározott célokból, az egészségügyi és a hoz-

zájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről szóló 1997. évi XLVII. tör-

vény rendelkezései szerint, kizárólag az érintett írásbeli hozzájárulásával ke-

zelheti.

A biztosító kizárólag automatizált adatfeldolgozással az érintett személyes

jellemzőinek értékelésén alapuló döntés meghozatalára is jogosult, ha a

döntést a szerződés megkötése vagy teljesítése során hozták, feltéve, hogy

azt az érintett kezdeményezte. Az automatizált adatfeldolgozással kapcso-

latos döntés esetén a biztosító az érintettet – kérelmére – tájékoztatja az

alkalmazott módszerről és annak lényegéről, valamint lehetőséget biztosít

az érintettnek álláspontja kifejtésére.

A biztosító az ügyfél hozzájárulása esetén a tevékenységéhez kapcsolódó

információkról hírlevélben, e-mailen tájékoztatást adhat az ügyfeleinek. A

biztosító vagy vele szerződéses kapcsolatban álló biztosításközvetítő az

ügyfél hozzájárulása esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-

ti az ügyfelet ajánlattétel céljából, vagy közvetlen üzletszerzést célzó külde-

ményt juttathat el a részére.

4. A biztosítási titoknak minősülő személyes adatok kezelésénél az
alábbiak szerint jár el a biztosító
4.1. A biztosítási titok tekintetében, időbeli korlátozás nélkül – ha törvény

másként nem rendelkezik – titoktartási kötelezettség terheli a biztosító tu-

lajdonosait, vezetőit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosító-

val kapcsolatos tevékenységük során bármilyen módon hozzájutottak.

4.2. Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha

a. a biztosító ügyfele vagy annak törvényes képviselője a kiszolgáltatható

biztosítási titokkört pontosan megjelölve, erre vonatkozóan írásban fel-

mentést ad;

b. a Bit. alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn.

4.3. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége a Bit-ben foglaltak

szerint nem áll fenn: a feladatkörében eljáró Felügyelettel; a folyamatban

lévő büntetőeljárás keretében eljáró nyomozó hatósággal és ügyészséggel;

büntetőügyben, polgári ügyben, valamint a csődeljárás, illetve a felszámo-

lási eljárás ügyében eljáró bírósággal, továbbá a végrehajtási ügyben eljáró

önálló bírósági végrehajtóval; az Európai Csalásellenes Hivatallal (Olaf); a

hagyatéki ügyben eljáró közjegyzővel; meghatározott esetekben az adóha-

tósággal; a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal; a biztosí-

tóval, a biztosításközvetítővel, a szaktanácsadóval, a harmadik országbeli

biztosító, független biztosításközvetítő vagy szaktanácsadó magyarországi

képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztosítási te-

vékenységgel kapcsolatos versenyfelügyeleti feladatkörében eljáró Gazda-

sági Versenyhivatallal; a feladatkörében eljáró gyámhatósággal; az egész-

ségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt

egészségügyi hatósággal; a külön törvényben meghatározott feltételek
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megléte esetén a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos információ

gyűjtésre felhatalmazott szervvel; a viszontbiztosítóval, valamint közös koc-

kázatvállalás (együttbiztosítás) esetén a kockázatvállaló biztosítókkal; a Bit-

ben szabályozott adattovábbítások során átadott adatok tekintetében a

kötvénynyilvántartó szervvel; az állományátruházás keretében átadásra ke-

rülő biztosítási szerződési állomány tekintetében az átvevő biztosítóval; a

kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesítéséhez szükséges adatok

tekintetében továbbá ezek egymásközti átadásával kapcsolatban a Kártala-

nítási Számlát, illetve a Kártalanítási Alapot kezelő szervezettel, a Nemzeti

Irodával, a levelezővel az Információs Központtal, a Kártalanítási Szervezet-

tel és a kárrendezési megbízottal, valamint a kárképviselővel, illetve a kár-

okozóval, amennyiben az önrendelkezési jogával élve a közúti közlekedési

balesetével kapcsolatos kárrendezés kárfelvételi jegyzőkönyvéből a baleset-

ben érintett másik jármű javítási adataihoz kíván hozzáférni; a kiszervezett

tevékenység végzéséhez szükséges adatok tekintetében a kiszervezett te-

vékenységet végzővel, fióktelep esetében – ha a magyar jogszabályok által

támasztott követelményeket kielégítő adatkezelés feltételei minden egyes

adatra nézve teljesülnek, valamint a harmadik országbeli biztosító szék-

helye szerinti állam rendelkezik a magyar jogszabályok által támasztott kö-

vetelményeket kielégítő adatvédelmi jogszabállyal – a harmadik országbeli

biztosítóval, biztosításközvetítővel, szaktanácsadóval; a feladatkörében el-

járó alapvető jogok biztosával; a feladatkörében eljáró Nemzeti Adatvédel-

mi és Információszabadság Hatósággal; a bonus-malus rendszer, az abba

való besorolás, illetve a káresetek igazolásának részletes szabályairól szóló

rendeletben meghatározott kártörténeti adatra és bonus-malus besorolás-

ra nézve a rendeletben szabályozott esetekben a biztosítóval a mezőgaz-

dasági biztosítási szerződés díjához nyújtott támogatást igénybe vevő biz-

tosítottak esetében az agrárkár-megállapító szervvel, a mezőgazdasági

igazgatási szervvel, az agrárkár-enyhítési szervvel, valamint az agrárpoliti-

káért felelős miniszter által vezetett minisztérium irányítása alatt álló, gaz-

dasági elemzésekkel foglalkozó intézménnyel szemben.

A biztosítási titoktartási kötelezettség az eljárás keretén kívül a fentebb

meghatározott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Az adóhatósággal szemben a biztosítási titok megtartásának kötelezettsége

abban az esetben nem áll fenn, ha adóügyben, az adóhatóság felhívására a

biztosítót törvényben meghatározott körben nyilatkozattételi kötelezettség,

illetve, ha biztosítási szerződésből eredő adókötelezettség alá eső kifizetés-

ről törvényben meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség terheli.

4.4. A biztosító a nyomozó hatóság, a polgári nemzetbiztonsági szolgálat

és az ügyészség részére akkor is köteles haladéktalanul tájékoztatást adni,

ha adat merül fel arra, hogy a biztosítási ügylet kábítószerrel visszaéléssel,

terrorcselekménnyel, robbanóanyaggal vagy robbantószerrel visszaéléssel,

lőfegyverrel vagy lőszerrel visszaéléssel, pénzmosással, bűnszövetségben

vagy bűnszervezetben elkövetett bűncselekménnyel van összefüggésben.

A biztosító a nyomozó hatóságot a „halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel

ellátott, külön jogszabályban előírt ügyészi jóváhagyást nélkülöző megke-

resésére is köteles tájékoztatni az általa kezelt, az adott üggyel összefüggő,

biztosítási titoknak minősülő adatokról.

A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn abban az

esetben, ha a biztosító, biztosításközvetítő és a biztosítási szaktanácsadó az

Európai Unió által elrendelt pénzügyi és vagyoni korlátozó intézkedések

végrehajtásáról szóló törvényben meghatározott bejelentési kötelezettsé-

gének tesz eleget.

A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn abban az

esetben, ha a magyar bűnüldöző szerv, illetőleg az Országos Rendőr-főka-

pitányság – a pénzmosás megelőzéséről és megakadályozásáról szóló tör-

vényben meghatározott feladatkörében eljárva, vagy nemzetközi kötele-

zettségvállalás alapján külföldi bűnüldöző szerv, illetőleg külföldi Pénzügyi

Információs Egység írásbeli megkeresése teljesítése céljából – írásban kér

biztosítási titoknak minősülő adatot a biztosítótól, amennyiben a megkere-

sés tartalmazza a külföldi adatkérő által aláírt titoktartási záradékot.

4.5. Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét a biztosító által a harmadik or-

szágbeli biztosítóhoz vagy harmadik országbeli adatfeldolgozó szervezet-

hez (harmadik országbeli adatkezelő) történő adattovábbítás abban az

esetben, ha a biztosító ügyfele (adatalany) ahhoz írásban hozzájárult, és a

harmadik országbeli adatkezelőnél a magyar jogszabályok által támasztott

követelményeket kielégítő adatkezelés feltételei minden egyes adatra

nézve teljesülnek, valamint a harmadik országbeli adatkezelő székhelye

szerinti állam rendelkezik a magyar jogszabályok által támasztott követel-

ményeket kielégítő adatvédelmi jogszabállyal.

4.6. Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét az olyan összesített adatok

szolgáltatása, amelyből az egyes ügyfelek személye vagy üzleti adata nem

állapítható meg; fióktelep esetében a külföldi székhelyű vállalkozás szék-

helye (főirodája) szerinti felügyeleti hatóság számára a felügyeleti tevé-

kenységhez szükséges adattovábbítás, ha az megfelel a külföldi és a ma-

gyar felügyeleti hatóság közötti megállapodásban foglaltaknak; a jogalko-

tás megalapozása és a hatásvizsgálatok elvégzése céljából a Nemzetgazda-

sági Minisztérium részére személyes adatnak nem minősülő adatok átadá-

sa, az összevont alapú felügyeletre és a kiegészítő felügyeletre vonatkozó

törvényi rendelkezések teljesítése érdekében történő adatátadás.

A fentebb meghatározott adatok átadását a biztosító a biztosítási titok vé-

delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosító a 4.2-4.6. pontokban meghatározott esetekben és szer-
vezetek felé az ügyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak sze-
rint továbbíthatja.
4.7. Az adattovábbítási nyilvántartásban szereplő személyes adatokat az

adattovábbítástól számított 5 év elteltével, a Bit. 154.§ alá eső adatok vagy

az adatvédelmi törvény szerint különleges adatnak minősülő adatok továb-

bítása esetén 20 év elteltével törölni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolódó adatok kezelésére a személyes

adatok kezelésére vonatkozó jogszabályi rendelkezések az irányadók. Az el-

hunyt személlyel kapcsolatba hozható adatok tekintetében az érintett jo-

gait az elhunyt örököse, illetve a biztosítási szerződésben nevesített jogo-

sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztosító, biztosításközvetítői és szaktanácsadói vállalkozás jogutód

nélküli megszűnése esetén a biztosító, biztosításközvetítői és szaktanács-

adói vállalkozás által kezelt üzleti titkot tartalmazó irat a keletkezésétől szá-

mított 60 év múlva levéltári kutatások céljára felhasználható. Nem lehet üz-

leti titokra vagy biztosítási titokra hivatkozással visszatartani az információt

a közérdekű adatok nyilvánosságára és a közérdekből nyilvános adatra vo-

natkozó, külön törvényben meghatározott adatszolgáltatási kötelezettség

esetén. Az üzleti titokra és a biztosítási titokra egyebekben a Ptk. 81.§-

ában foglaltakat kell megfelelően alkalmazni.

5. Az adatkezelés időtartama
A biztosító a személyes adatokat a biztosítási jogviszony fennállásának ide-

jén, valamint azon időtartam alatt kezelheti, ameddig a biztosítási, illetve a

megbízási jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesíthető.

A biztosító a létre nem jött biztosítási szerződéssel kapcsolatos személyes

adatokat addig kezelheti, ameddig a szerződés létrejöttének meghiúsulá-

sával kapcsolatban igény érvényesíthető.

6. Az adatkezelésre vonatkozó egyéb rendelkezések
6.1. Az ügyfelek adatait a biztosító a saját informatikai rendszerében, szá-

mítógépes úton is kezeli.

6.2. A biztosító az adatkezelés során betartja az Infotv., a Bit., valamint az

egyéb hatályos jogszabályok rendelkezéseit.

6.3. A biztosító az ügyfél kérésére a biztosító által vezetett nyilvántartások-

ban tárolt saját adatairól, annak kezeléséről tájékoztatást ad, az ügyfél által

kezdeményezett adathelyesbítéseket nyilvántartásaiban átvezeti a törvényi

feltételek fennállása esetén törli, illetve zárolja az adatot.

6.4. Az ügyfél élhet az Infotv-ben biztosított egyéb jogaival (pl. tiltakozási

jog, bírósági jogérvényesítés) is.

6.5. A biztosító az adatkezelési műveleteket úgy tervezi meg és hajtja

végre, hogy az adatkezelésre vonatkozó szabályok alkalmazása során biz-

tosítsa az érintettek magánszférájának védelmét. A biztosító gondoskodik

az adatok biztonságáról, és megteszi azokat a technikai és szervezési in-

tézkedéseket és kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek az adat-

és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek.

Az adatokat a biztosító védi a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, to-

vábbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a vé-

letlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott technika megvál-

tozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen.

6.6. A jelen „Tudnivalók”-ban hivatkozott jogszabályok a biztosító ügyfél-
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szolgálati irodáiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon

megtekinthetőek.

7. Az adatok továbbítása, adatfeldolgozók
A Bit. 157.§ (1) bekezdésének o. pontja alapján a biztosítási titok megtar-

tásának kötelezettsége nem áll fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez

szükséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzővel

szemben. A kiszervezett tevékenységet végzők részére a biztosító az ügy-

felek személyes adatait továbbíthatja.

Az ügymenet kiszervezését végző fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,

az általuk végzett tevékenység leírására vonatkozó tájékoztató megtekint-

hető a biztosító ügyfélszolgálati irodáiban és a www.groupamagarancia.hu

honlapon.

A biztosítóval kötött szerződés alapján kizárólag a kiszervezett tevékeny-

ség végzéséhez szükséges célokra használhatóak a biztosítótól kapott

adatok. A kiszervezett tevékenységet végzők az adat- és titokvédelemre

vonatkozó jogszabályokat kötelesek betartani. A biztosítási titok megőr-

zésére vonatkozó kötelezettséget, felelősséget és a titok megtartása érde-

kében teendő intézkedéseket a velük kötött szerződés is biztosítja. A ki-

szervezett tevékenységgel harmadik személynek okozott bármely kárért a

biztosító felel.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosító az ügyfelei-

nek személyes adatát továbbítja a kiszervezett tevékenységet végzőhöz,

úgy a kiszervezett tevékenységet végző a biztosító adatfeldolgozójának mi-

nősül.

A biztosító az ügyfél hozzájárulásával az ügyfél 3. pontban meghatározott

adatait (biztosítási titokköröket az egészségi állapotra vonatkozó, valamint

a különleges adatok kivételével) a biztosítóval szerződéses kapcsolatban

álló biztosításközvetítők számára üzletszerzés, prevenciós és intervenciós

tevékenység céljából átadhatja.
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