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GB922 JELU KITERJESZTETT GARANCIA

BIZTOSITAS SZERZODESI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

I. Altalanos rendelkezések

Jelen szerzédési feltételek alapjan a Groupama Garancia Biztositd Zrt.
(székhely: 1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., tovabbiakban: biztosito)
koteles a szerz6désben meghatarozott kockéazatra fedezetet nyujtani, és a
kockazatviselés kezdetét kovetden bekodvetkezd biztositasi esemény bekod-
vetkezése esetén a jelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatast teljesi-
teni, a biztositéval szerz6dé fél dij fizetésére koteles.

A jelen biztositasi feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény és az egyéb hatélyos magyar
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

Il. A biztositasi szerz6dés alanyai

(1) Biztosito

Groupama Garancia Biztositd Zartkoren Mikodé Részvénytarsasag.

(2) Szerz6d6

Az a jogi személy (értékesité partner), aki csoportos biztositasi szerzédést
kot a biztositoval azért, hogy az altala forgalmazott termékek mellé Kiter-
jesztett Garancia Biztositast nyujtson a biztositasi esemény elkerilésében
érdekelt biztositottak szamara. A dijfizetési kotelezettség a szerz6dét ter-
heli, a biztosité a jognyilatkozatokat hozza intézi, és a szerzédé koteles a
nyilatkozatok megtételére is. A szerz6d6 a csoportos biztositasi szer-
z6dés tartama alatt a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerzé-
désben bekovetkezett valtozasokroél a biztositottat koteles tajékoz-
tatni.

A biztositott a csoportos biztositasi szerz&déshez vald csatlakozaskor, az &l-
tala tett csatlakozasi nyilatkozatban a dijfizetést atvéllalhatja. Amennyiben
a biztositott a dijfizetést atvallalja, a tovabbiakban a dijfizetési kotelezett-
ség a biztositottat terheli.

(3) Biztositott

Az a fogyasztd, aki a szerz6d6t6l magancél felhasznélasra vasarolt mi-
szaki cikknek, mint biztositott vagyontargynak elsé tulajdonosa és magan-
célu felhasznaldja. Jelen biztositasi feltétel esetében fogyaszto a szak-
maja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koérén kival elja-
ré természetes személy.

A biztosftott csatlakozasi nyilatkozat aldirasaval csatlakozik a szerz6d6 altal
kotott csoportos biztositasi szerzédéshez.

A biztositott a biztositasi szerz6désbe szerz6déként nem léphet be.
A biztositd szolgéltataséra a biztositott jogosult.

lll. A biztositas targya

Az a magancélu felhasznaldsra vasarolt muszaki cikk, melyre a fogyaszto
(vasarlo), csoportos biztositasi szerz6déshez biztositottként térténd csatla-
kozas keretében Kiterjesztett Garancia Biztositasi szerzédést kot.

IV. A csoportos biztositasi szerz6dés létrejotte

A csoportos biztositasi szerz6dés a szerz6dé (értékesité partner) és a bizto-
sito irasbeli megallapodasaval jon létre.

V. A biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi
szerzédéshez, a kockazatviselés kezdete

A biztositott az aldbbiakban felsorolt médok valamelyike Utjan csat-
lakozhat a csoportos biztositasi szerzédéshez:

(1) irasbeli csatlakozasi nyilatkozat Gtjan

A biztositott a szerz6d6t6l vasarolt vagyontargy vonatkozasaban a vasarlas
idépontjaban csatlakozasi nyilatkozat aldiraséval csatlakozik a csoportos
biztositasi szerz6déshez.

Az adott biztositott vonatkozasaban a biztositd kockazatviselése a csatla-
kozasi nyilatkozat alairasaval egyidejlleg azonnal megkezdddik.

(2) Elektronikus uton torténd csatlakozas utjan

A biztositott a szerz6d6tél vasarolt vagyontargy vonatkozasaban az elekt-
ronikus csatornan toérténé vasarlas idépontjaban, elektronikus uton
tett csatlakozasi nyilatkozattal csatlakozik a csoportos biztositasi
szerz6déshez.

Az adott biztositott vonatkozasadban a biztositd kockazatviselése a gyarto,
forgalmazé éltal nydjtott garancia id6 lejaratanak napjat kovetd nap 0 éréja.

VI. A kockazatviselés teriileti hatalya

A biztositd kockazatviselése a Magyarorszag terlletén bekovetkezett ka-
rokra terjed ki

VII. A biztositas tartama

(1) A szerzédést, 2, 3, 4 vagy 5 év hatarozott tartamra lehet meg-
kotni. A tartam a csatlakozasi nyilatkozaton kerul felttintetésre.

(2) A biztositasi id6szak egy év. A biztositasi évfordulé minden évben a koc-
kazatviselés kezdete napjat megel6z6 nap.

VIII. Dijfizetés

(1) A dijfizetési kotelezettség a szerz&dot terheli. Amennyiben a biztositott
a dijfizetést atvéllalja, a tovabbiakban a dijfizetési kotelezettség a biztosi-
tottat terheli.

(2) A biztositasi dij a csatlakozaskor, egy 6sszegben esedékes a kockazatvi-
selés teljes id6tartaméara. Amennyiben a dijfizetést a biztositott atval-
lalja, ugy a biztositas targyanak vasarlasaval egyidejlileg a biztositas
dija fizethet6 készpénzben, atutalassal vagy bankkartyaval.

(3) Tarsasagunk uzletkotéje (fliggd tigyndke) jogosult a biztositottdl
dij atvételére, de csak 100 000 Ft 6sszeghatarig. Az alkusz és a tob-
bes Ugynok dij atvételére nem jogosult, kivéve ha a tarsasagunkkal
kotott egyedi megallapodas erre feljogositja. A dij atvételére vonat-
kozé jogosultsag fennallasarél az alkusz, a tobbes tgynok tajékoz-
tatja a szerz6dot és/vagy biztositottat. A biztositaskozvetité jogosult
a biztositotol a biztositottnak jard esetleges biztositasi dij visszafize-
tésében kdzremikodni.

(4) Dijfizetési kotelezettség az adott kockazatviselés megsz(inése esetén:
Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a kockazatviselés megszlnik, a
biztositd az egész biztositasi idészakra jaréd dij megfizetését kovetelheti.

A kockazatviselés megszlinésének egyéb eseteiben — igy kiilonosen
felmondas, lehetetlentlés, érdekmulas okkal torténé megsziinés
esetén - a biztosité az addig a napig jar6 dij megfizetését kovetel-
heti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az id6éaranyos dijnal tobb
dijat fizettek be, a biztosité a dijtobbletet koteles visszatériteni.

A biztositd a visszajard biztositasi dijat a szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 15 napon belll kamatmentesen fizeti vissza a szerz6d6
vagy a biztositott részére.

(5) A biztosit6 értékkovetést nem alkalmaz.

IX. A biztosito kockazatviselésének, illetve
a szerz6désnek a megsziinése

(1) A hatarozott id6 letelte

A hatérozott id6 elteltével a biztositd adott biztositottra vonatkozd kocka-
zatviselése minden tovabbi értesités nélkil megszUnik.

(2) Rendes felmondas

Ha a biztositasi szerzédést 2 év hatarozott tartamra kototték, az adott bizto-




sftottra vonatkozo kockazatviselés rendes felmondassal nem mondhaté fel.
Ha az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselés két évnél hosszabb
idére jott létre, a biztositott jogosult a ra vonatkozé biztositasi jogvi-
szonyt az érintett szerz6d6hoz intézett irasbeli nyilatkozattal a 3., il-
letve a 4. biztositasi idészak végére, harminc napos felmondasi id6-
vel felmondani.

(3) A biztositasi esemény bekovetkezése miatti megsz(inés

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, a biztositd adott biztositottra vo-
natkozo kockazatviselése megsziinik.

Jelen pont vonatkozasaban a biztositasi esemény bekovetkezésének tekint-
hetd, ha a biztositasi esemény eredményeképpen a biztositasi szolgaltatas
a biztositott vagyontargy kicserélése.

(4) Lehetetlentlés, érdekmulas

Ha a biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi ese-
mény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik.

A biztositasi érdek megsziinéséhez f(iz6d6 jogkovetkezmények nem
alkalmazhatok, ha az érdekmulas kizérélag a biztositott vagyon-
targy tulajdonjoga atszallasanak kévetkezménye és a vagyontargy
mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokdban
volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyutt a biztositasi fedezet
is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztosi-
tasi dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen felel6s. A
szerzédést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarol valé tudomas-
szerzést koveté harminc napon belil irdsban, harminc napos hatar-
idével felmondhatja.

Erdekmulassal sz(inik meg a szerzédés, illetve a biztositd kockazatviselése
kulonosen, ha a biztositott vagyontargy tulajdonosanak (biztositott) a biz-
tositasi érdeke megszlinik (pl. a vagyontargy értékesitése, elajandékozasa,
jelen feltételek szempontjabol biztositasi eseménynek nem mindésilé meg-
semmisUlése, vagyontargy cseréje egy masikra térvényi vagy gyartoi garan-
cia alapjan, stb.).

X. Biztositasi események

(1) A biztositott vagyontargy gyartéi garanciaidén tuli belsé meghibasoda-
sa, melynek kovetkeztében az részben vagy egészben mikodésképtelenné
valik.

(2) A biztositott vagyontargynak az irasbeli csatlakozasi nyilatkozat alaira-
satol szamitott 14 napon beldli, a biztositott vagy annak kézeli hozzétarto-
zbja altal vezetett fuvareszkozzel torténd szallitdsakor a szallitdjarmivet ért
baleset, illetve ki- és berakodas soran, kiilsé, balesetszer(i behatasra beko-
vetkezé meghibasodasa, torése, melynek kovetkeztében az részben vagy
egészben mikddésképtelenné valik.

(3) A biztositott vagyontargynak az irasbeli csatlakozasi nyilatkozat alaira-
sat kovetd 14 napon beldli, a biztositott vagy annak kozeli hozzatartozoja
altal végzett dsszeszerelése, rogzitése, a rendeltetési helyre valé bedllitasa,
belizemelése soran, kilsé, balesetszer( behatasra torténé meghibasodasa,
térése, melynek kovetkeztében az részben vagy egészben mikodésképte-
lenné valik.

XI. Kizarasok

Nem nyujt szolgaltatast a biztosito:

— a biztositott vagyontargy kezelési Utmutatéjaban leirtak be nem
tartasa kovetkeztében fellépd karosodasokra;

— anem magancélu felhasznalas soran bekoévetkezé karosodasokra;

— mosé- éslvagy szaritobgépek esetében a normalis hasznalatot
meghaladé mértékl hasznalat miatt bekdvetkezé karokra;
Normalis hasznalatnak minésul az évi 220 ciklust meg nem hala-
do haszndlat.

— rendeltetésszer(i, rendszeres hasznalatbdl eredd fokozatos el-
hasznalodas, korrozid, oxidacio vagy lerakodas hatasara keletke-
zett kéarokra, Gzembe-, illetve Ujra Gzembe helyezési koltségekre,
karbantartasi, bedllitasi, ellenérzési, moédositasi, tisztitasi koltsé-
gekre, valamint ezekkel kapcsolatban felmerulé karosodasokra;

— szoftver-meghibasodasbdl, illetve szoftver-virusokbdl és adat-
vesztésbdl eredd karokra;

— aramkimaradas okozta karokra;

— datum-felismerési probléma okozta karokra;

- olyan tervezési vagy gyartasi hibakra, melyek miatt a gyarté a

terméket javitasra, illetve cserére visszahivta;

— olyan karosodasokra, melyek megtérulnek jogi kovetelés, jotal-
las, illetve mas — gyarto, szallitd, kereskedd, javité vagy mas fél —
altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott vagyontargy va-
sarlasaval és/vagy szervizelésével kapcsolatosak, vagy amelyek
jogszabaly vagy szerzédés, illetve szallitasi feltételek révén sza-
balyozottak;

- a karosodott vagyontargy tovabbi hasznalatat nem befolyasold
értékcsdkkenésbdl szarmazdéd karokra, esztétikai hibakra;

- elmaradt haszonra, a kedvezmények elvesztésébél adodo karigé-
nyekre, barmely kévetkezményi karra;

— el6szereteti értékre (az elészereteti érték valamely vagyontargy
szubjektiv értéke, amely értéket személyi, érzelmi okok alapoz-
hatnak meg, pl. az elhunyt rokontél kapott, valéjaban jelentds
dologi értéket nem képviseld targy);

— jogszabaly vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan térulé karokra
(pl. garanciélis javitas vagy csere, vagy valamely vagyonbiztositas);

- pixelesedésre, gazleengedésre és Ujratdltésre, képernys-beégésre;

- cserélhet6, rovid élettartamu fogyasztasi cikkekre, mint pl. bizto-
sitékok, elemek, akkumulatorok, lemezek, kazettak, merevleme-
zek, memoriakartyak, illetve barmilyen adathordozdk, patronok,
toner, szoftver, szijak, kefék, izzok és fénycsovek, taviranyitok, ja-
tékvezérl6k, egerek, nyomtatédfejek, illetve kiegészitd felszerelé-
sekre, melyek nem a készilék alkotéelemei, de szikségesek
annak Uzemeltetéséhez, mint pl. akkumulatort6lts;

- esztétikai elemekre, mint pl. fogantyuk, burkolatok, gombok, jel-
vények vagy logok, és mas olyan kisebb karosodasokra, melyek
nem befolyasoljak a termék hasznalhatésagat, mint pl. karcola-
sok, horpadasok és hasonlok;

- olyan hibakra, melyek abbol erednek, hogy a biztositott vagyon-
targyat az eredeti hiba észlelését kévetéen tovabb hasznaltak;

— a termékhez helytelenul csatlakoztatott elektromos-, gaz- vagy
vizellatas hibaja miatt vagy ezek miatt bekovetkezé tizemzavar
okan fellép6 karokra;

- felmerult kéltségekre abban az esetben, amennyiben meghiba-
sodas nem talalhato, nem allapithaté meg;

— mobil eszkdzokre, a fedezetbe vonasra vonatkozé kulén megal-
lapodas hianyaban.

Haboru és terrorizmus kizaras

Nem nyujt szolgaltatast a biztosité az alabb felsorolt események-

kel/cselekményekkel 6sszefliggésben felmerult barmely kar, veszte-

ség, koltség vagy kiadas, tekintet nélkul arra, hogy azok eléfordula-
sahoz barmely egyéb ok vagy esemény akar azzal egyidejlileg hoz-
zéjarul:

- haboru, invazid, kulfoldi ellenség cselekedetei, ellenségeskedé-
sek vagy haborus cselekmények (figgetlenul attél, hogy hivata-
losan hadat Uzentek vagy nem), polgarhabor(;

— allando vagy ideiglenes birtokfosztas, amely olyan elkobzas, ka-
tonai célra valé igénybevétel vagy rekviralas eredménye, amelyet
torvényes hatdésdgok foganatositanak;

- lazadas, sztrajk, zendiilés, szeparatista cselekmény, katonai- vagy
népfelkelés, forrongas, ellenforradalom, forradalom, katonai
vagy jogbitorlé hatalom, statarium vagy ostromallapot, vagy bar-
milyen olyan esemény vagy ok, amely statarium vagy ostromalla-
pot kihirdetését idézi eld;

- barmilyen szervezet nevében vagy azzal kapcsolatosan cselekvd

személy vagy személyek altal elkdvetett terrorista cselekmények,
ideértve azok biolégiai vagy vegyi fertézéssel, rakétakkal, bom-
bakkal, granatokkal, robbandéanyagokkal elkévetett cselekmé-
nyeit is.
Jelen kizarasi feltétel szempontjabdl a ,terrorista cselekmény” alatt
azt értjuk, amelynél az elkdvetdk erészakot vagy azzal valo fenyege-
tést alkalmazva, éltalaban politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai cél-
zattal lépnek fel a torvényes rend ellenében vagy befolyasolasara, és
cselekménylk alkalmas a k6z vagy annak egy részének megfélemlité-
sére.

A biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet a fenti pontokban felsoroltak

befolyasolasara, megel6zésére, elfojtasara iranyuld barmely cselekmény

okan bekovetkezd karra, veszteségre, koltségre vagy kiadasra.



XIl. Biztositasi 6sszeg, a biztositasi szolgaltatas
fels6 hatara

A biztositasi szolgaltatas felsé hatdra egy biztositott vagyontargy tekinte-

tében:

— javitasi szolgaltatas esetén biztositasi eseményenként és biztosi-
tasi idészakonként (évente) a biztositott vagyontéargy vasarlasko-
ri brutté fogyasztoi aranak 70%-a;

— kicserélés esetén a biztositott vagyontargy vasarlaskori bruttd
fogyasztoi aranak 150%-a.

A biztositasi szolgéltatas felsé hatara évente nem lehet magasabb, mint a

biztositott vagyontargy vasarlaskori fogyasztoi aranak 220%-a (a limit a ja-

vitas(ok) és a csere egylttes 6sszegére értendd).

XIll. Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi szolgaltatas az alabb felsorolt természetbeni szolgaltatasok tel-

jesitése. A biztositd a biztositott részére készpénzben nem szolgéltatat.

Amennyiben a biztositott a biztositott vagyontargyat sajat koltsé-

gen javittatja meg, a biztosité szolgaltatast nem teljesit.

(1) Telefonos segitségnyujtas

A biztosito karrendezési megbizottja (call center) 0-24 6réig fogadja a hi-

vasokat minden nap a +36 1 465 3622 telefonszamon. A call center szol-

galtatasai:

a. a meghibdsodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali
elhéaritasaban;

b. biztositasi esemény bekdvetkezte esetén intézkedés a javitas érdeké-
ben, ennek keretében kapcsolatfelvétel a javitast végzé szervizzel, id6-
pont-egyeztetés;

c. amennyiben a bejelentett esemény nem mind&sil biztositasi esemény-
nek, (pl. garanciaidén beldli, garanciélis jellegli meghibasodas) a szervi-
zek telefonszémainak, elérhet6ségeinek megadésa, azzal, hogy az
igénybevett javitasi szolgaltatas koltségei nem a biztositét terhelik.

(2) Javitasi szolgaltatas, vagy a meghibasodott vagyontargy kicserélése

a. A biztositott vagyontargy javitasa vagy kicserélése.

b. A 10 kg-nal kénnyebb vagy témegkozlekedési eszkdzon kézicsomag-
ként szallithatdé méretl (40x40x80 cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb
méret() biztositott vagyontargynak javitas céljara szervizbe torténé szal-
litdsarol a biztositottnak kell gondoskodnia. Egyéb esetben a helyszini
javitasrol vagy a szlkséges széllitasrol a biztosité gondoskodik. A szal-
litasi koltséget a biztosité a biztositott vagyontéargy vasarlaskori
brutté fogyasztoéi aranak maximum 10%-aig koteles megtériteni,
az ezt meghalad6 széllitasi koltségek a szerzédét/biztositottat
terhelik.

(3) A szolgéaltatasok (javitas vagy kicserélés) kozil a biztositd jogosult donteni.

(4) A biztositott vagyontdrgy kicserélése esetén a biztositott egy az erede-

tivel megegyez6 tulajdonsagokkal rendelkezé vagyontargyra jogosult.

Amennyiben a szolgaltatas idépontjaban a biztositott vagyontarggyal meg-

egyezd tulajdonsagokkal rendelkezé vagyontargy nem all rendelkezésre, a

biztositénak joga van egy azzal miszaki és gazdasagi paramétereit tekint-

ve hasonlé vagyontargyat cseretargyként biztositani. A cseretargy tekin-
tetében (marka, tipus) a biztositdbnak van dontési joga.

ugyanazon biztositasi idészakban bekévetkezett biztositasi esemény

miatt kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6dé fél a dijat

megfeleléen kiegésziti.

A fenti jogkovetkezményt a biztosité abban az esetben alkalmaz-

hatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg iras-

ban felhivta a szerz6dé fél figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat ko-
z6lte.

Ha a szerz4do6 fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerzédés a ki-

fizetett 6sszeggel csOkkentett biztositasi 6sszeg mellett marad ha-

talyban a folyd biztositasi id6szakra.

XIV. Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

A szerz6do fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ezt
az elvarhatosagi kovetelményt kell tdmasztani abban az esetben is,
ha a szerz6dés szabalyozza a szerz6dé fél és a biztositott karmeg-
el6zési teenddit, elSirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzo esz-
kozoket, eljarasokat, szakképzettségi kovetelményeket.

A szerz6dé fél és a biztositott a biztosito elSirasai és a karesemény
bekoévetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni.

A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kdzott akkor
is a biztositét terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

XV. Karbejelentés, karrendezési eljaras

A biztositottnak a karesemény bekovetkezése, de legkésébb a tudomasara
jutdsa utan azt haladéktalanul, legkésébb 3 napon belil, telefonon a
+36 1 465 3622 telefonszamon be kell jelentenie a biztositd karrendezési
megbizottjanak, a Europ Assistance Magyarorszag Kft-nek.

(1) A kéarbejelentés soran a biztosité karrendezési megbizottja minden kér-
désére pontos valaszt kell adni, illetve az alkamazott karbejelentén felsorolt
adatokat meg kell adni.

(2) A biztositott koteles a biztosito, illetve annak karrendezési megbizottja
szamara lehetévé tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kortlmények
vizsgalatat.

A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a szerz6dé fél, illetve a biz-
tositott a biztositasi esemény bekoévetkezését a szerz6désben meg-
allapitott hataridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges fel-
vilagositasokat nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellen6rzését nem teszi lehetévé és emiatt a biztositd kotelezettsége
szempontjabol lényeges kortlmény kiderithetetlenné valik.

(3) A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott a vagyontargy al-
lapotan — a karfelvételi eljaras (helyszini szemle, javitds) megkezdéséig, de
legkésébb 7 napig — csak annyiban véltoztathat, amennyiben az a kareny-
hitéshez szikséges.

Nem all be a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megenge-
dettnél nagyobb mértékl valtoztatds kovetkeztében a biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabdl Iényeges
koérulmények kiderithetetlenné valtak.

(4) A biztositd vagy megbizottja a helyszini javitast koteles a karbejelentés-
t6l szamitott 7 napon belll elvégezni, illetve megkezdeni.

(5) A biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az elére
egyeztetett idépontban és helyszinen elérhetd legyen, annak érdekében
hogy a szerviz a sérilt biztositott vagyontargyat megvizsgélhassa, javithas-
sa. Amennyiben az el6re egyeztetett idépontban (szerviz kiszéllasakor) ez
nem valdésul meg, a kiszallas dija a biztositottat terheli.

(6) Amennyiben a helyszini javitas a XIlI. (2) b. pont szerint nem indokolt, a
biztositottnak a karrendezési megbizottél kapott informaciok alapjan a biz-
tositott és karosodott vagyontéargyat a szakszervizbe kell szallitani javitas
céljabol.

XVI. A szolgaltatas esedékessége

(1) A biztositd a vagyontargy javitdsa esetén a javittatast a karbejelentés
napjatol szamitott 20 napon belll koteles teljesiteni, melynek feltétele,
hogy a biztositott a karmegel&zési és karenyhitési kotelezettségének, vala-
mint karbejelentési kotelezettségének eleget tegyen.

(2) Amennyiben a javitas a 20 napos id6szak alatt nem végezhetd el al-
katrészhiany miatt, a biztositott jogosultta valik a biztositott vagyontargy
kicserélésére.

(3) A biztosité a vagyontargy kicserélése esetén a cserét a karbejelentés
napjatél szamitott 20 napon belil koteles elvégezni, illetve a csere-
targy atadasa érdekében intézkedni.

(4) Amennyiben a biztositasi szolgaltatas a biztositott vagyontargy kicseré-
lése, a meghibasodott vagyontargy tulajdonjoga a biztositét illeti meg. A
biztositd ezen jogardl lemondhat. Ebben az esetben a biztositott nem ko-
vetelheti a biztositott vagyontargy atvételét, illetve elszallitasat.

XVIL. Eléviilési id6

Jelen biztositasi szerz6désbél eredd 6sszes igény 1 év alatt évul el.
A fokovetelés elévilésével az attol figgd mellékkovetelések (pl. kamat) is
elévilnek.

XVIII. Mentesiilések

(1) A biztosité mentesul fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bi-
zonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondat-
lan magatartassal




- aszerz6dé fél vagy a biztositott;

— veluk kozds haztartasban é16 hozzatartozéjuk, Uzletvezetésre jo-
gosult tagjuk, vagy a biztositott vagyontargy kezelésével egyutt
jaré munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizott-
juk, vagy

- a biztositott jogi személynek vezet6 beosztasu tisztségviseldje,
vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, mun-
kavallaléja vagy megbizottja okozta.

(2) A fenti rendelkezéseket a karmegel6zési és karenyhitési kotele-

zettség megszegésére is alkalmazni kell.

XIX. A szerz6do és a biztositott kozlési és
valtozasbejelentési kotelezettsége

(1) A szerz6d6 fél koteles a szerzédéskotéskor a biztositas elvallalasa szem-
pontjabol 1ényeges minden olyan kortlményt a biztositéval kézoini, ame-
lyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztosito irdsban kézolt kérdéseire
adott, a valésagnak megfelel6 valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem je-
lenti a kozlési kotelezettség megsértését.

(2) A szerz6dé fél koteles bejelenteni a biztositonak, ha a biztositasi targyat
tobb biztosité egymastél figgetlentl biztositja.

A szerz6d6 fél koteles a lényeges kortlmények véltozésat a biztositonak
frasban bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség meg-
sértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a
szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kortulményt a biztosito a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem ha-
tott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Ha a szerzédés tobb vagyontargyra vonatkozik, és a kozlési vagy val-
tozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek kozul csak egyesek-
kel 6sszefiiggésben merul fel, a biztosité a kozlésre vagy a valtozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a tobbi vagyon-
targy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség egyarant terheli
a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kordl-
ményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval k6z6Ini, noha arrol
tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

XX. A személyes adatok kezelésére, valamint a biztosi-
tasi szerz6édéssel kapcsolatos panaszok lgyintézé-
sére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok (Tudni-
valok)

(1) Ertelmezé rendelkezések

a. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilonésen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara jellemzé is-
meret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovet-
keztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel
akkor helyreéllithaté a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitashoz szikségesek.

b. Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlendl vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Hozzajarulas: az érintett akaratanak énkéntes és hatarozott kinyilvani-
tasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes kor(i vagy
egyes muiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

d. Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely énalléan vagy méasok-
kal egyutt a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

e. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlendl a személyes adato-
kon végzett barmely mivelet vagy a mUveletek ¢sszessége, igy kulono-
sen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltozta-
tasa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
6sszehangolésa vagy 6sszekapcsolasa, zérolasa, torlése és megsemmisi-
tése, valamint az adatok tovabbi felhasznélasanak megakadalyozésa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonosi-

tasara alkalmas fizikai jellemzdk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetové tétele.

g. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai
feladatok elvégzése, figgetlenll a mUlveletek végrehajtasahoz alkalma-
zott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

h. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerzédés alap-
jan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédésko-
tést is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

i. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

j. Infotv.: az informéaciés 6nrendelkezési jogrél és az informéaciészabad-
sagroél szold 2011. évi CXII. torvény.

k. Biztositdsi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —,
a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskodzvetitd, a biztositasi szak-
tanacsadé rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosi-
16, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, il-
letve gazdélkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval ko-
t6tt szerz6déseire vonatkozik.

I. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kozvetlendil
Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.

m. Biztosité: Groupama Garancia Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

n. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tosito szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-
26 rendelkezések alkalmazasaban Ggyfél az is, aki a biztositd széaméara
szerzGdéses ajanlatot tesz.

o. Egészségligyi adat: az egészséguigyi és a hozzajuk kapcsolodd szemé-
lyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben foglalt meg-
hatdrozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki dllapotara, kéros szen-
vedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas korilménye-
ire, a halal okara vonatkozo, altala vagy réla mas személy altal kézolt,
illetve az egészségugyi ellatohaldzat altal észlelt, vizsgalt, mért, lekép-
zett vagy szdrmaztatott adat; tovabbéa az eléz6ekkel kapcsolatba hoz-
hat¢, az azokat befolyasolé mindennem( adat (pl. magatartas, kornye-
zet, foglalkozas).

p. Kualféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérél, valamint egyes kap-
csolédo torvények modositasardl szold 2001. évi XClIL. torvény 2.8-anak
2. pontjdban meghatarozott fogalom.

q. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t6l hatélyos Polgari Térvénykényvrél
sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.8 (1) bekezdésé-
ben meghatarozott fogalom.

(2) Az adatkezelés célja, jogalapja
A biztositékrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény (to-
vabbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd gyfeleinek azon
biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak
|étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefliggnek. A biztositd
adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, médositasahoz,
dllomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazéd kovetelések
megitéléséhez szlikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél.

Az Infotv. 6.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd az érintett személyes ada-

tait akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetet-

len vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a bizto-
sitdra, mint adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol
szikséges vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik személy jogos érde-

kének érvényesitése céljiabol szikséges, és ezen érdekek érvényesitése a

személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyi-

latkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy

utdlagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Infotv. 6.§ (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-

tett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 biztosito a felvett adatokat a

torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozé jogi kotelezett-

ség teljesitése céljabol vagy az adatkezeld biztosito, vagy harmadik személy



jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a sze-

mélyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korladtozasaval aranyban all tovabbi

kulon hozzajarulds nélkdl, valamint az érintett hozzéjarulasanak visszavo-
nasat kovetben is kezelheti.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aldli

felmentésrdl szdlo nyilatkozat aldirasaval hozzajarul az adatainak a jelen

. Tudnivaldkban”, illetve a szerzédésben meghatdrozottak szerinti kezelé-

séhez.

(3) A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az tgyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Osszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, mddositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges 6sszes lényeges tény és kortimény.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint
a c. pontban meghatarozott adatok nélkilézhetetlenek a szerzédés meg-
kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.
Az adatszolgalgatds minden adat vonatkozasaban énkéntes, de a fentebb
megjeldlt adatok hidnya a kockazat meghatdrozasat lehetetlenné teszi,
amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.
Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositd a Bit.
155.8 (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészséguigyi és a hoz-
zajuk kapcsolédo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. tor-
vény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzéjarulasaval ke-
zelheti.
A biztositod kizardlag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemz&inek értékelésén alapuld dontés meghozataldra is jogosult, ha a
dontést a szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hozték, feltéve, hogy
azt az érintett kezdeményezte. Az automatizélt adatfeldolgozassal kapcso-
latos dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — tajékoztatja az
alkalmazott modszerrél és annak lényegérdl, valamint lehetéséget biztosit
az érintettnek allaspontja kifejtésére.

A biztosito az Ugyfél hozzajaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo

informéaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek. A

biztosité vagy vele szerzédéses kapcsolatban &llé biztositaskozvetitd az

Ugyfél hozzéjarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-

ti az Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzé kulde-

ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-

lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az

1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre, kildott levelével korldtozasmente-

sen leiratkozhat.

(4) A biztositasi titoknak minésilé személyes adatok kezelésénél az

alabbiak szerint jar el a biztosito

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkdl — ha torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettséqg terheli a biztosito tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito tgyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeltlve, erre vonatkozodan irasban fel-
mentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4.3. ABit. 157.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-

telezettsége nem éll fenn

a. a feladatkorében eljaré Felugyelettel;

b. a folyamatban Iévé bintet&eljaras keretében eljaré nyomozé hatosag-
gal és Uigyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértbvel;

c. buntetéugyben, polgari igyben, valamint a csédeljaras, illetve a felsza-
molasi eljaras Uigyében eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakér-
tével, tovabba a végrehajtasi Uigyben eljaré 6nalld birdsagi végrehajtoval;

d. a hagyatéki Ugyben eljar6 kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt
szakértdvel;

e. a Bit. 157.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatésaggal;

f. a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal;

g. a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal;

h. a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal;

i. azegészséglgyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt egészségligyi hatosaggal;

j.a kulon torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgélati eszkdzok alkalmazésara, titkos informacidgydjtésre felhatal-
mazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvallalas (egyuttbiztositas)
esetén a kockazatvallalé biztositokkal;

|. az e torvényben szabélyozott adattovabbitasok sorén atadott adatok te-
kintetében a kotvénynyilvantartast vezeté kdtvénynyilvantartd szervvel;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerz6dési
allomany tekintetében az atvevé biztositéval,

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kértalanitasi Alapot kezel6 szerve-
zettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisels-
vel, illetve a karokozoval, amennyiben az énrendelkezési jogaval élve a
kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegy-
z6kodnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adataihoz kivan
hozzaférni;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositéval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval;

r. a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatoésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a kéresetek iga-
zolasanak részletes szabdlyairdl szolé rendeletben meghatarozott kar-
torténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben sza-
balyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a.-j., n., s. pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a k.-m. és p.-r. pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak minésul az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 157.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adoéugyben, az adohatoséag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
déshbél ered6 addkotelezettség ala esé kifizetésrol térvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
Az adbhatdsaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsé-
ge abban az esetben nem &ll fenn, ha adoéugyben, az addhatoséag felhiva-
sara a biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kote-
lezettség, illetve, ha biztositasi szerzédésbél eredd adokotelezettség ald
esd kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

4.4. A biztosité a nyomozd hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az

Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoz-

tatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jét6l hatalyos a Blntetd Torvénykonyvrdl szold 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-




zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.

A biztositd a nyomozé hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel

ellatott, kulon jogszabdlyban eldirt Uigyészi jovahagyast nélkil6zé megke-

resésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Giggyel 6sszefliggd,
biztosftasi titoknak minésul6é adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosito, biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadé az

Eurépai Uni¢ éltal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések

végrehajtasarol szolo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettsé-

gének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen-

Orzési eljaras soran az 6sszevont alapu feltgyelet esetében a csoportvizsga-

lati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyitd tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blnlldozé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalds alapjan
kalfoldi blintldozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak mindésiilé adatot a biztositétol;

— a pénzigyi informaciés egységként miikodé hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozadsa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kalfoldi pénz-
Ggyi informéaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
frasban kér biztositasi titoknak minésil6é adatot a biztositétol.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-

hez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitds abban az
esetben:

a. ha a biztosité tGgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szoélo
2011. évi CXIl. torvény 8.8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely
modon biztositott.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba térténé to-
vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelke-
zéseket kell alkalmazni.
4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok
szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ggyfelek személye vagy Uzleti adata nem
dllapithaté meg; fidktelep esetében a kilfoldi székhely(i véllalkozas szék-
helye (féirodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara a feltigyeleti tevé-
kenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a ma-
gyar feligyeleti hatésag kozotti megéllapodasban foglaltaknak; a jogalko-
tds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter ré-
szére személyes adatnak nem min&sil6 adatok atadasa, a Bit. nyolcadik ré-
szének Ill. és III/A. fejezetében, a pénzigyi konglomeratumok kiegészité fel-
tgyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok &tadasat a biztositd a biztositasi titok vé-

delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és szer-

vezetek felé az tgyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak sze-

rint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az

adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.§-a ald esé adatok

vagy az adatvédelmi torvény szerint kilonleges adatnak minésilé adatok
tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordini kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes

adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az el-

hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztosito, biztositaskozvetitéi és szaktanacsaddi vallalkozas jogutod

nélkdli megsz(inése esetén a biztositd, biztositaskozvetitsi és szaktanacs-

adoi vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétél sza-
mitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhato. Nem lehet tiz-
leti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot

a kozérdek( adatok nyilvdnossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozo, kilén térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban fog-
laltakat kell megfelel6en alkalmazni.
(5) Az adatkezelés id6tartama
A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosito, a biztositaskodzvetitd és a biztositasi szaktanacsado koteles
torélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem jott szer-
z8déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozza-
jaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi
jogalap.
(6) Az adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések
6.1. Az Ugyfelek adatait a biztositd a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitdgépes uton is kezeli.
6.2. A biztositd az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az
egyéb hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit.
6.3. A biztosito az Ugyfél kérésére a biztositod altal vezetett nyilvantartasok-
ban térolt sajat adatairél, annak kezelésérdél tajékoztatast ad, az tgyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti a torvényi
feltételek fennallasa esetén torli, illetve zarolja az adatot. Az Ugyfél kérésé-
re a biztosito tajékoztatast ad az Ugyfél altala kezelt, illetve az éltala vagy a
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adataitdl,
azok forrasardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, id6tartamarol, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékeny-
ségérdl, tovabba — az Ugyfél személyes adatainak tovéabbitasa esetén — az
adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérol.

6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. til-

takozasi jog, birésagi jogérvényesités) is.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. ha aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkeze-
|6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges, kivéve
kotelezé adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznélasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszer-
zés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik, va-
lamint

c. torvényben meghatdrozott egyéb esetben.
Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén vagy, ha az adatkezelének a tilta-
kozasi jog gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet,
birésaghoz fordulhat.
6.5. Kartérités, sérelemdij
Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adat-
biztonsag kdévetelményeinek megszegésével masnak kért okoz, koteles azt
megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével az érintett szemé-
lyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel&tdl sérelemdijat kodvetelhet.
Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott
karért és az adatkezel® koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé
altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatke-
zel6 mentestl az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizeté-
sének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett sze-
mélyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan
ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij
annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsérté-
sével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.
6.6. A biztositd az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az adatkezelésre vonatkozé szabalyok alkalmazésa soran biz-
tositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A biztositdé gondoskodik
az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a technikai és szervezési in-
tézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

Az adatokat a biztositd védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-

vabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-



letlen megsemmisilés és sértlés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

6.7. A jelen , Tudnivalék”-ban hivatkozott jogszabalyok megtekinthetéek a
www.groupamagarancia.hu honlapon.

6.8. Az Infotv. 65.8 (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macidszabadsdg Hatosag az adatkezel személyes adatokra vonatkozé adat-
kezeléseirdl az érintettek tajékozddasanak eldsegitése érdekében hatdsagi
nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartas). A biztositd altal bejelentett
adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
NAIH — 59292-59318/2012. adatkezelési szamokon vette nyilvantartasba.
(7) Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozdk

A Bit. 157.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem 4ll fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az Ugy-
felek személyes adatait tovabbithatja.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kulondsen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az igymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzdk

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok eléallitasa,
csekkek nyomtatasa és azok
Ugyfelek felé torténd tovabbitéasa

nyomdak, posta

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

karszakértok, autdkereskeddk,
javitok

szolgaltatasi igény elbiralasa,

igazsagligyi szakértk szakért&i tevékenység

Ugyvédek a biztosito jogi képviselete
kockazat és szolgaltatasi igé

orvosok kdz galtatasi igény
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellenérzése

koveteléskezelé cégek kovetelések kezelése, behajtasa

programozok, szamitastechnikai
tevékenységet végzé cégek

programozas, szoftverkészités,
adatfeldolgozas

Az Ugymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztatdé megtekint-
het6 a biztositd tgyfélszolgélati irodaiban és a www.groupamagarancia.hu
honlapon is.

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg6érzésére vonat-
kozo kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendé
intézkedéseket a veltk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felel6s és a biz-
tosito koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

A biztosité megbizasa alapjan eljaré figgd biztositaskdzvetitdé (Ugynok) a
biztositd adatfeldolgozéjanak minésul.

(8) A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok kezelése

Jelen szerz&dési feltételekkel kapcsolatban felmerild esetleges kérdés, panasz
esetén személyesen a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozd munkatar-
saihoz fordulhat. Telefonon keresztl a biztositd TeleCenter +36 1 467 3500
telefonszaman, illetve elektronikus levélben a www.groupamagarancia.hu
weboldal “Irjon nekiink” meniipontjaban is allunk rendelkezésére. Amennyi-
ben irasban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen
ésa+36 1361 0091 telefax szamon is megteheti.

A biztosito felett a szakmai fellgyeletet a Magyar Nemzeti Bank gya-
korolja. A Magyar Nemzeti Bank elérhetéségei: 1013 Budapest, Krisztina
korut 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, kozponti telefonsza-
ma: +36 1489 9100, helyi tarifaval hivhato telefonszam: +36 40 203 776,
kozponti fax: +36 1 489 9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrol szél6 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejotté-
vel, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a szerz6dés-
szegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz for-

dulhat, vagy — amennyiben On fogyaszté — a Pénziigyi Békéltets Testiilet
(levélcim: 1525 Budapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36 1 489 9100, e-mail:
pbt@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti. A permegel6zé eljarasok kozul
kozvetitSi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitSi tevékenységrél szold
2002. évi LV. torvény alapjan.

A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrol szolo 1952. évi lll. torvény
rendelkezései irdnyadoak.

XXI. A tavértékesitésre vonatkozo tudnivalok

(1) A taveértékesités keretében kotott pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzé-
désekrol sz6l6 2005. évi XXV. torvény alapjan a biztositd és a fogyasztd tav-
kozl6 eszkoz alkalmazasaval is kothet biztositasi szerzédést. A jogszabaly a
fogyaszto érdekeit szem el6tt tartva Utmutatast ad a szolgaltato (tovabbi-
akban biztosito) szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségére,
valamint a fogyasztd szerzédéstdl vald elallasi (felmondasi) joganak gya-
korlasara, amelyekrél az aldbbiakban tajékoztatjuk.
Tavértékesités keretében kotodtt pénzigyi dgazati szolgaltatasi szerz6dés-
nek az a szerz6dés mindsil, amelyet a szolgéltatd és fogyasztd kot egy-
massal szervezett tavértékesités keretében olyan moédon, hogy a szerzédés
megkotése érdekében a szolgaltatd kizérdlag tavkozlé eszkozt alkalmaz.
Tavkozl6 eszkdz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében szerz6-
dési nyilatkozatok megtételére.
Tavértékesités keretében torténd szerz6déskotésnek kell tekinteni minden
olyan szerzédéskotési modot és eljarast, amelyre a felek, vagyis a szolgal-
tatd és a fogyasztd egyidejl fizikai jelenléte nélkdl kerdl sor. Ha a szerz6-
déskotés folyamata sorén, annak barmely szakaszaban a felek egyideji je-
lenlétében torténik nyilatkozattétel, tajékoztatds vagy egyéb, a szerzdédés
megkotésére irdnyuld magatartas, akkor az adott értékesités nem minésul
tavértékesitésnek.
Tajékoztatjuk, hogy a fogyaszté tajékoztatasat kizarélag az elsé tgyletre vagy
mlveletre kell alkalmazni abban az esetben, ha ugyanazon felek kézott ke-
rilnek végrehajtasra egymast kovetd Ugyletek, illetve azonos jellegl elkulo-
nult maveletek, amelyek idébeli kapcsolatban allnak egymassal. Ha egy évnél
hosszabb ideig nem kerdl sor tgylet, vagy azonos jellegli mivelet teljesitésé-
re, az ezt kdvetd Ugyletet vagy miveletet Uj Ugyletnek, illetve egy Ujabb mU-
veletsor elsé miveletének kell tekinteni, és a tajékoztatast teljesiteni kell.

(2) A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédés a fogyaszto ter-

hére tobbletkoltséget nem okoz.

(3) Felmondasi jog

A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédést a fogyasztod a szer-

z6déskotés (jelen feltételek vonatkozasaban csatlakozas) napjatél szamitott

tizennégy napon beldl indoklas nélkil azonnali hatéllyal felmondhatja.

Ha a fogyasztd a tajékoztatast a szerz8déskotést (csatlakozast) kovetden

kapja kézhez, felmondasi jogat a szerzédéskotés napjatol kezdédden a ta-

jékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy nap elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fogyaszto semmiféle tajékoztatast nem kapott, felmondasi jogat a biz-

tositasi szerzédés létrejottétdl kezdédden a megfeleld tajékoztatas kézhez-

vételétdl szamitott tizennégy nap, de legfeljebb a szerzédéskotéstél szami-
tott egyéves jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fogyaszto tdjékoztatasa nem volt megfeleld tartalmd, a fogyaszto fel-

mondasi jogat a szerz6déskotés napjatol kezdédéen a tajékoztatds kéz-

hezvételétdl szamitott tizennégy nap, de legfeljebb a szerzédéskotéstsl
szamitott harom honapos jogveszté hatarid elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fogyaszto a tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédés meg-

szlintetésére vonatkozo kiilonos felmondasi jogardl tajékoztatast nem kapott,

a fogyaszté felmondasi jogat a szerz6déskotés napjatédl kezdédden a megfe-

lel6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy nap, de legfeljebb a szer-

z6déskotéstdl szamitott egyéves jogveszté hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Nem illeti meg a fogyasztot a felmondasi jog:

— az utazasi és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonlé rovid idétartamu
biztositasok vonatkozasaban, amennyiben ezek idétartama nem halad-
ja meg az egy hoénapot;

— a szerzédésnek mindkét fél teljes korl teljesitését kovetéen, amennyi-
ben ez a fogyaszté kifejezett kérése alapjan tortént.

A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédésre vonatkozo felmon-
dasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté az erre
vonatkozé nyilatkozatat a fentiekben meghatarozott hataridé lejarta elétt
postara adta, vagy egyéb igazolhaté modon a biztositénak elkildte. Tajé-
koztatjuk, hogy felmondasat irdsban a szerz6d6 (értékesité partner)
postai cimére kuldheti meg.




Ha a fogyaszté a felmondasi jogat gyakorolta, a biztosito kizérdlag a szer-
z6désnek megfelelen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenér-
tékét kovetelheti.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az azonnali felmondasra nyitva all6 ha-
tarid6 lejarta el6tt a szerz6dés alapjan szolgaltatas teljesitése csak a fo-
gyaszto kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg. Ha a fogyasztd
felmondasi jogat gyakorolta, Ugy a biztosité kizarolag a szerz6désnek meg-
feleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét kovetelhe-
ti (a kockazatviselés kezdete és az azonnali hatalyu felmondéas idépontja
kozotti id6szakra vonatkozo biztositasi dij).

XXII. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Garancia Biztosito Zrt.
altal kinalt GB922 jelli Kiterjesztett Garancia Biztositas korabbi fel-
tételeitdl, valamint a kordbban alkalmazott szerz6dési gyakorlattol
a GB922 jell Kiterjesztett Garancia Biztositas szerzddési feltételei
tobb ponton eltérnek, mert a Polgari Térvénykonyvrdl sz6ld 2013.
évi V. torvény 2014. 03. 15. napjan torténd hatalyba |épésére tekin-
tettel tarsasagunk tobb modositast eszk6zolt (pl. lehetetlendlés, ér-
dekmulas miatti megsz(inés, fedezetfeltoltés, stb.).

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztositdé mentesilésének, a bizto-

sitd szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biztositasi szerz6-

désben alkalmazott kizarasokat a szerz6dési feltétel figyelemfelhivo
modon, félkovér betltipussal tartalmazza.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen altalanos szerzédési feltétel a Pol-

gari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény hatdlyba |épése

miatt szikséges modositasokon tul az el6z6 feltételtsl az aldbbiak-
ban tér el Iényegesen:

— a szerzGdési feltételek kizardlag a csoportos biztositasi szer-
zG8déshez torténd csatlakozas esetére tartalmaznak rendelkezé-
seket;

- a fogyaszt6 fogalma bekerdlt a feltételbe;

— az irasbeli és az elektronikus Uton torténd csatlakozas szabalyai
rogzitésre kerultek;

— lehetetlenulés, érdekmulas szabalyai rogzitésre kerultek;

- rogzitésre kerult a dijfizetés modja;

- rogzitésre kerult, hogy a biztosito értékkovetést nem alkalmaz;

- szabalyozasra kerult az alkusz és a tobbes tigynok dijatvétele;

- bekerult a feltételbe, hogy a csoportos biztositasi szerz6déshez
2 év hatarozott tartamra is lehet csatlakozni;

- arendes felmondas jogat 2 évre zarjak ki a feltételek;

- meghatarozasra kerult, hogy a biztosito a biztositasi dijat kamat-
mentesen kezeli;

- bekerult a feltételbe a fedezetfeltoltés lehetsége;

— a javitasi szolgaltatas felsé hatara biztositasi eseményenként és
biztositasi id6szakonként (évente) a biztositott vagyontargy va-
sarlaskori brutté fogyasztoéi aranak 70%-ra médosult;

— kicserélés esetén a szolgaltatas fels6 hatara a biztositott vagyon-
targy vasarlaskori brutté fogyasztéi aranak 150%-ra médosult;

- a karbejelentés hatarideje 1 naprél 3 napra valtozott;

- a helyszini javitds elvégzésének, illetve megkezdésének ideje 5
naproél 7 napra valtozott;

- szerz6d6 felek a biztositasi szerz6désbol ereds igényeiket 1 éves
elévulési hataridén belul érvényesithetik;

— pontositasra kerult a szerz6d6 és a biztositott kozlési és valtozas-
bejelentési kotelezettsége.
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