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Biztosito

Az OTP Csoport partnere

GB382 JELU KAREXPRESSZ KIEGESZITO ASSZISZTENCIA SZOLGALTATAS ES

DIREKT KARRENDEZES BIZTOSITAS FELTETELEI ES UGYFELTAJEKOZTATO

A biztositési szerz6dés alapjan a Groupama Garancia Biztositd Zrt.
(székhely: 1051 Budapest, Oktdber 6. utca 20., a tovabbiakban: biztosito)
a nala kotelezé6 gépjarmi-feleldsségbiztositassal (a tovabbiakban
alapbiztositas) rendelkezd jarmivekhez kulon biztositasi dij megfizetése
ellenében — a jelen feltételekben meghatérozott esetekben és mértékben —
kiegészité asszisztencia és direkt karrendezési szolgdltatast nydjt. A kar-
expressz kiegészitd asszisztencia szolgaltatas és direkt karrendezés biztosi-
tas csak az alapbiztositassal egyutt, illetve csak az alapbiztositas mellé kot-
heté meg, az alapbiztositas megsziinése esetén a jelen kiegészit6 biztositas
is megszUnik.

Az ajanlat, a kotvény, az alapbiztositasra vonatkozo, valamint a je-
len karexpressz kiegészité asszisztencia szolgaltatas és direkt kar-
rendezésre vonatkozoé biztositasi feltételek és ugyféltajékoztato (to-
vabbiakban jelen feltételek) a felek kézti megallapodas minden fel-
tételét tartalmazzak, igy a kordbbi megallapodasok, nyilatkozatok
hatélyukat vesztik, és nem képezik jelen szerzédés részét.
Amennyiben a jelen feltételek rendelkezései az alapbiztositas rendelkezé-
seitdl eltérnek, ugy a jelen feltételek rendelkezései irdnyaddak.

A jelen biztositasi feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény és az egyéb hatélyos magyar
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

1. A biztositas targya

A biztositott jarmi (a tovabbiakban jarm() a kotelezé gépjarmi-felels-
ségbiztositasi szerzédésben (tovabbiakban alapbiztositasban) megneve-
zett, érvényes magyar hatésagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott
jarma.

JarmUnek min&sul a jelen szerzédés szempontjabdl a személygépkocsi vagy
az olyan tehergépkocsi, illetve autébusz, melynek ¢ssztomege nem haladja
meg a 3500 kilogrammot.

2. A szerz6dés alanyai

2.1. Biztosito
Groupama Garancia Biztositd Zartkorlen M(ikodé Részvénytarsasag.

2.2. Szerz6d6

Szerz6d6 az alapbiztositdsban szerz6d6ként meghatarozott személy.
A biztositasi dij fizetésére a szerz6dé koteles. A biztositd a jognyilatkoza-
tokat a szerz6déhoz intézi és a szerz6d6 koteles a nyilatkozatok megtéte-
lére is.

2.3. Biztositott

2.3.1. Asszisztencia esetén

Biztositott a jarmU tulajdonosa, valamint a biztositasi esemény bekdvetkez-
tekor a jarm( tulajdonosanak engedélye alapjan a jarmivet jogszer(ien ve-
zetd személy, illetve azon személyek, akik egyidejlileg a biztositott személy
altal vezetett jarmiben a gépjarmuU tulajdonosanak engedélyével utasként
jogszer(en tartézkodnak.

2.3.2. Direkt karrendezés esetén

Biztositott a jarmU tulajdonosa. A biztosito szolgaltatasara a biztositott jo-
gosult.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kotdtte, a biztositott a biztositasi
szerz6désbe szerz6ddként nem Iéphet be.

3. A biztositasi szerzédés létrejotte

A kiegészitd biztositas az alapbiztositassal egydtt jon létre.

A biztositd a biztositasi ajanlat megtételekor vagy azt kévetden be-
fizetett biztositasi dijat kamatmentesen kezeli. A biztositasi ajanlat
visszautasitasa esetén, illetve amennyiben a szerz6dés nem jott létre,
a biztosité az addig befizetett biztositasi dijat 8 napon belul kamat-
mentesen visszafizeti a szerz6d6 részére.

4. A szerzdédés teriileti hatalya

4.1. Asszisztencia esetén Magyarorszag és a mindenkor érvényes Nemzet-
kozi Zoldkartya Egyezmény eurdpai tagorszagainak tertlete.

4.2, Direkt karrendezés esetén
A direkt karrendezés a Magyarorszag teriiletén bekovetkezett biztositasi
eseményekre nyujt fedezetet.

5. A kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése az alapbiztositas kockazatviselési kezdetével
egyezik meg.

6. A szerz6dés modositasa, a biztositasi kockazat
jelentés novekedése

A felek a szerz6dés tartalméat kozos megegyezéssel barmikor médosithatjak.
A szerz&dés modositasat barmelyik fél irasban kezdeményezheti. Ha a ma-
sik fél a modositd javaslatot nem fogadja el, a biztositasi szerzédés az ere-
deti tartalommal marad hatélyban.

Ha a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érintd
lényeges kortlményekrdl, vagy azok valtozasardl, és ezek a kortimények a
biztositasi kockazat jelentés novekedését eredményezik, a tudomas-
szerzéstél szamitott tizendt napon beldl javaslatot tehet a szerz6dés mo-
dositasara, vagy a szerzédést harminc napra frasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a médositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra a
kézhezvételtdl szamitott tizendt napon belll nem vélaszol, a szer-
z6dés a modositd javaslat kozlésétdl szamitott harmincadik napon
megszUnik, ha a biztosité erre a kovetkezményre a médosité javas-
lat megtételekor a szerz6dé figyelmét felhivta.

Ha a szerzddés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre vo-
natkozik, és a biztositasi kockazat jelentés megnovekedése ezek kozul
csak egyesekkel osszeflggésben mertil fel, a biztosité a tobbi vagyon-
targy vagy személy vonatkozasaban a szerz6dés modositasara vonat-
koz¢ javaslatot nem tehet, illetve a szerz6dést nem mondhatja fel.

7. A szerz6dés tartama, dijfizetés és értékkovetés

7.1. A biztositasi id&szak és a biztositasi évfordulé megegyezik az alapbiz-
tositas biztositasi id6szakaval és évfordulojaval.

szakra vonatkozo biztositasi dij el6re, egydsszegben esedékes. Az egyszeri
dijat a szerzédés létrejottekor kell megfizetni.
A biztositas dija fizethet6 csoportos beszedési megbizassal, banki at-
utalassal vagy postai atutalassal (csekken).




Tarsasagunk Uzletkotéje (fuggd tgynoke) jogosult a szerz6dotél dij
atvételére, de csak 100 000 Ft Osszeghatarig. Az OTP Bank Nyrt.
ugyintézdje nem jogosult dij atvételére, de az tigyfél az OTP Bankban
befizethet a biztositoé szamlajara. Az alkusz és a tébbes tgynok dij at-
vételére nem jogosult, kivéve ha a tarsasagunkkal kotott egyedi meg-
allapodas erre feljogositja. A dij atvételére vonatkozo6 jogosultsag
fennallasardl az alkusz, a toébbes Ugynok tajékoztatja a szerzédét.

A biztositaskozvetité nem jogosult a biztositétol az tgyfélnek jaréd
Osszeg kifizetésében kdézremikodni.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biztositd — a dij-
fizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozé szabalyok megfe-
lel6 alkalmazasaval — eredménytelendl hivta fel a szerz6d¢ felet a befize-
tés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel, a befizetett
dijjal ardnyos id6tartamra marad fenn.

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz6dés megsz(inik, a biz-
tositd az egész biztositasi idGszakra jard dij megfizetését kovetelheti.
A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a
napig jaré dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése
véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tdbb dijat fizettek be, a biztositd
a dijtobbletet koteles visszatériteni.

A biztosito a visszajard biztositasi dijat a szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 8 napon bellul kamatmentesen fizeti vissza a szerz6d6 ré-
szére.

7.3. A felek megéllapodnak a biztositasi dij rendszeres, értékkovetd valto-
zasarol, igy a biztosité jogosult minden biztositasi idészakra a dijat indexa-
lassal modositani. Az indexalas maximalis mértéke a Kézponti Statisztikai
Hivatal altal a targyévben kozzétett, a megel6zé évre vonatkozo éves fo-
gyasztoi arindex.

A biztositd a médositott dijrol koteles a szerz6dét az Uj biztositasi idészak
kezdetét 60 nappal megel6zen irasban értesiteni.

8. A szerz6dés megsziinésének esetei

8.1. A karexpressz kiegészitd asszisztencia szolgéltatas és direkt karrende-
zés biztositas megsz(inik, ha az alapbiztositds megsziinik.

8.2. A szerz6dés lejarata
A hatérozott idejl szerz6dés a szerz6désben megjeldlt idépontban meg-
sz(inik.

8.3. Rendes felmondas

A hatdrozatlan id6re kotott szerzédést a felek frasban, a biztositasi id6szak
végére, harmincnapos felmondasi hataridével felmondhatjak.

A felmondasi jog legfeljebb harom évre zarhato ki. A felmondési jog harom
évnél hosszabb id6re torténd kizarasa a harom évet meghaladé részében
semmis.

Ha a szerz6dés harom évnél hosszabb id6ére szél, és a felek nem kototték
ki, hogy az a megallapitott id&tartam eltelte el6tt is felmondhato, a negye-
dik évtdl kezdve a szerzédést barmelyik fél felmondhatja.

Ha barmelyik szerz6d6 fél a biztositasi szerz6dést nem a biztositasi id&szak
végére, hanem korabbi id6pontra mondja fel, ez nem a felmondas érvény-
telenségét eredményezi, hanem azt, hogy a felmondas csak a biztositasi
id6szak végével lesz hatélyos.

8.4. Dijnemfizetés

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité - a ko-
vetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6do felet a
felszolitas elktldésétsl szamitott harminc napos pdthataridé tlizé-
sével a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé eredménytelen el-
teltével a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal
megszinik, kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést késedelem nélkul
birésagi uton érvényesiti.

A dijfizetés elmulasztasa a torvény erejénél fogva eredményezi a biztositasi
szerz6dés megsz(inését, ezért a megszlinést kdvetden teljesitett dijak sem
a szerz6dés hatdlyanak meghosszabbodasat, sem Uj szerzédés keletkezését
nem eredményezik.

Abban az esetben, ha a szerz6dés a fent részletezett modon, a foly-
tatdlagos dij meg nem fizetése kovetkeztében szlint meg, a szerzé-
dé fél a megszilinés napjatol szamitott szazhusz napon beldl irasban
kérheti a biztositot a kockazatviselés helyreallitasara. A biztosito a
biztositasi fedezetet a megsz(int szerzédés feltételei szerint helyre-
allithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt biztositasi dijat
megfizetik. A helyreallitasi (reaktivalasi) kérelem elfogadasardl a
biztositd dont.

8.5. Biztositasi esemény bekovetkezése miatti megsziinés
Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz6dés megszlnik, a bizto-
sitd az egész biztositasi id&szakra jar6 dij megfizetését kovetelheti.

8.6. Szerz6dés megsziinésének egyéb esetei
A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a biztosité az addig a napig
jaro dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatviselése véget ért.

9. Biztositasi események, kizarasok és mentesiilések

9.1. Asszisztencia esetén
9.1.1. Biztositasi esemény
Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmiivet a biztositas
hatélya alatt jogszer(ien és a jogszabalyi, valamint m{szaki, karbantartéasi
el6irdsok betartdsaval hasznaltdk, és az miszaki meghibdsodas miatt
lzemképtelenné vagy a vonatkozo el6irdsok alapjan a koézuti forgalomban
valé hasznélatra alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet szenvedett vagy
onhiba miatt menetképtelenné valt.

Biztositasi esemény kovetkezik be akkor is, ha a jarmivet, vagy

annak alkatrészét érinté lopas vagy rablaskar miatt a jarmd tGzem-

képtelenné, vagy a vonatkozd eldirasok alapjan kozuti forgalomban
valé haszndlatra alkalmatlanna valt vagy kozlekedési balesetet szen-
vedett.

Jelen feltétel vonatkozéasaban miszaki meghibasodas az az 6nhibara vissza

nem vezetheté mechanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a jarm

azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az az énhibara vissza nem
vezethetd, olyan varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat
veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmi bezarasat (pl. ablakeme-

16, zar hibaja).

Jelen feltétel vonatkozasaban kozlekedési balesetnek minésil a kozuti koz-

lekedés szabalyairol széld 1/1975. (Il. 5.) KPM-BM egyUttes rendelet hata-

lya ala tartozo kozlekedés soran gépjarmivel kozvetlen okozati ¢sszeflig-
gésben bekovetkez6 esemény.

Jelen feltétel vonatkozasaban lopaskarnak tekinthetd valamennyi

kar, amely a biztositott jarm(ben azzal 6sszefliggésben kovetkezett

be, hogy:

- a jarmUvet az elkovetd ellopta (ideértve a jogtalan hasznalat
végett elkovetett 6nkényes elvételt is);

— a jarmU alkatrészeit és (vagy) tartozékait a jarm(ibol a teljes
jarmi ellopasa nélkul az elkoveté jogtalanul kiemelte, ki- vagy
leszerelte és eltulajdonitotta;

- ajarmlvet az elkdvetd a jarmu ellopésa vagy alkatrészének lelo-
pasa (jogtalan kiemelése, kiszerelése, leszerelése, a teljes biztosi-
tott jarmil eltulajdonitasa) soran, illetve ezek kisérlete soran
megrongalta.

Jelen feltétel vonatkozasaban rablaskarnak mindsul, ha az elkdvets

a biztositott jarm(vet akként tulajdonitja el, hogy az elvétel soran -

vagy az elvett vagyontargy megtartasa érdekében — erészakot vagy

az élet, illetve testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz, il-

letéleg a biztositottat vagy a jarmuivet a biztositott engedélyével

hasznal6 személyt 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba
helyezi. Rablaskarnak mindsul a biztositott jarm(iben rablas, illetve
annak kisérlete kovetkeztében beallé rongalédasi kar is.

Jelen feltétel vonatkozasaban énhiba a gépjarmiinek a hasznalataval vagy

Uzemeltetésével kapcsolatos gondatlansag miatt bekdvetkezé tGizemképte-

lensége. Onhiba példaul, de nem kizarélagosan a gépjarmu kulcsanak a jar-

mUbe zarasa, szilard burkolatd utrdl letérés, nem jarhatd Ut hasznalata mi-

atti elakadas, az Uzemanyag kifogyasa, illetve nem megfelelé Gzemanyag



hasznalata, lemerult akkumulator, a karbantartas elmulasztasa, a gépjarm

mUszaki dllapotanak szakszer(itlen megvaltoztatasa, potkerék, emeld vagy

kerékkulcs hianya, stb.

A szerz6dés hatélya alatt bekovetkezett biztositasi esemény bekovetkezése

esetén a biztositd a 13. és 14. pontban meghatarozott szolgaltatasokat

nyUjtja a biztositott részére a kizarasok, korldtozasok és mentestlések figye-
lembevételével.

9.1.2. Kizarasok

A biztositdé nem nyujt asszisztencia szolgdltatast az alabbi esetek-

ben:

a. Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest modositott
vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett jarmuvekre
(pl. versenyautdk, megkulonboztetd jelzés viselésére jogosult jar-
mUvek, veszélyes anyagokat szallité jarmUvek, térténelmi jarmu-
vek).

b. A gépkocsival barmilyen tipusu autéversenyen vagy ehhez kap-
csolddo edzésen vald részvétel miatt bekovetkezé karokra.

c. A szallitott aru sérulésére vagy a meghibasodas miatti bevételki-
esésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitasara, az arrdél valé
gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasabol szarmazoé
karokra.

d. A biztositott gépjarmui tulterhelése vagy szakszer(tlenul, jogsze-
ritlendl végzett Uzemeltetése, vontatdsa okan bekévetkezett
karokra.

e. A biztositott jarmi nem rendeltetésszer(i hasznéalata okan beko-
vetkezett karokra.

f. A rendszeres alkatrész-, anyag, illetve tartozékcserére, idészakos
és egyéb karbantartasra és ellenérzésre, amely a gépjarmi nor-
mal Uzemeltetésével kapcsolatos, tovabba az elbirt felszerelésre
és tartozékokra.

g. A biztositott gépjarmi kozuton kivili egyéb helyszinen, forga-
lom elél lezart kozuton bekovetkezé balesete vagy menetképte-
lenné vélasa esetében.

h. A biztositott gépjarmi olyan terileten térténd balesetére, egyéb
okbdl bekdvetkezé menetképtelenségére, ahol nem biztosithaté
az iddbeli és teljes szolgaltatas.

i. A biztositott gépjarmivek vontatmanyai altal a biztositott gép-
jarm(iben okozott karokra.

j- Az érvényes muszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarm altal el-
szenvedett karokra, valamint azon biztositott jarmivon keletke-
zett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkonyvben el&irt kar-
bantartasi, ellendrzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

k. A baleset vagy m{iszaki meghibasodas bekovetkeztekor a forga-
lomban résztvevé gépjarmu jogszerl vezetjének nem volt érvé-
nyes vezetSi engedélye, és ez kozrehatott a baleset vagy a mi-
szaki meghibasodas bekovetkeztében.

I. A szerzédés megkodtésekor a jarmi mar nem volt menetképes al-
lapotban, illetve, ha a biztositasi esemény abbdél adodott, hogy a
jarmU menetkészségét egy korabbi meghibasodast kévetden csak
ideiglenesen allitottak helyre.

m. A biztositott gépjarmi végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és
karbantartasi koltségeire.

n. A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok
nem szallithatok egyutt a biztositott személlyel.

o. A biztositott gépjarmiben utazé autéstopposok karigényeire.

p. A biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco bizto-
sitds) megtéruld karokra.

g. A felkelés, zavargas, tlntetés, sztrajk, terrorista vagy haborus
eseményekkel kozvetett vagy kdzvetlen okozati 6sszefuggésben
bekovetkezett karokra.

r. A magyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi
szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkezé karokra.

s. A biztositasi szolgaltatas utan (pl. a gépkocsi telephelyre torténé
elszallitasanak megtorténte utan) a biztositott jarm(ben, illetve
annak tartozékaiban keletkezett karokra.

t. Ha a gépjarmdvet biztositottnak nem mindsulé személy vezette.

u. Ha a gépjarmivet vezet6 személy alkohol vagy mas bodito hata-

su szer, illetve itél6képességét befolyasolé megbetegedés hatasa
alatt allt a karok bekoévetkezésének idépontjaban, vagy a kar a
gépjarmuvet vezet6 személy dngyilkossdga vagy 6ngyilkossagi ki-
sérlete miatt kovetkezett be.

v. Maghasadas, ionizalo, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek
hatasara, nuklearis, biologiai vagy vegyi fegyver altal okozott
kozvetlenul vagy kozvetve okozott balesetekre.

w. A szallitds soran a jarmiben hagyott csomagok, személyes és
egyéb vagyontargyak ellopdsara vagy sérilésére (rongalédasara),
valamint az alkatrészek sértlése vagy eltulajdonitasa miatt kelet-
kezett karokra, kivéve, ha a sériléseket a biztosité szerzédéses
partnere és/vagy annak szerzédéses partnere okozta.

Nem nyujt szolgaltatast a biztosité a lopaskarok és az ennek kovet-

keztében keletkezett egyéb karok esetében:

a. ha a jarmUvet nem zartak le megfeleléen;

b. ha a jarm{ a lopas idépontjaban nem allt a szerz6désben meg-
nevezett, illetéktelen hasznéalat ellen védé rendszer védelme
alatt;

c. ha a jarm( zarainak megrongalasa utan, a lopas elleni védelmi
rendszer meghibasodasa utan, illetve ha a jarmu kulcsainak el-
vesztését kovetéen nem gondoskodtak haladéktalanul a zarak és
a lopas elleni védelmi rendszer szakszervizben térténé atkodola-
sarél vagy cseréjérél, addig pedig a jarmi védett helyen toérténé
tarolasarol;

d. ha nem gondoskodtak a jarmi kulcsainak zart vagy megfeleléen
6rzott helyen torténd tarolasardl;

e ha a biztositott vagy a szerz6dé nem tudott hitelt érdemI|é mo-
don elszamolni a jarm(hoz tartozoé Gsszes kulccsal, a jarmi for-
galmi engedélyével, illetve térzskonyvével;

f ha a biztositott vagy a szerz6dé a jarmuvet barmilyen jogcimen
mas birtokdba adja (kilonosen ideértve a bérlet vagy kolcson
esetét) és a jarmivet az ily médon jogszerien birtokld személy el-
sikkasztja (ellopja) vagy mas modon eltulajdonitja, elidegeniti.

Amennyiben a kizaré ok csak a szolgaltatas nyujtasanak megkezdé-

sét kovetden allapithaté meg, ugy a biztositott koteles az ezzel fel-

merilt kéltségeket a biztositonak megtériteni.

9.2. Direkt karrendezés esetén

9.2.1. Biztositasi esemény

A biztositott gépjarmiiben — mint a kotelez6 gépjarmu-felelésségbiztosi-

tasi szerz6désre vonatkozo feltételek vonatkozasaban karosult gépjarma-

ben — annak alkatrészeiben, tartozékaiban vétlentl elszenvedett toréskar,
feltéve, hogy:

a. a kar gépjarmivek Uzemeltetése soran, a jarmivek Utkozésével kelet-
kezett;

b. akarokozo jarmu a kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositasrol szold tor-
vény alapjan gépjarmtnek mindésdl;

c. a karokozd gépjarmire Magyarorszag terlletén gépjarmii-felelésség-
biztositasi tevékenységet folytatod biztositdtarsasaggal kotott — a kar-
okozas idépontjaban érvényes — kotelezé gépjarm-felelésségbiztosita-
si szerz6déssel rendelkeztek, tovabba

d. a kérért kizarolag az okozo gépjarmii vezetéje a felel6s.

A karokozé jarm vezet6jének kizarolagos felelésségét a szerz6dé (biztosi-

tott) kotelessége bizonyitani.

Jelen feltétel vonatkozasaban toréskar a biztositott jarmiiben bekovetkezd

baleseti eredetd, kivilrél hato, hirtelen fellépé eréhatas altal okozott mara-

dando alakvaltozas, sérilés.

9.2.2. Kizarasok

A biztosité nem nyujt direkt karrendezési szolgaltatast az alabbi ese-

tekben, amikor a karok(at):

a. személyséruléssel kapcsolatosak;

b. a biztositott jarm(ben szallitott poggyaszban és egyéb vagyon-
targyakban keletkeztek;

c. felpattané ké vagy idegen gépjarmurdl lehullé (leesd) rakomany
miatt kdvetkeztek be (ideértve a szélvéds karokat is);

d. jarmUvek Utkozése nélkul keletkeztek;

e. elemi, tliz- és lopaskarnak vagy idegen személy altal okozott ron-




gdlasnak mindésulnek, valamint a biztositott gépjarmi vezetdjé-
nek hibajabél erednek;

f. haboruUs, polgarhaboris eseményekkel, sztrajkkal, tuntetéssel,
barmiféle egyéb tomegmegmozdulassal, terrorcselekményekkel
kozvetlen vagy kozvetett okozati 6sszefliggésben allnak;

g. verseny vagy mas, kozonségszorakoztatast szolgalé rendezvényen,
valamint az ezekre val6 felkészilés soran keletkeztek;

h. sugarzo, toxikus anyagok és termékek hatasara, vagy a sugarzas
karosito hatasanak megsziintetése céljabdl tett intézkedések ko-
vetkeztében keletkeztek;

i. parkolé, elgurulé jarmivel okoztak;

j. hatarbiztositassal rendelkezé gépjarmivel okoztak;

k. olyan gépjarmivel okoztak, amely olyan kételezé gépjarmi-fe-
lelésségbiztositasi szerzédéssel rendelkezett, amit gépjarm-fe-
lel6sségbiztositasi tevékenységet Magyarorszag tertletén nem
folytato biztositotarsasaggal kotottek;

|. olyan baleset soran keletkeztek, melyben az okozo jarmu tulaj-
donosa és vezetdje nem ugyanaz a személy (ezen korlatozas
céges tulajdonu jarmlvekre és egyutt él6 hozzatartozékra nem
vonatkozik).

9.3. Mentesiilés

Mentesul a biztosité mindennemd szolgaltatasi kotelezettsége aldl,

amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy

sulyosan gondatlan magatartassal:

- aszerz6do fél vagy a biztositott;

— veluk koézo6s haztartasban él6 hozzatartozéjuk, Uzletvezetésre
jogosult tagjuk vagy a biztositott vagyontargyak kezelésével
egyutt jaré munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy meg-
bizottjuk;

— a biztositott jogi személynek vezet6 beosztasu tisztségviseldje,
vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, mun-
kavallaléja vagy megbizottja okozta.

A fenti rendelkezést a kdrmegel6zési és a karenyhitési kotelezettség

megszegésére is alkalmazni kell.

10. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6do6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ezt
az elvarhatosagi kovetelményt kell tdmasztani abban az esetben is,
ha a szerz6dés szabalyozza a szerz6dé fél és a biztositott karmeg-
el6zési teenddit, eldirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzé esz-
kozoket, eljarasokat, szakképzettségi kovetelményeket.

A szerzdd6 fél és a biztositott a biztositd eldirasai és a karesemény
bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott
helyzetben 4altalaban elvarhaté magatartds kdvetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni.

A karenyhités szikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor
is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

11. A biztositasi esemény bejelentése

11.1. Asszisztencia esetén

11.1.1. Groupama Garancia Gépjarmi Asszisztencia Vonal

Biztositasi esemény bekovetkezte utan azonnal, de legkésébb az azt kove-
t6 3 oran belll a gépkocsiban utazd személy(ek) koteles(ek) értesiteni a biz-
tositd szerzGdéses partnerét a 24 éran keresztil elérheté Groupama Ga-
rancia Gépjarm(i Asszisztencia Vonal telefonszaman: +36 1 224 7640.
11.1.2. Bejelentés adatai

Az Ugyfél az alabbi adatokat koteles megadni a biztositd szerzédéses part-
nerének:

a. telefonos elérhet6ség;

b. biztositasi kotvény szama;

c. jarm( modell megnevezése, alvazszama és rendszama;

d. az Uzemképtelen jarmU helye;

e. ajarmd Uzemképtelenségének oka és

f. egyéb olyan fontosnak itélt korilmény, amely a biztositasi esemény le-
folyasat és a szolgaltatast befolyasoljak.
11.1.3. Igényelt szolgaltatasok
A bejelentéskor a biztositottnak kell megjel6inie, hogy milyen szolgaltata-
sokat kivan igénybe venni. A biztositd szerzédéses partnere a segélyhivas
beérkezésekor haladéktalanul koteles megkezdeni a biztositési szolgaltatas
megszervezését. Amennyiben erre lehetéség van, a biztositd szerzédéses
partnere a jarmiben utazo személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgal-
tatdsok tartalmardl és elérelathato teljesitési idejérdl.
A biztosité mentesul szolgéltatasi kotelezettsége alol, ha a gépkocsi-
ban utazo6 személy(ek) nem a Groupama Garancia Gépjarmi Asszisz-
tencia Vonal telefonszaman jelentkezé személlyel elézetesen megal-
lapodott mdédon veszi(k) igénybe a szolgaltatast.
11.1.4. Fedezet és jogalap ellenérzése
A jarmiben utazéd személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és 6sszegsze-
r(iség megallapitasahoz szikséges felvildgositast megadni és lehetévé tenni
a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A biztositd harma-
dik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazd
személy(ek) koteles(ek) — az ehhez sziikséges — rendelkezésére allé doku-
mentumokat a biztositd rendelkezésére bocsatani.
A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a szerz6dé fél, illetve a biz-
tositott a biztositasi esemény bekoévetkezését a szerzédésben meg-
allapitott hataridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges fel-
vilagositasokat nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellen6rzését nem teszi lehetévé és emiatt a biztositd kotelezettsége
szempontjabdl lényeges kortlmény kiderithetetlenné valik.

11.2. Direkt karrendezés esetén

11.2.1. A kar bejelentése

A biztositonak a biztositasi eseményt az annak bekdvetkezését vagy a biz-

tositott, illetéleg a szerz6d6 tudomadsdra jutasat koveté két munkanapon

belll irasban be kell jelenteni, a sziikséges felvildgositast meg kell adni, és

lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzé-

sét. A gépjarmiben keletkezett tiz- vagy robbanaskart a tlizrendészeti ha-

tosagnak is be kell jelenteni.

A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a szerz6dé fél, illetve a biz-

tositott a biztositasi esemény bekovetkezését a szerz6désben meg-

allapitott hataridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges fel-

vilagositasokat nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak

ellenbrzését nem teszi lehetévé és emiatt a biztositd kotelezettsége

szempontjabol lényeges kortilmény kiderithetetlenné valik.

A biztositott, illetéleg a szerz6d6 a karosult jarmi karfelvételi szemlézésé-

ig, de legkésébb a biztositasi esemény bejelentését kdvetd o6t napig a ka-

rosult jarmUvon legfeljebb csak a karenyhitéshez sziikséges valtoztatasokat

eszkozolheti. Nem all be a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége, ha a

megengedettnél nagyobb mértéki valtoztatas kovetkeztében a biz-

tosité szolgaltatdsi kotelezettségének elbiraldsa szempontjabol 1é-

nyeges korilmények kiderithetetlenné valtak.

A biztositott, illetéleg a szerz6dé a kar bejelentése soran minden esetben

koteles a kovetkezéket a biztositonak bemutatni, illetve atadni:

a. kitoltott Gépjarmi karbejelenté lap;

b. ajarmlvet a biztositasi esemény bekdvetkezésekor vezetd személy gép-
jarmivezet6i engedélye;

c. ajarmi forgalmi engedélye vagy az annak bevonasarol szolé rendérsé-

gi hatérozat;

a jarmu torzskonyve;

kotvény és az utolso dijbefizetési igazolasa;

nem fogyaszté esetében alairasi cimpéldany;

biztositasi esemény bekdvetkezésétigazold okiratok és nyilatkozatok,
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okiratnak nem minésulé dokumentumok, amelyek megalapozzék a biz-
tositd szolgaltatasi kotelezettségét, valamint a biztositd szolgaltatasa-
nak osszegszer(i megallapitasdhoz szlkséges, illetve a szolgaltatasa kor-
|4tozasat aldtdmasztd iratok (szamlak, arajanlatok, szerzédések, egyéb
igazolasok);

h. a biztositott afa-visszatéritésre vonatkozé nyilatkozata, beleértve ado-
szam, illetve az addazonositd jel kozlését is;

i. a biztositott arra vonatkozé nyilatkozata, hogy az adott biztositasi ese-



mény kapcsan massal (biztositoval vagy karokozéval) szemben, illetve
mas biztositasi szerz6dés alapjan érvényesitett-e igényt;

j. a biztositott karmegel&zési, karenyhitési kdtelezettségének betartasat
és koltségeit igazold dokumentumok, az egyes biztositasok szerzédési
feltételeiben a biztositasi esemény sajatossagaira tekintettel el6irt ok-
iratok és/vagy okiratnak nem mindstlé dokumentumok.

Az alabb felsorolt esetekben a fentieken kivil a biztositd a karkifizetéshez

igényelheti a kovetkezék bemutatasat és atadasat:

11.2.1.1. Gépjarmu helyredllitasa esetén

— javitasi drajanlat;

— javitasi szamla, szamlarészletez6 és alkatrészbeszerzési bizonylat;

— meghatalmazas javitd részére;

— rendérségi, illetve birésagi tajékoztato, igazolas vagy hatdrozat;

— tlz- vagy robbanaskar esetén a tlizvizsgalati jelentés;

— szallités esetén szallitasi szamla és fuvarlevél;

— tarolas esetén tarolasi szamla;

— ha a biztositott a szerzédési feltételeken alapuld valamely koéltség vagy

valamely berendezés, alkatrész, illetve tartozék megtéritését igényli,

annak azonositasara szolgalo, az igény megalapozottsagat, illetve az

Osszegszer(iségét igazold dokumentumok.

.2.1.2. Totalkar esetén

— javitasi arajanlat;

—_
—_

— ajarmu szervizkdnyve;

— ajarmU vasarlasi szamlaja;

— roncsértékesités adas-vételi szerz6dése;

— rendérségi, illetve birdsagi tajékoztato, igazolas vagy hatdrozat;

— tlz- vagy robbanaskar esetén a tlizvizsgalati jelentés;

— ha a biztositott a szerzédési feltételeken alapuld valamely koltség vagy
valamely berendezés, alkatrész, illetve tartozék megtéritését igényli,
annak azonositasara szolgalo, az igény megalapozottsagat, illetve az
Osszegszer(iségét igazold dokumentum.

11.2.1.3. Lopas és rablas esetén

— a kareset helye szerinti orszagban tett feljelentés.

12. Elévilési id6
Jelen biztositasi szerz6désbdl eredé Gsszes igény 2 év alatt évul el.

A fékovetelés elévilésével az attdl fliggd mellékkovetelések (pl. kamat) is
elévilnek.

13. Biztositasi szolgaltatasok

Az adott biztositasi id6szakra vonatkozé biztositasi 6sszeg az ugyan-
azon biztositasi id6szakban bekdvetkezett biztositasi esemény miatt
kifizetett 6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6dé fél a dijat meg-
felel6en kiegésziti.

A fenti jogkovetkezményt a biztosité abban az esetben alkalmaz-
hatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg iras-
ban felhivta a szerz6dé fél figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat ko-
zolte.

Ha a szerz6d6 fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerzédés a ki-
fizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad ha-
talyban a folyé biztositasi idészakra.

13.1. Asszisztencia

A biztositd szerz6déses partnere orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi

halézataval egylttmikodve az alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal ko-

telezettséget.

a. Helyszini javitas
A biztositasi esemény bejelentését kdvetéen a szerzédéses partner se-
gélyautdt vagy automent6t kuld a helyszinre, melynek szakembere —
szUkségjavitas utjan — megkisérli a biztositott jarmivet menetképessé
tenni. A helyszinre torténé egyszeri kiszéllas és az ott torténd javitas
szamlaval igazolt munkadijat belféldon vagy kulfoldon, a jelen feltétel-
ben meghatarozott szolgaltatasi limitig a biztosité kifizeti, az ezt meg-
haladé rész a biztositottat terheli.
A helyszinen torténd szikségjavitas soran esetlegesen felhasznalt alkat-

részek arat a biztositas nem fedezi. Amennyiben a biztositasi esemény
helyszinére (Utszakaszra) vonatkozo szolgaltatasi kizarolagossag miatt a
biztositott személy nem veheti igénybe a szerz6déses partner altal kil-
dott szakember szolgéltatasat, ugy a biztositd a szamlaval igazolt kolt-
séget a biztositottnak tériti meg.

. Automentével vald szallitas

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen bizto-
sitott gépjarmUivet a helyszinen nem lehet menetképes éllapotba hozni,
a szerz6déses partner éltal a helyszinre kildétt automent6 a biztositott
gépjarmUvet a benne 1évé személyes poggyasszal egydtt javitdmihely-
be vagy a kétvényben szerepld lakdhelyre szallitja. A széllitas koltségét
belféldon vagy kilfoldon, a jelen feltételben meghatarozott szolgalta-
tasi limitig a biztosité kifizeti, az ezt meghaladd rész a biztositottat ter-
heli. Amennyiben a biztositasi esemény helyszinére (Utszakaszra) vonat-
kozo szolgaltatasi kizarélagossag miatt a biztositott személy nem vehe-
ti igénybe a szerz&déses partner altal kuldott szakember szolgéltatasat,
Ugy a biztositd a szamlaval igazolt koltséget a biztositottnak tériti meg.
Gépjarmlitarolas

Amennyiben a biztositott gépjarmi a javitomihelybe torténé szallitas
sordn a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogadokészségének korlatozasa
miatt varakozni kényszer(l és biztonsagos éjszakai tarolast igényel, a ta-
rolast a szerzédéses partner megszervezi. A tarolas koltségét belfoldon
vagy kulfoldon, a jelen feltételben meghatérozott szolgaltatasi limitig a
biztosité kifizeti, az ezt meghaladé rész a biztositottat terheli.

. Lakohelyre térténé hazautazas

Amennyiben a biztositott gépjarmUvet a biztositasi esemény bekovet-
kezését kdvetd 24 éran belll nem lehet menetképes allapotba hozni, a
szerzGdéses partner megszervezi a biztositott személy belfoldrél vagy
kulfoldrél lakohelyre torténd hazautazasat.

A hazautazas koltségét belfoldrél vagy kulfoldrél — a belfoldi, illetve kil
foldi Il. osztalyd vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és a helyi tomegkoz-
lekedési eszk6zokon felhasznélt menetjegyek arat, tovabba a taxi szol-
galtatads szamlaval igazolt koltségét — a jelen feltételben meghatéarozott
szolgaltatasi limitig a biztosito kifizeti, az ezt meghaladé rész a biztosi-
tottat terheli.

. Uticélhoz térténd tovabbutazas

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen bizto-
sitott gépjarmUvet a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 24 6ran
belll nem lehet menetképes allapotba hozni, erre irdnyuld igény esetén
a szerz6déses partner megszervezi a biztositott személy tovabbutazasat
az uticélhoz.

A tovabbutazas koltségét belfoldrél vagy kulfoldrél — a belfoldi, illetve
kalfoldi Il. osztalyl vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és a helyi tomeg-
kozlekedési eszkdzokon felhasznéalt menetjegyek 4arat, tovabba a taxi
szolgéltatas szamlaval igazolt koltségét — a jelen feltételben meghataro-
zott szolgaltatasi limitig a biztositd kifizeti, az ezt meghaladé rész a biz-
tositottat terheli.

Visszautazds a megjavitott jarmdért

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen bizto-
sitott gépjarmUvet a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 24 6ran
belll nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztosité megtériti a
megjavitott biztositott gépjarm( atvétele érdekében szlikséges, a bizto-
sitott személy vagy megbizottja utazasanak koltségét — a belfoldi, illet-
ve kulfoldi Il. osztalyl vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és a helyi t6-
megkozlekedési eszkozokon felhasznalt menetjegyek arat, tovabba a
taxi szolgdltatas szamlaval igazolt koltségét — a bejelentett lakohelytél
vagy az Uticéltdl a szerelémUhelyig 1 f6 részére. Az utazasi koltséget a
jelen feltételben meghatdrozott szolgaltatasi limitig a biztositod kifizeti,
az ezt meghaladd rész a biztositottat terheli. A biztositd szolgéltatasa
nem terjed ki a megjavitott biztositott gépjarmi atvételét kovetden fel-
merilé Gzemanyagkoltség, utdijak és egyéb jarulékos koltségek megfi-
zetésére.

. BérgépjarmU igénybevétele

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen biztosi-
tott gépjarmivet a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 24 éran
belil nem lehet menetképes éllapotba hozni, a biztositott személy részé-
re a szerzGdéses partner — belfoldi és kalfoldi, gépjarmiikolcsdnzéssel fog-




lalkozo szerzédéses partnerei mindenkor hatalyos kolcsonzési feltételei-

nek figyelembevételével — sajat vezetésli bérgépjarml igénybevételét

szervezi meg. A belfoldon vagy kulfoldon igénybe vett bérgépjarmi
szamlaval igazolt koltségét a jelen feltételben meghatérozott szolgaltata-
si limitig a biztosito kifizeti, az ezt meghalado rész a biztositottat terheli.

A biztosito é&ltal nyujtott fedezet (azaz az asszisztencia szolgaltatas)

nem terjed ki a bérgépjarmivon keletkezett karokra, sérulések-

re, a jarma ellopasabdl, elsikkasztasabdl vagy a jarmu késedelmes
visszaszolgaltatasabol eredé koltségekre, valamint az utdij, atke-

lési dij, alagut-, Gzemanyag- és egyéb koéltségekre. Amennyiben a

biztositott személy a bérgépjarm atvételekor a szolgaltatd partner ré-

szére az esetlegesen felmertlé koltségekre el6leget koteles biztositani,
ennek 6sszege a szolgaltatasi limiten belll elszamolhaté.
h. Ejszakai szallds

Amennyiben a biztositasi esemény kodvetkeztében menetképtelen bizto-

sitott gépjarmUvet a biztositasi esemény bekovetkezését kovets 24 oran

beltl nem lehet menetképes allapotba hozni (pl. a szerelémihely nyit-
vatartasi ideje vagy a javitas elhtizdédasa miatt), és ezért a biztositott jar-
mvel a biztositott személy nem tudja folytatni Utjat, a szerz&déses
partner megszervezi a biztositott személy éjszakai szallasat belfoldon
vagy kulféldon, széllodadban vagy panzidban. A szallas szamlaval igazolt
koltségét a jelen feltételben meghatarozott szolgaltatasi limitig a bizto-
sito kifizeti, az ezt meghaladd rész a biztositottat terheli.

i. Szolgaltatasi limit

Az asszisztencia szolgaltatasok biztositasi 6sszegének felsé ha-
tara (szolgaltatasi limit) 85 000 Ft/biztositasi idészak. A szolgalta-
tasi limit 0sszevontan értendd, azaz a biztositd tobb asszisztencia szol-
galtatas igénybevétele esetén is legfeljebb a szolgaltatasi limitig tériti
meg az igazolt koltségeket. Amennyiben az igénybe vett szolgalta-
tas ellenértéke az 6sszevont limitet meghaladja, ugy az ezt meg-
haladé 6sszeget a biztositott kozvetlenil a szolgaltatast nyujto-
nak koteles megfizetni.

Kulfoldon bekdvetkezett biztositasi esemény kapcsan devizaban jelent-

kez6 szolgaltatas esetén a biztositd a limit meghatarozasanal a karidé-

ponti, a Magyar Nemzeti Bank é&ltal meghatarozott kozéparfolyamot
veszi figyelembe.
J. A biztosito szolgaltatdsa nem terjed ki:

— Uzemanyagkoltségekre;

— a biztosito szerzdéses partnerével elézetesen nem egyeztetett kolt-
ségekre, a szerzédéses partner hozzajarulasa nélkdl igénybe vett
szolgéltatasok koltségeire, illetve azon koltségekre, melyek a segit-
ségnyujtasi esemény bekovetkezése nélkil is felmertltek volna (pl.
étkezés);

— bérgépjarmi szolgdltatas igénybevételekor az Utdijakra, alagut-, at-
kelési- és egyéb dijakra;

— a poggyasz szallitasi vagy postakoltségeire;

— nem eredeti szamlakkal igazolt koltségekre és kiadasokra.

k. A szerzédéses partner adatai

Partner neve: Europ Assistance Magyarorszag Kft.

Elérhet6ségei:

Cim: 1134 Budapest, Dévai utca 26-28.

Telefon: +36 1 458 4428

Fax: +36 1 458 4445

E-mail: info@europ-assistance.hu

Web: www.europ-assistance.hu

13.2. Direkt karrendezés

A biztosité a sérult jarmlben, annak alkatrészében, tartozékaban kelet-
kezett kart a kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerzédéssel kapcso-
latban alkalmazandd kartéritési szabalyok, valamint a biztositott &fa-
visszaigénylési jogosultsdganak figyelembevételével az alabbiak szerint té-
riti meg.

13.2.1. A jarm{ potlasi koltségeinek téritése

A jarmU potlasi koltsége, a jarmlinek a karesemény idépontjaban fennalld
magyarorszagi piaci értéke, de legfeljebb a magyarorszagi Eurotax katalo-
gus vagy az Eurotax ETAX jarmUértékel& programja alapjan szamitott érték
(karidéponti érték).

A jarmU potlasanak koltségét tériti meg a biztositd, ha a jarmU a biztosita-
si esemény kovetkeztében olyan mértékben karosodik, hogy helyredllitasi
koltsége meghaladja a karidéponti érték roncsértékkel és értékcsokkenés-
sel csokkentett értékét.
Maradvany (roncs) érték
A biztosité a maradvany (roncs) atvételére nem kotelezhetd. Amennyiben a
biztosité a maradvanyt (roncsot) nem vette at, a megallapitott karosszeg-
b6l levonja a maradvany (roncs) értékét.
13.2.2. Helyreallitasi koltségek téritése
A biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett fizi-
kai karosodasok magyarorszagi javitémihelyben elvégzett, szakszer( hely-
redllitdsdnak szamlaval igazolt, markara jellemz6, atlagos javitasi koltsé-
gét. A biztosito a karkifizetés teljesitése el6tt jogosult a benyujtott javitasi
szamla tartalmat ellendrizni a javitashoz kapcsolédd beszerzési vagy alval-
lalkozéi szamla bekérésével, és a jarmU javitas utani szemléjével.

Bizonylatok hidnyaban a felek a becsult kar 6sszegszerlisége tekintetében

megallapodast kothetnek, amelynek alapja a biztosité altal kalkulalt, a kar

idépontjaban alkalmazott atlagos netto (afa nélkuli) helyreédllitasi koltség,
valamint a biztosité altal megallapitott csokkentett alkatész ar.

Az életvédelmi-, biztonsagi berendezések (légzsak, biztonsagi 6v) karosodasa-

nak helyredllitdsaval kapcsolatos koltségeket a biztositd kizardlag tipusazonos

markaszervizben tortént, szamlaval igazolt javitas vagy csere esetén tériti meg.

Ha a kdrosult a kar idépontjaban hatalyos jogszabalyok alapjan jogosult az

4fa részbeni vagy teljes visszaigénylésére, akkor azt koteles visszaigényelni.

A biztositd az afaval csokkentett kartéritési Osszeget veszi figyelembe a

szolgaltatas teljesitésénél.

13.2.2.1. Egyéb szolgaltatasok

A biztositd6 megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében felmerult, indo-

kolt és gazdasagos szallitasi, tarolasi, Orzési koltségek szamlaval igazolt

Osszegét, legfeljebb azonban a biztositott vagyontargy karidéponti értéke

20%-anak mértékéig. Tobbszori szallitas esetén a biztositott koteles a biz-

tositéval elézetesen egyeztetni, és a széllitds szlkségességét indokolni.

Ennek hianyaban téritésre nem kerulhet sor.

13.2.3. Abiztositészolgaltatasa nem terjed ki:

a. a gépjarmiben keletkezett értékcsdkkenésre;

b. asérult jarmU mas jarmuvel t6rténd ideiglenes poétlasaval, vagy a
gazdasagosan nem javithatd jarm( végleges potlasat szolgalo
jarmi beszerzésével kapcsolatos jarulékos koltségekre;

c. a gépjarml helyredllitasaval, potlasaval kapcsolatban szukséges-
sé valé — forgalomba helyezés el6tti — jarulékos koltségekre (pl. a
vizsgaztatas, a tulajdonosvaltozassal kapcsolatos eredetiségvizs-
galat és a nyilvantartasba vétel koltsége stb.);

d. a gépjarmiihasznalat kiesése miatt felmerult karokra (pl. elma-
radt haszon);

e. a biztositott gépjarm(, alkatrész és tartozék araban, valamint a
kapcsolodé szolgaltatasok (javitas, automentés) dijaban foglalt
afara, ha azt a karosult jogosult az addéjabdl levonni, illetve
visszaigényelni;

f. adevizakulfoldi személy tulajdonaban 1évé gépjarmi karidépon-
ti értékében foglalt vam- és addterhek azon részére, amelyek
megfizetése aldl a biztositott felmentést kapott;

g. a kulfoldrél egyedileg beszerzett alkatrész vagy tartozék szallita-
si koltségére, és a beszerzéssel kapcsolatos egyéb jarulékos kolt-
ségekre;

h. a karrendezési eljaras soran felmerulé tgyvédi munkadijra.

14. Garantalt szolgaltatas

A biztosité az asszisztencia biztositasi esemény bekovetkezése esetén a
garantalt szolgéltatas keretében vallalja, hogy belféldon tortént miszaki
meghibasodas vagy kozlekedési baleset bekovetkeztekor, a bejelentéstdl
szamitott 1 éran belll, a 13.1. pont asszintencia szolgaltatas a. és b. pont-
jaban meghatarozott modon, autdjavitot vagy autémentét kild a hely-
szinre. Amennyiben ez nem torténik meg, a biztosité a jelen kiegészitd
biztositasnak, a mészaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset bekovet-
kezte napjan érvényes biztositasi idészakra vonatkozo teljes (éves) dijat
visszatériti.



Amennyiben a biztositott nem azonnal kéri az autdémentést, hanem
egy meghatarozott késébbi idépontra, Ugy a biztosité garantalt
szolgaltatast nem nyujt.

A biztositd nem nyujt garantalt szolgaltatast abban az esetben sem,
ha a biztositott gépjarmi olyan Utszakaszon talalhatd, mely forgal-
mi dugo vagy Utlezaras miatt megkozelithetetlen.

A garantdlt szolgéltatas kizarélag a mUszaki meghibasodas vagy kozleke-
dési baleset bekovetkeztekor, ezekben az eseményekben érintett gépjarmdi
é16, hatalyos szerz6désére vonatkozo vallalds és a dijrendezett biztositasi
id6¢szakra vonatkozik.

Dijvisszatérités esetén a biztositasi idészak végéig, a biztositd valtozatlan
feltételek szerint kockazatban all.

A garantdlt szolgaltatds a biztositd énkéntes vallalasan alapul, ingyenes jel-
legU, a biztositott szamara semmilyen cimen nem keletkeztet koéltséget, ki-
adast és nincs sem személyi jovedelemadd, sem egyéb add vonzata.

15. A biztosito szolgaltatasanak esedékessége
és lebonyolitasa

15.1. Asszisztencia esetén

A biztosité szerz6déses partnere a segélyhivas beérkezése utan az egyezte-
tés lefolytatasat kovetéen, haladéktalanul megkezdi a biztositasi szolgalta-
tds megszervezését. Ennek folyamatardl, illetve esetleges akadalyairol a
szerzGdéses partner a biztositottat sziikség szerint tajékoztatja.
Amennyiben a nyujtott szolgéltatas értéke nem haladja meg a biztositasi
Osszeget (szolgdltatasi limit), a biztosité a szolgéltatas indokolt és igazolt
ellenértékét a szolgaltatast nyujtdnak megtériti.

A szolgaltatas ellenértékének biztositassal nem fedezett (pl. alkatrész) vagy
egyébként a szolgaltatasi limitet meghaladd részét a biztositott kdzvetlentl
koteles a szolgdltatast nydjtonak megtériteni.

Amennyiben a szolgdltatas nyujtasa a biztosité szerz6déses partnere részé-
rél nem volt lehetséges, mert a biztositasi esemény helyszinére (Utszakasz-
ra) vonatkozo szolgaltatasi kizardlagossag miatt a biztositott személy nem
vehette igénybe a szerzédéses partner altal kildott szakember szolgalta-
tasat, a biztositott a kilsé szolgéltatd altal kiallitott szamlat koteles meg-
6rizni, és azt a szerz6déses partnernek legkésébb az esemény bekovetke-
zését kovetd 15 napon belll benyujtani. A biztositd a szamla alapjan a
szolgéltatas ellenértékét — legfeljebb a szolgaltatasi limit erejéig — a szamla
beérkezését kdvetd 15 napon beldl, a teljesités idépontjaban Magyarorsza-
gon hivatalos magyar fizet6eszkozben kdzvetlendl a biztositott részére té-
riti meg. Amennyiben a szerz6dé (biztositott) a biztositasi szolgalta-
tas megfizetését postai Uton kéri, gy a 15 napos teljesitési hatar-
idébe a biztosito altal teljesitett postai befizetés és a posta altali ki-
fizetés kozotti id6tartam nem szamit be.

A térités kulfoldon bekovetkezett biztositasi esemény kapcsan is a Magyar-
orszagon hivatalos magyar fizetéeszkozben torténik, a karidéponti, a Ma-
gyar Nemzeti Bank altal meghatarozott kozéparfolyamnak megfeleléen.

15.2. Direkt karrendezés esetén

A biztosité a szerzédésben vallalt szolgéltatasi kotelezettségét a teljesités
idépontjaban Magyarorszagon hivatalos magyar fizet6eszkdzben, banki at-
utalassal teljesiti, amely a karbejelentés biztositohoz torténd beérkezésének
idépontjatdl (év, ho, nap) szamitott 15 napon belll esedékes. Ha a biztosi-
tott igazold okiratot tartozik bemutatni, vagy nyilatkozattételi kotelezett-
ség terheli (pl. szamlaszam megadasa), a hataridét attél a naptol kell sza-
mitani, amikor az utolsé irat, nyilatkozat a biztositdohoz beérkezett. A szer-
z6d6 (biztositott) kérheti, hogy a biztositasi szolgaltatast postai at-
utalassal teljesitse a biztosité. Ebben az esetben a 15 napos teljesité-
si hataridébe a biztosité altal teljesitett postai befizetés és a posta
altali kifizetés kozotti idétartam nem szamit be.

16. Megtéritési igény
Direkt karrendezés esetén, amennyiben a biztositd a kart megtéritette, 6t
illetik meg azok a jogok, amelyek a biztositottat illették meg a karért felelés

személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal kozods haztartasban é16
hozzatartozé.

A biztosité harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a biz-
tositott személy koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére allé doku-
mentumokat a biztosité rendelkezésére bocsatani.

17. Onrészesedés

Biztosité nem alkalmaz dnrészesedést.

18. A szerz6do és a biztositott kozlési és
valtozasbejelentési kotelezettsége

18.1. A szerz6d6 fél és a biztositott koteles a szerz6déskotéskor a biztositas
elvéllalasa szempontjabdl lényeges minden olyan kortlményt a biztositéval
kdzoIni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztosité irasban kozolt
kérdéseire adott, a valosagnak megfelel6 valaszokkal a szerz6dé (biztositott)
kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul ha-
gyasa 6nmagdaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

18.2. A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség
megsértése esetén a biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
a szerz6do fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
kortulményt a biztositéd a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem ha-
tott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Ha a szerz6dés tdbb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a
kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek
kozul csak egyesekkel dsszefiiggésben merdl fel, a biztosité a koz-
lésre vagy a valtozas bejelentésére iranyul6 kotelezettség megsérté-
sére a tobbi vagyontargy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant ter-
heli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan ko-
rilményre, amelyet barmelyiktk elmulasztott a biztositéval k6z6lni, noha
arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

18.3. A lényeges kortlmények megvaltozasat a szerz6d6 és a biztositott irds-
ban, 15 napon belll koteles bejelenteni a biztositénak. A véltozasbejelentési
kotelezettség kuldondsen a kdvetkezd véltozasok bejelentésére irdnyado:

a. a lakcim (telephely cim) megvaltozasa;

. ajarmd rendszamanak, alvdzszamanak megvaltozasa;

a jarmi felszereltségének megvaltozasa;

. ajarmi forgalombdl valé kivonasa;

a jarmi tulajdonjogénak megvaltozasa;
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a jarmU taxiként vagy bérgépkocsiként valo lizemeltetésének megkez-

dése;

g. ajarmi zérainak és védelmi berendezéseinek cseréje;

h. az ajanlaton vagy éllapotlapon feltiintetett kulcsok barmelyikének el-
vesztése, megsemmisiilése, hasznéalhatatlanna vélasa;

i. az ajanlaton vagy éllapotlapon feltiintetett barmely kulcsrél masolat ké-
szitése;

j. a kulcsok darabszamaban barmely okbol bekdvetkezett valtozas.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsér-

tése esetében a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve ha bizonyitjak,

hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kortiményt a biztositd a szerz6-

déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény beko-

vetkeztében.

19. Ertelmez6 rendelkezések

a. Biztositd: Groupama Garancia Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktodber 6. utca 20., Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve.

b. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tosito szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-
z6 rendelkezések alkalmazasaban Ggyfél az is, aki a biztositd szédmara
szerz8déses ajanlatot tesz.

c. Kulféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-
csolédd torvények modositasardl szold 2001. évi XCIIL. torvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatarozott fogalom.




d. Fogyasztd: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kival eljaré természetes személy

20. Zaro rendelkezések

A jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szerz6dés vonatkozasaban az
alkalmazandé jog Magyarorszag joga. A jelen feltételekben nem szabalyozott
kérdések vonatkozasaban a Polgari Térvénykonyvrél szélo 2013. évi V. tor-
vény és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.

21. Zaradékok

A felek a szerzédéskotéskor, illetve annak tartama alatt barmikor az alabbi
zaradékot kothetik ki. Az alkalmazott zaradékokat a biztositasi kdtvény
tartalmazza.

A23. sz. zaradék
A biztositasi fedezet a sérilt vagy szakszertlendl javitott jarmi elemekre
nem terjed ki.

22. Eltérés a szokasos szerz6dési gyakorlattél

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Garancia Biztosito Zrt.
altal kinalt GB382 jelli Karexpressz Kiegészité Asszisztencia és Direkt
Karrendezés Biztositas korabbi feltételeitél, valamint a korabban
alkalmazott szerz6dési gyakorlattél a Karexpressz Kiegészitd
Asszisztencia és Direkt Karrendezés Biztositas jelen feltételei tobb
ponton eltérnek, mert a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V.
torvény 2014. 03. 15. napjan torténd hatalyba Iépésére tekintettel
tarsasagunk tobb moédositast eszkozolt (pl. dijnemfizetés miatti
megszinés, fedezetfeltoltés szabalyai stb.).

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosit6 mentestilésének, a biztosito

szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biztositasi szerz6désben

alkalmazott kizarasokat a szerzédési feltétel figyelemfelhivd modon, fél-

kovér betltipussal tartalmazza.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen szerzédési feltétel a Polgari Tor-

vénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény hatalyba [épése miatt szik-

séges modositasokon tul az el6z6 biztositasi feltételtdl az alabbiak-
ban tér el lényegesen:

- a szerz6dés |étrejottére vonatkozo szabalyként meghatéarozasra
kerult, hogy az alapbiztositassal egyutt jon létre a kiegészité biz-
tositas;

- a biztositas megszinik, ha az alapbiztositas megsz(inik;

- adijfizetésre vonatkoz6 szabalyok kibvitésre kertltek;

- a karkifizetés f6szabalyként banki atutalassal torténik;

- az asszisztencia biztositasi esemény fogalma kibévult a jarma,
vagy annak alkatrészét érinté lopds vagy rablaskar miatti tzem-
képtelenné vagy kozuti forgalomban valé hasznalhatatlanna va-
lassal, illetve azzal, ha ezen biztositasi események kovetkeztében
a jarmu kozuti balesetet szenvedett;
altal teljesitett postai befizetés és a posta altali kifizetés kozotti
id6tartam nem szamit be,

— elévulési id6 2 évre valtozott;

- meghatarozasra kerilt, hogy a biztosito a biztositasi dijat kamat-
mentesen kezeli.

Biztositonk legfontosabb adatai

Név: Groupama Garancia Biztosité Zrt.

Székhelye: 1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20.

Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlien mikodo részvénytarsasag (alapitva: 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Fovarosi Torvényszék Cégbirésaganal kerlt bejegyzésre.



