
GB165 jelű Védőernyő Családi Balesetbiztosítás Melléklete
tartalmazza a Különös Feltételekben definiált és a tartam
során változó asszisztencia szolgáltatások aktuális (a szer-
ződéskötéskor érvényes) felsorolását.

1. Egyedi egészségügyi szolgáltatások

Egyedi egészségügyi szolgáltatások Magyarországon és
Európában
– rehabilitációs központok ajánlása;
– betegszállítók ajánlása;
– kórházak ajánlása igény és kategória szerint;
– kórházhoz közeli szálláshelyek ajánlása, foglalás meg-

szervezése hozzátartozói látogatás esetén.

2. Orvosi tanácsadás telefonon keresztül

Általános orvosi tanácsadás gyermekeket és felnőtteket
érintő kérdésekben telefonon keresztül, szakorvos által,
mint például:
– információ egészségügyi állapotról;
– orvosi szakkifejezések, kórházi zárójelentések magyará-

zata;
– a laboratóriumi eredmények és ezekből eredő összefüg-

gések magyarázata;
– orvosi eljárások magyarázata.

3. Háziápolás megszervezése

Háziápolás megszervezése Magyarországon szerződtetett
szakápolói hálózattal, szociális szolgáltatások:
– főzés;

– mosás;
– vasalás;
– kísérés;
– gyógyszerkiváltás;
– fürdésben segítés;
– napi takarítás;
– nagytakarítás (szezonális);
– éjszakai felügyelet.

4. Bébiszitter közvetítés/szervezés

Bébiszitter közvetítés/szervezés Magyarországon – szolgál-
tató visszaellenőrzésével.

5. Helyreállítás, nagytakarítás megszervezése
Helyreállítás, nagytakarítás megszervezése Magyarorszá-
gon – szolgáltató visszaellenőrzésével.

6. Jogsegély szolgáltatás

Jogsegély szolgáltató ajánlása Magyarországon baleset kap-
csán felmerülő vitás kérdésekben, halálesetnél, örökléssel
kapcsolatos viták esetén.

7. Temetkezési ügyekkel kapcsolatos
információnyújtás és szervezés

Temetkezési ügyekkel kapcsolatos információnyújtás és
szervezés Magyarországon
Teljes temetkezés megszervezése a kellékektől az elföldelé-
sig, hamvasztás, urnába tétel, szertartás, halotti tor meg-
szervezése – szolgáltató visszaellenőrzésével.
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