Groupama Garancia Biztosité Zrt. — 1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20.
Nyomtatvanyszam: 2104/B4 — Hatalyos 2014. januar 15-étél visszavonasig.

7}‘& Groupama Garancia

Biztosito

& otpbank

A GB682 JELU OTP BANKKARTYA BALESETBIZTOSITAS FELTETELEI

1.§ Altalanos rendelkezések

Az OTP Bankkartya Balesetbiztositasi szerz6dés (a tovabbiakban: biztositas)
jelen feltételek alapjan jon létre a Groupama Garancia Biztositd Zrt. (1051
Budapest, Oktober 6. utca 20., a tovabbiakban: biztosito), valamint bar-
mely személy (a tovabbiakban: szerz6dé) kozott.

2.8 Fogalmak

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabol:

(1) Szerz6dé: az a személy, aki a biztositasi ajanlatot szerz6déként alairja

és aki a dijfizetést a biztositasi tartam soran teljesiti.

(2) Biztositott: az a természetes személy, aki a biztositasi szerz6dés meg-

kotésekor az OTP Bank Nyrt. altal kibocsatott érvényes bankkartyéval

rendelkezik, és a biztositasi ajanlatban biztositottként neveztek meg.

A biztositott személyre t6bb biztositas is kothetd, de a biztositénal

megkotott valamennyi Bankkartya Balesetbiztositasi szerzédés alap-

jan teljesitett 6sszes biztositasi szolgaltatdas nem haladhatja meg a

19 900 000 Ft-ot.

(3) Kedvezményezett: amennyiben a szerzédé felek masképp nem alla-

podnak meg, baleseti rokkantsag, baleseti kérhazi dpolas és csonttorés,

csontrepedés esetén a biztositott, baleseti halal esetén a biztositasi szerzé-

désben megnevezett személy, annak hidnyaban a biztositott 6rokose.

(4) Baleset: jelen biztositas szempontjabdl baleset a biztositas hatalya alatt

a biztositott akaratatol fuggetlendl bekovetkezé olyan hirtelen fellépé kuil-

s6 behatés, amely kovetkeztében a biztositott a bekovetkezéstél szamitott

1 éven belll meghal vagy 2 éven belil maradandé egészségkarosodast

(rokkantsagot) szenved, és/vagy azonnali mulékony sérilést szenved. A be-

tegségek bekdvetkezte nem minésil balesetnek, a fert6zé betegségek be-

kovetkezte nem tekintheté baleseti kévetkezménynek.

(5) Gépjarm: olyan jarm(, amelyet beépitett er6gép hajt. A mezégazda-

sagi vontatd, a lassu jarmu, a segédmotoros kerékpar és a villamos azon-

ban nem min&sul gépjarmiinek.

(6) Jarmu: kozuti szallito- vagy vontatod eszkdz, amelyet nem beépitett eré-

gép hajt, ideértve az 6njaroé vagy vontatott munkagépet is. Jarminek min6-

sul a villamos, a kerékpar és a segédmotoros kerékpdr is. A mozgaskorlato-

zottak kozlekedésére szolgald, emberi erével tolt vagy hajtott kerekes szék

és a gépi meghajtasu kerekes szék — ha sik Uton onerejébdl 10 km/dra se-

bességnél gyorsabban haladni nem képes, tovabba a gyermekkocsi és a ta-

licska — azonban nem mindésul jarmlnek. Az ilyen eszkdzokkel kozlekedd

személyek gyalogosoknak minésulnek.

(7) Kérhaz: Az egészségligyi hatosag altal engedélyezett, illetéleg ilyen-

ként nyilvantartott korhazak, klinikak, amelyek &llando szakorvosi iranyitas

és felgyelet alatt allnak;

— az Uzemi koérhazak;

— a fegyveres testiletek korhazai;

— minden olyan, az erre jogosult egészségligyi hatésag altal elismert
egyéb gyogyintézmény, ahova az orvos a biztositottat beutalja.

Jelen feltételek alapjan létrejové szerzédések szempontjabdl nem mindstil-

nek kérhaznak kulonosen:

— atldbébetegek szamara fenntartott gyogyintézetek és szanatériumok;

— azidult, gyogyithatatlan betegségben szenveddk gydgy- és gondozoin-
tézetei;

— gyogyudulék és utogondozd szanatdriumok;

— az id6sek szocialis otthonai és azok betegosztalyai;

— aflurd6- és egyéb gyogyintézetek;

— az ideg- és elmebetegek gyogy- és gondozdintézetei.

(8) Nem minésul biztositasi eseménynek:

a. megemelés;

b. fagyas;

napszuras;

. foglalkozasi megbetegedés;

oncsonkitas;

ongyilkossag, ongyilkossagi kisérlet;

. az alabbi tevékenységek soran bekovetkezd balesetek:
ejtéerny6zés, sziklamaszas, barlangkutatas, repulés - ide nem
értve a menetrendszer(ien koézlekedé polgari reptlégépeken be-
kovetkez6 baleseteket -, gépi erével hajtott szarazfoldi, vizi, 1égi
jarmiben folytatott sporttevékenység, dijazasért végzett sportte-
vékenység;

h. szivinfarktus, agyvérzés, epilepszia, tudatzavar vagy belatasi ké-

pesség csokkenése miatt bekovetkezett balesetek.

A baleseti esemény el6tt barmely okbdl karosodott, nem ép testré-

szek a biztositasbol ki vannak zarva.
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3.8 Biztositasi esemény

A biztositd a biztositasi dij megfizetése ellenében az aldbbi biztositasi ese-

mények tartamon bellli bekovetkezésének esetére nyujt szolgdltatast:

a. a biztositott baleseti haléla;

b. a biztosftott baleseti okbdl bekdvetkezé 51%-0s vagy azt meghalado
rokkantsaga (a biztositd altal meghatarozott maradandé egészségkaro-
sodas);

C. a biztositott baleseti okbol bekdvetkezé korhazi dpolasa;

d. a biztositott csonttdrése, csontrepedése.

4.8 A kockazatviselés

(1) A biztositasi szerz6dés a szerz6dé ajanlatanak a biztosito altal torténd el-
fogadéasaval hatarozatlan idétartamra, frasban jon létre. A szerz6dés az ajan-
lat alairasat kdvet6 nap 0 orajatél 1ép hatalyba, amikor a szerz6dé a biztositasi
dijat a biztosité szamlajara vagy pénztaraba befizeti, illetleg a dij megfizeté-
sére vonatkozéan halasztasban allapodnak meg, vagy a biztosito dij iranti igé-
nyét birésagi Uton érvényesiti. Ha a szerz6dé a biztositasi dijat a biztosito kép-
visel6jének fizette, a dijat legkésobb a fizetés napjatdl szamitott negyedik
napon a biztositd szamljara, illetéleg pénztaraba beérkezettnek kell tekinte-
ni; a szerz6d6 azonban bizonyithatja, hogy a dij kordbban érkezett be.

(2) A szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztosité az ajanlatra tizenot napon
beltl nem nyilatkozik. llyen esetben a szerz6dés az ajanlatnak a biztositd vagy
képvisel6je részére tortént dtadasa idépontjara visszamend hatallyal jon létre.
(3) Az ajanlat esetleges elutasitasat a biztositd nem kételes indokolni.

(4) A biztositasi id6szak a biztositas tartaman bellli, az egyes biztositasi év-
fordulok kozotti 1 év.

(5) A biztosité a biztositasi szerz6dés létrejottérdl kotvényt allit ki, melyet a
szerz6d6 rendelkezésére bocsat.

5.8 A biztosit6 szolgaltatasa és a biztositas dija

(1) A biztositas dijat és a biztositod szolgaltatasat az alabbi tablazat tartal-
mazza:

Biztositasi 6sszegek (Ft)

Szolgaltatas Exkluziv

csomag

Prémium
csomag

Emelt
csomag

Baleseti halal 2900 000 | 4900000 | 9900000 | 19900 000
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Lt LI > 000 000 | 3000000 | 5000000 | 10 000 000

vagy e feletti rokkantsag

BaI’esetb,oI_ e(edo korha2| 20 000 100 000

gyogyulasi tdmogatas

Cson’ttores,/gor}tre,pedes 15 000

esetére sz6l6 térités

Biztositas éves dija 3300 5500 11 000 22 200




A biztositd szolgaltatasainak teljesitése a magyar torvényes fizetéeszkoz-
ben, a szolgaltatasra jogosult altal valasztott moédon, banki atutalassal vagy
postai utalvanyozassal torténik.

a. Baleseti haldl esetén a biztosito a szerz6désben meghatéarozott baleseti
haldl esetére sz6l6 6sszeget fizeti.

b. 51%-0s vagy azt meghaladd baleseti rokkantsag esetén a biztositd a
szerzédésben meghatérozott baleseti rokkantsag esetére szolo, (a rok-
kantsag fokatol flggetlen) 6sszeget fizeti. A rokkantsag fokanak meg-
allapitasa az 1. szamu Mellékletben foglaltak szerint torténik.

c. Balesetbdl eredd koérhazi apolas esetén a biztositd a szerzédésben
meghatarozott, balesetbdl ered6 korhazi dpolasi tdmogatds biztositasi
Osszegét fizeti egydsszegben, amennyiben a balesetbdl eredd korhazi
apolés megszakitas nélkul eléri vagy meghaladja a 8 napot.

d. A biztositott orvosilag igazolt csonttdrése, csontrepedése esetén a biz-
a biztositott részére.

e. A biztositd egy biztositasi eseménybél eredéen a csonttorés/csontrepe-
dés, a balesetbél eredé korhazi dpoldsi tdmogatas, balesetbdl eredd
51%-0s vagy e feletti rokkantsdg, illetve baleseti haldl szolgaltatasok
kozll csak az egyik — a legnagyobb 6sszegU téritésre jogositd — szolgal-
tatast teljesiti. A biztositd egy Bankkartya Balesetbiztositasi szerz6dés
alapjan egy biztositasi esemény kapcsan csak egyszer teljesit biztositési
szolgaltatast.

(2) A biztositas folyamatos, éves dijfizetésl. A biztositas elsé dija az ajanlat

alairasakor, minden késébbi dij pedig annak az idészaknak az els¢ napjan

esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A dijfizetés az ajanlaton megjelolt moé-
don torténik.

6.8 A biztositas megsziinése

(1) A biztositas megszUnik:

a. Ha a szerz6dést a felek felmondjak. A szerzédést a felek barmikor fel-
mondhatjak. A szerzddést irasban, a biztositasi id&szak végére kell fel-
mondani. A felmondasi id6é harminc nap.

b. A biztositas id6szak végével, amennyiben a szerz6d6 a kovetkez6 bizto-
sitasi id6szakra esedékes dijat az esedékesség napjat koveté 30 napon
belll nem fizeti be.

c. A biztositott haldla esetén. A biztositott barmely okbdl bekdvetkezé ha-
lalat a szerz6d6 fél vagy a kedvezményezett koteles bejelenteni.

d. A biztositott legalabb 51%-0s vagy azt meghaladd, baleseti eredetli
megrokkanasa esetén. A rokkantsag fokanak megallapitasa az 1. sz.
Melléklet szerint torténik.

(2) A rokkantsag fokanak megallapitasaval kapcsolatban a biztositott (vagy
a szerz6d6) panasszal élhet és kérheti a dontés figgetlen orvosokbdl allo
bizottsag altali feltlvizsgalatat. Az orvosi bizottsdg miikodésérdl jegyzé-
konyvet készit, dontésérdl hatarozatot hoz. E dokumentumokba az tgyfél
betekinthet. Az orvosi bizottsag eljarasaval kapcsolatos koltségeket az tigy-
fél viseli, kivéve, ha az orvosi bizottsag az tgyfél javara dontott. Ameny-
nyiben az orvosi bizottsag az Ugyfél javara dontott, a koltségeket a biztosi-
t6 fizeti.

7.8 A biztosito teljesitése

(1) A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétél szamitott 8 munkanapon
belul személyesen vagy irasban a biztositd barmely szervezeti egységénél
be kell jelenteni, a szikséges felvilagositasokat meg kell adni, és lehet6vé
kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését. Ennek
elmaradasa esetén a biztositéd akkor mentesul szolgaltatasi kotelezettsége
aldl, ha Iényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak.

(2) A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az aldbbi iratokat kell a

szolgaltatas igénybevételére jogosultnak a biztositéhoz benyujtani:

a. biztositasi kotvényt;

b. a biztositasi dij fizetését igazold okméanyt;

c. hatosagi eljaras esetén az erre vonatkozo iratokat;

d. baleseti eredet(i rokkantsag, csonttorés/csontrepedés, valamint kérhazi
apolas esetén az ezt igazold iratot;

e. a biztositasi esemény bekovetkeztét, és annak kovetkezményeivel kap-
csolatos a kezel6orvosi orvosi dokumentaciék, orvosi vizsgalat eredmé-
nyei, orvosszakértéi véleményezések;

f. a kozlési kotelezettség vizsgalatahoz a kezelGorvosi orvosi dokumenté-
ciék, orvosi vizsgalat eredményei, orvosszakértéi véleményezések;

g. a 8.8-ban meghatérozott kizart kockazatok ellenérzéséhez sziikséges
orvosszakeértéi dokumentaciok.

A biztosité szolgaltatasat az elbirdlashoz sziikséges valamennyi irat kézhez-

vételét kovetd 15 napon belll teljesiti.

8.§ A biztosité mentesiilése és a kizart kockazatok

(1) A biztosité mentesul a biztositasi 0sszeg kifizetése alol, ha a biz-
tositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében
vesztette életét.

(2) A biztositéo mentesul fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bi-

zonyitja, hogy a kart jogellenesen

a. a biztositott, illetleg a szerz6d6 fél;

b. veluk k6zo6s haztartasban él6 hozzatartozojuk;

c. a biztositottnak a szabalyzatban megallapitott munkakort betol-

t6 alkalmazottai, illetéleg megbizottai;

d. a biztositott jogi személynek a szabalyzatban meghatarozott tag-

jai vagy szervei szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

(3) A biztositasi védelem nem terjed ki a szerzédéskotéskor mar

meglévs egészségkarosodasokra (és az ezekkel kozvetlenul Gssze-

fuggésbe hozhato biztositasi eseményekre).

(4) Kizért kockazatok

A biztositdé nem teljesit szolgaltatast, ha a biztositasi esemény az

alabbiakkal okozati 6sszefliggésben kovetkezett be:

a. a biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék vagy ennél

magasabb véralkoholszint) kozvetlen okozati 6sszefiiggésben;

b. a biztositott jogositvany nélkuli vagy ittas vezetése kézben (gép-
jarmivezetésnél ittas allapotnak mindsil, ha a biztositasi ese-
mény bekdvetkeztekor a biztositott személy véralkohol-koncent-
raciéja a 0,31 ezreléket eléri vagy meghaladja; jarmivezésnél
ittas allapotnak mindsul, ha a biztositasi esemény bekodvetkezte-
kor a biztositott személy véralkohol koncentracioja a 0,8 ezrelé-
ket eléri vagy meghaladja);
kabité vagy béditd hatasu szer altal befolyasolt allapotban;

. haborus, polgarhaborus harci cselekmények soran;

e. felkelésben, lazadasban, zavargasban, terrorcselekményben valé

aktiv részvétel miatt;

f. ha a biztositott engedélyhez kotott tevékenységet engedély nél-

kul végzett;

g. a biztositott munkavégzése soran, a munkavédelmi szabalyoknak

a biztositott altali sulyos megsértése miatt;

h. AIDS virusfert6zottséggel kapcsolatban.
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9.§ Maradékjogok

A biztositasi szerz6dés nem dijmentesithetd, nem vasarolhato vissza, nyere-
ségrészesedésre nem jogosit. A jelen feltételek alapjan létrejové biztositas
vonatkozasaban a biztosité kdtvénykolcsont nem nyujt, értékkovetésre
nincs lehetdség.

10.§ Az ligyfelek személyes adatainak kezelésére
vonatkoz6 elvi és gyakorlati tudnivalék

1. Ertelmezé rendelkezések

a. Személyes adat: Az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kulonosen
az érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fizio-
|6giai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jel-
lemz6 ismeret —, valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonat-
kozo kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindad-
dig meg6rzi e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreéllitha-
t6. Az érintettel akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitas-
hoz szlikségesek.

b. Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlentl vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

¢. Hozzéjarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvani-
tasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes kor vagy
egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

d. Adatkezelb: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nélléan vagy méasok-
kal egyutt a személyes adatok kezelésének céljagt meghatarozza, az



adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

e. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlendl a személyes adato-
kon végzett barmely mivelet vagy a mliveletek 6sszessége, igy kulono-
sen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltozta-
tasa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
0sszehangoldsa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisi-
tése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, a
a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azono-
sitasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetévé tétele.

g. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlentl a miveletek végrehajtasdhoz alkalma-
zott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

h. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerzédés alap-
jan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédésko-
tést is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

i. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

j- Infotv.: az informéaciés onrendelkezési jogrol és az informéacidszabad-
sagrol szolo 2011. évi CXII. térvény.

k. Biztositasi titok: minden olyan — min&sitett adatot nem tartalmazé —,
a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szak-
tanacsadoé rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosi-
t6, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, il-
letve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval ko-
t6tt szerz6déseire vonatkozik.

I. Ugymenet kiszervezése: a biztosité biztositasi tevékenysége valamely
részének végzésére mast biz meg.

m. Biztosito: Groupama Garancia Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve.

n. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a biz-
tositd szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-
z6 rendelkezések alkalmazéasaban Ugyfél az is, aki a biztositd szamara
szerz6déses ajanlatot tesz.

0. Egészséglgyi adat: az egészségugyi és a hozzajuk kapcsoldédd szemé-
lyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben foglalt meg-
hatarozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, kéros szen-
vedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas korilménye-
ire, a halal okdra vonatkozo, éltala vagy rola mas személy altal kozolt,
illetve az egészségugyi ellatohalézat altal észlelt, vizsgalt, mért, lekép-
zett vagy szarmaztatott adat; tovabbé az elézéekkel kapcsolatba hoz-
haté, az azokat befolyasolé mindennemdi adat (pl. magatartas, kérnye-
zet, foglalkozas).

p. Kudlféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-
csolodd térvények modositasarol szold 2001. évi XCIIL torvény 2.8-anak
2. pontjdban meghatéarozott fogalom.

q. Uzleti titok: a Polgari Térvénykényvrél szol6 1959. évi IV. térvény (a to-
vabbiakban: Ptk.) 81.§-anak (2) bekezdésében meghatarozott fogalom.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szélo 2003. évi LX. térvény
(tovabbiakban Bit.) 155.8 (1) bekezdése alapjan a biztositd adatkezelésé-
nek célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, allomany-
ban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazo kovetelések megitélé-
séhez szlkséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél.

Az Infotv. 6.§ (1) bekezdése alapjan a biztosité az érintett személyes ada-
tait akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasdnak beszerzése lehetet-
len vagy aranytalan koéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a bizto-
sitora, mint adatkezel6re vonatkozoé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
szikséges vagy az adatkezel6 biztosito, vagy harmadik személy jogos érde-
kének érvényesitése céljabol szikséges, és ezen érdekek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

A 16. életévét betodltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyi-
latkozatanak érvényességéhez térvényes képvisel6jének beleegyezése vagy
utélagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Infotv. 6.§ (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzajaruldsaval kerllt sor, az adatkezel6 biztosité a felvett adatokat a
torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozd jogi kotelezett-
ség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik sze-
mély jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban éall to-
vabbi kulon hozzajarulds nélkdl, valamint az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasat kovetden is kezelheti.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aldli
felmentésrél sz616 nyilatkozat aldirasaval hozzajarul az adatainak a jelen
. Tudnivalékban”, illetve a szerzédésben meghatarozottak szerinti kezelé-
séhez.

w

. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)
a. az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;
b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
las adatai;
c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;
d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;
e. a biztositasi szerzédéssel, étrejottével, moédositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges dsszes lényeges tény és korilmény.
Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint
a c. pontban meghatarozott adatok nélkulézhetetlenek a szerzédés meg-
kotéséhez, illetve a szolgéltatas teljesitéséhez.
Az adatszolgalgatas minden adat vonatkozaséban énkéntes, de a fentebb
megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,
amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.
A fentieken tUlmenden az Ugyfél hozzajaruldsa esetén a biztositd jogosult
mindazokat az Ugyfél altal 6nként megadott adatokat kezelni, melyek a
2. pontban felsorolt célokbdl szikségesek. A biztositd azonban az tgyfe-
leknek csak azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval és a szolgaltatassal
Osszefliggnek.
Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a biztositd a Bit.
155.8 (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl szolo 1997. évi XLVII.
torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval
kezelheti.
A biztosito kizarolag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemz&inek értékelésén alapuld dontés meghozatalara is jogosult, ha a
dontést a szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hozték, feltéve, hogy
azt az érintett kezdeményezte. Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcso-
latos dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — téjékoztatja az
alkalmazott médszerrél és annak lényegérdl, valamint lehetéséget biztosit
az érintettnek allaspontja kifejtésére.
A biztositd az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo
informaciokrdl hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek. A
biztositd vagy vele szerzédéses kapcsolatban allé biztositaskozvetitd az
Ugyfél hozzajaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-
ti az Ggyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzd kulde-
ményt juttathat el a részére.

4. A biztositasi titoknak minésiilé személyes adatok kezelésénél az

alabbiak szerint jar el a biztosito

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkal — ha torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-

val kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztosité Ugyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatod
biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozoéan irasban fel-
mentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4.3. A Bit. 157.8 (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem

all fenn




a. a feladatkorében eljaré Felligyelettel;

b. a folyamatban Iév6 bintetéeljaras keretében eljaré6 nyomozéd hatédsag-
gal és Uigyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértbvel;

c. buntetéugyben, polgéri Ggyben, valamint a csédeljaras, illetve a felsza-
molasi eljdras Ugyében eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szak-
értével, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljard 6nallé birdsagi végrehaj-
toval;

d. a hagyatéki Ugyben eljar6 kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt
szakértével;

e. a4.2. bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal;

f. afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

g. a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadoéval, a harmadik
orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskozvetité vagy szaktanacsadd
magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illet-
ve a biztositasi, biztositaskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kap-
csolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhiva-
tallal;

h. a feladatkorében eljaré gyamhatédsaggal;

i. azegészségugyrol sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108.8 (2) bekezdésében
foglalt egészségligyi hatosaggal;

j. a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgélati eszkdzok alkalmazésara, titkos informéaciégydijtésre felhatal-
mazott szervvel;

k. a viszontbiztositéval, valamint k6zos kockazatvallalas (egyuttbiztositas)
esetén a kockazatvallalé biztositokkal;

I azetdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kotvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantartd szervvel;

m. az éallomanyatruhazés keretében atadasra kertlé biztositasi szerzédési
allomany tekintetében az &tvevd biztositoval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskdzti dtadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szerve-
zettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisels-
vel, illetve a kdrokozdval, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a
kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegy-
z6kodnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adataihoz kivan
hozzaférni;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével;

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kove-
telményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott koévetelmé-
nyeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskdzvetitével, szaktanacsaddval;

g. a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval, valamint pénztgyi
jogok biztosaval,

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatosaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a kéresetek iga-
zolasanak részletes szabdlyairdl szolé rendeletben meghatarozott kar-
torténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben sza-
bélyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a-j., n., s. és t. pont-
ban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelo-
lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat azzal, hogy
a k-m. és p-r. pontban megjel6lt szerv vagy személy kizarodlag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A
cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A 4.3. e. pont alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha adotigyben az adéhatosag felhivasa-
ra a biztositot torvényben meghatéarozott korben nyilatkozattételi kotele-
zettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbol eredé adokotelezettség ala
esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

A biztositasi titoktartési kotelezettség az eljaras keretén kivul a fentebb

meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

4.4. A biztositdo a nyomozé hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az

Uigyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoz-

tatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, l16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdoszer birtoklasaval,
koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elésegitésével, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselek-
mény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszerve-
zetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositd a nyomozé hatosagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel

ellatott, kulon jogszabalyban el&irt igyészi jovahagyast nélkil6zé megke-

resésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd,
biztositasi titoknak minésulé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztositd, biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsado az

Eurdpai Unio altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozé intézkedések

végrehajtasarél szélo torvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettsé-

gének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a Pénzligyi Szerve-

zetek Allami Felligyeletérél szél6 torvény szerinti ellenérzési eljaras soran az

Osszevont alapu felligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-

Ugyi csoport irdnyité tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

a. a magyar blinuldéz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blnuldozd szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —
frasban kér biztositasi titoknak minGsulé adatot a biztositotol;

b. a pénzigyi informéciés egységként miikodé hatésdg a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarél
sz6l6 torvényben meghatérozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi
pénzlgyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése célja-
bél irasban kér biztositasi titoknak min6sulé adatot a biztositotol.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-

hez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténé adattovabbitds abban az
esetben:

a. ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban — az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
informacios onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol szold
2011, évi CXII. torvény 8.8 (2) bekezdésében meghatdrozott barmely
maodon biztositott.

A biztositasi titoknak min6sulé adatoknak maésik tagdllamba toérténé to-
vabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendelke-
zéseket kell alkalmazni.
4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Gsszesitett adatok szol-
géltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem élla-
pithatd meg; fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas székhelye
(f6irodaja) szerinti felligyeleti hatésag szamara a feltgyeleti tevékenységhez
szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar feltgyeleti
hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas megalapozasa
és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem min&sul6 adatok atadasa, az dsszevont alapu feltgyeletre vonat-
kozo torvényi rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

A fentebb meghatérozott adatok &tadasat a biztositd a biztositasi titok vé-

delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosité a 4.2-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és szer-

vezetek felé az tgyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak sze-

rint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az

adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8 ala es¢ adatok vagy

az adatvédelmi torvény szerint kilénleges adatnak minésilé adatok tovab-
bitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes



adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztositd, biztositaskodzvetitsi és szaktanacsaddi vallalkozas jogutédd
nélkdli megsziinése esetén a biztositd, biztositaskozvetitsi és szaktanacs-
adoi véllalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésété| sza-
mitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhato. Nem lehet tiz-
leti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot
a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozo, kulon torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 81.8-
4ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado koteles to-
rolni minden olyan tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy étre nem jott szerz6-
déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adat-
kezelési cél megszlint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarula-
sa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jog-
alap.

6. Az adatkezelésre vonatkozé6 egyéb rendelkezések

6.1. Az ugyfelek adatait a biztositd a sajat informatikai rendszerében, sza-

mitdgépes uton is kezeli.

6.2. A biztositd az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az

egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit.

6.3. A biztosito az Ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartasok-

ban térolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, az tgyfél altal

kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti a torvényi
feltételek fennallasa esetén torli, illetve zarolja az adatot.

Az Ugyfél kérésére a biztosito tajékoztatast ad az tgyfél altala kezelt, illet-

ve az dltala vagy a rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo altal fel-

dolgozott adataitol, azok forrésarol, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl,
id6tartamardl, az adatfeldolgozé nevérél, cimérél és az adatkezeléssel

Osszefliggd tevékenységérdl, tovabba — az tgyfél személyes adatainak to-

vabbitdsa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

6.4. Az tgyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. tiltakozési

jog, birésagi jogérvényesités) is.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatke-
zel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld,
vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez szikséges,
kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszer-
zés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, va-
lamint

c. torvényben meghatarozott egyéb esetben.
Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén vagy, ha az adatkezel6nek a tilta-
kozasi jog gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet,
birésaghoz fordulhat.
6.5. A biztosité az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az adatkezelésre vonatkozé szabalyok alkalmazésa soran biz-
tositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A biztosité gondoskodik
az adatok biztonsagardél, és megteszi azokat a technikai és szervezési in-
tézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

Az adatokat a biztosit6 védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatés, to-

vabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-

letlen megsemmisiilés és sértlés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

6.6. A jelen ,Tudnivalok”-ban hivatkozott jogszabalyok a biztositd tGgyfél-

szolgélati irodaiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon meg-

tekinthetéek.

6.7. Az Infotv. 65.8 (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macioszabadsadg Hatosag az adatkezel6 személyes adatokra vonatkozé
adatkezeléseirdl az érintettek tajékozddasanak eldsegitése érdekében ha-
tosagi nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartas). A biztosito éltal be-
jelentett adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatésdg NAIH — 59292-59318/2012. adatkezelési szamokon vette nyilvan-
tartasba.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 157.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztosité az tgy-
felek személyes adatait tovabbithatja.

Az Gigymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az
altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozd tajékoztatd megtekinthetd
a biztositd Ggyfélszolgalati irodaiban és a www.groupamagarancia.hu hon-
lapon.

A biztositéval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szikséges célokra hasznalhatéak a biztositotol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabélyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg&rzésére vonat-
kozé kotelezettséget, felelésséget, és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a vellk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott barmely karért a biztosité felel.
Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az tigyfeleinek
személyes adatat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzéhoz, Ugy a
kiszervezett tevékenységet végzé a biztositd adatfeldolgozojanak mindsul.
A biztosité megbizasa alapjan eljaré fliggé biztositaskozvetitd (lgynok)
szintén a biztositoé adatfeldolgozéjanak minésul.

11.§ Zaro6 rendelkezések

(1) A kétvény megsemmistlése vagy elvesztése esetén a biztositd a szerzo-
dé fél irasbeli nyilatkozatara az eredeti kotvényrél a kérelem kézhezvéte-
[ét6l szamitott 60 napon belul hiteles mésolatot allit ki, miutan az okirat
megsemmisUléséré| vagy elvesztésérdl a kérelmezé irasban teljes bizonyitd
erejl maganokiratban nyilatkozatot tett. A hiteles masolat kiadasaval egy-
idejlleg az eredeti kotvény hatélyat veszti. A hiteles masolat kiallitdsanak
koltségei a kérelmezét terhelik.

(2) A biztositasbol eredd igények elévilési ideje 5 év.

(3) Ajelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szerz6dés vonatkozasa-
ban az alkalmazando6 jog a magyar jog. A jelen feltételekben nem sza-
balyozott kérdések vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrél szélé 1959.
évi IV. torvény és az egyéb hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései
irdnyaddk. A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos addjogi kérdésekben a
személyi jovedelemaddrol szol6 1995. évi CXVII. torvény, a tarsasagi ado-
rol és osztalékadordl szold 1996. évi LXXXV. térvény, az addzas rendjérdl
52616 1990. évi XCl. térvény, és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok az
iranyadok.

(4) Jelen szerz6dési feltételekkel kapcsolatban felmerdilé esetleges kérdés,
panasz esetén Ugyfellink személyesen a biztositd tgyfélszolgalati irodai-
ban dolgozé6 munkatérsaihoz fordulhat. Telefonon keresztil a biztositd
TeleCenter szaman +36 1 467 3500, illetve elektronikus levélben a
www.groupamagarancia.hu weboldal ,,irjunk nekink” mentpontjaban is
allunk tgyfeleink rendelkezésére. Amennyiben tgyfellink irasban kivan beje-
lentést tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091
telefax szamon is megteheti. A biztositd felett a szakmai felligyeletet a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete gyakorolja. A Feliigyelet elérheté-
ségei: székhely: 1013 Budapest, Krisztina kérut 39., levélcim: 1534 Buda-
pest, BKKP Pf. 777, helyi tarifaval hivhaté telefonszam: +36 40 203 776,
kozponti fax: +36 1 489 9102, e-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu.
A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletérsl szol6 2010. évi CLVIII. tor-
vényben foglalt torvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések meg-
sértése esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeleténél fogyaszto-
védelmi eljaras kezdeményezhetd, vagy a szerzédés létrejottével, érvé-
nyességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerzédéssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén tgyfeltnk biré-
saghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testllet (levélcim: 1525 Bu-
dapest, BKKP Pf. 172, telefon: +36 1 489 9100, e-mail: pbt@pszaf.hu.)




eljarasat kezdeményezheti. A permegel6z6 eljarasok kozil Ggyfeltink
kozvetitéi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitdi tevékenységrél szolod
2002. évi LV. torvény alapjan. A birésag eljarasara a polgari perrendtar-
tasrol szol6 1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyaddak. Tajékoztat-
juk, hogy biztositasi szerz6désére a mindenkor hatalyos magyar jogsza-
balyok és a mindenkor érvényes addzassal kapcsolatos szabalyok rendel-
kezései az irdanyadoak.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Garancia Biztosito Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20.
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlien miikodé részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganal kerllt bejegyzésre.



1. sz. Melléklet

Rokkantsagi fok megallapitasa

(1) A szerz6dés tartama alatt bekovetkezé balesetekbdl eredé maradandd
baleseti séruilések mértékei (rokkantsagi fokok) 6sszegzédnek. Amennyiben
az Osszegzett rokkantsagi fok eléri az 51%-ot, a biztositasi védelem az
adott biztositottra vonatkozéan megszinik.

(2) A biztositd csak a biztositott 51%-ot eléré vagy meghaladd rokkantsa-
ga esetén teljesit szolgaltatast.

(3) A rokkantsag fokat az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek Rokkantsag

karosodasa foka

egyik felsé végtag vallizilettél valo teljes elvesztése 209
0

vagy teljes mikodésképtelensége

egyik felsé végtag konyokizilet folott valo teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 65%
egyik felsé végtag konyokizilet alatt vald teljes elvesztése

vagy mikodésképtelensége, tovabba 60%
az egyik kéz teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége

egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 10%
barmely mas ujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 5%
egyik alsé végtag combkdzép folott vald teljes elvesztése 709
vagy miikodésképtelensége °
egyik alsé végtag combkozépig vald teljes elvesztése 60%
vagy mikodésképtelensége °
egyik also végtag labszar kdzepéig valod elvesztése vagy 50%
egyik labfej teljes elvesztése vagy muikodésképtelensége °
egyik labfej boka szintjében valo elvesztése vagy 30%
teljes miikodéképtelensége °
egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy muikodésképtelensége 5%

barmely mas labujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 2%

mindkét szem latéképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem l&4toképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik szem latéképességét 65%
mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette

mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése, amennyiben

a biztositott a masik ful halloképességét mar a biztositasi 45%
eseményt megel6zéen elvesztette

a beszéléképesség teljes elvesztése 60%
a szagloérzék teljes elvesztése 10%

az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

(4) A tartés rokkantsagot és annak mértékét a biztositd orvosa allapitja
meg. Az elbiralas soran, a biztositoé orvosanak déntése, valamint a biztositd
szolgaéltatasa a tarsadalombiztositasi eljarastol és annak eredményétél fig-
getlen.

(5) A tablazatban felsorolt érzékszervek vagy testrészek részleges elveszté-
se vagy kdarosodasa esetén a rokkantsag fokat a biztosité orvosa ennek
megfelelé mértékben allapitja meg.

(6) Az érzékszervek miikoddképességének részleges elvesztése esetén, a
szolgéltatast legfeljebb a megfeleld rokkantsagi fok 75 szézalékaban lehet
meghatarozni.

(7) Ha a rokkantsag foka a tablazat alapjan nem allapithaté meg, akkor azt
a biztositd orvosa éllapitja meg.

(8) Egy balesetbdl fakadd tobb sériilés esetén, a szolgaltatas teljesitése so-
ran a rokkantsagi tablazat, valamint az (5), a (6) és (7) bekezdések alapjan
adodo szazalékok 6sszegzésre kertinek.

(9) A baleseti rokkantsag végleges fokat a biztosité a baleset bekévetkezte
utan legkésébb 2 évvel allapitja meg.




