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Biztosito

Az OTP Csoport partnere

INSTANT UTASBIZTOSITASI BERLET

UGYFELTAJEKOZTATO

Tisztelt Ugyfeliink!

Kszonjuk, hogy a Groupama Garancia Biztosité Instant Utasbiztositasi Bér-
letét valasztotta!

Az Instant Utasbiztositasi Bérlet tartalmat a biztositasi kdtvény és az Instant
Utasbiztositasi Bérlet biztositasi feltételei hatarozzak meg.

A biztositas kizarélag a kotvényben és a Biztositasi Feltételekben
megnevezett szolgaltatasokra terjed ki.

Tajékoztatjuk, hogy a tavértékesités keretében kotott pénzigyi aga-
zati szolgaltatasi szerz6désekrol sz6l6 2005. évi XXV. torvény 6.§ (9)
bekezdése alapjan a szerz6dét eléllasi jog nem illeti meg.

1. Az Instant Utasbiztositasi Bérlet Biztositas alapjan a biztosité a szerzé-
déskotést kovetd egy éven belll (érvényességi id6), a szerz6dé valasztasa
szerinti bontasban 14 vagy 28 napig vallalja a kockazatot.

2. A biztositott minden kiutazas el&tt koteles a regisztraciot elvégezni, a
bérletet aktivalni az 5. pontban leirtak szerint.

3. A bérletet egyszerre tobb, illetve kilon kiutazasokra mas-mas biztositott
részére is lehet aktivalni (regisztralni) az 5. pontban leirtak szerint. Egy biz-
tositott egyszeri kulfoldi tartozkodasa alkalmaval a biztosité kockazatvise-
lése tobb bérlet felhasznaldsa esetén is maximum 28 napig tart.

4. Biztositd kockazatviselése csak a biztositasi fedezet érvényes aktivalasat
kovetden, a regisztracid (aktivalds) sordn megadott idépontban (utazas
megkezdése) veszi kezdetét. A biztositd kockazatviselésének legkorabbi
kezd6 idépontja legfeljebb az érvényes regisztraciot kovetd percben hata-
rozhaté meg azzal, hogy a biztositasi szerz6dés érvényes létrejottének és a
biztositd kockazatviselésének eléfeltétele, hogy biztositott(ak) a regisztracié
pillanatdban Magyarorszag teriletén tartdzkodjanak.

Ezen szabélyozasoktdl eltérd érvényesitésekre a biztositd nem nyujt fede-
zetet!

5. Az egyes utazasok megkezdése el6tt a biztositottakat regisztralni kell. A
regisztracié torténhet a www.groupamadirekt.hu honlapon az Utasbiztosi-

tas/Instant utasbiztositasi bérlet napjainak felhasznaldsa mentpontban a
nap 24 érajaban, vagy telefonon: a +36 1 467 3500 telefonszamon hétfé,
kedd, csttortok 8.00 és 17.00 éra kozott, szerda 8.00 és 20.00 éra kozott,
péntek 8.00 és 14.00 ora kdzott.

A regisztracionak a kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia: sms-ben kapott
szerzédésszam, biztositott(ak) neve, szlletési datuma, lakcime, kiutazas
elsé és utolsd napja (datuma), a felkeresendé orszagok, a kulféldon foly-
tatni kivant sporttevékenység megjelolése.

6. A biztositd kockézatviselése az adott bérletben még rendelkezésre alld
utasnapok keretéig az érvényesitésben bejelentett biztositottak részére, a
bejelentett idészak elsé napjanak 0. ¢réjatdl, vagy ugyanezen a napon a
magyar hataron torténd kilépés idejétdl legkésébb az érvényesitésre kerllt
ig tart.

Javasoljuk, hogy az utasnapok felhasznalasat vezesse a feltétel végén talal-
hat¢ tablazatban, és jelezze tigyfélszolgalatunkon, ha Gjabb bérletet kivan
vésérolni. Az egyes bérletek napjai egymassal 6sszevonhatéak (lasd I. Alta-
l&nos rendelkezések 1. A biztositas terjedelme).

7. Az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada teriletén és a feltételekben a
12.c. pontban felsorolt sporttevékenységgel eltoltétt napok duplan szami-
tanak a felhasznalasban.

Egyazon kiutazéds nem bonthatd meg, az sszes nap egyforman szamit a
felhasznalasban.

8. A nagykoru biztositottal egyutt utazé 14 év alatti gyermekek kedvezmé-
nyeit a 11. pont tartalmazza.

9. A biztositasi dij beérkezését kovetéen biztosité megkuldi a 9 jegyl szer-
z6désszamot, amit a jelen feltételekkel egytitt kézhez kapott asszisztencia
kartyara kell felvezetni és utazasaik soran maguknal tartani. Az assziszten-
ciakartyan szerepel a 24 6rdban magyar nyelven hivhaté segélyszolgélat te-
lefonszéma. A segélyszolgalat a biztositott neve és a szerz6désszam alap-
jan tudja igazolni a fedezet meglétét.

Amennyiben jelen Ugyféltajékoztato és az Instant Utasbiztositasi Bérlet Biz-
tositasi Feltételei kozott eltérés van a biztositasi feltételek rendelkezései az
iranyadodak!




Szolgaltatasok GB684

Biztositasi 6sszeg (Ft/f6)

Prémium

Komfort

csontrepedésre

24 6ras telefonos tgyelet,

Betegségi ellatas 100 millié 15 millio
Baleseti ellatas 100 millié 15 millio
Surgqssegl fogaszati ellatas 150 EUR/fog 150 EUR/fog
(maximum 2 fog)

Szemiveg potlasa 150 EUR 150 EUR
Baleseti halal 4 millio 3 millio
Légi katasztrofa miatti halal 8 millio 6 millio
Rokkantsag 4 millié 3 millio
Kérhazi napi térités, amennyiben a

korhazi koltségek megtéritése EEK

vagy mas biztositas alapjan torténik [RICERLEE S UBYinE[
(maximum 30 napra)

Egyszeri térités csonttorésre, 20 000 10 000

segélyhivé, tanacsadd szolgalat 1gen 1gen
Egészségugyi segitségnyujtas igen igen
Beteg hazaszllitasa 50 millié 3 millio
Beteg szallitdsa, athelyezése igen igen
18 év alatti gyermek hazaszallitasa 200 000 100 000
Tartézkodas meghosszabbitésa 200 000 100 000
Hozzatartozo értesitése igen igen
Sz?melygepkoc”m I_w_azgjuttatasa 100 000 50 000
(gépkocsivezetd kildése)
Autés segélyvonal, informéacio igen igen
Sérilt gépjarmi utasanak 100 000 50 000
hazahozatala
Beteglatogatas 250 000 200 000
Id6 el6tti hazautazas 200 000 150 000
Hlolzzlatartozo széllaskoltségének 100 000 50 000
téritése
Telefonkdltség téritése 15 000 15 000
Orvos helyszinre kuldése vagy iqen igen
cimének kozlése 9 9
Helyettes munkatars kildése 200 000 -
U_tlloklmalny potlasanak kulfoldi 40 000 20 000
koltségei
Informacié utiokmany elvesztése : :

. igen igen
esetéen
Tolméacsszolgalat igen igen
Pénzsegély kozvetités igen igen
A biztositott felkutatasa, keresés, iqen igen
mentés, kimentés 9 9
Holttest hazaszéllitasa 50 millio 20 millio

Ugyvédi/szakért6i koltségek 2300 EUR 2300 EUR
Ovadék eléleg 3800 EUR 3800 EUR
Felel¢sségbiztositas 2000 EUR -
Poggyéaszkar 350 000 250 000
Sifelszerelés, siruhazat igen igen
Igazolvanyok potlasa 20 000 15 000
Poggyasz- 6-12 6ran beltl 50 EUR =
késedelem 12 6ran tul 100 EUR 50 EUR
k{itf5ldGn 24 6ran tdl 200 EUR 100 EUR

Reméljuk, hogy utazasa kellemes és zavartalan lesz.

Amennyiben mégis bajba kertine kulfoldi utazasa soran, a Fold barmely
pontjdn a nap 24 ¢rajaban magyar nyelven rendelkezésére allunk.
A +36 1 465 3640 telefonszamon barmikor felhivhatja segélyszolga-
latunkat. Munkatarsaink minden gondot levesznek az On vallarol, hiszen
a biztositas feltételei szerint szlkség esetén megszervezik orvosi vizsgala-
tat, gydgykezelését, kapcsolatot tartanak Onnel és a gydgykezelést végzé
orvossal. Amennyiben szikséges megszervezik a betegszallitast, hozzatar-
tozdja kiutazasat beteglatogatasi céllal, illetve rendkivili esetben az On
id6 el6tti hazautazasat is.

Ha megbetegszik, baleset éri és kérhazba kerdl, kérjik, mindenképpen
vegye fel a kapcsolatot segélyszolgalatunkkal. Ez esetben a kérhazi apolas
koltségeit is kifizetjik On helyett. Ha erre valamilyen akadalyoztatas miatt
kozvetlentl mégsincs mod, hazatérése utan megtéritjik az indokolt orvosi
koltségeket az eredeti szamla ellenében 1000 eurd 6sszegig.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a Biztositasi Feltételeket!
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INSTANT UTASBIZTOSITASI BERLET

BIZTOSITASI FELTETELEK

I. Altalanos rendelkezések

1. A biztositas terjedelme

A biztosito a biztositasi dij megfizetése ellenében és érvényes regisztracio
esetén a jelen Biztositasi Feltételekben rogzitett

a. betegségi;

b. baleseti;

C. segitségnyujtasi (asszisztencia);

d. poggyaszbiztositasi és

e. jogvédelmi szolgaltatasokat nyuijtja,

a jelen Biztositasi Feltételekre utaldssal megkdtott biztositasi szerzédés elva-
laszthatatlan részét képezé biztositasi kotvény alapjan a biztositott, illetve a
biztositott halala esetén a biztositott 6rokose (kedvezményezett) részére.

A biztositas kizarélag a kotvényben és a Biztositasi Feltételekben
megnevezett szolgaltatasokra terjed ki. Nem terjed ki a biztositas az
egészségligyi szolgdltatast nyujté orvos, intézmény stb. mihibaja
kovetkeztében bekovetkezett karokra.

Téajékoztatjuk, hogy a tavértékesités keretében kotott pénzigyi aga-
zati szolgaltatasi szerzédésekrél sz616 2005. évi XXV. térvény 6.8 (9)
bekezdése alapjan a szerz6dét elallasi jog nem illeti meg.

Instant Utasbiztositasi Bérlet Biztositas a bérlet érvényességi ideje és fel-
hasznélhaté utasnapok szamanak figyelembevételével, a Biztositasi Feltéte-
lek szerinti regisztraciot kovetéen nyujt biztositasi fedezetet, a regisztracio
soran meghatarozott utazas id6tartamara és biztositott(ak) vonatkozasaban.
A biztositas legfeljebb 14 vagy 28 naptéri napra (felhasznalhaté napok, utas-
napok) nyujt biztositasi fedezetet. Lehetéség van ugyanarra az utazasra tobb
biztositott regisztralasara, vagy kilonb6z6 idépontokban térténd utazasokra
egymastdl eltérd biztositottak megnevezésére. Korlat kizarélag a bérlet érvé-
nyességi ideje, bérletbdl felhasznalhatoé utasnapok szama. Amennyiben az
adott utazasra mar nem all rendelkezésre elegendd utasnap, Ujabb Instant
Bérlet kothetd, és annak utasnapjai az el6z6 bérletbdl még meglévé utas-
napokkal kombinalva felhasznalhatdak. Ebben az esetben mindkét biztositas
szerz6désszamat koteles a biztositott a regisztraciékor megadni.

A fel nem hasznalt (nem regisztralt) Instant Utasbiztositasi Bérlet
vissza nem valthato.

2. Regisztracio/aktivalas (a biztositottak meghatarozasa, az utazas
id6tartamanak rogzitése, valamint a biztositasi fedezet aktivalasa)
Utazas regisztralasara kizarodlag a teljes biztositasi dij befizetését ko-
vetéen van lehet6ség.

A regisztracio torténhet:

a. a www.groupamagarancia.hu internet cim alatt, illetve

b. a + 36 1467 3500 (TeleCenter) telefonszamon.

A regisztracié interneten barmikor, telefonon keresztul hétfs, kedd, csttor-
tok 8.00 és 17.00 ora kozoétt, szerda 8.00 és 20.00 ora kozott, péntek 8.00
és 14.00 ora kozott elvégezhetd. A regisztraciot kdvetbden a biztositd koc-
kazatviselésének kezdd és lejarati idépontja, valamint id6tartama, illetve a
biztositott(ak) személye nem véltoztathatok meg.

A biztositast online kotés esetén a bérlet szamara hivatkozva, illetve a biz-
tositasi dij késébbi megfizetését kovetden sms lGzenet forméajdban megka-
pott 9 jegyl szerz6désszam alapjan tudja aktivalni. Kérjlk, szerz6déssza-
mat illetéktelen személlyel ne kozblje, azt Ugy 6rizze meg, hogy illetéktelen
személy ne férhessen hozza. Szerzédésszamat csak olyan személlyel kozolje
kinek biztositottként torténd regisztracidjghoz hozzajarul. A biztositd nem

véllal felelésséget azért, ha a szerzédésszammal illetéktelen személy hajt
végre regisztraciot!

Az sms Uzenet formajaban kapott 9 jegyl szerzédésszamot kérjuk, asszisz-
tencia kartyajara vezesse fel és utazasa(i) soran tartsa maganal. Az asszisz-
tencia kartyan szerepel a 24 6rdban magyar nyelven hivhaté segélyszolga-
lat telefonszéma is. A segélyszolgalat a biztositott neve és a szerz6désszam
alapjan tudja igazolni a biztositasi fedezet meglétét.

Szerz6d6 szerzédésszamat, annak elvesztése estén Ugyfélszolgalati iroda-
inkban és a TeleCenteren (+36 1 467 3500) keresztul tudja ismételten be-
szerezni. Ujboli igénylése esetén a biztosftasi kétvényen szereplé ajanlat
sorszamat, nevét, szlletési idejét, lakcimét, kell megadnia.

Amennyiben a szerz6d6 az ajanlattételtdl szamitott 60. napig nem fizeti
meg a biztositd részére maradéktalanul a biztositasi dijat, Ugy a jelen utas-
biztositasi szerz6dés az ajanlattételtél szamitott 60. nap 24.00 6rakor min-
den jogkdvetkezmény nélkidl megszlnik.

A biztositottnak az érvényes regisztraciohoz meg kell adnia
a. sms Uzenet formajaban a szerz6d6 részére eljutatott szerz6désszamot
(sms Uzenetben kapott azonositd);
. biztositott/ak nevét;
biztositott/ak szlletési datumat (év, ho, nap);
. biztositott/ak lakcimét;
. kiutazas datumat;
hazautazas (Magyarorszagra érkezés) datumat;
. Utazasa soran érinti-e USA és/vagy Kanada terlletét;
. amennyiben hobby- vagy extrém sporttevékenységet kivan folytatni a
biztositott, annak megjelolését.
A regisztracié soran kozolt szerz6désszam minden esetben ellendrzésre
kerll a biztosité részérél. Abban az esetben, ha megallapitast nyer, hogy
nem létez6 szerz&désszam kerllt regisztralasra, vagy felhasznalhaté nap
(utasnap) mar nem éall rendelkezésre, Ugy a regisztracié érvénytelen és a
biztositasi szerz6dés nem jon létre.
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3. Szerz6dé

Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel
nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, aki a biztositasi szerz6dést megkoti és
a biztositasi dijat kiegyenliti.

4, Biztositott

Biztositott az a természetes személy, aki a regisztracio soran tett nyilatko-

zata alapjan, a biztositasi szerz6dés biztositottjaként rogzitésre kerll a biz-

tosité altal.

Ha a szerz6d6 és a biztositott(ak) személye eltér egymastdl, a biztositott

hozzajarulasara nincs sziikség az utasbiztositasi fedezet aktivélasdhoz, te-

kintettel arra, hogy a biztositd haldleseti szolgaltatasanak kedvezménye-
zettje a jelen Biztositasi Feltételek értelmében, minden esetben a biztositott
orokose.

Biztositott személy lehet az a természetes személy:

a. akinek allandé lakohelye Magyarorszag tertletén van, és a magyar ko-
telezd egészségbiztositds rendszerében biztositott, vagy az egészség-
Ugyi szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsada-
lombiztositasi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik (allampolgarsagtol
flggetlendl), azzal, hogy

b. amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgér, és az allandé
lakohelye Magyarorszag tertletén van, és ott érvényes TAJ szammal is
rendelkezik, de az allampolgarséga szerinti orszagba utazik, a biztosita-




si szerz6dés teruleti hatdlya a biztositott allampolgarsaga szerinti or-
szag(ok)ra nem terjed ki.

c. amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, és alland¢ la-
kéhelye nem Magyarorszag tertletén van és ott érvényes TAJ szammal
sem rendelkezik, de a Magyarorszaggal hataros orszdgok — kivéve
Ukrajna — tertletén van az allando lakhelye és ott érvényes kotelezd
egészségbiztositassal rendelkezik vagy az egészségulgyi ellatasra jogo-
sult, akkor a biztositd azzal a feltétellel vallalja a kockazatviselést, hogy
a biztositas terlleti hatalya nem terjed ki Magyarorszag és a biztositott
allandd lakhelye vagy allampolgarsaga szerinti orszag tertletére, azon-
ban a biztosito a hazaszallitast a biztositott allando lakdhelye szerinti or-
szagba is vallalja.

A biztositas szempontjabol nem mindésulnek biztositottnak:

a. azegy éven tuli tartamu, folyamatos, tartés kilszolgalatot teljesiték, va-
lamint a kulfoldon tartdésan (egy éven tul) munkat vaéllaldk és egydtt
utazé csaladtagjaik;

b. barmely oknal fogva életvitelszer(ien kiilfoldon élék, fizikai munkavallalok.

A fenti kikotések vagy jogszabalyi tilalom ellenére Iétrejovo biztositasi szer-

z6dés érvénytelen, a biztositd ebben az esetben a befizetett biztositasi dijat

visszatériti a szerz6dé/biztositott részére.

A fenti kikotések vagy jogszabdlyi tilalom ellenére regisztralt (aktivalt)

biztositasi szerz6dés alapjan a biztosité kockazatviselése nem all be.

5. Kedvezményezett
Jelen biztositas kedvezményezettje a biztositas haldleseti szolgaltatasai te-
kintetében a biztositott 6rokdse.

6. A szerz6dés létrejotte

A felek kozott a biztositasi szerz6dés a Ptk. 538.8 (1) bekezdése alapjan a
kotvény kidllitdsaval jott étre. A szerz6dés érvényes |étrejottének és a biz-
tositd kockazatviselésének eldfeltétele, hogy a szerz6déskotés pillanataban
a biztositott(ak) Magyarorszag teriletén tartézkodjon.

A jelen Biztositasi Feltételekre utaldssal megkotott Instant Utasbiz-
Biztositasi Feltételek alapjan, a szerzé6dés megkotésekor meghata-
rozott szerz6dé és a regisztraci6 sordan meghatarozott biztosi-
tott(ak) vonatkozasaban, az ott rogzitett kockazatviselési idétar-
tamnak megfeleléen jon létre.

A biztosito elfogadd nyilatkozatat a biztosito altal cégszerlen alairt
Biztositasi Kotvény testesiti meg, mely a biztositasi szerzédést feltéte-

7. Bérlet érvényességi ideje

A biztositas a kotvényben meghatdrozott kezdeti nap 0. 6rajatél a lejarati
tasi tartam folyamatossaganak megszakitasaval vagy anélkdl tobb kotvé-
nyen kidllitott biztositas — az els¢ kivételével — érvénytelen.

8. A biztosité kockazatviselése

A bérlet érvényességi idején belll, a felhasznalhaté napok szamanak figye-
lembevételével az az id6tartam (utazas id6tartama), amit akként regisztral
a biztositott.

A biztositas a regisztracié soran meghatéarozott kezd6 idépontjatédl a leja-
rati nap 24. 6rajaig nyujt fedezetet, ide nem értve azt az esetet, ha a biz-
tositott ennél az idépontnal kordbban visszaérkezik a Magyar Koztarsasag
terlletére, vagy, ha a felhasznalhatdé napok szama nem elegendd a
biztositas teljes id6tartamara. A biztosité kockazatviselésének legko-
rabbi kezdé idépontja legfeljebb az érvényes regisztraciét kévetd
percben hatdrozhaté meg azzal, hogy a biztositasi szerz6dés érvé-
nyes létrejottének és a biztosité kockazatviselésének el&feltétele,
hogy biztositott(ak) a regisztracié pillanatdban Magyarorszag teru-
letén tartézkodjanak.

A Dbiztosité kockazatviselése a felhasznalhaté utolsé utasnap 24.
orajaban megsziinik.

A biztosito kockazatviselése a biztositas tartaman belll a magyar hataron
torténd kilépés idejétdl a Magyarorszagra torténé belépés idejéig tart.
Ugyanazon biztositott egyszeri kiutazasa alkalméaval a bérlet alapjan

a biztosité maximum 28 napig véllalja a kockazatot, tébb bérlet fel-
hasznalasa esetén is.

9. Felhasznalhaté napok (utasnapok)

A bérlet érvényességi idején belll, a biztositott dontése szerinti id6-
pont(ok)ban felhasznalhato, a valasztott biztositas tipusatol fliggden ren-
delkezésre all6 14 vagy 28 utasnap, melyeken a biztositott érvényes re-

bekovetkezése esetén biztositasi szolgéltatast nyuijt.

10. A biztositas dija, dijesedékesség,

A biztositas egyszeri dijas, egy 6sszegben postai csekken vagy atutalassal fi-
zethetd. A fizetend6 biztositasi dij fligg a valasztott biztositasi tipustél, va-
lamint a bérlet id6tartamatol.

11. Kedvezmények

a. A biztositasi fedezet a biztositottal egylttutazd maximum 3 6, az érvé-
nyesitéskor megnevezett gyermekre a gyermek 3 éves koraig dijmen-
tesen kiterjed a nagykoru biztositott biztositasi 6sszegének terhére;

b. A nagykoru biztositottal egyittutazd, az érvényesitéskor megnevezett
3-14 év kozotti gyermekre a kulfoldon toltott napok felét vonjuk le fel-
felé kerekitve (pl. 5 nap utazasra 3 nap kerul levonasra a bérletbdl).

A biztositds nem érvényes, ha a kedvezményt arra nem jogosult személy

vette igénybe.

12. Pétdijak

a. 65. életévét betoltott személy részére dupla napok kerdlnek levonasra.

b. Az Amerikai Egyesilt Allamok és Kanada teriletére torténd utazasok-
hoz a biztositas dupla napok felhasznalasaval érvényesithetd.

c. Az aldbbiakban felsorolt, hobby szinten, a sportdgra vonatkozé, az
adott helyszinre érvényes eléirdsok betartasaval (izott sporttevékenysé-
gekre dupla napok felhasznélasaval érvényesithet6 a bérlet: amatér
konnytbuvarkodas 40 m mélységig, parasailing, windsurf, kitesurf, jet-
ski, vizisi, vadvizi evezés, tengeri kajakozas, vitorlazas, quad, BMX,
mountain bike, hérafting, vadaszat, lovaglas, canyoning, hydrospeed,
sziklamaszas, hegymaszas, falmaszas, barlangaszat, trekking, via ferrata,
hélégballon.

A potdijfizetés elmaradasa esetén a biztositas nem érvényes.

Az életkor miatti dijkedvezmény vagy pétdij kiszamitasakor a biztositottnak

a biztositasi tartam kezdeti id6pontjahoz viszonyitott életkorat (év, ho, nap)

kell figyelembe venni.

13. A biztositas teriileti hatalya

Az Instant Utasbiztositasi Bérlet a kilfoldon bekovetkezé biztositasi esemé-
nyekre, a vildg 0sszes orszagaba torténé utazas esetén megkothetd. A biz-
tositasi fedezet — a 38-40. pontban szerepld szolgaltatasok kivételével — az
Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada teriletén bekévetkez6 eseményekre
a 12. pontban meghatarozott mértékl potdij fizetése mellett terjed ki. (Bér-
letnél a napok dupla felhasznalasaval érvényesithet6.)

A 38-40. pontban szerepld szolgéltatasok esetében a biztositasi fedezet ki-
zarblag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriiletére terjed ki.

14. A biztositas kockazati kore betegség és baleset esetén

A biztositas a biztositott kulfoldon felmertlt, kizarélag stirgés orvosi be-
avatkozast igénylé betegségére, balesetére, allapotaban hirtelen fellépd
valtozasara, de nem a biztositasi tartam megkezdése el6tt mar fennallo al-
lapot kulfoldon torténd kezelésére, gydgyitasara nyujt fedezetet.

A biztositds a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett betegségi vagy
baleseti kareseménybdl adodod, egészséglgyi ellatassal kapcsolatos, a be-
tegségbiztositasi és a balesetbiztositasi fejezetben meghatarozott, kilfol-
don felmertld koltségek fedezetére legfeliebb a jelen feltételekben rogzi-
tett biztositasi sszeghatarig terjed.

Surg6s szlkség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmara-
dasa el6relathatdéan a biztositott életét, illetve testi épségét kockaztatja,
vagy a biztositott egészségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat.
Surg6s szlikség esetének mindsul tovabba, ha a biztositott betegségének
tlnetei (tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés, stb.)



alapjan, illetve baleset folytan, vagy hirtelen bekovetkezett sulyos egész-
ségkarosodas miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

15. Kérhazi napi térités

Kérhazi napi térités teljesitését a biztositd a kulfoldon tortént koérhazi fek-
vbeteg-ellatas azon idészakara vonatkozoan vallalja, amelyre vonatkozé-
an a kedvezményezett frasban lemond a korhazi fekvébeteg ellatas koltsé-
geire (pl. kérhazi elhelyezés, kérhazban tortént orvosi ellatas, mitét koltsé-
gei) vonatkozo szolgaltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

1. a korhazi koéltségekre vonatkozdan a biztositoval szemben szolgéltatasi
igénnyel egyaltalan nem kivan éIni (mert pl. azokat masik biztositasa alap-
jan veszi igénybe), vagy

2. az érvényes EEK bemutatdsa mellett fizetend® onrészesedés Osszegét
meghaladéan a biztositéval szemben a kérhazi koltségekre vonatkozdan
mas igénnyel nem kivan éIni (mert az ezt meghalado koltségeket szamara
az érvényes EEK (EHIC) kartyaja fedezi).

A szolgéltatasi 6sszeg megallapitasa:

get meg kell szorozni azon napok szaméval, amikor a biztositott kérhazi
fekvébeteg elldtasban részesult, és amelyekre vonatkozéan a biztositéval
szembeni szolgaltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott,

80%-at meg kell szorozni azon napok szamaval, amikor a biztositott kor-
hazi fekvbbeteg ellatasban részesult, és amelyekre vonatkozdan a biztosi-
téval szembeni szolgaltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott
(FekvBbeteg gydgykezelésben részesil az a személy, aki az éjszakét is a kor-
hazban tolti.)

A biztositd a szolgaltatast a biztositasi idészakon beltil 6sszesen legfeljebb
30 napra vonatkozoan nyuijtja. A biztosito altal az adott kérhazi ellatasra
vonatkozoéan véllalt kérhazi ellatasi koltségek (pl. az EEK-Onrészesedésként
fizetendd 6sszeg) és a korhazi napi térités egylttesen nem haladhatja meg
a korhazi ellatas koltségének teljes 6sszegét (amely EEK nélkdl terhelné a
kedvezményezettet), valamint — egylttesen a Il. 16. c. és Il. 19. c. rész alap-
jan vallalt egyéb szolgaltatasokkal — az adott termék vonatkozasaban orvo-
si koltségekre meghatarozott maximalis biztositasi 6sszeget.

A biztositd a kérhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kévetden valla-
lia, hogy a kedvezményezett fentiek szerinti eredeti irasbeli nyilatkozata
hozza beérkezett, valamint a téritési 6sszeg megallapitdsahoz minden egyéb
szukséges informacio rendelkezésre all (pl. 14.2.) esetben az ellatéd egyértel-
mU nyilatkozata az 6nrész és a teljes koltség értékére vonatkozoan).

16. A biztositott kotelezettsége

a. akareseményével kapcsolatban felmertlt minden tényrél, adatrél a biz-
tositot tajékoztassa;

b. a kart a lehetéségekhez képest elharitsa, illetve csdkkentse, és ennek
soradn a biztositd, vagy segitségnyujtéd partnerének Utmutatasat ko-
vesse;

C. a biztosité szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, amely a
karesemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonat-
kozik.

Il. Betegségbiztositas

17. A biztositas terjedelme

Surg6s szikség esetén a biztositas kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

b. akut megbetegedés esetén jarébetegkénti orvosi ellatas;

c. korhazi apolas, halaszthatatlan mitét;

d. névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténd gydgyszervasarlas;

e. orvos altal indokoltnak tartott manké-, bot-vasarlas, illetve egyéb gyo-
gyaszati segédeszkoz orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2 fogra,
foganként maximum 150 eurd 6sszegig;

g. terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel, koraszlléssel
kapcsolatos kérhazi, orvosi koltségekre. A biztositas rutinvizsgalatokra
és terhes gondozasra nem terjed ki;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaréképtelensége esetén a kulfoldi
koérhazba, vagy orvoshoz torténd mentdszallitas, vagy taxi;

i. kulfoldon felmertld, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkali — koltsé-
geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.

18. Korlatozasok, kizarasok

A korhazi apolas koltségeit a biztosité addig az id6pontig fizeti

amig a biztosité orvosdnak engedélye alapjan a beteg hazaszallita-

sa — a biztosité vagy megbizottja kézrem(ikodésével — az orvos altal
meghatérozott kézlekedési eszkdzdkkel megoldhaté.

Koérhazi felvétel esetén a biztositott, hozzatartozéja vagy a biztositott

altal meghatalmazott személy koteles haladéktalanul kapcsolatba

lépni a segélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes
jovahagyasanak elmaradasa esetén a koérhazi ellatas igazolt és indo-
kolt koltségeit maximum 1000 eurd Osszegig tériti meg a biztositd.

Amennyiben a biztositott egyedul tartézkodik klfoldon, és nincs in-

tézkedésre képes allapotban, a bejelentési kotelezettségnek haladék-

talanul, de legkésébb 5 naptari napon beltl kell eleget tenni. Ezen
kotelezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesul, ha be-
kovetkezett betegsége, vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs
olyan helyzetben, hogy a szikséges intézkedést haladéktalanul meg-
tegye. Biztositott a fenti mentestlésre okot adé allapot megszlinését
kovetden koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptéri napon belul
megtenni a szikséges intézkedést. Az orvos altal rendelt gyogyszer
vasarlasanak koltségeit a biztositoé csak olyan mértékig, s csak abban

a mennyiségben tériti amely a heveny allapot, rosszullét megszlnte-

téséhez a biztositd orvosszakértdjének véleménye szerint — a hazai or-

vosi gyakorlatra is tekintettel — feltétlenul szukséges.

A biztositas strgdsségi ellatast igényl6 esetekben sem terjed ki:

a. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek méar az utazas meg-
kezdése eldtt ismertek voltak, kivéve, ha az orvosi ellatas elmara-
dasa elérelathatéan a biztositott életét, illetve testi épségét ve-
szélyezteti, vagy a biztositott egészségében, testi épségében
helyrehozhatatlan kadrosodast okozhat;

b. altalanos kivizsgalasra, hosszantartd gyogykezelésre, illetve olyan
egészséglgyi szolgaltatdsra, amelyet nem akut megbetegedés
tesz szUkségessé és nem feltétele a diagnozis megallapitasanak;

c. a kezel6orvos és a biztositd orvosanak véleménye szerint a Ma-
gyarorszagra torténd hazautazast kovetd idépontra halaszthaté
vizsgalatokra, m(tétre;

d. utékezelésre;

e. gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel kapcso-
latban felmerul6 koltségekre;

f. a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerekre;

g. meglévé betegségek gyogyszereinek — kivéve baleset, lopaskar
esetét — kulfoldon térténd potlasara;

h. nem strgds vagy nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre: fog-
poétlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra, fogkd elta-
volitasara, végleges foggyokérkezelésre;

i. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, orvosi
szakképzettséggel nem rendelkezé személy, természetgydgyasz
vagy csontkovacs altal végzett barmilyen gyogyito tevékenységre;

j. alkohol, vagy kabitoszer fogyasztasa kovetkeztében sziikségessé
valé kezelésre és alkoholos vagy kabitdszeres allapot kovetkezté-
ben, illetve elvonasi tinetek miatt felmerult koltségekre még
kozvetlen életveszély esetén sem;

k. éngyilkossag, illetve 6ngyilkossagi kisérlet miatt felmeral6 kolt-
ségekre,

|. védooltasra, rutin-, illetve szlirévizsgalatokra;

m. terhesgondozasra, rutinvizsgalatokra, a terhesség 28. hetét kove-
téen szikségessé valo szllészeti ellatasra;

n. szexudlis Uton terjedé nemi betegségekre;

o. ailds-re és az ezzel 6sszefliggé megbetegedésekre;

p. foglalkozasi megbetegedésre.

11l. Balesetbiztositas

19. A baleset fogalma
Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabol baleset a biztositott akaratan
kivli olyan hirtelen kulsé behatas, amely kdvetkeztében a biztositott a bal-




eseti esemény bekdvetkeztekor mulékony sérulést, illetve az ettél szamitott
2 éven belul maradandé egészségkarosodast szenved, vagy egy éven belll
meghal.

20. Balesetbdl eredd ellatas esetén a biztositas, a szerz6désben rogzitett és
a befizetett dijnak megfeleld 6sszeghataron beltl — a 28. pontban foglalt
korlatozasok és kizarasok értelemszer( alkalmazasaval — kiterjed:

— orvosi vizsgalat;

— orvosi ellatas;

— koérhazi dpolés, halaszthatatlan mutét;

— névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténé gyogyszervasarlas;

— orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre torténé mankd, bot vasar-
las, illetve egyéb gydgyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténéd
kolcsonzése;

— fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpdtlas nélkdl) maximum 2 fogra,
foganként maximum 150 eurd Osszegig, fogsor javitds maximum
150 eurd 6sszegqig;

— személyi sérllést okozo baleset kévetkeztében sziikségessé valt, orvos
altal rendelt, legolcsébb kivitelli szemuveg, vagy kontaktlencse pétlas
(maximum 150 eurd 6sszegig);

— a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
koérhazba, vagy orvoshoz torténé mentdszallitds, vagy taxi koltsége;

- kalfoldon felmerld, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkuli — koltseé-
geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.

A jelen pontban felsorolt baleseti stirg&sségi ellatas kiterjed a terrorizmus vét-
len résztvevéjeként elszenvedett baleset miatt szlikséges slirgésségi ellatasra,
amennyiben a biztositasi id6szak elsé napjan az adott orszag (célorszag) nem
szerepel a Magyar Koztarsasag Kulligyminisztériuma honlapjan a kiutazas
szempontjabol nem javasolt orszagok kozott (www.kulugyminiszterium.hu —
konzuli informaciok).
Terrorista cselekmény aldozatai részére a biztosito baleseti haldl és baleseti
rokkantsagi szolgaltatast nem teljesit.
Jelen biztositasi szerz6dés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cse-
lekményt értjik, amely magaba foglalja, de nem korlatozodik barmely sze-
mély vagy személyek csoportja altal elkdvetett er vagy erészak és/vagy
azzal vald fenyegetés alkalmazaséra, cselekedjen az vagy azok onalldéan
vagy barmely szervezet vagy barmely kormany nevében vagy azzal kapcso-
latban akar politikai, vallasi, ideolégiai vagy etnikai céllal vagy okbol ki-
folyélag, beleértve a kormanyra gyakorlandoé befolyasolast és/vagy a nyil-
vanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.

21. Baleseti halal

A biztositott baleseti halala esetén a biztosito a jelen feltételekben rogzitett
biztositasi Osszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A kifizetéssel a biz-
tositas megszUnik.

A biztositod a kifizetendd biztositasi 6sszegbél a biztositott ugyanezen bal-
esetébll eredd tartds egészségkarosodasa miatt az ugyanazon biztositas
alapjan korabban kifizetett 6sszeget levonja.

Légi katasztrofa miatt bekovetkezett baleseti halal esetén a biztosité a jelen
feltételekben rogzitett Gsszeget, azaz a baleseti halélra vonatkozé biztosi-
tasi Osszeg kétszeresét fizeti ki.

22. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredetli 100%-0s egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitd a jelen feltételekben rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti a biztositott ré-
szére. A kifizetéssel a biztositds megszinik.

A biztositott baleseti eredet( allandé részleges egészségkarosodasa esetén,
ha annak mértéke a 10%-ot eléri, vagy meghaladja, a 100%-os rokkant-
sag esetén fizetendd biztositasi 6sszegnek a rokkantsag fokaval aranyos ré-
szét fizeti a biztosito a biztositott részére, melybdl levonasra kerdil az ugyan-
ebbdl a balesetbdl kifolydlag esetleg mar korabban, ugyanazon biztositas
alapjan kifizetésre kerdlt mulékony sértlés szolgaltatasi Gsszege.
Mulékony sériilés kifizetése nélkil rokkantsag nem igényelhet6.

23. A balesetbél eredd egészségkarosodas fokat — tekintet nélkdl a biztosi-
tott foglalkozaséra — a tablazatban rogzitett esetekben az aldbbiak szerint
kell megéllapitani:

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem l&toképességének teljes elvesztése, amennyiben
a biztositott a masik szem latdképességét mar a biztositasi 35%
eseményt megel6zéen elvesztette
egyik felsé végtag valliztletbdl valo teljes elvesztése vagy teljes
N ) 65%
mUkodésképtelensége
egyik felsé végtag konyokizilet folottig vald teljes elvesztése
. P . 70%
vagy teljes mikddésképtelensége
egyik felsé végtag konyokizilet alattig valo vagy egyik kéz teljes
. AL . 65%
elvesztése, vagy mikoddésképtelensége
egyik alsé végtag combkozép folottig valo teljes elvesztése
I , 60%
vagy mikodésképtelensége
egyik alsé végtag combkozépig vald teljes elvesztése
P . 70%
vagy mikddésképtelensége
egyik alsé végtag labszar kdzepéig vald vagy egyik labfej 0%
()

teljes elvesztése, vagy mikddésképtelensége
egyik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 50%

egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 30%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy mikdodésképtelensége 10%
a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik ful halléképességét mar 45%
a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette

a szagléérzék teljes elvesztése 10%

24. A baleseti alland6 egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban fel
nem sorolt esetekben, az esetleges tarsadalombiztositasi orvosszakértéi vé-
leménytdl fiiggetlendl, a biztosité orvosa allapithatja meg.

25. A baleseti eredet( dllandd egészségkarosodas mértékét a 23. pont tab-
lazataban foglalt esetekben a biztositott Magyarorszagra torténé belépését
kovetéen azonnal, a nem egyértelmlien megallapithato, illetve a tablazat-
ban fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésébb
a baleset bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével kell megallapitani.

26. A baleseti rokkantsadg cimén teljesitett 6sszes kifizetés az allandd teljes
(100%-0s) megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem ha-
ladhatja meg.

27. A biztositott baleseti eredet(i csonttdrése, csontrepedése, vagy 10%-ot
el nem éré allandd egészségkarosodasa esetén a biztosito a jelen feltéte-
lekben rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti a biztositott részére.

A fogtorés nem minésul csonttorésnek.

28. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések
Koérhazi felvétel esetén a biztositott, hozzatartozoja vagy a biztosi-
tott altal meghatalmazott személy koteles haladéktalanul kapcso-
latba lépni a segélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali
elézetes jovahagyasanak elmaradésa esetén a koérhazi ellatas koltsé-
geit maximum 1000 eurd 6sszegig tériti meg a biztositd. Amennyi-
ben a biztositott egyedul tartézkodik kulfoldon, és nincs intézke-
désre képes allapotban, a bejelentési kotelezettségnek haladéktala-
nul, de legkésébb 5 naptari napon belul kell eleget tenni. Ezen ko-
telezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesul, ha beko-
vetkezett betegsége, vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs
olyan helyzetben, hogy a szUkséges intézkedést haladéktalanul
megtegye. Biztositott a fenti mentesulésre okot adé allapot meg-
sz(inését kovetden koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari
napon beltl megtenni a sziikséges intézkedést.
A balesetbiztositasi fedezet strgésségi orvosi ellatast igényl6 ese-
tekben sem terjed ki:
a. a szerz6édés megkdtésekor mar meglévé maradandé egészségka-
rosodasokra;
b. a biztositott foglakozasa korében vagy mas, dijazasért végzett fi-
zikai munka soran bekévetkezd balesetekre;
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a versenyszerlien (iz6tt sporttevékenységre, a testi épségre,

egészségre a szokasosnal nagyobb veszélyt jelentd szabadidés te-

vékenységre (kivéve, ha az tgyfél a megfelel6 mértékl potdijat
megfizette);

d. a nem kijel6lt palyan folytatott sielés, illetve hodeszkazas (snow-
board) soran bekodvetkezé balesetekre;

e. haborus vagy harci cselekmények, valamint terrorizmus miatt be-

kovetkezé balesetekre;
az 6ngyilkossagra, ongyilkossagi kisérletre;

. a megemelésre, fagyasra, napszurasra;

. az éncsonkitasra;

i. arepul6eszk6zok, tovabba az ejtéerny6 hasznalatdbdl, ide nem
értve a polgari légi kozlekedési eszkdz igénybevételét, eredé bal-
esetekre;

j- a motoros jarm(ivek versenyein (edzésein) a néz6t éré balesetre,
ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;

k. a téli sportok versenyein (edzésein) a nézét éré balesetre;

|. a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan ma-
gatartasabol fakado balesetre;

m. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa ko-
vetkeztében vesztette életét;

n. a blincselekményben, vagy azok kisérletében vald részvétellel
Osszefliggd balesetre;

o. a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvételbél
ered6 balesetre;

p. az atomenergia, illetve ionizalé sugarzas hatdsa kovetkeztében
fellépd balesetre;

g. a biztositott 0,8 ezreléki véralkohol szintet meghalad¢ ittas alla-
potaval okozati 6sszefiiggésben bekovetkezd balesetre;

r. olyan balesetre, amely a biztositott vezetdi, vagy mas hatoésagi
engedély nélkuli, vagy ittas allapotban torténé vasuti, 1égi, vizi,
kozuti jarmU vezetése kdzben, azzal okozati 6sszefliggésben ko-
vetkezett be;

s. kabito vagy boditéd hatasu anyag, tovabba gyégyszer fogyaszta-
saval 6sszefuggésben bekovetkezé balesetre;

t. nem strg6s, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre, fogpot-
lasra, fogkorona, — hid készitésre, fogszabalyozasra;

u. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, orvosi
szakképzettséggel nem rendelkezé személy, természetgydgydasz
vagy csontkovacs altal végzett barmilyen gyogyité tevékenységre;

v. olyan egészségugyi szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diag-
nozis megallapitasahoz;

w. a kezel6orvos és a biztositd orvosanak véleménye szerint a Ma-
gyarorszagra torténé hazautazast kévetd idépontra halaszthato
vizsgalatokra, m{tétre;

x. utokezelésre.
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IV. Poggyaszbiztositas

29. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipogy-
gyaszanak, és/vagy ruhazatanak az illetékes rendérségnél, vagy mas ha-
tosagnal, kozlekedési szervnél, szallodanal jegyzékonyvileg bejelentett
betdréses/feltoréses lopasara, elrablasara, kozuti, vagy orvos altal igazolt
személyi sériléssel egyltt jar6 balesetbdl, t(iz vagy elemi csapasbol eredd
megsemmisulésére, vagy ezen eseményekb6l eredd megrongalddasara.
Széllodai betorés esetén a szalloda altal kiadott jegyz&konyv a karrende-
zés alapja.

Jelen feltételek alkalmazasaban Utipoggyasznak mindstinek a biztositott
tulajdonat képezé, az altala magancélu hasznalat céljabdl és annak meg-
felel6 mennyiségben a kulfoldi utazasra magaval vitt dolgok.

A biztosités kiterjed a szamlaval igazolt sportruhazat és/vagy sporteszk6zok
megsemmisllésére vagy megrongalédasara, amennyiben jelen feltételek
fedezeti korébe tartozo sielés, snowboardozas soran elszenvedett, orvos
altal igazolt személyi sériiléssel egyuttjaro balesetbdl ered.

A biztositas kiterjed a biztositott altal egy darab sibérletbdl fel nem hasz-
nalt napok aradnak visszatéritésére, amennyiben a biztositasi esemény be-

kovetkeztekor a sibérletbél fel nem hasznalt idészak eléri, vagy meghaladja

a harom napot és a felhasznalas az alabbi okok miatt lehetetlenné valt:

— a biztositott altal kulfoldon elszenvedett olyan baleset, amely miatt a
biztositott a baleset helyszinén azonnali stirgésségi ellatasban részestil,
amennyiben a kulfoldi orvosi dokumentaciébdl egyértelmien megalla-
pithatd, hogy a balesetben elszenvedett sértilések miatt a biztositott a
sibérlet hatralévé érvényességi idétartaman belll sielni illetve snow-
boardozni nem képes;

— olyan megbetegedés, amely miatt a biztositott klfoldon kérhazi fekvé-
beteg-ellatasban részesul;

— olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a biztosit6 a biztositot-
tat a kalfoldi stirg6sségi ellatast kovetéen az orvosi ellatas folytatasa cél-
jabol Magyarorszag tertletére hazaszallittatja.

A biztosité szolgaltatasanak feltétele a sibérlet vasarlasara vonatkozo olyan
szamviteli bizonylat bemutatasa, melyb&l egyértelmlen megallapithaté a
sibérlet érvényességi id6tartama (datum szerint) és értéke, valamint a va-
sarlas idépontja. Amennyiben a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része,
akkor az utazasi csomagra vonatkozd utazasi szerzédés, a szamla és a be-
fizetésre vonatkozd bizonylat vagy banki kivonat benyujtésa szikséges.
Amennyiben utébbiak nem tartalmaznak egyértelmd informaciot a sibérlet
érvényességérol és személyenkénti ararél, akkor erre vonatkozoéan a szer-
vez$ utazasi iroda irasos nyilatkozata is sziikséges.
A biztosité kizarolag a baleset illetve betegség bekovetkezése eldtt vasarolt
sibérletre vonatkozoan nyujt szolgaltatast.
A biztositas kiterjed tovabba a biztositottnak a légitarsasag kezelésében
|év6 poggyaszanak elveszésére, megsemmisulésére, amennyiben a légitar-
sasag a kart elismerte és kartéritési kdtelezettségének eleget tett, de az al-
tala nyujtott kartérités 6sszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét.
A biztositas tovabba kiterjed a biztositottnak a légitarsasag kezelésében
|év6é poggyaszanak rongalddasara, amennyiben a légitarsasag a kart jegy-
z6konyvileg elismerte. A sérilt Utipoggyasz javitasara vonatkozoan a fel-
merUlt koltségeket igazolo, biztositott nevére szold eredeti szamla ellené-
ben térit a biztositd, Komfort tipusu biztositas esetén maximum 5000, Pré-
mium tipusu biztositas esetén maximum 7000 forintot.
Betoréses/feltoréses lopas akkor kévetkezik be, ha a tettes ugy koveti el a
lopést, hogy a lezart helyiséget/gépjarmivet erészakkal felnyitja.
Rablasnak mindésil vagyontéargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa, melynek
soran a tettes erészakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést
alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény elkdvetése érdeké-
ben ontudatlan vagy védekezésképtelen allapotba helyezte, illetve az a ma-
gatartas, melynek soran a tetten ért tolvaj, az ellopott ingésag megtartasa
érdekében er6szakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést al-
kalmazott.

30. A biztositasi 6sszeg

A biztositasi tartamon belll a biztositd kartéritési kotelezettsége a jelen fel-
tételekben feltiintetett kartéritési 6sszeghataron beltl a karosodott va-
gyontargy karkori értéke erejéig terjed.

31. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggydaszara vonatkozé kockazatviselés nem terjed ki
ékszerekre, nemesfémekre, dragakovekre, féldragakovekre vagy
ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontar-
gyakra, muvészeti targyakra, gyljteményekre, nemes sz6rmékre,
készpénzre és készpénzt helyettesitd fizetési eszkdzokre, szolgalta-
tas igénybevételére jogositd utalvanyokra (pl. sibérlet, mobiltelefon
feltolté kartya), valamint menetjegyre. A biztosité poggyaszra, uti-
poggyaszra vonatkozé kockazatviselése nem terjed ki tovabb4a, bar-
mely jarmlre vagy szallitdeszkozre illetve ezek alkotorészeire, tarto-
zékaira, vagy felszerelési targyaira (pl. auto-teté6 csomagtarto, tets-
box, utanfuté, autéradio, -magnd, DVD- és CD lejatszo, motoros cso-
magtarolé doboz), valamint okmanyokra, ide nem értve az utlevelet
vagy személyi igazolvanyt, a vezet6i engedélyt és a forgalmi enge-
délyt.

A biztositd poggyaszra, Utipoggyaszra vonatkozé kockazatviselése
nem terjed ki tovabba az 50 000 Ft egyedi Uj értéket meghaladoé ér-
tékU targyakra, kivéve a kézipoggyaszként szallitott fényképez6gé-




pet, video- és digitalis kamerat, melyek esetében a biztosité kartéri-
tési kotelezettsége legfeljebb a kotvényben feltlintetett poggyasz-
biztositasi 6sszeg 30%-aig terjed.

A biztosité nem fizet kartéritést Srizetlenul hagyott targyak karaira,
valamint gépjarmiben hagyott targyak karaira, amennyiben azok
nem a lezart, az utastértél levalasztott, belathatdsag ellen védett
csomagtérben kerultek elhelyezésre, valamint ha tulajdonosuk nem
vitte magaval azokat szallashelyére.

Nem terjed ki a biztositasi fedezet a haborus zavargasok és a terro-
rizmus, illetve azok veszélyei miatt bekdvetkezé karokra.

Vezet6i engedély, forgalmi engedély és utlevél vagy személyi igazol-
vany igazolt a fenti események miatt sziikségessé valo Gjrabeszerzé-
sének koltségeit a jelen feltételekben vallalt 6sszeg erejéig tériti
meg a biztosité a poggyaszbiztositasi 6sszegen felul.

32. A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesil a poggyaszkarok kifizetése alol, ha bizonyitast
nyer, hogy a karesemény a biztositott jogellenes, szandékos, vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol ered.

Nem terjed ki a biztosité kartéritési kotelezettsége a biztositott mas
forrasbol ténylegesen megtéruld karaira.

33. Poggyasz késedelmes megérkezése
Amennyiben a biztositott kilfoldi céldllomasra torténd kiutazasa soran — mely
egy légi vagy egy hajozasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tortént — a biz-
tositott poggyasza nem a poggyasz feladasakor meghatarozott helyre kerdl
és emiatt atvétele ,Prémium” tipusnal legalabb 6 orat, ,,Komfort” tipusnal
legalabb 12 ¢érat késik, a biztositd a biztositott részére, az alabbi 6sszegha-
tarokon belll megtériti a szamlaval igazolt, napi szikségletet kielégitd tar-
gyak beszerzését:
— Komfort tipusnal: 12 6rat meghalado késés esetén 50 eurd
24 6rat meghalado késés esetén 100 eurd

6 6rat meghaladd késés esetén 50 eurd
12 érat meghalado késés esetén 75 eurd
24 6rat meghalado késés esetén 150 eurd
A késés tényleges id6tartamardl a légi-, illetve hajétarsasagtol vagy azok
képvisel6itél hivatalos, a biztositott nevére szolé eredeti jegyzékonyv, a
poggyasz atvételérél pedig — az idépont pontos meghatarozasaval — az Ugy-
fél nevére szolé igazolas sziikséges. A karigény benyujtasahoz mellékelni kell
a poggyaszfeladasi vényt is. A késés idétartamat a repulé-, illetve hajojarat
érkezési idépontja szerint kell kiszamitani. A biztosito a poggyaszok és a ké-
sések szamétol flggetlentl egy biztositasi idészak alatt egy alkalommal
nyujt téritést. A biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd,

— Prémium tipusnal:

ha rendelkezik a nevére kidllitott fent felsorolt igazolasok mindegyikével,
amelyek egyértelmUien igazoljak legaldbb egy darab poggyasz éltala torténd
késedelmes atvételét. A biztositd a szolgaltatast a biztositott hazaérkezését
kovetéen Magyarorszagon nydjtja, kilfoldon torténd kifizetést nem vallal.

V. Segitségnyujtas (asszisztencia) szolgaltatasok

A 34-50. pontban szereplé szolgaltatasok igénybe vételét elzetesen en-
gedélyeztetni kell a biztosité megbizottjaval, a segélyszolgalattal, amely a
jelen feltételekben megadott telefonszamon érhetd el.

34. Beteg hazaszallitasa

Betegség és baleset biztositasi esemény bekdvetkeztekor, orvosilag indokolt
esetben a biztosito vallalja, hogy amennyiben a kulfoldon tartézkodd beteg
allapota lehet6vé teszi, a biztositd a biztositottat Magyarorszag tertletén 1évé
kérhazba, illetve lakcimére széllittatja szlikség esetén orvos kisérével ésivagy
apoldval. A hazaszallitas koltségeit a biztosito a jelen feltételekben megha-
tarozott Osszeghatdrig vallalja. A hazaszéllitasra a biztositd altal megbizott
orvos és a biztositott kezelorvosanak szakvéleménye alapjan kerul sor.

A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkil bonyolitott hazaszalli-
tés koltségeit.

35. 18 év alatti gyermek hazaszallitasa
A biztositott megbetegedése, balesete vagy elhaldlozasa kovetkeztében a

biztositottal egyutt utazod, Instant Utasbiztositasi Bérlettel rendelkezé,
18 éven aluli gyermek feltigyelet nélkll maradasa esetén a biztosito a jelen
feltételekben szerepl Gsszeghataron beltl megtériti egy Magyarorszagon
bejelentett lakohellyel rendelkezé hozzatartozonak a helyszinre, majd Ma-
gyarorszagra torténd utazasi koltségeit annak érdekében, hogy a hozzatar-
tozd a gyermeket hazakisérje.

llyen hozzatartozé hidnydban a biztositdé gondoskodik a gyermek haza-
utaztatasarol és vallalja annak koltségeit a jelen feltételekben szerepld
Osszeghatarig.

A hozzatartozd és a gyermek utazasaval kapcsolatos 6sszes koltséghez a
biztosito legfeljebb a jelen feltételekben megjeldlt dsszeg erejéig jarul hozza.

36. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota, vagy 10 napnal hosszabb
tartamu koérhazi kezelése miatt haza nem szallithato, a biztositd egy, a biz-
tositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakéhellyel rendel-
kezd személy részére fedezi a biztositott kérhazban torténé meglatogata-
sanak koltségeit.

A koltségtérités keretében a biztositd az oda-vissza utazas (sajat személy-
gépkocsi Uizemanyagkoltsége, vonat II. osztaly, repiil6jegy turistaosztalyon,
valamint az ehhez kapcsolédo taxi) szamlaval igazolt koltségeit, valamint
legfeljebb 5 éjszakara szol¢ széllodai koltségeket — maximum a jelen felté-
telekben rogzitett 6sszeghatarig — fedezi.

37. Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositottnak kalfoldon tartozkodasat korhazi elbocsatasat
kovetéen — orvosilag indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, vagy ha-
zaszallitasara, illetve hazautazaséara a betegségi/baleseti karesemény miatt
csak az eredetileg tervezettnél késébbi idépontban kerilhet sor, a biztositd
fedezi a felmertls, legfeljebb 5 éjszakara szolé széllodakoltségeket, illetve
a hazautazassal kapcsolatos, szamlaval igazolt tobbletkoltségeket — maxi-
mum a jelen feltételekben rogzitett 6sszeghatarig — mind a biztositott,
mind pedig a vele egydtt kulfoldon tartézkodo, Instant Utasbiztositasi Bér-
lettel rendelkezé hozzétartozdja részére.

38. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz (gépjarmdi-
vezetd kiildése)

A biztosité a foldrajzi értelemben vett Eurdpa tertletén vallalja, hogy ameny-
nyiben a biztositott egészségugyi segélynyujtasra és biztositasra jogosult,
orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, gépjarmive Gzemképes és
az egylttutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak, gondoskodik a bizto-
sitott &ltal megnevezett személy, vagy ennek hianyaban a biztosito altal ki-
jelolt gépjarmivezetd kilfoldre torténd utazasarol és annak koltségét (a biz-
tositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi tzemanyag koltsége, vonat Il. o.
menetjegy esetleg turistaosztalyd reptléjegy) maximum a jelen feltételekben
rogzitett Osszeghatarig megtériti annak érdekében, hogy a gépjarmivet a
lehet6 legrévidebb Gtvonalon és idétartamon belul hazavezesse.

39. Sériilt gépjarmii biztositott utasanak hazahozatala

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarmd, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivl, a fold-
rajzi értelemben vett Europa tertletén kozlekedési baleset miatt Gzemkép-
telenné valik, valamint javitasa a tartozkodasi helyen nem oldhaté meg, és
a biztositott emiatt nem tud hazautazni, a biztosité vallalja, hogy megszer-
vezi a biztositott Magyarorszag tertletére torténd hazautazasat, és annak
koltségét (a biztositd dontése alapjan: pl. személygépjarmi Gzemanyag-
koltsége, vonat Il. 0. menetjegy esetleg turistaosztalyt reptl6jegy) maxi-
mum a jelen feltételekben rogzitett 6sszeghatarig megtériti.

40. Tajékoztatas automenté cégrol és szervizrol

Amennyiben a biztositott utazésa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarmd, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivil, a fold-
rajzi értelemben vett Eurépa tertletén meghibasodik vagy kozlekedési bal-
eset miatt megrongalédik, illetve Gzemképtelenné valik, a segélyszolgalat
tajékoztatja a biztositottat a tartdzkodasi helyének megfelelé autémentés-
sel, illetve autojavitassal foglalkozd cég elérhetbségérdl.

A biztositd az autdmentés, illetve az autdjavitas koltségeit nem tériti meg.



41. Holttest hazaszallitasa

A biztositott haldla esetén a biztosité megszervezi a holttest hazaszallitasat
és a jelen feltételekben szereplé Gsszeghataron belll fedezi annak koltsé-
geit. A biztosité nem tériti a hozzajaruldsa nélkul bonyolitott hazaszallitas
koltségeit.

42. 1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt
Amennyiben a biztositott Magyarorszagon él6 kozvetlen hozzatartozoja:
hézastarsa, szll6je, gyermeke meghal vagy életveszélyes allapotba kerdl, a
biztosité a biztositott varatlan hazautazasédbdl eredd, szamlaval igazolt
tobbletkoltségeket a jelen feltételekben feltiintetett Gsszegig atvallalja, fel-
téve, hogy a biztositas tartamabdl legaldbb 3 nap még hatravan.

43. Telefonkoltség téritése

Amennyiben a biztositott kulfoldi tartozkodasa soran egészségiigyi szol-
galtatas irdnti igényét sajat szamlaja terhére jelenti be a segélyszolgalatnak,
a jogos és szamlaval igazolt telefonkoltséget 15 000 forint erejéig megtéri-
ti a biztosito.

44. Hozzatartozé szallaskoltségének téritése a biztositott korhazi
tartozkodasa alatt

Amennyiben a biztositott 14 éven aluli, a biztositasi tartam alatt bekovet-
kezett akut megbetegedése vagy balesete miatt strgésségi korhazi ellata-
sa indokolt,és az eredetileg lefoglalt széllasa a kérhaztol tobb, mint 30 km
tavolsagra van a biztosité megszervezi a biztositottal egyutt kalfoldon tar-
tozkodod hozzatartozo vagy a biztositott altal megjeldlt személy szallodai el-
helyezését a korhazi ellatas id6tartama alatt és részére legfeljebb 4 éjsza-
kara maximum 6sszesen a jelen feltételekben meghatarozott 6sszegig fe-
dezi a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt tébbletkoltségeit.

45. Helyettes munkatars kildése

Amennyiben az Prémium tipusu biztositassal rendelkezé biztositott kulfoldi
tartdzkodasa idején stirgésségi korhazi ellatasban részesul, és emiatt nem
tudja kikuldetésének hivatalos céljat teljesiteni, és a kikuldetést elrendeld
cég egy masik munkatdrsat kuld a kiktldetés céljianak teljesitése érdeké-
ben, a biztositd megszervezi a helyettesité munkatars kiutazasat és megté-
riti a kozlekedés koltségeit 200 000 forintig.

46. Utiokmany pétlasanak kiilfoldi koltségei

Amennyiben a biztositott Gtiokmanyanak kalfoldon torténé potlasa az
Instant Utasbiztositasi Bérlet Szerz6dési Feltételek V. Poggyaszbiztositas fe-
jezetében leirt esemény miatt sziikséges, a biztositdé megtériti a biztositott
kalfoldon felmerdlt, szamlaval igazolt utazasi és konzuldtusi koltségeit,
Komfort tipusu biztositas esetén 20 000 Ft, Prémium tipusu biztositas ese-
tén 40 000 Ft 6sszeghatarig.

47. Ertesités

A biztosité a biztositottat ért balesetr6l, megbetegedésrél, amennyiben errél
értesitik, vagy tudomast szerez, a biztositott altal megnevezett személyt Ma-
gyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei adottak.

48. Készpénzsegély kozvetitése

A kulfoldi tartézkodas soran a biztositott fizeteszkdzeinek ellopasa, elrab-
lasa esetén a biztositd 24 o6ras segélyszolgalatan keresztiltajékoztatast ad
arrél, hogy milyen médon juthat a biztositott kilfoldon készpénzhez.

49. Biztositott felkutatasa

Ha a biztositott kulfoldi tartdzkodasi helye — baleset kovetkeztében — isme-
retlen, és emiatt felkutatasa indokolt, a biztositd segélyszolgalata, a helyi
hatosagok bevonasaval a biztositott felkutatdsat megszervezi és annak
koltségeit a beteg hazaszéllitdsa szolgdltatas terhére vallalja, amennyiben
az eltlinés tényérdl a biztositottal egyltt utazd személy vagy kulképviselet
a segélyszolgalatot tajékoztatja.

50. Tolmacsszolgalat
Ha a biztositott kulfoldi tartozkodasa soran szikséghelyzetbe kerdil, és tol-
macsra van sziiksége, akkor a biztositd segélyszolgalata — a vilagnyelvek va-

lamelyikén — telefonon keresztil tolmacsolési segitséget nyuijt az alabbi ese-

tekben:

— orvosi ellatas igénybevételekor;

— baleset bekovetkezte esetén;

— gépjarmiszerviz igénybevételekor;

— hatoséagi Ugyintézés esetén.

51. Kizarasok

A biztosito szolgaltatasa nem terjed ki a segitségnyujtasi szolgalta-

tasokra, amennyiben:

a. a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztositdé hozzajarulasa
nélkul vették igénybe;

b. a fedezet nem terjed ki (pl. kizaras, vagy mentesulés folytan) a
baleset, illetve betegségbiztositasi szolgaltatasokra.

VI. Jogvédelmi biztositas

52. A biztosité kockazatviselésének terjedelme

Amennyiben a biztositottal szemben kulféldon személyi sértléses kozleke-
dési balesettel 6sszefliggésben szabadsagvesztéssel blintetendd blincselek-
mény miatt blntetdeljaras indul és letartdztatjak, vagy letartdztatasat ki-
|atasba helyezik, a biztositd a 49. pontban foglaltaknak megfeleléen - a
jelen feltételekben szereplé 6sszeghataron belll — megtériti az eljaras kolt-
ségeit. Ezen tulmenden a biztositd megtériti a biztositottnak kartéritési igé-
nye érvényesitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit — a 49-51. pontban
részletezettek szerint és a jelen feltételekben szerepld 6sszeghataron bell
- ha a biztositott kilfoldi utazasa soran személyi sértléses kdzuti balesetet
szenved.

53. A biztosito szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellato kulfoldi tgyvéd szamlaval igazolt — a megla-
togatott orszagban szokasos, altaladban elfogadott dijszabas szerinti — mun-
kadijat és a védelem érdekében az Ugyvéd altal megbizott szakértd koltsé-
geit maximum a jelen feltételekben feltlintetett 6sszegig a biztosité fedezi.
A biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatban felmerdlt
igazolt Ugyvédi koltségeket a biztositd a jelen feltételekben szerepld
Osszeghatarig fedezi.

A biztositas nem foglalja magéban az tgyvédvalasztas jogat. A megfeleld
védelemrél a biztositd szerzédéses partnere Gtjan gondoskodik.
Amennyiben a biztositottat személyi sértléses kozuti kozlekedési baleset
miatt letartoztatjak, illetve kildtasba helyezik letartoztatasat, és a megléto-
gatott orszag jogszabalyai azt eldirjak, a biztosité maximum a jelen feltéte-
lekben rogzitett 6sszeg erejéig elleget folyosit az igazolt dvadék dsszegé-
nek letételéhez.

A biztositd altal megel6legezett dvadék 6sszegének a biztositd részére tor-
ténd visszafizetésére a kifizetésétdl szamitott 60 nap &ll a biztositott ren-
delkezésére.

Amennyiben a biztosftott az 6vadék sszegét az illetd orszag hatdsagainak
rendelkezése értelmében a fentiekben meghatérozott 60 napon belll
visszakapja, koteles azt azonnal a biztositénak visszajuttatni. Ha szabaly-
szer(i idézés ellenére a biztositott a targyaldson nem jelenik meg, az éva-
dék 6sszegének visszafizetése a biztositd szamara azonnal esedékessé valik.
Amennyiben az évadék 6sszegét a biztositott megadott hataridén beldl
nem tériti vissza, a biztositd jogosult a biztositott szamlajarol az ovadék
Osszegét lehivni, a biztositottdl visszakdvetelni, illetve igényét jogi uton ér-
vényesiteni.

54. A fedezetbdl kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban felme-

rulé koltségekre:

a. aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmdvet a tulajdonos en-
gedélye vagy jogositvany nélkul vezette;

b. aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segit-
ségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik eljaras;

c. akinek kartéritési igénye a kulfoldi tgyvéd szakvéleménye szerint
nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras vagy barmelyik perbeli cselek-
mény, jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek véarhato
eredménye és elbre lathato koltségterhe kozt eleve kirivé arany-
talansag mutatkozik;




d. akinek koévetelése elévilt;
szemben Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felel6sség-
biztositasa az adott kareseményre fedezetet nyujt;

g. aki a kozlekedési balesetet ittas allapotaval Osszefuggésben
(0,8 ezrelék, vagy annal magasabb véralkoholszint), illetve kabi-
toszeres befolyasoltsag alatt kovette el.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, buntetés kifizetésére.

55. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele

Amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas iranti igény felmertl, a biztositott
koteles errél a biztositd segélyszolgalatot nyujtod partnerét, vagy a biztosi-
tét haladéktalanul értesiteni a kotvényen talalhato telefonszémokon. A jog-
védelmi szolgéltatas igénybevételéhez a biztositd elézetes hozzajarulasa
sziikséges. Amennyiben az eljaras sordn nem a biztosito altal megbizott
Ggyvéd jar el, vagy az Ugyvéd kozremiikodéséhez a biztositd nem jarult
hozza, akkor a biztosité nem fedezi a felmerilt koltségeket.

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szoéld 2003. évi LX. torvény
103.8 (9) bekezdés c. pontja alapjan a jogvédelmi szolgaltatas a segitség-
nyUjtasi szolgaltatashoz kapcsolodik.

VIl. Maganszemély felel6sségbiztositas

56. A biztositas terjedelme

Jelen szerz&dés alapjan az Prémium tipusu biztositassal rendelkez6 biztosi-
tott kovetelheti, hogy a biztosité a szerzédésben megallapitott mértékben
és korlatozasokkal mentesitse 6t az olyan kar megtéritése alol, amelyért a
magyar jog szabalyai szerint felel6sséggel tartozik.

57. A biztositas teriileti és idébeli hatalya

A biztositas hatalya a kulféldon, egy biztositasi idészakban okozott és be-
kovetkezett karokra terjed ki, ha a karigény ugyanazon biztositasi idésza-
kon belll bejelentésre kerul.

Nem terjed ki a biztositas az Amerikai Egyestlt Allamokban és Kanadaban
okozott és bekdvetkezett karokra.

58. Biztositasi esemény

A biztositd azokat a szerzédésen kivil okozott személyi sériiléses vagy do-

logi karokat tériti meg, amelyeket a biztositott:

a. belatasi képességgel nem rendelkezé vagy korlatozott belatasi képessé-
gl személyek gondozojaként;

b. széllodai szolgdltatas igénybevevéjeként;
kerékpar, jarmlnek nem min6sulé kozlekedési és szallitasi eszkdzok
hasznaldjaként;

d. nem hivatasszer( sporttevékenység folytatdjaként;

e. kozuti balesetet el6idézé gyalogosként okoz.

A biztositasi fedezet az ugyanazon biztositasi idészak alatt okozott, beko-

vetkezett és bejelentett kéarokra terjed ki.

59. Korlatozasok, kizarasok

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biztositott
maga szenved el, illetve az aldbbiakban meghatarozottak alapjan
masnak okoz:

keresé foglalkozas vagy tevékenység végzése soran;

. légi-, motoros- vagy vizi jarmd Gzembentartéjaként;

vizi jarmiinek nem min&suld vizi sporteszk6z hasznaldjaként;

. fegyvertartokeént;

hivatasszer( sportoloként;

vadaszat résztvevojeként;

. szabadidds testépités folytatojaként;

. sportrendezvény résztvevéjeként.

Nem tériti meg a biztositd azokat a karokat, amelyeket a biztositott
i. a ptk. 685.8 (b) pontjdban felsorolt kézeli hozzatartozojanak;

j. aszerzddé fél alkalmazottjanak vagy megbizottjanak, illetve

k. Gzlettarsanak okoz.

A hivatalos kikuldetés tekintetében nem minésul Uzlettarsnak a foga-
dé intézmény, szerv vagy egyéb hivatalos minéségben eljaré jogalany.
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A biztosité kartéritési kotelezettsége nem terjed ki

I. olyan karokra, amelyeket harci cselekmények és barmilyen habo-
rus intézkedések okoztak vagy azok kovetkezményei, tovabba
harci eszk6zok okozta sérulésre, valamint katonai vagy polgari
hatdésagok rendelkezései miatt keletkezett karokra, valamint

m. a hasadé anyagok robbanasabol, nuklearis reakciébdl vagy su-
garzasbol, tovabba ionizald és lézer sugarzasbol ered6 karokra.

60. Biztositasi 6sszeg

A biztositd a jelen szerzédés szerinti kotelezettségeket ©sszegszerliség
szempontjabdl a lentebb meghatdarozott korlatozasokkal vallalja.

A biztositasi 0sszeg a kifizethet6 karosszeg felsé hatarat jelenti, fliggetle-
nul a karosult személyek szamatol.

61. A biztosité megtéritési igénye

A biztositot a karosulttal szemben a biztositott szandékos vagy sulyosan

gondatlan magatartdsa sem mentesiti. A szandékos karokozas, tovabba a

sulyos gondatlansagnak a szerzédésben megallapitott eseteiben azonban

kovetelheti a biztositottol a kifizetett biztositasi 6sszeg megtéritését, ki-

véve, ha a biztositott bizonyitja, hogy a karokozé magatartas nem volt jog-

ellenes.

Ezen felel@sségbiztositas alkalmazésa szempontjabdl sulyosan gondatlan

karokozasnak minéstl, ha

a. akarért felel6s személy a kart sulyosan ittas vagy kabitoszer hatasa alatt
|évé allapotaban és ezen éllapotaval 6sszefliggésben okozta;

b. a biztositott hatésagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély
nélkul folytatott és ezéltal okozott kart, illetéleg

C. a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovetkezésének lehe-
t6ségeire figyelmezette, és a karesemény a szikséges intézkedések hia-
nyaban koévetkezett be.

62. Egyéb rendelkezések

a. A biztositott a kdreseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos igény érvé-
nyesitését, a bekovetkezéstdl, illetve a tudomasdra jutasatol szamitott
legrovidebb idén belll, legkésébb a hazatérését koveté 5 munkanapon
belul koteles a biztositonak irasban bejelenteni.

b. A biztosito a kartéritési 6sszeget a karosultnak fizeti, a karosult azonban
igényét a biztositoval szemben kdzvetlentl nem érvényesitheti.
A biztositott csak annyiban kovetelheti, hogy a biztosité az 6 kezéhez
fizessen, amennyiben a kdrosult kdvetelését maga egyenlitette ki.

c. A biztositott és a karosult egyezsége a biztositoval szemben csak akkor
hatélyos, ha azt a biztosité tudomasul vette.
A biztositott birésagi marasztaldsa a biztositéval szemben csak akkor
hatélyos, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott a képviseleté-
r6l gondoskodott vagy ezekrél lemondott. A biztosité jogosult ellatni a
biztositott peren kivuli és perbeli képviseletét, a képviselettel felmertld
koltségek a biztositot terhelik.

d. A jelen szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Pol-
gari Torvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

VIII. Vegyes rendelkezések

63. Orvosi titoktartas aléli mentesités

A biztositott a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez valé hozzajaruld nyilat-
kozataval egyidejlileg a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmentést ad
az orvosi titoktartas alol minden olyan orvosnak, korhdznak és egészség-
Ggyi intézménynek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a biztositét, hogy
a kozolt adatok, tudomasara jutott egyéb kortimények ellenérzése céljabdl
ezektél a kockazat elvallaldsa és a biztositasi esemény szempontjabol [é-
nyeges informacidkat beszerezze, valamint ugyanebbdl a célbol mas bizto-
sitéval, a tarsadalombiztositéval és egyéb hatésaggal kapcsolatba lépjen.
Tovabba a haldleseti szolgéltatas vonatkozasaban a biztositott felmentést
ad az orvosi titoktartas aldl a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informaci-
o6kra nézve minden olyan orvosnak, kérhaznak és egészségligyi intézmény-
nek, amelyek 6t kezelni fogjak, és felhatalmazza a biztositot, hogy ugyan-
ebbdl a célbodl mas biztositéval, a tarsadalombiztositoval és egyéb hatdsag-
gal kapcsolatba lépjen.



A biztositott a karbejelentéssel egyidejlileg koteles felmentést adni az or-

vosi titoktartas alol minden olyan orvosnak, korhaznak és egészségugyi in-

tézménynek, amelyek a biztositottat kezelték és felhatalmazza a biztositot,
hogy a kozolt adatok, tudomasara jutott egyéb kortlmények ellendrzése és

a szolgaltatas teljesitése céljabol ezektdl a szlikséges informaciokat besze-

rezze, valamint ugyanebbdl a célbdl mas biztositoval, a tarsadalombiztosi-

téval és egyéb hatdsaggal kapcsolatba Iépjen. Amennyiben a biztositott, a

szerz6d6 vagy a kedvezményezett a karbejelentési kotelezettségének nem

tesz eleget, vagy az orvosi titoktartas aloli felmenté nyilatkozatot nem adja
meg és emiatt |ényeges kortulmények kiderithetetlenné valnak, a biztositd
kotelezettsége nem all be.

64. Karbejelentési kotelezettség, a segélyszolgalat igénybevétele

A karesemény bekovetkeztekor

a. A biztositott, hozzatartozdja vagy a biztositott altal meghatalmazott
személy, a biztositasi esemény bekdvetkeztekor — a poggyaszkarok ki-
vételével — felveheti a kapcsolatot a biztosito szerzédéses megbizottja-
val a kétvényen szerepld telefonszémokon, ahol az asszisztencia cég se-
gélyszolgalataval rendelkezésére all és megteszi a szikséges intézkedé-
seket (orvost vagy koérhazat ajanl, fizetési garanciat ad az orvosok,
egészségugyi intézmények részére, nyomon koveti a kérhazi dpolast,
megszervezi a biztositott helyi vagy hazaszallitasat stb.).

b. Kérhazi felvétel esetén a biztositott, hozzatartozdja vagy a biztositott
altal meghatalmazott személy koteles haladéktalanul, de legkésébb
5 naptdri napon belll kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal. A koltsé-
gek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elmaradasa esetén a
korhazi ellatas koltségeit maximum 1000 eurd 6sszegig tériti meg a biz-
tositd. Ezen kotelezettsége alol a biztositott abban az esetben mente-
stl, ha bekdvetkezett betegsége, vagy balesete miatt allapotanal fogva
nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul
megtegye. Biztositott a fenti mentestlésre okot add &llapot megsziiné-
sét kovetben koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptéri napon
beltl megtenni a szikséges intézkedést.

c. Beteg hazaszallitasa, holttest hazaszallitasa illetve jogvédelmi szolgalta-
tas igénybe vétele esetén a biztositott, hozzatartozoja vagy a biztositott
altal meghatalmazott személy koteles haladéktalanul, de legkésébb
5 naptari napon beldl kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal. Ennek el-
maradasa esetén a felmertlé koltségeket a biztosité nem vallalja. Ezen
kotelezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentestl, ha beko-
vetkezett betegsége, vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan
helyzetben, hogy a szlkséges intézkedést haladéktalanul megtegye.
Biztositott a fenti mentestlésre okot ad6 allapot megszlinését kovetden
koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptéri napon belil megtenni a
szlikséges intézkedést.

d. A poggyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekdvetkeztekor
haladéktalanul, de legkésébb 1 naptéri napon beltl be kell jelenteni a
kulfoldi tartdzkodasi hely illetékes hatdésaganal, vagy egyéb illetékes
szervénél (renddrség, szalloda stb.). A biztositott a bejelentésrdl, illetve
az esetleges eljarasrél készllt jegyz6konyvet, hatdrozatot, a biztositd
részére torténd késébbi bemutatas céljabol kdteles beszerezni. A jegy-
z6kdnyvnek tartalmaznia kell a karosodas kérilményeit, a kar mérté-
két (6sszegszerlien), valamint az eltlint pogygyasz és ruhaféleségek fel-
sorolasat.

A hazaérkezést kovetéen
A biztositott, hozzatartozoja vagy a biztositott altal meghatakmazott sze-
mély koteles a kulfoldon tortént betegségi, baleseti vagy poggyasz karese-
ményét a hazaérkezését kdvetd 5 munkanapon belll bejelenteni a biztosi-
té erre kijelolt, a kdtvényben feltlintetett szervezeti egységénél figgetlendl
attol, hogy a kulfoldi tartézkodas soran mar felvette-e a kapcsolatot a se-
gélyszolgalattal.
A biztosito teljesitési kotelezettsége nem all fenn, amennyiben a biztositott
fenti bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt lényeges korilme-
nyek kiderithetetlenekké valnak. Ezen kotelezettsége aldl a biztositott
abban az esetben mentesil, ha bekdvetkezett betegsége, vagy balesete
miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a szikséges intézke-
dést haladéktalanul megtegye. Biztositott a fenti mentestlésre okot adé al-
lapot megszlinését kovetéen koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 nap-
tari napon belll megtenni a szlikséges intézkedést.

65. Karrendezés

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell a biztosi-

t6hoz benydjtani:

a. a biztositasi kotvényt;

b. az utazasi okmanyokat;

C. a biztositd altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal kitoltott
karbejelenté nyomtatvéanyt;

d. a kareseményrol felvett kulfoldi hivatalos (hatosagok éaltal kidllitott, szal-
lodai stb.) eredeti, névre szé16 jegyz&kodnyvet, hatarozatot;

e. a kareseménnyel kapcsolatban készult, eredeti, névre szo6l6, a diagnozist
és a kezeléseket leird orvosi igazolast, zarojelentést, részletezett szamlat;

f. azigény elbiralasahoz szikséges, a biztosito altal igényelt, egyéb iratokat.

Poggyaszkar esetén (amennyiben rongélodas tortént) a biztositd kérésére a

karosodott targyat is be kell mutatni.

A biztosité a kdarrendezéshez sziikséges iratok beérkezésétdl szamitott

30 napon belll teljesiti szolgaltatasait a hatalyos deviza torvényben foglal-

taknak megfelel&en.

Poggyaszkar esetén a kartérités a karosodott targyak karidéponti értéke

alapjan kerul megallapitasra.

A kar megtéritését kovetden a biztositdt illetik meg azok a jogok, amelyek

eredetileg a biztositottat illették meg a karért felel6s személlyel szemben,

kivéve ha ez a biztositottal k6z6s haztartasban él6 hozzatartozo.

66. Az Instant Utasbiztositasi Bérleti szerz6dések szamanak korla-
tozasa

A Groupama Garancia Biztositénal ugyanarra az utazasra legfeljebb egy
Instant Utasbiztositasi Bérleti szerz6dés kothetd. Amennyiben a biztositott
mégis tobb szerzédéssel rendelkezik, a biztosité a betegségi és baleseti
ellatasra vonatkozo, valamint a poggyaszbiztositasi és jogvédelmi szolgal-
tatasokat egyszeresen nyujtja a biztositott 4ltal valasztott egy biztositas
alapjan.

67. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tud-
nivalok

A biztositasi feltételek kiegészitése a személyes adatok kezelésére vonatko-
z6 elvi és gyakorlati tudnivaldkkal (tovabbiakban , Tudnivalok”)

(1) Ertelmezd rendelkezések

a. személyes adat: Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kuléndsen
az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziold-
giai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara jellem-
z6 ismeret —, valamint az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo6 ko-
vetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi
e minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel
akkor helyreéllithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyreéllitdshoz szikségesek;

b. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlenul vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy;

c. hozzéjarulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvani-
tasa, amely megfelel§ tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes korl vagy
egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

d. adatkezelS: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nélléan vagy méasok-
kal egyutt a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

e. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol flggetlendl a személyes adato-
kon végzett barmely muvelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy kulono-
sen gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltozta-
tasa, felhasznélasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangolasa vagy ¢sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisi-
tése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasdnak megakadalyozasa, a
a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azono-
sitaséra alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-
minta, iriszkép) rogzitése;



f. adattovébbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténé hozzaférhetové tétele;

g. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsoldédéd technikai
feladatok elvégzése, fliggetlentl a miveletek végrehajtasdhoz alkalma-
zott moédszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

h. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel
kotott szerzédése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alap-
jan torténd szerz6déskotést is — személyes adatok feldolgozasét végzi;

i. Infotv.: az informéaciés onrendelkezési jogrol és az informéacidszabad-
sagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény;

j. a biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazo —,
a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits, a biztositasi szakta-
nacsado rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek (ide-
értve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik;

k. Ugymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi tevékenysége valamely
részének végzésére mast biz meg;

I.  biztosité: Groupama Garancia Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

m. Ugyfél: a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositod szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-
26 rendelkezések alkalmazéasaban Ugyfél az is, aki a biztositd szamara
szerzGdéses ajanlatot tesz;

n. egészségugyi adat: az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsoldédo szemé-
lyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben foglalt meg-
hatarozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki allapotéra, kéros szen-
vedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas korilménye-
ire, a halal okdra vonatkozo, éltala vagy réla mas személy altal kozolt,
illetve az egészségugyi ellatohalézat altal észlelt, vizsgalt, mért, lekép-
zett vagy szarmaztatott adat; tovabbé az eléz6éekkel kapcsolatba hoz-
hato, az azokat befolyasolé mindennemdi adat (pl. magatartas, kérnye-
zet, foglalkozas);

0. kulféldi: a devizakorlatozasok megszintetésérdl, valamint egyes kap-
csolédé térvények modositasarol szold 2001. évi XCII. térvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatéarozott fogalom;

p. Uzleti titok: a Polgari Torvénykonyvrol szélo 1959. évi V. torvény (a to-
vabbiakban: Ptk.) 81.§-anak (2) bekezdésében meghatarozott fogalom.

(2) Az adatkezelés célja, jogalapja

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. térvény

(tovabbiakban Bit.) 155.§ (1) bek-e alapjan a biztositd adatkezelésének

célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban

tartadsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazoé kdvetelések megitéléséhez
szikséges, vagy a Bit-ben meghatéarozott egyéb cél.

A biztosito az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval az alabbi célokbol is végez

adatkezelést:

— Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a bizto-
sitasi, illetve mas célbdl torténd Uzleti kapcsolatfelvételt, az tigyfélakciok
szervezését is);

— Ugyfélnyilvantartas vezetése;

— jogi eljarasok, panaszugyintézés folytatasa;

— a biztositasi szerz6désbdl eredd igények teljesitése;

— Uzletszerzés, prevenciés és intervencids tevékenység, amely kiterjed
ezen tevékenységek ellatasa érdekében a biztositéval szerz6déses kap-
csolatban all6 biztositaskdzvetiték részére torténd adatatadasra is (az
egészségugyi allapotra vonatkozo, valamint a kilénleges adatok kivé-
telével).

Az Infotv. 6.§ (1) bekezdése alapjan a biztosité az érintett személyes ada-

tait akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasénak beszerzése lehetet-

len vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a bizto-
sitéra, mint adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol
sziikséges vagy az adatkezel6 biztositd vagy harmadik személy jogos érde-

kének érvényesitése céljidbol szikséges, és ezen érdekek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban éll.

A 16. életévét betodltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyi-
latkozatanak érvényességéhez torvényes képviselGjének beleegyezése vagy
utélagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Infotv. 6.8 (5) bekezdése alapjan ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzéjarulasaval kerilt sor, az adatkezel® biztositd a felvett adatokat
térvény eltéré rendelkezésének hidnydban a ra vonatkozé jogi kotelezett-
ség teljesitése céljabdl, vagy az adatkezel6 biztositd vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a sze-
mélyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kilon hozzajarulas nélkdl, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavo-
nasat kovetden is kezelheti.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerz6dés, illetve a titoktartas aldli
felmentésrél szold nyilatkozat alairdsaval hozzajarul az adatainak a jelen
. Tudnivalékban”, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezelé-
séhez.

(3) A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)
a. az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;
b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;
c. élet-,baleset-, betegség-, és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefligg6 adatok;
d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;
e. a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, médositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmeény.
Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint
a c. pontban meghatarozott adatok nélkulézhetetlenek a szerzédés meg-
kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.
Az adatszolgalgatas minden adat vonatkozasaban énkéntes, de a fentebb
megjeldlt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,
amely a biztositasi ajanlat visszautasitdsat vonhatja maga utan.
A fentieken tulmenden az Ugyfél hozzajarulasa esetén a biztositd jogosult
mindazokat az Ugyfél altal 6nként megadott adatokat kezelni, melyek a
2. pontban felsorolt célokbdl szikségesek. A biztosité azonban az tgyfe-
leknek csak azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval, és a szolgaltatassal
Osszefliggnek.
Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztosito a Bit.
155.8 (1) bekezdésében meghatéarozott célokbdl, az egészségligyi és a hoz-
zajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. tor-
vény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti.
A biztosito kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemzéinek értékelésén alapuld dontés meghozataldra is jogosult, ha a
dontést a szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy
azt az érintett kezdeményezte. Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcso-
latos dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — tdjékoztatja az
alkalmazott médszerrél és annak lényegérdl, valamint lehetéséget biztosit
az érintettnek allaspontja kifejtésére.
A biztositd az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo
informaciokrdl hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek. A
biztositd, vagy vele szerzédéses kapcsolatban &llé biztositaskozvetité az
Ugyfél hozzéjarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-
ti az Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzé kilde-
ményt juttathat el a részére.

(4) A biztositasi titoknak minésulé személyes adatok kezelésénél az
alabbiak szerint jar el a biztosité

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkdl — ha torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a biztosito tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.
4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztositd Ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd



biztositasi titokkort pontosan megjeltlve, erre vonatkozodan irasban fel-

mentést ad,
b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
4.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak sze-
rint nem é&ll fenn: a feladatkorében eljaro Feltgyelettel; a folyamatban lévé
buntetdeljaras keretében eljaré nyomozd hatdsaggal és tigyészséggel; bin-
tetélgyben, polgari tgyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi el-
jaras Ugyében eljaré birésdggal, tovabba a végrehajtasi tgyben eljard 6nalld
birésagi végrehajtoval; az Europai Csalasellenes Hivatallal (Olaf); a hagyatéki
Ugyben eljard kozjegyzével, meghatarozott esetekben az adodhatésaggal; a
feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal; a biztositéval, a biztosi-
taskozvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli biztosito, fligget-
len biztositaskodzvetité vagy szaktandcsadd magyarorszagi képviseletével,
ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi tevékenységgel kap-
csolatos versenyfeltigyeleti feladatkorében eljaro Gazdasagi Versenyhivatal-
lal; a feladatkorében eljaré gyamhatédsaggal; az egészséguigyrél szold 1997.
évi CLIV. torvény 108.8 (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal; a
kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgala-
ti eszkdzok alkalmazasara, titkos informécio gydjtésre felhatalmazott szerv-
vel; a viszontbiztositoval, valamint kozos kockazatvallalas (egyuttbiztositas)
esetén a kockazatvallald biztositokkal; a Bit-ben szabélyozott adattovabbi-
tasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartd szervvel; az
allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzédési allomany
tekintetében az atvevd biztositéval; a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében tovabba ezek egymaskozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot
kezel® szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével az Informaciés Koz-
ponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal és a kar-
képviselével, illetve a karokozéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval
élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adataihoz kivan
hozzaférni; a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzével, fioktelep esetében —ha a ma-
gyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatkezelés fel-
tételei minden egyes adatra nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszag-
beli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal
tadmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harma-
dik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval; a fel-
adatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval; a feladatkorében eljaré Nem-
zeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal; a bonus-malus rend-
szer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes szaba-
lyairol sz6l6 rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabélyozott esetekben a biztositéval a me-
z6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd
biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitika-
ért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allo, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
Az addhatodsaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem 4ll fenn, ha adélgyben, az adéhatdsag felhivasara a
biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezettség ald esé kifizetés-
rél torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.
4.4. A biztositdé a nyomozd hatdséag, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat
és az Uigyészség részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni,
ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet kabitoszerrel visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy binszervezetben elkévetett blincselekménnyel van 6sszeftiggésben.
A biztosité a nyomozd hatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel
ellatott, kuldn jogszabalyban el6irt (igyészi jovahagyast nélkilézé megke-
resésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd,
biztositasi titoknak minésulé adatokrol.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a biztosito, biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado az

Eurdpai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasarél szélo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettsé-
gének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a magyar b(intldoz6 szerv, illetéleg az Orszagos Rendér-féka-
pitanysadg — a pénzmosas megel6zésérél és megakadalyozasarél szélo tor-
vényben meghatdrozott feladatkorében eljarva, vagy nemzetkozi kotele-
zettségvallalas alapjan kulfoldi blinildozé szerv, illetdleg kulfoldi Pénzigyi
Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl — ifrasban kér
biztositasi titoknak minésulé adatot a biztositdtdl, amennyiben a megkere-
sés tartalmazza a kulfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito éltal a harmadik or-
szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezet-
hez (harmadik orszagbeli adatkezel6) torténé adattovabbitds abban az
esetben, ha a biztositéd tgyfele (adatalany) ahhoz frasban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok é&ltal tAmasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabéalyok &ltal tdmasztott kovetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok
szolgaltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhely( vallalkozas szék-
helye (féirodaja) szerinti feltigyeleti hatésag széamara a fellgyeleti tevé-
kenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a ma-
gyar feltigyeleti hatésag kozotti megallapodéasban foglaltaknak; a jogalko-
tas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a Nemzetgazda-
sagi Minisztérium részére személyes adatnak nem minésilé adatok atada-
sa, az 6sszevont alapu felligyeletre és a kiegészit6 felligyeletre vonatkozd
torvényi rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok vé-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd a 4.2-4.6. pontokban meghatéarozott esetekben és szer-
vezetek felé az lGgyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak sze-
rint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8 ala es¢ adatok vagy
az adatvédelmi torvény szerint kulénleges adatnak minésil6é adatok tovab-
bitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztositod, biztositaskodzvetitSi és szaktanacsadoi vallalkozas jogutdd
nélktli megsziinése esetén a biztositd, biztositaskdzvetitSi és szaktanacs-
adoi vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétd| sza-
mitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd. Nem lehet Gz-
leti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét
a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozo, kilén toérvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezett-
ség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 81.8-
aban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

(5) Az adatkezelés id6étartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghidsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(6) Az adatkezelésre vonatkozo6 egyéb rendelkezések

6.1. Az Ugyfelek adatait a biztosit6 a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitégépes uton is kezeli.

6.2. A biztositd az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az
egyéb hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit.

6.3. A biztosito az Ugyfél kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantartasok-



ban tarolt sajat adatairél, annak kezelésérdél tajékoztatast ad, az tgyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti a torvényi
feltételek fennallasa esetén torli, illetve zarolja az adatot.

6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. til-
takozasi jog, birésagi jogérvényesités) is.

6.5. A biztosité az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az adatkezelésre vonatkozd szabalyok alkalmazésa soran biz-
tositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A biztositdé gondoskodik
az adatok biztonsagarol, és megteszi azokat a technikai és szervezési in-
tézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az adatokat a biztosito védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a vé-
letlen megsemmisilés és sértilés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

6.6. A jelen ,Tudnivalok”-ban hivatkozott jogszabéalyok a biztositd tgyfél-
szolgélati irodaiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon
megtekinthet&ek.

(7) Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozdék

A Bit. 157.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztosité az tgy-
felek személyes adatait tovabbithatja.

Az Ugymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozo tajékoztatd a biztositd
tgyfélszolgalati irodain, és a www.groupamagarancia.hu honlapon megte-
kinthetd.

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznélhatoak a biztositotol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megé&rzésére vonat-
kozd kotelezettséget, felel6sséget, és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a velUk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott barmely karért a biztosito felel.
Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosito az tigyfeleinek
személyes adatat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzéhoz, ugy a
kiszervezett tevékenységet végzo a biztosité adatfeldolgozojanak mindsdl.
A biztosité az tgyfél hozzéjarulasaval az Ugyfél 3. pontban meghatarozott
adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonatkozo, valamint
a kulonleges adatok kivételével) a biztositoval szerzédéses kapcsolatban
allé biztositaskozvetiték szaméra Uzletszerzés, prevencids és intervencios
tevékenység céljabol dtadhatja.

68. Panasz-ligyintézés

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmertil6 esetleges kérdés,
panasz esetén Ugyfellink személyesen a biztositd Ugyfélszolgalati irodai-
ban dolgoz6 munkatérsaihoz fordulhat. Telefonon keresztul a biztositd
TeleCenter szaman +36 1 467 3500, illetve elektronikus levélben a
www.groupamagarancia.hu weboldal ,irjon nekiink” mentpontjaban is
allunk tgyfeleink rendelkezésére. Amennyiben tgyfellink frasban kivan beje-
lentést tenni azt a 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091
telefax szamon is megteheti.

A biztosfté felett a szakmai felligyeletet a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
Ugyelete gyakorolja. A Fellgyelet elérhetéségei: székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, helyi tarifaval
hivhato telefonszam: +36 40 203 776, kozponti fax: +36 1 489 9102,
e-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu. A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyele-
térél sz6l6 2010. évi CLVII. torvényben foglalt fogyasztovédelmi rendelke-
zések megsértése esetén a Pénzligyi Szervezetek Allami Felligyeleténél fo-
gyasztovédelmi eljaras kezdeményezhetd, vagy a szerzédés létrejttével, ér-
vényességével, joghatéasaival és megszlinésével, tovabba a szerzédéssze-
géssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén tgyfeltink biré-
saghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testulet (levélcim: 1525 Buda-
pest BKKP Pf. 172, telefon: +36 1 489 9100, e-mail: pbt@pszaf.hu) elja-
rasat kezdeményezheti. A permegelézé eljarasok kozul tgyfelink kozveti-
t6i eljarast is kezdeményezhet a kozvetitsi tevékenységrél szold 2002. évi
LV. térvény alapjan.

A birésag eljdrasara a polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. torvény
rendelkezései irdnyadoak.

Tajékoztatjuk, hogy biztositasi szerz6désére a mindenkor hatalyos magyar
jogszabéalyok és a mindenkor érvényes addzassal kapcsolatos szabalyok
rendelkezései az irdnyadoak.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Garancia Biztosité Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20.
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi forma: zartkorlien miikodé részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganal kerllt bejegyzésre.
F& tevékenységi kor: életbiztositas

24 hours assistance service
24 Stunden Assistance Service
24 heures service d'assistance

Europ Assistance
+ 36 1465 3640



Bérlet felhasznalaséanak nyilvantartasa a regisztracié soran visszakapott tajékoztatas alapjan:

Klytazas USA,Kanada S ol Berletboll
datuma levonando

(t6l-ig) (igen/nem)  (igen/nem) napok széma

Szuletési

datum




