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Biztosito

UTAZASI GARANCIA BIZTOSITAS

SZERZODESI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A biztositas terjedelme

Az Utazasi Garancia Biztositasi szerz6dés jelen feltételek alapjan jon létre a
Groupama Garancia Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd), valamint bar-
mely személy (tovabbiakban: szerz6dé/biztositott) kozott.

A biztosito a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen feltételekben rog-
zitett betegségi, baleseti, segitségnyujtasi (asszisztencia), poggyaszbiztosi-
tasi, jogvédelmi és — kulon dijfizetés esetén — gépjarm(i asszisztencia szol-
géltatasokat nyujtja a biztositasi kdtvényben megnevezett biztositott, illet-
ve a biztositott halala esetén a kedvezményezett részére.

A biztositas kizarélag a kétvényben és a Szerzédési Feltételekben
megnevezett szolgaltatasokra terjed ki. Nem terjed ki tovabba a biz-
tositas az egészségligyi szolgaltatast nyujtoé orvos, intézmény stb. m-
hibaja kévetkeztében bekdvetkezett karokra.

2. Szerz6dé

Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel
nem rendelkez& gazdaségi tarsasag, aki a biztositasi szerz6dés megkotésével
egyidejlileg a biztositasi dijat kiegyenlitette.

3. Biztositott

Biztositott az a személy, akit a biztositasi szerz6désben biztositottként ne-

veztek meg.

Biztositott személy lehet az a természetes személy:

a. akinek allando lakéhelye Magyarorszag terdletén van, és a magyar
kotelezd egészségbiztositas rendszerében biztositott vagy az egészség-
lgyi szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsada-
lombiztositasi azonosito jellel (TAJ szam) rendelkezik (allampolgarsagtol
fuggetlentl), azzal, hogy

b. amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, és az allando
lakohelye Magyarorszag teriiletén van, és ott érvényes TAJ szammal is
rendelkezik, de az dllampolgarsaga szerinti orszagba utazik, a biztositasi
szerz6dés terlleti hatdlya a biztositott &llampolgérsaga szerinti
orszag(ok)ra nem terjed ki;

c. amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, és allando lako-
helye nem Magyarorszag tertletén van és ott érvényes TAJ szammal sem
rendelkezik, de a Magyarorszaggal hatéaros orszagok — kivéve Ukrajna — te-
riletén van az dllandé lakhelye és ott érvényes kdtelezd egészségbiztosi-
tassal rendelkezik vagy az egészségiigyi ellatasra jogosult, akkor a bizto-
sit6 azzal a feltétellel vallalja a kockézatviselést, hogy a biztositas tertleti
hatalya nem terjed ki Magyarorszag és a biztositott allando lakhelye vagy
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allampolgarsaga szerinti orszag tertletére, azonban a biztosité a haza-
széllitast a biztositott &llandé lakohelye szerinti orszagba is vallalja.

Csaladi csomag esetén tarsbiztositott lehet a biztositott hazastarsa, bejegy-

zett élettarsa, élettarsa és azon egyenesagbeli leszarmazdi (gyermek, 6rok-

befogadott, mostoha és nevelt gyermek) akiknek életkora a biztositasi id6-
szak kezdetekor a 18. életévet nem haladja meg.

Csaladi csomag biztositottja kizarolag 65. évet be nem t6ltétt személy lehet.

A biztositas szempontjabdl nem mindstlnek biztositottnak:

a. az egy éven tuli tartamq, folyamatos, tartés kilszolgalatot telje-
siték, valamint a kulféldon tartésan (egy éven tul) munkat valla-
16k és egyltt utazo csaladtagjaik;

b. barmely oknal fogva életvitelszertien kalféldon élék;

c. fizikai munkavallalék (kivéve, ha a biztositott az egyedileg meg-
allapitott potdijat megfizette).

A fenti kikotések vagy jogszabalyi tilalom ellenére létrejové biztosi-

tasi szerz6dés érvénytelen, a biztositd ebben az esetben a befizetett

biztositasi dijat visszatériti a szerz6dé/biztositott részére.

4. Kedvezményezett

Kedvezményezett az a szerz6d6 altal megjeldlt személy, aki a biztositasi ese-
mény bekdvetkeztekor, vagy a biztositott haldla esetén, a szolgaltatas igény-
bevételére jogosult. Ha a biztositott nem azonos a szerzédével, akkor a ked-
vezményezett megjeldléséhez és modositasahoz a biztositott irasbeli hoz-
zajarulasa szikséges.

A biztosito egyéb rendelkezés hidnyaban a biztositottat, illetve a biztositott
halala esetén 6rokdsét tekinti kedvezményezettnek.

5. A szerz6dés létrejotte

A felek kozott a biztositasi szerzédés a Ptk. 538.8 (1) bekezdése alapjan a
kotvény kiallitasaval jott 1étre. A szerz&dés érvényes létrejéttének és a biz-
tositd kockazatviselésének eléfeltétele, hogy a szerzédéskotés pillanataban
a biztositott Magyarorszag teriletén tartdzkodjon.

A biztositas kizarélag Magyarorszag teriletén, a szikséges dij megfizetése
ellenében, legkordbban a biztositasi tartam kezdete el6tt 30 nappal kéthetd.

6. A biztositas tartama

A biztositas a kétvényben meghatarozott kezdeti nap 0. 6rajatél a lejarati
nap 24. érajaig nyujt fedezetet. A biztositas maximalis tartama 1 év. A biz-
tositasi idészak megegyezik a biztositas tartamaval.

Egy éven belll a biztositast a biztositasi tartam folyamatossdganak meg-
szakitasa nélkul az eredeti kotvényszam alatt a biztositott meghatalmazott-
ja a biztositonal meghosszabbithatja. Hosszabbitani csak a kdrmentességrél
tett nyilatkozat alapjan lehet, minimum 10 napra.

Az on-line k&tott utasbiztositasok szikség esetén on-line akar 1 nappal is
meghosszabbithatdak!

Egy kulfoldi tartézkodas idejére, a biztositasi tartam folyamatossaganak
megszakitasaval vagy anélkil tobb katvényen kiéllitott biztositas — az elsé ki-
vételével — érvénytelen.

7. A biztosito kockazatviselése

A biztosité kockazatviselése a biztositas tartaman beltl a magyar hataron
torténd kilépés idejétdl a Magyarorszagra térténé belépés idejéig tart.



8. A biztositas dija, dijesedékesség és kedvezmények

A biztosito szolgaltatasainak felsé Osszeghatarait a biztositasi kotvény tar-
talmazza.

A biztositas egyszeri dijas, készpénzzel vagy atutaldssal fizethetd. A biztosi-
tas dija a szerz6dés létrejottekor egy Gsszegben esedékes. A fizetendd biz-
tositasi dij fligg a kulfoldon toltendd napok szamatdl, a biztositott életkora-
6, a valasztott biztositasi tipustdl, valamint a biztositas terdleti hatalyatdl.

9. Kedvezmények

a. OTP kartyabirtokosok 10% kedvezménnyel kéthetik a biztositast onma-
guk részére.

b. A biztositasi fedezet a biztositottal egylttutazo, a biztositott kdtvényén
megnevezett gyermekre a gyermek 3 éves koraig dijmentesen kiterjed a
nagykoru biztositott biztositasi 6sszegének terhére,

c. A18év feletti biztositottal egyUttutazd 3-14 éves kort gyermekre a biz-
tositas 50%-os kedvezménnyel kéthetd meg.

d. A 18 év feletti biztositottal egytttutazé 14-18 éves korl gyermekre a
biztositas 25%-os kedvezménnyel kotheté meg.

A b. —d. pontban felsorolt kedvezmények dijfizeté nagykoru biztositot-
tanként legfeljebb 5 f& gyermekre (3-18 évesig) veheték igénybe.

e. 14-30 év kozotti biztositottak részére 50% dijkedvezménnyel kéthet6
meg a biztositas, mely a valasztott biztositasi tipusnak megfelelé bizto-
sitasi 6sszeghatarok 50%-4ig terjedd téritésre jogosit. A kedvezmény mi-
nimum 90 napos biztositasra vehetd igénybe.

f. Csaladi csomag kothetd a biztositott és vele egyttt utazd hazastarsa,
bejegyzett élettarsa, élettarsa és azon egyenesagbeli leszarmazoi, maxi-
mum 3 f& (gyermek, 6rokbefogadott, mostoha és nevelt gyermek) ré-
szére, akiknek életkora a kockazatviselés kezdetekor a 18. életévet nem
haladja meg. Csaladi csomag esetén a biztositasi 6sszeghatarok fejen-
ként érvényesek, kivéve a poggyaszbiztositast, melynek 6sszeghatara
kotvényenként mindosszesen 500 000 Ft.

A kedvezményes csaladi csomag maximum 30 napos id6tartamra kdtheté.

A kedvezmények nem halmozhatoéak. A biztositas nem érvényes, ha

a kedvezményt arra nem jogosult személy vette igénybe.

10. Pétdijak

A biztositas

a. 65-70 év kozotti személy részére 50%;

b. 70-80 év kozotti személy részére 100%;

c. 80 év feletti személy részére 200% potdijjal kothetd.

Az életkor miatti dijkedvezmény vagy pétdij kiszamitasakor a biztosi-
tottnak a biztositasi tartam kezdeti idépontjdhoz viszonyitott életkorat
(év, ho, nap) kell figyelembe venni.

d. A foldrajzi értelemben vett Eurépan kivili orszagokba kizarélag Kom-
fort és Prémium tipusu biztositas kéthetd, 50%-os potdij megfizetésével
(kivétel az Amerikai Egyesilt Allamok és Kanada). A biztositas szem-
pontjabol eurdpai — azaz nem terlleti potdij koteles — orszagnak miné-
sul Torokorszag és Oroszorszag teljes terilete, Egyiptom, Marokkd és
Tunézia.

e. Az Amerikai Egyesilt Allamok és Kanada teriiletére térténd utazasok-
hoz kizarélag Komfort és Prémium tipust biztositas kéthetd 100%-os

potdij megfizetésével.



f. Az alabbiakban felsorolt, hobby szinten, a sportagra vonatkozo, az adott
helyszinre érvényes el6irdsok betartasaval (zott sporttevékenységekre:
— 20% potdij megfizetésével kdthetd meg a biztositas a kijelolt palyan

folytatott sielésre, hodeszkazasra;

- 50% potdij megfizetésével kotheté meg a biztositds: amatdr
konnylbuvarkodas 40 m mélységig, parasailing, windsurf, kitesurf,
jetski, vizisi, vadvizi evezés, tengeri kajakozas, vitorlézas, quad, BMX,
mountain bike, hérafting, vadaszat, lovaglas sportokra.

g. Az alabbiakban felsorolt extrém sportokra, a sportagra vonatkozo, az
adott helyszinre érvényes el6irdsok betartasaval (izott sporttevékenysé-
gekre 100% potdij megfizetésével kotheté meg a biztositas: canyoning,
hydrospeed, sziklamaszéas, hegymaszas, falmészas, barlangaszat, trekking,
via ferrata, hélégballon.

Amennyiben extrém sportok pétdijat megfizette a biztositott, ez fedezi a

hobby sportok kockazatait is.

Extrém sportokra 65 év felett potdij ellenében sem kothetd biztositas.

A potdijfizetés elmaradasa esetén a biztositds nem érvényes.

11. A biztositas teriileti hatalya

Az Utazasi Garancia Biztositas a kulfoldon bekdvetkezd biztositasi esemé-
nyekre, a vilag 6sszes orszagaba torténd utazas esetén megkdthetd. A Bazis
tipus kizarolag a 10. d. pont értelmében vett Eurdpa terlletére kothets. A
biztositasi fedezet — a 38-40. pontban szerepl6 szolgaltatasok kivételével —
az Eurépan kivili orszagokban, illetve az Amerikai Egyesiilt Allamok és Ka-
nada tertletén bekovetkezd eseményekre a 10. d. és e. pontban megha-
tarozott mértékl potdij fizetése mellett terjed ki. A biztositas szempontja-
bol eurdépai — azaz nem terileti potdij koteles — orszagnak minésul Torok-
orszag és Oroszorszag teljes terllete, Egyiptom, Marokko és Tunézia.

A 38-40. pontban szerepld szolgaltatasok esetében a biztositasi fe-
dezet kizarolag a foldrajzi értelemben vett Eurépa tertletére terjed ki.

12. Dijvisszafizetés

A jelen szerz6dési feltételek szerint megkotott Utazasi Garancia Biztosi-
tas dijanak 100%-os visszatéritésére kizardlag a biztositéasi tartam kez-
dete el6tt van lehetdség a hianytalan biztositasi kotvény egyidejl leada-
sa ellenében.

A biztositasi tartam kezdete utan csak részleges dijvisszatérités lehetséges.
Az els6 30 napra befizetett dij vissza nem térithetd. Az elsé 30 napot meg-
haladé dijvisszatéritési igény a biztositasi tartamon beluli jelentkezés esetén
a jelentkezést kdvetd nap uténi idétartamra esé napidijakra vonatkozodan
érvényesithetd a hidnytalan biztositasi kotvény leadasaval egyidejlileg.
Dijvisszatéritésre kizarélag akkor van lehetéség, ha a biztositott a biztosito
szolgaltatasat nem vette igénybe.

A biztositasi dij visszafizetendd és a biztositasi szerzédés érvénytelennek te-
kintend®, amennyiben a biztositasi szerz6dés vagy annak hosszabbitasa a
jelen feltételekben szerepl el6irasok ellenére jott létre.

13. A biztositas kockazati kore betegség és baleset esetén

A biztositas a biztositott kulfoldon felmerdlt, kizarodlag stirgés orvosi beavat-
kozast igényl6 betegségére, balesetére, allapotaban hirtelen fellépé valto-
zasara, de nem a biztositasi tartam megkezdése el6tt mar fennallo allapot
kulfoldon torténd kezelésére, gydgyitasara nyujt fedezetet.



A biztositas a kockazatviselés tartama alatt bekdvetkezett betegségi vagy
baleseti kareseménybdl adddo, egészségugyi ellatassal kapcsolatos, a be-
tegségbiztositasi és a balesetbiztositasi fejezetben meghatéarozott, kulfol-
don felmertld koltségek fedezetére legfeljebb a kdtvényben rogzitett biz-
tositasi 6sszeghatarig terjed.

SUrg6s szlikség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradasa
elérelathatéan a biztositott életét, illetve testi épségét kockaztatja, vagy a
biztositott egészségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat. Stirgds
szikség esetének mindsil tovabba, ha a biztositott betegségének tinetei
(tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés, stb.) alapjan, il-
letve baleset folytan vagy hirtelen bekévetkezett sulyos egészségkarosodas
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

14. Kérhazi napi térités

Kérhazi napi térités teljesitését a biztositd a kulféldon tortént korhazi fek-
vébeteg-ellatas azon id6szakara vonatkozoan véllalja, amelyre vonatkozéan
a kedvezményezett irdsban lemond a korhazi fekvébeteg ellatas koltségei-
re (pl. kérhazi elhelyezés, kérhazban tortént orvosi ellatas, mutét koltségei)
vonatkozd szolgaltatasi igényérdl az aldbbiak szerint:

14.1. a kérhazi koltségekre vonatkozdan a biztositoval szemben szolgélta-
tasi igénnyel egyaltalan nem kivan élni (mert pl. azokat masik biztositasa
alapjan veszi igénybe), vagy

14.2. az érvényes EEK bemutatasa mellett fizetendd 6nrészesedés 6sszegét
meghaladdan a biztositoval szemben a koérhazi koltségekre vonatkozoan
mas igénnyel nem kivén élni (mert az ezt meghalado koltségeket széamara
az érvényes EEK (EHIC) kartyaja fedezi).

A szolgaltatasi 6sszeg megallapitasa:

get meg kell szorozni azon napok szdméval, amikor a biztositott kérhazi
fekvébeteg elldtasban részesult, és amelyekre vonatkozdan a biztositoval
szembeni szolgéltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott;

14.2. esetben: a szolgaltatas-tablazatban megallapitott napi téritési 6sszeg
80%-at meg kell szorozni azon napok szamaval, amikor a biztositott kérhazi
fekvébeteg elldtasban részesilt, és amelyekre vonatkozdan a biztositoval
szembeni szolgaltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott. (Fekvébeteg
gyogykezelésben részesil az a személy, aki az éjszakat is a kérhazban tolti.)
A biztositd a szolgaltatast a biztositasi idészakon beltl 6sszesen legfeljebb
30 napra vonatkozdan nyujtja. A biztosité altal az adott koérhazi ellatasra
vonatkozdan vallalt kérhazi ellatasi koltségek (pl. az EEK-6nrészesedésként
fizetend6 Gsszeq) és a kérhazi napi térités egylttesen nem haladhatja meg
a korhazi ellatas koltségének teljes 6sszegét (amely EEK nélkul terhelné a
kedvezményezettet), valamint — egylttesen a ll. 16. c. és lll. 19. c. rész alap-
jan vallalt egyéb szolgaltatasokkal — az adott termék vonatkozasaban orvo-
si koltségekre meghatarozott maximalis biztositasi 6sszeget.

A biztositd a kérhazi napi térités kifizetését legkoradbban azt kovetéen val-
lalja, hogy a kedvezményezett fentiek szerinti eredeti irasbeli nyilatkozata
hozza beérkezett, valamint a téritési 6sszeg megallapitdsahoz minden egyéb
szikséges informacio rendelkezésre all (pl. 14.2. esetben az ellatéd egyértel-
mU nyilatkozata az 6nrész és a teljes koltség értékére vonatkozdan).



15. A biztositott kotelezettsége

A biztositott kotelessége, hogy:

a. a kareseményével kapcsolatban felmertlt minden tényrél, adatrol a biz-
tositot tajékoztassa;

b. a kart a lehetéségekhez képest elharitsa, illetve csokkentse, és ennek
soran a biztositd vagy segitségnyujtd partnerének Utmutatasat kdvesse;

C. abiztosité szamdra minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, amely a kar-
esemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkozik.

Il. BETEGSEGBIZTOSITAS

16. A biztositas terjedelme

Srg6s szlikség esetén a biztositas kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

akut megbetegedés esetén jarébetegkénti orvosi ellatas;

kérhazi apolas, halaszthatatlan mtét;

névre sz6l6 orvosi rendelvényre térténd gydgyszervasarlas;

orvos altal indokoltnak tartott manko-, botvasarlas, illetve egyéb gyoé-

gyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkdl) maximum 2 fog-
ra, foganként maximum 150 eur6 6sszegig;

g. terhesség 28. hetéig bekdvetkezett spontan vetéléssel, korasziléssel
kapcsolatos kérhazi, orvosi koltségekre. A biztositas rutinvizsgalatokra
és terhes gondozasra nem terjed ki;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
kérhazba vagy orvoshoz térténé mentészallitas vagy taxi

kulfoldon felmerdld, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkili — koltségeire,

a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.

Pano

17. Korlatozasok, kizarasok

A korhazi apolas koltségeit a biztositd addig az idépontig fizeti, amig
a biztosité orvosanak engedélye alapjan a beteg hazaszéllitasa - a
biztosité vagy megbizottja kézrem(ikodésével — az orvos altal meg-
hatérozott kozlekedési eszk6zokkel megoldhatéd. Korhazi felvétel ese-
tén a biztositott, vagy az é&ltala meghatalmazott személy, koteles hala-
déktalanul kapcsolatba Iépni a segélyszolgélattal. A koltségek segélyszol-
galat altali el6zetes jovahagyasanak elmaradasa esetén a kérhazi el-
latas igazolt és indokolt koltségeit maximum 1000 eurd Osszegig té-
riti meg a biztosité. Amennyiben a biztositott egyedul tartézkodik kalfol-
don, és nincs intézkedésre képes allapotban, a bejelentési kotelezettségnek
haladéktalanul, de legkésébb 5 naptéri napon belil kell eleget tenni. Ezen
kotelezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesdil, ha bekovetke-
zett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzet-
ben, hogy a szikséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biztositott a
fenti mentesulésre okot add éllapot megszlinését kovetden koteles hala-
déktalanul, de legkésébb 5 naptari napon belll megtenni a szikséges in-
tézkedést. Az orvos altal rendelt gyogyszer vasarlasanak koltségeit a
biztosité csak olyan mértékig, s csak abban a mennyiségben tériti,
amely a heveny allapot, rosszullét megsziintetéséhez a biztosito or-
vosszakértéjének véleménye szerint — a hazai orvosi gyakorlatra is te-
kintettel - feltétlentl szikséges.



A biztositas surg6sségi ellatast igénylé esetekben sem terjed ki:

a.

n.
O.

P.-

olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas meg-
kezdése elétt ismertek voltak, kivéve ha az orvosi ellatas elmara-
dasa el6relathatéan a biztositott életét, illetve testi épségét ve-
szélyezteti, vagy a biztositott egészségében, testi épségében hely-
rehozhatatlan kdrosodast okozhat;

. altalanos kivizsgalasra, hosszantarté gyogykezelésre, illetve olyan

egészségugyi szolgaltatasra, amelyet nem akut megbetegedés
tesz szlikségessé és nem feltétele a diagnozis megallapitasanak;
a kezelborvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a Ma-
gyarorszagra torténd hazautazast kovetd idépontra halaszthaté
vizsgalatokra, mitétre;

. utokezelésre;

gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel kapcso-
latban felmerulé koltségekre;
a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerekre;

. meglévd betegségek gyogyszereinek — kivéve baleset, lopaskar

esetét — kulfoldon torténd poétlasara;

. nem surg6s vagy nem fajdalomcsillapitéd fogaszati kezelésre: fog-

potlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra, fogké elta-
volitasara, végleges foggyokérkezelésre;

fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, orvosi
szakképzettséggel nem rendelkezd személy, természetgyogyasz
vagy csontkovacs altal végzett barmilyen gyogyitoé tevékenységre;
alkohol vagy kabitészer fogyasztasa kovetkeztében szukségessé
valo kezelésre, és alkoholos vagy kabitdszeres allapot kovetkez-
tében, illetve elvonasi tinetek miatt felmerult kéltségekre még
kozvetlen életveszély esetén sem;

. ongyilkossag, illetve 6ngyilkossagi kisérlet miatt felmertlé kolt-

ségekre;
véddoltasra, rutin-, illetve szlrévizsgalatokra;

. terhesgondozasra, rutinvizsgalatokra, a terhesség 28. hetét kove-

téen szlkségessé valé szllészeti ellatasra;
szexudlis Uton terjed6 nemi betegségekre;

AIDS-re és az ezzel 6sszefuggd megbetegedésekre;
foglalkozasi megbetegedésre.

Ill. BALESETBIZTOSITAS

18. A baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl baleset a biztositott akaratan ki-
vili olyan hirtelen kils6 behatés, amely kovetkeztében a biztositott a baleseti
esemény bekovetkeztekor mulékony sérilést, illetve az ettél szamitott 2 éven
beltl maradandé egészségkarosodast szenved, vagy egy éven belil meghal.

19.

Balesetbdl eredd ellatas esetén a biztositas, a szerzédésben rogzitett és a
befizetett dijnak megfeleld 6sszeghataron belll —a 27. pontban foglalt kor-
|atozasok és kizarasok értelemszer( alkalmazasaval — kiterjed:

a.
b.
C.

orvosi vizsgalat;
orvosi ellatas;
kérhazi apolas, halaszthatatlan mtét;



d. névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténé gyogyszervasarlas;

e. orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre t6rténé mankd, botvasarlas,
illetve egyéb gydgydszati segédeszkdz orvosi rendelvényre térténd kol-
csOnzése;

f. fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2 fog-
ra, foganként maximum 150 eur6 6sszegig, fogsor javitads maximum 150
euro 0sszegig;

g. személyi sértlést okozo baleset kovetkeztében szikségessé valt, orvos
altal rendelt, legolcsébb kivitell szemuveg vagy kontaktlencse pétlas
(maximum 150 eurd 6sszegig);

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
koérhazba vagy orvoshoz térténé mentdszallitas vagy taxi koltségére;
kalfoldon felmerld, indokolt és szokasos — orvosvélasztas nélkuli — koltségei-

re, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.

A jelen pontban felsorolt baleseti stirgésségi ellatas kiterjed a terrorizmus vét-

len résztvevéjeként elszenvedett baleset miatt sziikséges sirgésségi ellatasra,

amennyiben a biztositasi idészak elsé napjan az adott orszag (célorszag) nem
szerepel Magyarorszag Kultigyminisztériuma honlapjan a kiutazas szempont-
jabol nem javasolt orszagok kozott (http://konzuliszolgalat.kormany.hu/).

Terrorista cselekmény aldozatai részére a biztosité baleseti halal és baleseti

rokkantsagi szolgaltatast nem teljesit.

Jelen biztositasi szerz6dés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cse-

lekményt értjuk, amely magaba foglalja, de nem korlatozodik barmely sze-

mély vagy személyek csoportja altal elkdvetett erd vagy erészak és/vagy azzal
valo fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az vagy azok 6nélléan vagy bar-
mely szervezet, vagy barmely kormany nevében, vagy azzal kapcsolatban
akar politikai, vallasi, ideologiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolydlag, be-
leértve a kormanyra gyakorlandé befolyasolast és/vagy a nyilvanosség, vagy
a nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.

20. Baleseti halal

A biztositott baleseti halala esetén a biztosité a kdtvényben rogzitett bizto-
sitasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A kifizetéssel a biztositas
megszlnik. A biztositd a kifizetendd biztositasi 6sszegbdl a biztositott
ugyanezen balesetébdl eredd tartds egészségkarosodasa miatt az ugyan-
azon biztositas alapjan kordbban kifizetett 6sszeget levonja.

Légi katasztrofa miatt bekovetkezett baleseti halal esetén a biztosit6 a kot-
vényben rogzitett 6sszeget, azaz a baleseti halalra vonatkozé biztositasi
Osszeg kétszeresét fizeti ki.

21. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredetli 100%-0s egészségkarosodasa esetén a bizto-
sité a kotvényben rogzitett biztositasi sszeget fizeti a biztositott részére.
A kifizetéssel a biztositads megsziinik.

A biztositott baleseti eredet( allandé részleges egészségkarosodasa esetén,
ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-0s rokkantsag
esetén fizetendd biztositasi 6sszegnek a rokkantsag fokaval ardnyos részét
fizeti a biztosito a biztositott részére, melybdl levonasra kertl az ugyaneb-
bél a balesetbdl kifolydlag esetleg mar korabban, ugyanazon biztosités alap-
jan kifizetésre kertlt mulékony sértlés szolgaltatasi Gsszege.

Mulékony sérilés kifizetése nélkil rokkantsag nem igényelhetd.



22.

A balesetbdl ered6 egészségkarosodas fokat — tekintet nélkdl a biztositott
foglalkozasara — a tablazatban rogzitett esetekben az alabbiak szerint kell

megallapitani:
— mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
— egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
— egyik szem latoképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét 65%

mar a biztositasi eseményt megel6z6en elvesztette
- egyik fels6 végtag valliztiletbdl valo teljes elvesztése

. P . 70%
vagy teljes mikodésképtelensége
— egyik fels6 végtag konyokizulet folottig vald teljes elvesztése
. PN ) 65%
vagy teljes mikodésképtelensége
— egyik fels6 végtag konyokizilet alattig valé vagy egyik kéz
X . U A AL A X 60%
teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége
— egyik als6 végtag combkozép folottig valo teljes elvesztése
o . 70%
vagy mikodésképtelensége
— egyik alsé végtag combkozépig vald teljes elvesztése
P . 60%
vagy mikodésképtelensége
- egyik als6 végtag labszar kozepéig vald vagy egyik labfej
X . U A Al A 3 50%
teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége
— egyik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes
P . 30%
mikodésképtelensége
— egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 20%
— egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 10%
— abeszél6képesség teljes elvesztése 60%
— mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
— egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
— egyik ful halloképességének teljes elvesztése,
amennyiben a biztositott a masik ful halloképességét 45%
mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette
— aszagloérzék teljes elvesztése 10%

23.

A baleseti allandod egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban fel nem
sorolt esetekben, az esetleges tarsadalombiztositasi orvosszakértéi véle-
ménytdl fuggetlenl, a biztosité orvosa éllapithatja meg.

24.

A baleseti eredet(l allandod egészségkarosodas mértékét a 22. pont tablaza-
taban foglalt esetekben a biztositott Magyarorszagra torténd belépését ko-
vetéen azonnal, a nem egyértelm(ien megallapithatd, illetve a tablazatban
fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésébb a bal-
eset bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével kell megéllapitani.

25.

A baleseti rokkantsag cimén teljesitett 0sszes kifizetés az allando teljes
(100%-0s) megrokkanéas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem ha-
ladhatja meg.

26.

A biztositott baleseti eredetli csonttorése, csontrepedése vagy 10%-ot el



nem ér6 éllandd egészségkarosodasa esetén a biztosito a kotvényben rog-
zitett biztositasi Gsszeget fizeti a biztositott részére.
A fogtérés nem minésul csonttorésnek.

27. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések

Kérhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott személy
koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal. A koltségek
segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elmaradésa esetén a
kérhazi ellatas koltségeit maximum 1000 eurd 6sszegig tériti meg a
biztositd. Amennyiben a biztositott egyeddl tartozkodik kilfoldon, és nincs
intézkedésre képes allapotban, a bejelentési kotelezettségnek haladéktala-
nul, de legkésébb 5 naptari napon belil kell eleget tenni. Ezen kételezett-
sége aldl a biztositott abban az esetben mentesul, ha bekdvetkezett beteg-
sége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a
szikséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biztositott a fenti mente-
stilésre okot ado allapot megsziinését kovetden koteles haladéktalanul, de
legkésébb 5 naptari napon belil megtenni a sziikséges intézkedést.

A balesetbiztositasi fedezet siirg6sségi orvosi ellatast igényl6 esetek-

ben sem terjed ki:

a. aszerz6dés megkdtésekor mar meglévé maradando egészségka-
rosodasokra;

b. a biztositott altal dijazasért végzett fizikai munkavégzés soran be-
kdvetkezé balesetekre;

c. aversenyszerlen (izott sporttevékenységre, a testi épségre, egész-
ségre a szokasosnal nagyobb veszélyt jelent6 szabadidés tevé-
kenységre (kivéve, ha az ugyfél a megfelelé6 mértékl potdijat
megfizette);

. haborus vagy harci cselekmények, miatt bekdvetkezd balesetekre;

az 6ngyilkossagra, 6ngyilkossagi kisérletre;

a megemelésre, fagyasra, napszurasra;

. az dncsonkitasra;

. a repuléeszkdzok, tovabba az ejtéernyé hasznalatabdl, ide nem
értve a polgari légi kozlekedési eszkdz igénybevételét, eredd bal-
esetekre;

i. a motoros jarmivek versenyein (edzésein) a néz6t éré balesetre,

ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;

j. atéli sportok versenyein (edzésein) a nézot érd balesetre;

k. a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan ma-
gatartasabol fakado balesetre;

I. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa ko-
vetkeztében vesztette életét;

m. a blncselekményben vagy azok kisérletében vald részvétellel
Osszefliggd balesetre;

n. a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvételbdl
ered6 balesetre;

0. az atomenergia, illetve ionizalé sugarzas hatasa kovetkeztében
fellépd balesetre;

p. a biztositott 0,8 ezrelék( véralkohol szintet meghaladé ittas alla-
potaval okozati 6sszefliggésben bekodvetkezé balesetre;

g. olyan balesetre, amely a biztositott vezetdi vagy mas hatdsagi en-
gedély nélkali vagy ittas allapotban torténé vasuti, 1éqi, vizi, koz-
ati jarmU vezetése kozben, azzal okozati 6sszefliggésben kovet-
kezett be;

So +~0 o



r. kabitd vagy boditd hatasu anyag, tovabba gydgyszer fogyaszta-
saval 6sszefliggésben bekodvetkezé balesetre;

s. nem surgés, nem fajdalomcsillapité fogdaszati kezelésre, fogpot-
lasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra;

t. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, orvosi
szakképzettséggel nem rendelkezé személy, természetgydgyasz
vagy csontkovacs altal végzett barmilyen gyogyitoé tevékenységre;

u. olyan egészséglgyi szolgaltatasra, amely nem szukséges a diag-
noézis megallapitasahoz;

v. a kezel6orvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a Ma-
gyarorszagra torténd hazautazast kovetd idépontra halaszthaté
vizsgalatokra, mdtétre;

w. utdkezelésre.

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

28. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gtipoggya-
szanak és/vagy ruhazatanak az illetékes rendérségnél vagy mas hatosagnal,
kozlekedési szervnél, szallodanal jegyzékonyvileg bejelentett betoréses/fel-
toréses lopasara, elrablasara, kdzuti vagy orvos altal igazolt személyi sérii-
léssel egytt jard balesetbdl, tlz vagy elemi csapasboél eredé megsemmisi-
|ésére, vagy ezen eseményekbdl eredé megrongélddasara. Szallodai betorés
esetén a szalloda &ltal kiadott jegyz6konyv a kéarrendezés alapja.

Jelen feltételek alkalmazasaban Utipoggyasznak minésilnek a biztositott tu-
lajdonat képezd, az altala magancélt hasznalat céljabol és annak megfeleld
mennyiségben a kulfoldi utazasra magaval vitt dolgok.

A biztositas kiterjed a biztositottnak a légitarsasag kezelésében I1évé Uti-
poggyaszanak elveszésére, megsemmistlésére, amennyiben a légitarsasag
a kért elismerte és kartéritési kotelezettségének eleget tett, de az éltala nyuj-
tott kartérités 6sszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét. A kartéri-
tési 0sszeg meghatarozasanak alapja ebben az esetben az elveszett va-
gyontargy szamlaval igazolt beszerzési dranak karidéponti avult értéke. A
biztositas tovabba kiterjed a biztositottnak a |égitarsasag kezelésében lévé
Utipoggyasza rongalédasara, amennyiben a légitarsasag a kart jegyzékony-
vileg elismerte. A sérilt Utipoggyasz javitasara vonatkozoéan a felmerult kolt-
ségeket igazold, biztositott nevére sz6l6 eredeti szamla ellenében nydjt
szolgaltatast a biztositd. A szolgéltatas mértéke komfort tipusu biztositas
esetén maximum 5000, Prémium tipusu biztositas esetén maximum 7000
forint. Amennyiben a sérilt Utipoggydasz szakszervizb&l szarmazé szakvéle-
ménnyel igazoltan nem javithato, a biztosito az Utipoggyasz szamlaval iga-
zolt beszerzési aranak karidéponti avult értékét tériti meg a kotvényben fel-
Betoréses/feltoréses lopas akkor kovetkezik be, ha a tettes tigy koveti el a lo-
past, hogy a lezart helyiséget/gépjarmUvet erészakkal felnyitja.

Rablasnak minésul a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa, melynek
sordn a tettes er6szakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést
alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény elkévetése érdeké-
ben 6ntudatlan vagy védekezésképtelen allapotba helyezte, illetve az a ma-
gatartas, melynek soran a tetten ért tolvaj, az ellopott ingdsag megtartasa
érdekében erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést al-
kalmazott.

Kizarolag a si-, snowboard biztositasi potdijat megfizeté biztositottak ré-



szére a biztositas kiterjed a szdmlaval igazolt sportruhazat és/vagy sportesz-

kdzok megsemmisiilésére vagy megrongalodasara, amennyiben jelen felté-

telek fedezeti korébe tartozé sielés, snowboardozas soran elszenvedett,
orvos altal igazolt személyi sériiléssel egylttjaro balesetbdl ered.

A biztositas a téli sport pétdijat megfizet6 biztositottak részére kiterjed a

biztositottanként egy darab sibérletbél fel nem hasznalt napok aranak

visszatéritésére, amennyiben a biztositasi esemény bekovetkeztekor a si-
bérletbdl fel nem hasznélt idészak eléri vagy meghaladja a harom napot és

a felhasznalas az alabbi okok miatt lehetetlenné valt:

— a biztositott ltal kulfoldon elszenvedett olyan baleset, amely miatt a biz-
tositott a baleset helyszinén azonnali stirgésségi ellatasban részesiilt,
amennyiben a kulféldi orvosi dokumentaciobdl egyértelmiien megalla-
pithatd, hogy a balesetben elszenvedett sértlések miatt a biztositott a si-
bérlet hatralévé érvényességi id6tartaman beldl sielni, illetve snow-
boardozni nem volt képes;

- olyan megbetegedés, amely miatt a biztositott kilfoldon kérhazi fekvé-
beteg-ellatasban részesult;

— olyan megbetegedés vagy baleset, amely miatt a biztosito a biztositot-
tat a kalfoldi stirgésségi ellatast kovetéen az orvosi ellatas folytatasa
céljiabol Magyarorszag teriletére hazaszallittatta.

A biztosito szolgaltatasanak feltétele a sibérlet vasarlasara vonatkozé olyan
szamviteli bizonylat bemutatasa, melybdl egyértelmiien megallapithato a si-
bérlet érvényességi idétartama (datum szerint) és értéke, valamint a véasar-
las id6pontja. Amennyiben a sibérlet a vasarolt utazasi csomag része, akkor
az utazasi csomagra vonatkozd utazasi szerzédés, a szamla és a befizetés-
re vonatkozo bizonylat vagy banki kivonat benyujtasa sziikséges. Amennyi-
ben utébbiak nem tartalmaznak egyértelmd informaciot a sibérlet érvé-
nyességérdl és személyenkénti arardl, akkor erre vonatkozdan a szervezd
utazasi iroda irdsos nyilatkozata is szlikséges.

A biztosité kizarélag a baleset, illetve betegség bekdvetkezése el6tt vasarolt

sibérletre vonatkozdan nyujt szolgéltatast.

29. A biztositasi 6sszeg

A biztositasi tartamon belul a biztosité kartéritési kotelezettsége a kdtvény-

karkori avult értéke erejéig terjed.

30. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem terjed ki
ékszerekre, nemesfémekre, dragakoévekre, féldragakovekre vagy eze-
ket alkotérészként, illetve alapanyagként tartalmazé vagyontar-
gyakra, mivészeti targyakra, gyljteményekre, nemes sz6rmékre,
készpénzre és készpénzt helyettesits fizetési eszk6zokre, szolgaltatas
igénybevételére jogositéd utalvanyokra (pl. sibérlet, mobiltelefon fel-
t6lt6 kartya), valamint menetjegyre.

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem terjed ki
tovabba, jarm(re vagy szallitbeszkdzre, illetve ezek alkotdrészeire,
tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl. auto-teté csomagtarto,
tetébox, utanfutd, autéradid, -magnod, DVD- és CD lejatszo, motoros
csomagtarolé doboz), valamint okmanyokra, ide nem értve az utle-
velet vagy személyi igazolvanyt, a vezetdi engedélyt és a forgalmi en-
gedélyt.



A biztosité poggyaszra vonatkozé kockazatviselése nem terjed ki to-
vabba az 50 000 Ft egyedi Uj értéket meghalado érték targyakra.
A biztositd nem fizet kartéritést 6rizetlentl hagyott targyak karaira,
valamint gépjarmiben hagyott targyak karaira, amennyiben azok
nem a lezart, az utastértél levalasztott, belathatdsag ellen védett cso-
magtérben kerultek elhelyezésre. Nem nyujt kartaéritést a biztosité
a lezart, az utastértdl levalasztott, belathatosag ellen védett cso-
magtérben elhelyezett targyak karaira, akkor, ha a tulajdonos a szal-
lashely elfoglalasat kovetéen vagy elhagyasat megel6zéen a gépjar-
mi csomagtartdjaban hagyta azokat. Nem terjed ki a poggyaszbiz-
tositasi fedezet a haborus zavargasok és a terrorizmus miatt beko-
vetkez6 kérokra.

Vezet6i engedély, forgalmi engedély és Utlevél vagy személyi igazolvany iga-
zolt, a fenti események miatt sziikségessé valo Ujrabeszerzésének koltsége-
it a kotvényben vallalt 6sszeg erejéig tériti meg a biztositd a poggyaszbiz-
tositasi 6sszeg terhére.

31. A biztosité mentesiilése

A biztositd mentesul a poggyaszkarok kifizetése aldl, ha bizonyitast nyer,
hogy a karesemény a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasabol ered.

Nem terjed ki a biztositd kartéritési kotelezettsége a biztositott mas forras-
bol ténylegesen megtéruld karaira.

32. Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a biztositott kalfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran —
mely egy Iégi vagy egy hajézasi tarsasaggal, vagy ezek képviseletével tor-
tént — a biztositott poggyasza nem a poggyasz feladasakor meghatarozott
helyre kerdl és emiatt atvétele ,Prémium” tipusnal legalabb 6 érat, ,, Kom-
fort” tipusnal legaldbb 12 6rat késik, a biztosito a biztositott részére, az
alabbi 6sszeghatarokon belll megtériti a szamlaval igazolt, napi szikségle-
tet kielégit6 targyak beszerzését.

- ,Komfort” tipusnal 12 6rat meghalado késés esetén 50 eurd
24 6rat meghalado késés esetén 100 eur6
— ,Prémium” tipusnal 6 6rat meghaladd késés esetén 50 eurd
12 6rat meghaladdé késés esetén 100 eur6
24 6rat meghaladod késés esetén 200 eur6

A késés tényleges idGtartamarol a légi, illetve hajotarsasagtol vagy azok kép-
viseletétdl hivatalos, a biztositott nevére szolo eredeti jegyz&konyy, a
poggyasz atvételérdl pedig — az idépont pontos meghatarozasaval — az tigy-
fél nevére sz6l6 igazolas szikséges.

A karigény benyujtdséhoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is.
A késés id6tartamat a repUld, illetve hajéjarat érkezési idépontja szerint kell
kiszamitani.

A biztosité a poggyaszok és a késések szamatol fuggetlentl egy biztositasi
id6szak alatt egy alkalommal nyuijt téritést.

A biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd, ha rendelkezik
a nevére kiallitott fent felsorolt igazolasok mindegyikével, amelyek egyér-
telmUen igazoljak legalabb egy darab poggyasz &ltala torténd késedelmes
atvételét. A biztositd a szolgdltatast a biztositott hazaérkezését kovetéen
Magyarorszagon nyujtja, kulfoldon torténd kifizetést nem vallal.



V. SEGITSEGNYUJTAS (ASSZISZTENCIA) SZOLGALTATASOK

A 33-50. pontban szerepl6 szolgaltatasok igénybe vételét el6zetesen
engedélyeztetni kell a biztosité megbizottjaval, a segélyszolgalattal,
amely a koétvényben/asszisztencia kartyan megadott telefonszamon
érhet6 el.

33. Beteg hazaszallitasa

Betegség- és balesetbiztositasi esemény bekdvetkeztekor, orvosilag indokolt
esetben a biztositd véllalja, hogy amennyiben a kilfoldon tartdzkodo beteg
allapota lehetévé teszi, a biztositd a biztositottat Magyarorszag teriletén lévé
korhazba, illetve lakcimére széllittatja szikség esetén orvos kisérével és/vagy
apoldval. A hazaszallitas koltségeit a biztosito a kotvényben meghatarozott
Osszeghatarig véllalja. A hazaszallitasra a biztosito altal megbizott orvos és a
biztositott kezel6orvosanak szakvéleménye alapjan kerdl sor. A biztositd nem
tériti a hozzajarulasa nélkll bonyolitott hazaszallitas koltségeit.

34. Siirg6sségi betegszallitas
A biztosito, a beteg hazaszallitasa koltség terhére megtériti a biztositott or-

voshoz vagy kérhdzba mentészolgalattal torténd szallitasat, beleértve az
indokolt hegyi-, vizi, illetve Iégi mentés koltségeit is.

35. A 18 év alatti gyermek hazaszallitasa

A biztositott megbetegedése, balesete vagy elhaldlozasa kovetkeztében a
biztositottal egyltt utazé, Utazasi Garancia Biztositassal rendelkezd, 18 éven
aluli gyermek feltigyelet nélkil maradasa esetén a biztosité a kotvényben
szerepl$ dsszeghataron belll megtériti egy Magyarorszagon bejelentett la-
kohellyel rendelkezé hozzatartozénak a helyszinre, majd Magyarorszagra
t6rténd utazasi koltségeit annak érdekében, hogy a hozzéatartozd a gyer-
meket hazakisérje.

llyen hozzatartozé hidnyaban a biztosité gondoskodik a gyermek hazautaz-
tatasardl és vallalja annak koltségeit a kotvényben szereplé 6sszeghatarig.
A hozzatartozo és a gyermek utazasaval kapcsolatos 6sszes koltséghez a
biztositd legfeljebb a kdtvényben megjeldlt 6sszeg erejéig jarul hozza.

36. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napnal hosszabb
tartamu koérhazi kezelése miatt haza nem szallithato, a biztosité egy, a biz-
tositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakéhellyel rendel-
kezd személy részére fedezi a biztositott kérhazban térténd meglatogata-
sanak koltségeit.

A koltségtérités keretében a biztositd az oda-vissza utazas (sajat személy-
gépkocsi zemanyagkoltsége, vonat Il. osztély, repul6jegy turistaosztaly, va-
lamint az ehhez kapcsolédé taxi) szamlaval igazolt koltségeit, valamint leg-
feljebb 5 éjszakara sz6l6 széllodai koltségeket — maximum a kotvényben
rogzitett 6sszeghatarig — fedezi.

37. Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositottnak kilfoldon tartozkodasat korhazi elbocséatasat
kdvetéen — orvosilag indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, vagy ha-
zaszallitasara, illetve hazautazasara a betegségi/baleseti karesemény miatt
csak az eredetileg tervezettnél késébbi idépontban kertilhet sor, a biztositd



fedezi a felmerulg, legfeljebb 5 éjszakara sz6l6 szallodakoltségeket, illetve
a hazautazassal kapcsolatos, szamlaval igazolt tobbletkoltségeket — maxi-
mum a kétvényben régzitett 6sszeghatarig — mind a biztositott, mind pedig
a vele egyutt kalfoldon tartozkodd, Utazési Garancia Biztositassal rendelke-
26 hozzatartozoja részére.

38. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz
(gépjarmiivezetd kildése)

A biztosito a foldrajzi értelemben vett Eurdpa tertletén véllalja, hogy ameny-
nyiben a biztositott egészségugyi segélynyujtasra és biztositasra jogosult,
orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, gépjarmive tizemképes és
az egyuttutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak, gondoskodik a bizto-
sitott altal megnevezett személy vagy ennek hidnyaban a biztosito altal ki-
jelolt gépjarmiivezeté kulfoldre torténd utazasardl és annak koltségét (a biz-
tositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi lizemanyag koltsége, vonat Il. o.
menetjegy, esetleg turistaosztalyu repil&jegy) maximum a kétvényben rog-
zitett Osszeghatarig megtériti annak érdekében, hogy a gépjarmuvet a le-
het6 legrovidebb Utvonalon és id&tartamon belil hazavezesse.

39. Sérilt gépjarmii biztositott utasanak hazahozatala

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarmd, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivil, a
foldrajzi értelemben vett Eurdpa tertletén renddrségi jegyzékonyvvel igazolt
kozlekedési baleset miatt izemképtelenné valik, valamint javitasa a tartézko-
dasi helyen nem oldhaté meg, és a biztositott emiatt nem tud hazautazni, a
biztosito vallalja, hogy megszervezi a biztositott Magyarorszag tertletére tor-
ténd hazautazasat, és annak koltségét (a biztositd dontése alapjan: pl. sze-
mélygépjarmi izemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosz-
talyd repiil6jegy) maximum a kotvényben rogzitett 6sszeghatarig megtériti.

40. Tajékoztatas automentd cégrél és szervizrol

Amennyiben a biztosftott utazasa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
meélygépjarmd, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivil, a
foldrajzi értelemben vett Europa tertiletén meghibasodik vagy kozlekedési
baleset miatt megrongalodik, illetve Gzemképtelenné valik, a segélyszolga-
lat tajékoztatja a biztositottat a tartézkodasi helyének megfelelé automen-
téssel, illetve autdjavitassal foglalkozo cég elérhetségérdl.

A biztosito az autdbmentés, illetve az autdjavitas koltségeit nem tériti meg.

41. Holttest hazaszallitasa

A biztositott halala esetén a biztosité megszervezi a holttest hazaszéllitasat
és a kotvényben szerepld 6sszeghataron belll fedezi annak koltségeit.
A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkul bonyolitott hazaszallitas
koltségeit.

42. 1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt

Amennyiben a biztositott Magyarorszagon él6 kozvetlen hozzatartozoja:
hazastarsa, szll6je, gyermeke meghal vagy életveszélyes allapotba kertl, a
biztosité a biztositott varatlan hazautazasabol eredd, szamléval igazolt
tobbletkoltségeket a kotvényben feltlintetett 6sszegig atvallalja, feltéve,
hogy a biztositas tartamabdl legaldbb 3 nap még hatravan.



43. Telefonkoltség téritése

Amennyiben a biztositott kulfoldi tartozkodasa soran egészségugyi szolgal-
tatas irdnti igényét sajat szamlaja terhére jelenti be a segélyszolgalatnak, a
jogos és szamlaval igazolt telefonkdltséget 15 000 forint erejéig megtériti a
biztosité.

44. Hozzatartoz6 szallaskoltségének téritése a biztositott
kérhazi tartézkodasa alatt

Amennyiben a biztositottnak a biztositasi tartam alatt bekovetkezett akut
megbetegedése vagy balesete miatt stirgésségi korhazi ellatasa indokolt, és
az eredetileg lefoglalt széllasa a kérhaztol tébb mint 30 km tavolsagra van
vagy a biztosftott 14 éven aluli, a biztositd6 megszervezi a biztositottal egyutt
kulfoldon tartézkodo hozzatartozd vagy a biztositott ltal megjelolt személy
széllodai elhelyezését a koérhazi ellatas iddtartama alatt és részére legfeljebb
4 éjszakara maximum 6sszesen a kotvényben meghatérozott 6sszegig fedezi
a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkoltségeit.

45. Helyettes munkatars kiildése

Amennyiben a Komfort vagy Prémium tipusu biztositassal rendelkezé biz-
tositott kulfoldi tartozkodasa idején stirg6sségi korhazi ellatasban részestil,
és emiatt nem tudja kiklldetésének hivatalos céljat teljesiteni, és a kikulde-
tést elrendel6 cég egy masik munkatdrsat kild a kikuldetés céljanak teljesi-
tése érdekében, a biztositd megszervezi a helyettesité munkatars kiutazasat
és megtériti a kdzlekedés koltségeit a kdtvényben meghatarozott 6sszeg-
hatérig.

46. Utiokmany pétlasanak kiilfoldi koltségei

Amennyiben a biztositott Utiokmanyanak kulfoldon torténé pétlasa az Uta-
zasi Garancia Biztositas Szerzédési Feltételek IV. Poggydszbiztositas fejeze-
tében lefrt esemény miatt sziikséges, a biztositd megtériti a biztositott kl-
foldon felmerdlt, szamlaval igazolt utazasi és konzulatusi koltségeit, Kom-
fort tipusu biztositas esetén 20 000 Ft, Prémium tipusu biztositas esetén
40 000 Ft 6sszeghatarig.

47. Ertesités

A biztosito a biztositottat ért balesetrél, megbetegedésrdl, amennyiben errdl
értesitik vagy tudomast szerez, a biztositott altal megnevezett személyt Ma-
gyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei adottak.

48. Készpénzsegély kozvetitése
A kulfoldi tartézkodas soran a biztositott fizetéeszkdzeinek ellopasa, elrab-

lasa esetén a biztositd 24 6ras segélyszolgalatan keresztultajékoztatast ad
arrél, hogy milyen médon juthat a biztositott kilféldon készpénzhez.

49. Biztositott felkutatasa

Ha a biztositott kulfoldi tartozkodasi helye — baleset kdvetkeztében — isme-
retlen, és emiatt felkutatdsa indokolt, a biztosité segélyszolgalata, a helyi
hatésagok bevonasaval a biztositott felkutatasat megszervezi és annak kolt-
ségeit a beteg hazaszallitasa szolgaltatas terhére vallalja, amennyiben az el-
tlnés tényérdl a biztositottal egyutt utazd személy vagy kulképviselet a se-
gélyszolgalatot tajékoztatja.



50. Tolmacsszolgalat

Ha a biztositott klfoldi tartdzkodasa soran sziikséghelyzetbe kerdl, és tolméacsra
van sziksége, akkor a biztositd segélyszolgalata — a vilagnyelvek valamelyikén
— telefonon keresztil tolmacsolasi segitséget nyujt az alabbi esetekben:

— orvosi ellatas igénybevételekor;

baleset bekdvetkezte esetén;

gépjarmUszerviz igénybevételekor;

hatésagi tgyintézés esetén.

51. Kizarasok

A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a segitségnyujtasi szolgalta-

tasokra, amennyiben:

a. afenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztosité hozzajarulasa
nélkul vették igénybe,

b. afedezet nem terjed ki (pl. kizaras vagy mentesulés folytan) a bal-
eset, illetve betegségbiztositasi szolgaltatasokra.

VI. JOGVEDELMI BIZTOSITAS

52. A biztosité kockazatviselésének terjedelme

Amennyiben a minimum 2 napos Komfort vagy Prémium biztositassal ren-

delkez6 biztositottal szemben kulféldon

a. személyi sériléssel jard kozlekedési balesettel, vagy

b. kizarélag a si-, snowboard potdijat megfizetett biztositottak esetében: a
sportagra vonatkozé altalanos és helyi eléirasok betartasaval, kijelolt pa-
lyén folytatott amatér sieléssel vagy hodeszkazassal

Osszefliggésben szabadsagvesztéssel biintetendd blincselekmény miatt biin-

tet6eljaras indul és letartdztatjak, vagy letartoztatasat kilatasba helyezik, a

biztositd az 53. pontban foglaltaknak megfeleléen — a kdtvényben szerep-

|6 6sszeghataron belll — megtériti az eljaras koltségeit. Ezen tdimenden a

biztositd megtériti a biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével kap-

csolatos eljarasok koltségeit — az 53-55. pontban részletezettek szerint és a

kotvényben szereplé 6sszeghataron belll —, ha a biztositott kulfoldi utaza-

sa soran személyi sériléses kozuti balesetet szenved.

53. A biztosit6 szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellato kilfoldi tgyvéd szamlaval igazolt — a meglato-
gatott orszagban szokéasos, altalaban elfogadott dijszabas szerinti — munka-
dijat és a védelem érdekében az tigyvéd altal megbizott szakérté koltsége-
it maximum a kotvényben feltlintetett 6sszegig a biztosito fedezi.

A biztosftott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatban felmerlt igazolt
Ugyvédi koltségeket a biztosito a kotvényben szerepld Gsszeghatarig fedezi.

A biztositas nem foglalja magéaban az Ggyvédvalasztas jogat. A meg-
felel6 védelemrdl a biztositd szerzédéses partnere Gtjan gondoskodik.
Amennyiben a biztositottat személyi sériléses kdzuti kdzlekedési baleset miatt
letartéztatjak, illetve kilatasba helyezik letartoztatasat, és a meglatogatott or-
szag jogszabalyai azt el&irjak, a biztosité maximum a kétvényben rogzitett
Osszeg erejéig el6leget folyosit az igazolt dvadék Gsszegének letételéhez.

A biztosité altal megelélegezett dvadék dsszegének a biztositd részére tor-
téné visszafizetésére a kifizetésétdl szamitott 60 nap all a biztositott rendel-

kezésére.



Amennyiben a biztositott az 6vadék 6sszegét az illetd orszag hatosagainak
rendelkezése értelmében a fentiekben meghatéarozott 60 napon belul
visszakapja, koteles azt azonnal a biztositénak visszajuttatni. Ha szabaly-
szer(i idézés ellenére a biztositott a targyalason nem jelenik meg, az éva-
dék 6sszegének visszafizetése a biztositd szamara azonnal esedékessé valik.
Amennyiben az 6vadék 6sszegét a biztositott megadott hataridén beldl
nem tériti vissza, a biztositd jogosult a biztositott szamlajarol az 6vadék
Osszegét lehivni, a biztositottdl visszakovetelni, illetve igényét jogi Uton ér-
vényesiteni.

54. A fedezetbdl kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban felme-

rulé koltségekre:

a. aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmuvet a tulajdonos en-
gedélye vagy jogositvany nélkul vezette;

b. aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segitség-
nyUjtas elmulasztasanak gyanudja miatt folyik eljaras;

c. akinek kartéritési igénye a kulfoéldi igyvéd szakvéleménye szerint
nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras vagy barmelyik perbeli cselek-
mény, jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek varhato
eredménye és eldre lathato koltségterhe kozt eleve kirivéd arany-
talansag mutatkozik;

d. akinek kovetelése elévilt;

e. aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi személlyel
szemben Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felel&sség-
biztositasa az adott kareseményre fedezetet nyujt;

g. aki a kozlekedési balesetet ittas allapotaval 6sszefuggésben (0,8
ezrelék vagy annal magasabb véralkoholszint), illetve kabitoszeres
befolyasoltsag alatt kovette el.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, buntetés kifizetésére.

55. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele

Amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas iranti igény felmerdl, a biztositott ko-
teles errdl a biztosito segélyszolgalatot nyujto partnerét vagy a biztositét ha-
ladéktalanul értesiteni a kétvényen talélhato telefonszamokon. A jogvédel-
mi szolgaltatas igénybevételéhez a biztosito elézetes hozzajarulasa sziksé-
ges. Amennyiben az eljaras sordn nem a biztosité altal megbizott tGgyvéd jar
el vagy az ugyvéd kézrem(ikddéséhez a biztositdé nem jarult hozza, akkor a
biztosité nem fedezi a felmerult koltségeket.

A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szélo 2003. évi LX. torvény
103.8 (9) bekezdése alapjan a jogvédelmi szolgaltatas a segitségnyujtasi
szolgaltatashoz kapcsolodik.

VIl. MAGANSZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS

56. A biztositas terjedelme

Jelen szerzédés alapjan a minimum 2 napos Komfort vagy Prémium tipusu
biztositassal rendelkez6 biztositott kovetelheti, hogy a biztositd a szerzé-
désben megallapitott mértékben és korlatozasokkal mentesitse 6t az olyan
kar megtéritése alol, amelyért a magyar jog szabdlyai szerint felelésséggel
tartozik.



57. A biztositas teriileti és id6beli hatalya

A biztositas hatélya a kulfoldon, egy biztositasi idészakban okozott és be-
kovetkezett karokra terjed ki, ha a karigény ugyanazon biztositasi idészakon
belul bejelentésre kerdl.

Nem terjed ki a biztositas az Amerikai Egyesiilt Allamokban és Kanadaban
okozott és bekdvetkezett karokra.

58. Biztositasi esemény

A biztosité azokat a szerz&désen kivil okozott személyi sértléses vagy do-

logi karokat tériti meg, amelyeket a biztositott:

a. belatasi képességgel nem rendelkezd vagy korlatozott belatasi képessé-
gu személyek gondozojaként;

b. széllodai szolgaltatas igénybevevdjeként;

c. kerékpar, jarmiinek nem min6silé kozlekedési és szallitasi eszkdzok
hasznaldjaként;

d. nem hivatasszer( sporttevékenység folytatdjaként;

e. kozuti balesetet el6idézd gyalogosként okoz.

A biztositasi fedezet az ugyanazon biztositasi idészak alatt okozott, beko-

vetkezett és bejelentett karokra terjed ki.

59. Korlatozasok, kizarasok

Nem tériti meg a biztosit6é azokat a karokat, amelyeket a biztositott

maga szenved el, illetve az alabbiakban meghatarozottak alapjan

masnak okoz:

keresé foglalkozas vagy tevékenység végzése soran;

. légi, motoros vagy vizi jarm{ Gzembentartojaként;

vizi jarmlinek nem min&suld vizi sporteszk6z hasznaldjaként;

. fegyvertartoként;

hivatasszer( sportoldként;

vadaszat résztvevéjeként;

. szabadidés testépités folytatdjaként;

. sportrendezvény résztvevéjeként.

Nem tériti meg a biztosit6é azokat a karokat, amelyeket a biztositott

i. a Ptk. 685.§ (b) pontjaban felsorolt kozeli hozzatartozoéjanak;

j. aszerz6doé fél alkalmazottjanak vagy megbizottjanak, illetve

k. Gzlettarsanak okoz.

A hivatalos kikuldetés tekintetében nem minésul tzlettarsnak a foga-

dé intézmény, szerv vagy egyéb hivatalos minéségben eljaré jogalany.

A biztosito kartéritési kdtelezettsége nem terjed ki

I. olyan karokra, amelyeket harci cselekmények és barmilyen habo-
rus intézkedések okoztak vagy azok koévetkezményei, tovabba
harci eszk6z6k okozta sérilésre, valamint katonai vagy polgari ha-
tésagok rendelkezései miatt keletkezett karokra, valamint

m. a hasadé anyagok robbanasabdl, nuklearis reakciobol vagy su-
garzasbdl, tovabba ionizalo és lézer sugarzasbol ered6 karokra.
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60. Biztositasi 6sszeg

A biztosito a jelen szerz6dés szerinti kotelezettségeket Gsszegszer(iség szem-
pontjébc’)l a lentebb meghatérozott korlétoza’sokkal va’IIana

A biztositasi 6sszeg a kifizethetd karosszeg felsé hatarat jelenti, fuggetlenul
a karosult személyek szamatol.



61. A biztosité6 megtéritési igénye

A biztositot a karosulttal szemben a biztositott szandékos vagy stlyosan gon-

datlan magatartasa sem mentesiti. A szandékos karokozas, tovabba a sulyos

gondatlansagnak a szerzédésben megallapitott eseteiben azonban kévetel-

heti a biztositottdl a kifizetett biztositasi 6sszeg megtéritését, kivéve, ha a

biztositott bizonyitja, hogy a karokozé magatartas nem volt jogellenes.

Ezen felel6sségbiztositas alkalmazasa szempontjabdl sulyosan gon-

datlan karokozasnak minésul, ha

a. akarért felelés személy a kart stlyosan ittas vagy kabitoszer hatasa alatt
lévé allapotaban és ezen éllapotaval 6sszefliggésben okozta,

b. a biztositott hatdsagi engedélyhez kotott tevékenységet ilyen engedély
nélkul folytatott és ezaltal okozott kart, illetéleg

c. a biztositottat harmadik személy a karesemény bekdvetkezésének lehe-
téségeire figyelmezette, és a karesemény a szikséges intézkedések hia-
nyaban kovetkezett be.

62. Egyéb rendelkezések

a. A biztositott a kareseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos igény érvé-
nyesitését, a bekovetkezéstdl, illetve a tudomasara jutasatol szamitott
legrévidebb idén beldl, legkésébb a hazatérését koveté 5 munkanapon
belul koteles a biztositonak frasban bejelenteni.

b. A biztositd a kartéritési 6sszeget a karosultnak fizeti, a karosult azonban
igényét a biztositoval szemben kdzvetlentl nem érvényesitheti.

A biztositott csak annyiban kévetelheti, hogy a biztositd az & kezéhez fi-
zessen, amennyiben a karosult kovetelését maga egyenlitette ki.

c. A biztositott és a karosult egyezsége a biztositéval szemben csak akkor

hatdlyos, ha azt a biztosité tudomasul vette.
A biztositott birésdgi marasztalasa a biztositoval szemben csak akkor
hatélyos, ha a biztosito a perben részt vett, a biztositott a képviseletérdl
gondoskodott vagy ezekrél lemondott. A biztosité jogosult ellatni a biz-
tositott peren kivili és perbeli képviseletét, a képviselettel felmerdld kolt-
ségek a biztositot terhelik.

d. Ajelen szerzédési feltételekben nem szabélyozott kérdésekben a Polga-
ri Térvénykonyv rendelkezései az irdnyadok.

VIII. KIEGESZITO GEPJARMU ASSZISZTENCIA

Az Utazasi Garancia Biztositas (tovabbiakban: alapbiztositas) Komfort és Pré-
mium tipusa mellé kotheto kiegészitd gépjarmU asszisztencia biztositas alap-
jan a szerz8désben megallapitott dij ellenében a biztosité a kévetkezé szol-
galtatasokat nyujtja az alabbi feltételek szerint:

63. Biztositott jarmii (a tovabbiakban jarmui)

Biztositott jarm(i az a biztositasi kotvényen megjeldlt gépjarmd, amely a
szerz6déskotés pillanatdban menetképes, a kockéazatviselés elsé napjan a
gyartasi évtol szamitva legfeljebb 10 éves, valamint érvényes magyar for-
galmi engedéllyel és rendszammal rendelkezik. A biztosito a gépjarmi korat
Ugy allapitja meg, hogy a biztositas kezdetének évszamabdl levonja a jarmd
forgalmi engedélyében szereplé gyartasi évszamat.

Jelen feltételek szerint jarminek minésul az a személygépkocsi, melynek
Ossztdmege nem haladja meg a 3500 kilogrammot, és az allandé Uléhelyek
szama — a vezet Ulését is beleértve — legfeljebb 9.



64. Szerz6do

Az alapbiztositasban meghatarozott személy.

65. Biztositott személy(ek)

A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a jarmi tulajdonoséanak jogszerd en-
gedélye alapjan a jarmdvet vezetd, illetve egyidejlileg a jarmiben utasként
tartézkodd személy(ek).

66. A szerz6dés id6beni hatalya

A biztositasi szerzédés tartama, kezdete és vége megegyezik az alapbizto-
sitaséval.

67. A biztosité kockazatviselése

A biztosité kockazatviselésének kezdete és vége megegyezik az alapbizto-
sitas kockazatviselésének kezdetével.

68. A biztositas teriileti hatalya:

A biztositas kulféldon, az aldbbiakban felsorolt orszagokban bekévetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozik.

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria*,
Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyestlt Kirdlysag, Dania, Finnorszag, Franciaor-
szag, Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia, Horvatorszag, lrorszag, Izland*,
Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedénia*, Malta*, Monaco,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania*, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia*,
Torokorszag* (eurdpai része), Vatikanvaros.

*A szolgaltatds minGsége ezekben az orszagokban erésen fligghet a helyi
tényez6ktol

69. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmuvet a biztositas
hatalya alatt, a biztositas terileti hatalyaban (68. pont) megjeldlt orszagok
tertletén jogszerlen és a jogszabalyi, valamint mUszaki, karbantartasi el-
irdsok betartasaval hasznéltak, és az miszaki meghibasodas miatt tizem-
képtelenné vagy a vonatkozo el6irasok alapjan a kozuti forgalomban vald
hasznalatra alkalmatlanna valt, kdzlekedési balesetet szenvedett, vandaliz-
mus vagy 6nhiba miatt menetképtelenné valt.

— Mlszaki meghibdsodds: az az 6nhibara vissza nem vezetheté mecha-
nikai vagy elektromos meghibédsodas, amely a jarmd azonnali menet-
képtelenségét eredményezi, vagy az az 6nhibara vissza nem vezethetd,
olyan varatlan meghibéasodas, amely a kozlekedés biztonsagat veszé-
lyezteti, illetve a meghibasodas helyén érvényes hatésagi el6irasok alap-
jan nem vehet részt a forgalomban, vagy lehetetlenné teszi a gépjarm
bezarasat (pl.: ablakemeld, zar hibaja).

— Vandalizmus: Gépkocsi allo helyzetében torténd, masik fél altali ron-
galasa, amely a gépkocsi menetképtelenségét okozza.

— Koézlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kozlekedési balesetnek mi-
n6sul a a bekovetkezés helye szerint illetékes hatdsag (pl.rendérség) altal
kozlekedési balesetnek minésitett esemény (mint példaul — de nem ki-
zardlag — Utkozés, borulds, zuhanas), melynek kévetkeztében a biztosi-
tott gépjarmU — hatésagi jegyzékonyvben dokumentalt médon — kimu-

tathatd sérilést szenved.



Onhiba: a gépjarmd, annak hasznalataval vagy Uzemeltetésével kap-
csolatos gondatlansag miatt bekévetkezé tizemképtelensége. Onhiba
példaul, de nem kizarolagosan a gépjarmu kulcsanak a jarmibe zarasa,
szilard burkolatu utrol letérés, illetve nem jarhatd Ut hasznélata miatti
elakadas, az izemanyag kifogyasa, illetve nem megfelelé Gzemanyag
hasznélata, lemerllt akkumulator, a karbantartas elmaradasa, a gépjar-
m{ mszaki allapoténak szakszer(itlen megvaltoztatasa, potkerék, emeld
vagy kerékkulcs hianya, stb.

A szerz6dés hatalya alatt bekovetkezett biztositasi esemény beko-
vetkezése esetén a biztosito a 77. pontban meghatéarozott szolgalta-
tasokat nyujtja a biztositott részére a kizarasok, korlatozasok és men-
testlések figyelembe vételével.

70. Kizarasok

A biztosité nem nyujt asszisztencia szolgaltatast az alabbi esetekben:

a.

Az eredeti gyari felszereléshez, beallitdsokhoz képest modositott
vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett jarmivekre
(pl. versenyauték, megkulonboztetd jelzés viselésére jogosult jar-
muvek, veszélyes anyagokat szallité jarmuvek, torténelmi jarmu-
vek, személy- vagy aruszallito taxi-szolgalat ill. autokolcsonzdé jar-
mdvei, oktatd gépjarmu).

. A gépkocsival barmilyen tipusu autéversenyen vagy ehhez kap-

csolddo edzésen valé részvétel esetén bekovetkezé biztositas ese-
ményre.

A biztositott gépjarmi tulterhelése vagy szakszer(tlendl, jogsze-
rtlentl végzett Uzemeltetése, vontatasa okan bekovetkezett biz-
tositasi esemény esetén.

. A biztositott jarm{ nem rendeltetésszer(i hasznalata okan beké-

vetkezett biztositasi esemény esetén.

A rendszeres alkatrész-, anyag, illetve tartozékcserére, idészakos
és egyéb karbantartasra és ellenérzésre, amely a gépjarm( nor-
mal Gzemeltetésével kapcsolatos, tovabba az eldirt felszerelésre
és tartozékokra.

A biztositott gépjarmi kézaton kivuli egyéb helyszinen, forgalom
elél lezart kdzuton bekovetkezé balesete vagy menetképtelenné
valasa esetében.

. A biztositott gépjarm( olyan tertleten torténé balesetére, egyéb

okbol bekovetkezé menetképtelenségére, ahol nem biztosithatd
az id6beli és teljes szolgaltatas.

. A biztositott gépjarmuvek vontatmanyai altal a biztositott gép-

jarmlben okozott karokra.

Az érvényes miszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarm éltal el-
szenvedett karokra, valamint azon biztositott jarmGvon keletke-
zett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkonyvben elgirt kar-
bantartasi, ellenérzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.
A szerz6dés megkotésekor a jarm{ mar nem volt menetképes al-
lapotban, illetve, ha a biztositasi esemény abbdl adédott, hogy a
jarm0 menetkészségét egy korabbi meghibasodast kévetéen csak
ideiglenesen allitottak helyre.

A biztositott gépjarmi végleges helyreallitasat szolgald javitasi és
karbantartasi koltségeire.

A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok
nem szallithatok egyutt a biztositott személlyel.



m. A biztositott gépjarmiben utazé autdstopposok karigényeire.

n. A biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco bizto-
sitas) megtéruld karokra.

o. Afelkelés, zavargas, tintetés, sztrajk, terrorista vagy haborus ese-
ményekkel kézvetett vagy kdzvetlen okozati 6sszefliggésben be-
kovetkezett karokra.

p. A magyarorszagi és kulfoldi dllamhatalmi, illetve dllamigazgatasi
szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkezé karokra.

g. A biztositasi szolgaltatas utan (pl.: a gépkocsi telephelyre térténd
elszallitdsdnak megtorténte utan) a biztositott jarmre, illetve
annak tartozékaiban keletkezett karokra.

r. Ha a gépjarmuvet biztositottnak nem mindsulé személy vezette.

s. Ha a gépjarmivet vezetd személy alkohol, illetve mas bédité ha-
tasu szer, illetve itél6képességét befolyasolé megbetegedés hata-
sa alatt allt a kdrok bekovetkezésének idépontjadban, vagy 6n-
gyilkossagot kisérelt meg, és a baleset vagy a meghibasodas,
uzemképtelenné valas vagy a forgalomban valé részvételre valo
alkalmatlansag emiatt kovetkezett be.

t. Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek
hatasara, nukleéris, bioldgiai vagy vegyi fegyver altal okozott koz-
vetlenul vagy kdzvetve okozott balesetekre.

u. A szallitds soran jarmiben hagyott csomagok, személyes és egyéb
vagyontargyak ellopaséra vagy sérulésére (rongalédasara), valamint
az alkatrészek sértlése vagy eltulajdonitasa miatt keletkezett ka-
rokra, hacsak bizonyitast nem nyer, hogy a sértléseket a biztosito
szerz6déses partnere és/vagy annak szerzédéses partnere okozta.

V. A biztositott gépjarmu ellopasa miatt bekévetkezé karokra.

w. Elemi csapas miatt bekovetkezé eseményekre.

Amennyiben a kizaré ok csak a szolgaltatas nyujtasanak megkezdé-

sét kovetden allapithatdo meg, Ugy a biztositott koteles az ezzel fel-

merult koltségeket a biztositobnak megtériteni.

Nem tériti meg a biztosité a biztositasi eseménnyel kapcsolatban fel-

merult koltségek kozil az aldbbiakat:

a. Uzemanyagkoltségek;

b. a biztosito szerz6déses partnerével el6zetesen nem egyeztetett
koltségek, a szerzédéses partner hozzajarulasa nélkul igénybe vett
szolgaltatasok koltségei, illetve azon koéltségek, melyek a segit-
ségnyujtasi esemény bekovetkezése nélkul is felmertltek volna
(pl. étkezés);

c. bérgépjarmi szolgaltatas igénybevételekor az utdijak, alagut-, at-
kelési- és egyéb dijak;

d. poggyasz szallitasi- vagy postakoltségei, amennyiben azok nem
szallithatok egyltt a biztositott személlyel;

e. nem eredeti szdmlakkal igazolt kéltségek és kiadasok.

71. Menteslilés

A biztosité mentesul fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizo-
nyitja, hogy a kért jogellenesen a gépkocsi tulajdonosa, illetve a szer-
z6d6 fél, veluk k6zos haztartasban é16 hozzatartozoéjuk, a biztositott
gépjarmuvének tzemeltetésében kozremiikodo alkalmazottai, illet-
ve megbizottai, tagjai vagy szervei szandékosan vagy sulyosan gon-
datlanul okoztak. A biztosité mentesul a fizetési kotelezettsége alol,
kulénésen az aldbbi esetekben:



a. A jarmuU hasznalatanak jellemzéi nem felelnek meg a biztositott
jarmuvel szemben jogszabalyban tdmasztott mlszaki kovetelmé-
nyeknek a megengedett tomeg, illetve szallithaté személyek sza-
manak vonatkozasaban.

b. A gépkocsiban utazé személy(ek) nem a Groupama Garancia Gép-
jarmU Asszisztencia Vonal telefonszaman jelentkez6 személlyel
elézetesen megallapodott modon veszi(k) igénybe a biztositasi
szolgaltatast.

c. A baleset vagy mUszaki meghibasodas bekdvetkeztekor a forga-
lomban résztvevé gépjarmi jogszer(l vezetéjének nem volt érvé-
nyes vezetdi engedélye, és ez kozrehatott a baleset vagy miszaki
meghibasodas bekdvetkezésében.

d. A baleset vagy m(iszaki meghibasodas a jarm( szakszer(tlen Uze-
meltetése kovetkeztében tortént, vagy amennyiben a baleset vagy
miszaki meghibasodas idépontjaban a biztositott gépjarmi nem
rendelkezett érvényes muszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel
vagy rendszammal.

e. A gépkocsiban utazé személy(ek) a szolgaltatas nyujtasa szem-
pontjabol I1ényeges korulményt elhallgat(nak), vagy a biztositét
megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a biztosito fizeté-
si kotelezettségére vagy annak mértékére kihatassal van.

f. Ha a biztositott jarmuvel a kozlekedés-rendészeti szabalyok meg-
sértésével szallitottak személyeket és ez a tény kdzrehatott a bal-
eset vagy miszaki meghibasodas bekovetkeztében.

g. Ha a balesetet vagy miiszaki meghibasodast nem jelentik az ese-
ménytél szamitott 24 6ran belul.

h. Ha a biztositott jarmi vezetése soran blincselekményt kévetek el.

72. A biztositasi esemény bejelentése

Biztositasi esemény bekovetkezte utan azonnal, de legkésébb az azt kove-
16 3 oran belll a gépkocsiban utazo személy(ek) koteles(ek) értesiteni a biz-
tositod szerz&déses partnerét a 24 éran keresztil elérhetd Groupama Ga-
rancia Asszisztencia Vonal telefonszaman: +36 1 465 3640. Amennyiben a
biztositott egyedul tartozkodik kulfoldon, és nincs intézkedésre képes alla-
potban, a bejelentési kdtelezettségnek haladéktalanul, de legkésébb 5 nap-
tari napon belll kell eleget tenni. Ezen kotelezettsége alodl a biztositott
abban az esetben mentesul, ha bekovetkezett betegsége vagy balesete
miatt allapotanéal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézke-
dést haladéktalanul megtegye. Biztositott a fenti mentesulésre okot ado al-
lapot megszlinését kdvetéen koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptéri
napon belll megtenni a szikséges intézkedést.

A bejelentés adatai

Az Ugyfél az aldbbi adatokat koteles megadni a biztositd szerzédéses part-

nerének:

— telefonos elérhetéség;

— biztositasi kotvény széma;

— jarm0 modell megnevezése, tipusa és rendszama;

— az Uzemképtelen jarmU helye;

— ajarmu Uzemképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt ko-
ralmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat és a szolgaltatast be-
folyasoljak.



73. lgénybevett szolgaltatasok

A biztositd szerz6déses partnere a segélyhivas beérkezésekor haladéktala-
nul koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatas megszervezését. Ameny-
nyiben erre lehet6ség van, a biztositd szerz&déses partnere a jarmiben
utazd személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgéltatasok tartalmarél és
el6relathatd teljesitési idejérdl.

74. Fedezet és jogalap ellenérzése

A jarm(iben utazo személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és sszegsze-
rliség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni és lehetévé tenni
a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellendrzését. A biztosité harma-
dik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a gépkocsiban utazo
személy(ek) koteles(ek) — az ehhez sziikséges — rendelkezésére allé doku-
mentumokat a biztosit6 rendelkezésére bocsatani.

75. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A biztositott koteles a téle elvarhaté modon a kart enyhiteni és megel&zni.
A felek megallapodhatnak a gépkocsiban utazd személy(ek) kdrmegel6zés-
sel és karenyhitéssel kapcsolatos teendéiben. A jarmiben utazd személy(ek)
karmegel6zéssel és karenyhitéssel 6sszefiiggd teendbivel kapcsolatban a
biztositd szerzédéses partneréhez fordulhat tanacsért.

76.

A 77. pontban leirt szolgaltatasok esetleges hibas teljesitésével kap-
csolatban a szavatossagot, felelésséget nem a biztosito, hanem az
azt nyujté szolgaltatdé vallalja.

77. Biztositasi szolgaltatasok

A biztositd szerzédéses partnere orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi

hélézataval egyuttmikodve az aldbbi szolgaltatasok teljesitésére vallal ko-

telezettséget.

Informacio-szolgaltatas

A biztositas hatélya alatt a biztosité az alabbi informaciokat nyujtja:

A biztositott gépjarmi méarkajanak megfelel6 legkdzelebbi markaszerviz

cime, telefonszama.

a. Helyszini javitas
A biztositasi esemény bejelentését kdvetéen a szerzédéses partner se-
gélyautot vagy autdment6t kild a helyszinre, melynek szakembere —
szikségjavitas Utjan — megkisérli a biztositott jarmivet menetképessé, a
kozuti forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni. A biztosité a szol-
gaéltatast végzonek tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és
az ott torténd javitas szamlaval igazolt munkadijat belféldon vagy kul-
foldon. A helyszinen torténd szikségjavitas soran esetlegesen felhasznalt
alkatrészek arat a biztositds nem fedezi, azt a biztositott kételes megté-
riteni a javitast végzé szolgaltato szamlaja alapjan.
A javitassal menetképessé tett gépjarm( megjavitasa csak ideiglenes ja-
vitasnak mindsul, a gépjarmi miel6bbi tartds és izembiztos megjavitta-
tasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége sajat koltségére.

b. Autémentével valo szallitas
Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen bizto-
sitott gépjarmuvet a helyszinen nem lehet menetképes allapotba hozni,



a szerz6déses partner altal a helyszinre kuldott autémentd a biztositott
gépjarmvet a benne lévé személyes poggyasszal egytt a legkozelebbi
javitomUhelybe széllitja. A szallitas koltségét a biztosito kdzvetlenll a
szolgaltatast végzének tériti meg.

c. Gépjarmd(tarolas
Amennyiben a biztositott gépjarmU a javitomUhelybe torténé szallitas
soran a szerviz nyitvatartasi ideje vagy fogadokészségének korlatozasa
miatt varakozni kényszerUl és biztonsagos éjszakai tarolast igényel, a ta-
rolast a szerz6déses partner megszervezi és koltségeit a biztosito fedezi
az elsé munkanapig.

d. Menetképtelen gépjarmi hazaszallitasa autdomentével
Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén, amennyiben a biztosité szer-
vezésében szervizbe szallitott biztositott gépjarmd javitasa a szerviz szak-
véleménye alapjan 6t munkanapon beltl nem oldhaté meg, a biztositd
vallalja a tulajdonos vagy Uzembentarté biztositott allandé lakhelyére,
vagy az altala megjelolt, a Magyarorszag tertletén 1évé egyéb lakcimre
torténd szallitds megszervezését és a szallitas koltségeinek megtéritését
a kotvényben szerepl6 Gsszeghatarig.

e. Telefon- és taxikoltség megtéritése
A biztositd biztositasi eseményenként maximum 50 eurdig véllalja az
eseménnyel kapcsolatosan indokoltan felmerilt telefon- és taxikoltsé-
gek megtéritését.

f. Akkumulator meghibasodassabol eredé biztositasi esemény be-
kovetkeztekor (tarolt gépjarmi esetében is) csak a kozuti segélyszol-
galat helyszini javitasa veheté igénybe.

g. Gumiszerviz
Ha , Prémium” tipusu biztositott gépjarmU helyszini hibaelharitasa kap-
csan defektes gumiabroncs cseréje tortént, a biztosito vallalja a gumi-
abroncs javittatasanak illetve Uj beszerzésének koltségeit a kdtvényben
rogzitett 6sszeghatarig feltéve, hogy a gumiabroncs futéfeliletea bizto-
sitasi esemény bekovetkezésének idépontjdban megfelelt a jogszabaly-
ban el6irtaknak.

Az alabbi (h. ponttdl I. pontig terjedd) szolgaltatasok kizarélag a
LPrémium” tipusu gépjarmu-asszisztenciaval rendelkezé gépjar-
muvek esetében, és csak akkor vehetdk igénybe, ha a menetkép-
telen jarmlvet a biztositasi esemény bekodvetkezését kovetd
24 6ran belul nem lehet menetképes allapotba hozni.

Egy biztositasi esemény alkalmaval csak az egyik szolgaltatas ve-
het6 igénybe, egymassal nem kombinalhatok.

h. Lakéhelyre térténd hazautazas, uticélhoz torténd tovabbutazas,
visszautazas a megjavitott jarmdert
Amennyiben a biztositott gépjarm(ivet a biztositasi esemény bekovet-
kezését kovetd 24 oran belll nem lehet menetképes allapotba hozni, a
szerz&déses partner megszervezi a biztositott személyek (a gyarté altal
el6irt, a gépkocsiban utazhatd személyek maximum létszamaig) kul-
foldrél torténé hazautazasat vagy — igény esetén — az Uticélhoz torténd
tovabbutazasat vonattal (2. osztalyon), vagy tavolsagi busszal, illetve ha
az utazas varhatdan tébb, mint 6 6rat vesz igénybe és erre lehetdség
van, repul6géppel turista osztalyon.

A biztositd megtériti a megjavitott biztositott gépjarmi atvétele érdeké-
ben szikséges, a biztositott személy, vagy megbizottja utazédsanak kolt-
ségét — Il. osztalyl vonatjegy vagy tavolsagi buszjegy és a helyi tomeg-
kozlekedési eszkdzokon felhasznélt menetjegyek arat, tovabba a taxi



szolgaltatas szamlaval igazolt koltségét — a bejelentett lakdhelytdl vagy
az Uticéltdl a szervizig 1 6 részére.

A jelen pontban részletezett utazasi koltségeket biztositasi ese-
ményenként 500 Euro szolgaltatasi limitig a biztositd, az ezt meg-
haladé részt a biztositott viseli.

A biztositd szolgaltatdsa nem terjed ki a megjavitott biztositott gépjar-
mU atvételét kovetden felmeriilé Gzemanyagkoltség, utdijak és egyéb
jarulékos koltségek megfizetésére.

Bérgépjarmu igénybevétele

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen biz-
tositott gépjarmivet a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd
24 6ran belll nem lehet menetképes allapotba hozni, a biztosité vallalja
egy ,B"” kategdrids sajat vezetésl bérgépjarmi kolcsonzésének meg-
szervezését és fedezi annak koltségét 3 egymast koveté napra
(72 ¢6réra), de legfeljebb a javitas idejére. A biztosité kizarolag a bérau-
to bérleti dijat tériti. A biztositd nem kotelezhetd a bérautd Gzemelte-
tésével kapcsolatos (pl. Gzemanyagkoltség) és egyéb esetleges karok-
bél eredd koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhet6 az
autokolcsonzo altal kért kaucié megtéritésére. A biztositott koteles sajat
koltségén megfelelni az autdkolcsonzé esetleges egyéb feltételeinek is.
A biztosité a jelen szolgéltatas szervezése soran a biztositott igényét
kotzvetiti, a tényleges autébérlési szerzdés az autdkodlcsdnzé cég és a
biztositott kdzt jon létre. az autdkodlcsonzé cég altalanos szerzédési fel-
tételei szerint.

A biztosité altal nyujtott fedezet (azaz az asszisztencia szolgéltatas) nem
terjed ki a bérgépjarmivon keletkezett karokra, sérilésekre, a jarmu el-
lopasabdl, elsikkasztasabol vagy a jarmi késedelmes visszaszolgaltata-
sabdl eredd koltségekre, valamint az utdij, atkelési dij, alagut-, tizem-
anyag- és egyéb koltségekre.

Ejszakai szallas

Amennyiben a biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen bizto-
sitott gépjarmiivet a biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 24 éran
belll nem lehet menetképes allapotba hozni (pl. a szerelémdhely nyit-
vatartasi ideje vagy a javitas elhizddasa miatt), és ezért a biztositott jar-
mvel a biztositott személy nem tudja folytatni Utjat, a biztosito vallalja
a biztositottak részére (maximum a gyarté altal eldirt, a gépkocsiban
utazhaté személyek létszamaig) a szerviz vagy a biztositasi ese-
mény kozelében [évé 3 csillagos szallodaban torténd elhelyezésé-
nek megszervezését és annak koltségeit legfeljebb 2 éjszakara
reggelivel 60 EUR/f6/é] 6sszegben viseli. Az ezt meghaladé kolt-
ségek az utasokat terhelik. A biztositasi szolgaltatas altal fedezett
Osszeget a biztosité kozvetlenul fizeti meg a szalloda részére.
Amennyiben az adott szallodaban nincs méd a kozvetlen fizetés-
re, akkor azt a biztositott személy(ek) koteles(ek) megfizetni, és a
biztositd utdlag tériti meg szamukra. A biztosité megszervezi a biz-
tositasi eseménytdl a szallodaba jutast is, és annak koltségeit utélag,
szamla ellenében atvallalja. A biztosito a jelen szolgéltatas szervezése
soran a biztositott igényét kozvetiti a szalloda felé, a tényleges jogvi-
szony a biztositott és a szélloda kozt jon létre a szalloda éltalanos szer-
z6dési feltételei szerint.



IX. VEGYES RENDELKEZESEK

78. Orvosi titoktartas aloli mentesités

A biztositott a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez vald hozzajaruld nyilat-
kozataval egyidejlileg a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmentést ad
az orvosi titoktartas alél minden olyan orvosnak, kérhaznak és egészség-
Ugyi intézménynek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a biztositét, hogy
a kozolt adatok, tudomaséra jutott egyéb kortlmények ellenérzése céljabol
ezektél a kockazat elvallaldsa és a biztositasi esemény szempontjabdl Ié-
nyeges informacidkat beszerezze, valamint ugyanebbdl a célbol més bizto-
sitéval, a tarsadalombiztositéval és egyéb hatosaggal kapcsolatba Iépjen.
Tovabba a halaleseti szolgaltatas vonatkozasaban a biztositott felmentést
ad az orvosi titoktartas alol a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informaci-
okra nézve minden olyan orvosnak, korhaznak és egészségugyi intéz-
ménynek, amelyek &t kezelni fogjak, és felhatalmazza a biztositét, hogy
ugyanebbdl a célbdl mas biztositéval, a tarsadalombiztositéval és egyéb ha-
tdsaggal kapcsolatba lépjen.

A biztositott a karbejelentéssel egyidejlileg koteles felmentést adni az or-
vosi titoktartas alél minden olyan orvosnak, kérhaznak és egészséguligyi in-
tézménynek, amelyek a biztositottat kezelték és felhatalmazza a biztositot,
hogy a kozolt adatok, tudomasara jutott egyéb kortlmények ellenérzése és
a szolgaltatas teljesitése céljabol ezektdl a szikséges informéacidkat besze-
rezze, valamint ugyanebbdl a célbdl mas biztositéval, a tarsadalombiztosi-
téval és egyéb hatésaggal kapcsolatba Iépjen. Amennyiben a biztositott, a
szerz6d6 vagy a kedvezményezett a kéarbejelentési kotelezettségének nem
tesz eleget, vagy az orvosi titoktartas aloli felmenté nyilatkozatot nem adja
meg és emiatt lényeges korilmények kiderithetetlenné valnak, a biztositd
kotelezettsége nem all be.

79. Karbejelentési kotelezettség, a segélyszolgalat
igénybevétele

A karesemény bekovetkeztekor

a. A biztositott, hozzatartozdja, vagy a biztositott altal meghatalmazott
személy, a biztositasi esemény bekovetkeztekor — a poggyaszkarok ki-
vételével — felveheti a kapcsolatot a biztosité szerzédéses megbizottja-
val a kotvényen szerepld telefonszamokon, ahol az asszisztencia cég se-
gélyszolgalataval rendelkezésére all és megteszi a sziikséges intézkedé-
seket (orvost vagy kérhazat ajanl, fizetési garanciat ad az orvosok, egész-
ségligyi intézmények részére, nyomon kéveti a kérhazi dpolast, meg-
szervezi a biztositott helyi vagy hazaszallitasat stb.).

b. Korhazi felvétel esetén a biztositott, hozzatartozdja, vagy a biztositott
altal meghatalmazott személy, koteles haladéktalanul, de legkésébb
5 naptari napon belll kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal. A koltségek
segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elmaradasa esetén a kor-
hazi ellatas koltségeit maximum 1000 eur6 Gsszegig tériti meg a bizto-
sitd. Ezen kotelezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesul,
ha bekovetkezett betegsége, vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs
olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megte-
gye. Biztositott a fenti mentestlésre okot ado allapot megsz(inését ko-
vetden koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon beltl meg-
tenni a szlikséges intézkedést.

c. Beteg hazaszéllitasa, holttest hazaszallitasa, illetve jogvédelmi szolgalta-



tas igénybevétele esetén a biztositott, hozzatartozdja, vagy a biztositott
altal meghatalmazott személy, koteles haladéktalanul, de legkésébb
5 naptéri napon belll kapcsolatba 1épni a segélyszolgalattal. Ennek el-
maradésa esetén a felmertld koltségeket a biztosité nem vallalja. Ezen
kotelezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesil, ha beko-
vetkezett betegsége vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan
helyzetben, hogy a szikséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biz-
tositott a fenti mentesulésre okot ado allapot megsz(inését kovetden ko-
teles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari napon beltl megtenni a
sziikséges intézkedést.

d. A poggyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekovetkeztekor ha-
ladéktalanul, de legkésébb 1 naptari napon beldl be kell jelenteni a kl-
foldi tartézkodasi hely illetékes hatésaganal vagy egyéb illetékes szervé-
nél (rendérség, szalloda stb.). A személyszallitd fuvarozo felé a pogy-
gyaszkart észlelést kovetéen azonnal jelenteni kell. A biztositott a beje-
lentésrdl, illetve az esetleges eljarasrol készult jegyzékonyvet, hataroza-
tot, a biztosito részére torténé késébbi bemutatas céljigbdl koteles be-
szerezni. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell a karosodas kortilményeit,
a kar mértékét (6sszegszer(ien), valamint az elt(int poggyéasz és ruhafé-
leségek felsorolasat.

A hazaérkezést kovetéen

A biztositott, hozzatartozéja vagy a biztositott altal meghatalmazott sze-

mély koteles a kulfoldon tortént betegségi, baleseti vagy poggyasz karese-

ményét a hazaérkezését kdvetd 5 munkanapon belll bejelenteni a biztosi-

6 erre kijelolt, a kotvényben feltlintetett szervezeti egységénél fiiggetlentl

attél, hogy a kulfoldi tartdzkodas soran mar felvette-e a kapcsolatot a se-

gélyszolgalattal.

80. Karrendezés

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez — kiilondsen — az alabbi iratokat

kell a biztositéhoz benyujtani:

a. a biztositasi kotvényt;

b. az utazasi okmanyokat, légi utazas esetén a beszalld kartyat

C. a biztosito altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal kitoltott
karbejelenté nyomtatvanyt;

d. a kéareseményrdl a karesemény helyszinén felvett hivatalos (hatésagok,
szélloda, fuvarozd, stb. altal kiallitott,) eredeti, névre sz616 jegyz&kony-
vet, hatdrozatot;

e. a kareseménnyel kapcsolatban készilt, eredeti, névre sz6lo, a diagno-
zist és a kezeléseket leiré orvosi igazolast, zardjelentést, részletezett
szamlat;

f.  minden egyéb olyan dokumentumot, amelyet az tigyfél, illetve a biztositott
a kéranak pontos felmérése avagy kifizetése érdekében, a kéreset sajatos-
sagai miatt a kartiggyel 6sszefliggésben be kivan nydjtani (igy kilonosen
repUl6jegy szamla, vonatjegy szamla, Uzemanyag szamla, szallodai szam-
la, gyogyszervasarlasrol szamla, orvosi igazoléds utazasképtelenségrdl).

g. a karosodott vagyontargyak eredeti vasarlasi szamlajat

Poggyaszkar esetén (amennyiben rongélédas tértént) a biztositd kérésére a

karosodott targyat is be kell mutatni, a kar mértékének megallapitasa ér-

dekében.

A fentieken tulmenden a biztosité mindazon iratok benyujtasat kérheti,

amelyek a bekdvetkezett karesemény okanak, a kar mértékének és a kar-

térités 6sszegének elbirdlasahoz sziikségesek.



A biztositd a karrendezéshez szlikséges iratok beérkezésétél szamitott
30 napon beldl teljesiti szolgaltatasait a hatalyos deviza torvényben foglal-
taknak megfelel6en.

Poggyasz kar esetén a kartérités a karosodott targyak karidéponti avult ér-
téke alapjan kerl megallapitasra, amennyiben a biztositott nevére szol¢,
eredeti vasarlasi szamlaval igazolja az eltulajdonitott vagy sériilt vagyontargy
beszerzési értékét. Amennyiben nem all rendelkezésre szamla, a térités alap-
ja a piaci atlagos beszerzési ar.

A kar megtéritését kovetéen a biztositot illetik meg azok a jogok, amelyek
eredetileg a biztositottat illették meg a karért felelés személlyel szemben,
kivéve ha ez a biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozoé.

81. Az Utazasi Garancia Biztositasi szerz6dések szamanak
korlatozasa

A Groupama Garancia Biztositonal ugyanarra az utazasra legfeljebb
egy Utazasi Garancia Biztositasi szerzé6dés kéthet6. Amennyiben a
biztositott mégis tobb szerzédéssel rendelkezik, a biztosité a beteg-
ségi és baleseti ellatasra vonatkozo, valamint a poggyaszbiztositasi
és jogvédelmi szolgaltatasokat egyszeresen nyujtja a biztositott altal
valasztott egy biztositas alapjan.

82. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivalok

A biztositasi feltételek kiegészitése a személyes adatok kezelésére
vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalokkal (tovabbiakban , Tudni-
valék”™)

1. Ertelmezé rendelkezések

a. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilénosen az
érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 is-
meret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kdvet-
keztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreéllithato. Az érintettel
akkor helyreéllithaté a kapcsolat, ha az adatkezel rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek;

b. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlenll vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy;

c. hozzéjarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvani-
tasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetet-
len beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes kord
vagy egyes mUveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

d. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely 6nélléan vagy méasok-
kal egyutt a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adat-
kezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meg-
hozza és végrehajtja vagy az éltala megbizott adatfeldolgozéval végre-
hajtatja;

e. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlentl a személyes adatokon
végzett barmely mivelet vagy a miveletek Gsszessége, igy kilondsen
gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6ssze-
hangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,



valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozésa, fény-

kép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasa-

ra alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, irisz-
kép) rogzitése;

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara tor-

ténd hozzaférhetbvé tétele;

. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédo technikai

feladatok elvégzése, fuggetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalma-

zott modszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemé-

lyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6vel ko-

tott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan
torténd szerz&déskotést is — személyes adatok feldolgozasat végzi;

Infotv.: az informéaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabad-

sagrol szold 2011. évi CXII. torvény;

a biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazo —,

a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szakta-

nacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a

biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadd egyes lgyfeleinek (ide-

értve a kdarosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerzédéseire vonatkozik;

. ugymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi tevékenysége valamely
részének végzésére mast biz meg;
biztosito: Groupama Garancia Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktober 6. utca 20., Févarosi Térvényszék Cégbirésaga
altal Cg. 01-10-041071 szdm alatt bejegyezve;

. ugyfél: a szerz6do6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositd szolgdltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-
z6 rendelkezések alkalmazasadban tgyfél az is, aki a biztositd szamara
szerzGdéses ajanlatot tesz;

. egészségligyi adat: az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddod szemé-

lyes adatok védelmérdl szélo 1997. évi XLVII. térvényben foglalt meg-

hatarozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szen-
vedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas kérilménye-

ire, a halal okara vonatkozd, éltala vagy réla mas személy altal kozol, il-

letve az egészséguigyi ellatdohalézat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett

vagy szarmaztatott adat; tovabba az elézéekkel kapcsolatba hozhato,
az azokat befolyasol6 mindennemdi adat (pl. magatartas, kornyezet, fog-
lalkozés);

. kulféldi: a devizakorlatozésok megszlintetésérdl, valamint egyes kap-

csolodo térvények moédositasardl szold 2001. évi XCII. térvény 2.8-anak

2. pontjadban meghatdarozott fogalom;

. Uzleti titok: a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi V. torvény (a to-

vabbiakban: Ptk.) 81.8-a4nak (2) bekezdésében meghatéarozott fogalom.

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szolo 2003. évi LX. torvény
(tovabbiakban Bit.) 155.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité adatkezelésé-
nek célja a biztositasi szerzédés megkotéséhez, modositasahoz, allomany-
ban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazé kovetelések megitélé-
séhez szikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél.



A biztosito az tgyfél el6zetes hozzajaruldsaval az alabbi célokbol is végez

adatkezelést:

— Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a bizto-
sitasi, illetve mas célbdl torténd Gzleti kapcsolatfelvételt, az tigyfélakci-
Ok szervezését is);

— Ugyfélnyilvantartas vezetése;

— jogi eljarasok, panaszlgyintézés folytatasa;

— a biztositasi szerz6désbdl eredd igények teljesitése;

— Uzletszerzés, prevencios és intervencios tevékenység, amely kiterjed ezen
tevékenységek ellatasa érdekében a biztositoval szerz6déses kapcsolat-
ban allo biztositaskozvetiték részére torténé adatatadasra is (az egész-
ségligyi allapotra vonatkozo, valamint a kilénleges adatok kivételével).

Az Infotv. 6.8 (1) bekezdése alapjan a biztosito az érintett személyes adata-
it akkor is kezelheti, ha az érintett hozzéjarulasanak beszerzése lehetetlen
vagy aranytalan koéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a biztosito-
ra, mint adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség teljesitése céljiabol szik-
séges vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik személy jogos érdeké-
nek érvényesitése céljiabdl sziikséges, és ezen érdekek érvényesitése a sze-
mélyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
A 16. életévét betodltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyi-
latkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének beleegyezése vagy
utolagos jovahagyasa nem szikséges.
Az Infotv. 6.8 (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzéjaruldsaval kerdlt sor, az adatkezel® biztosito a felvett adatokat a
torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek érvényesitése a sze-
mélyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
klon hozzajarulas nélkdl, valamint az érintett hozzajaruldsanak visszavo-
nasat kdvetden is kezelheti.

Az Uigyfél a biztositasi ajanlat, biztositési szerz&dés, illetve a titoktartas aloli fel-

mentésrdl szolé nyilatkozat aldirasaval hozzajarul az adatainak a jelen , Tud-

nivalokban”, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbira-
|as adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggd adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje,

e. a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, modositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges 0sszes lényeges tény és kortlmény

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szerepl6 adatok, valamint

a c. pontban meghatdarozott adatok nélkulézhetetlenek a szerz6dés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgalgatas minden adat vonatkozasaban onkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

A fentieken tulmenden az Ugyfél hozzéjarulasa esetén a biztositd jogosult

mindazokat az tgyfél altal 6nként megadott adatokat kezelni, melyek a 2.

pontban felsorolt célokbol sziikségesek. A biztositod azonban az tigyfeleknek



csak azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6dés-
sel, annak létrejottével, nyilvantartasaval és a szolgaltatassal 6sszefliggnek.
Az Ugyfél egészségi dllapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositd a Bit. 155.8
(1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségugyi és a hozzajuk
kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. tdrvény ren-
delkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
A biztosité kizarélag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemzdinek értékelésén alapuld dontés meghozatalara is jogosult, ha a
dontést a szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hozték, feltéve, hogy
azt az érintett kezdeményezte. Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcso-
latos dontés esetén a biztositod az érintettet — kérelmére — tajékoztatja az
alkalmazott moédszerrél és annak lényegérdl, valamint lehetéséget biztosit
az érintettnek allaspontja kifejtésére.

A biztosito az Uigyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolddo in-
formaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tigyfeleinek. A biz-
tosité vagy vele szerzédéses kapcsolatban allé biztositaskozvetitd az tgyfél
hozzajarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az tigy-
felet ajanlattétel céljiabdl, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzd kildeményt jut-
tathat el a részére.

4. A biztositasi titoknak minésiilé személyes adatok kezelésénél az
alabbiak szerint jar el a biztosito
4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosité-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.
4.2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a. a biztosito tgyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgéltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban fel-
mentést ad;
b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
4.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak sze-
rint nem all fenn: a feladatkorében eljaro Feltigyelettel; a folyamatban lévé
buntetGeljaras keretében eljaré nyomozé hatdsaggal és tigyészséggel; bun-
tet6lgyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi el-
jaras tgyében eljaro birdsaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré onallé
birésagi végrehajtdval; az Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (Olaf); a hagyaté-
ki tgyben eljaro kézjegyzével, meghatarozott esetekben az adohatosaggal;
a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal; a biztositoval, a biz-
tositaskozvetitével, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli biztositd, fig-
getlen biztositaskdzvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével,
ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi tevékenységgel kap-
csolatos versenyfeltigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal-
lal; a feladatkdrében eljaré gydmhatosaggal; az egészséguigyrél szolo 1997.
évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt egészséguigyi hatésaggal; a
kalon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgala-
ti eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio gyUjtésre felhatalmazott szerv-
vel; a viszontbiztositéval, valamint kdzos kockézatvallalas (egyuttbiztositas)
esetén a kockazatvaéllalo biztositokkal; a Bit-ben szabalyozott adattovabbi-
tasok soran dtadott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartd szervvel; az al-
lomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerz6dési allomany
tekintetében az atvevd biztositoval; a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez szilkséges adatok tekintetében tovabba ezek egymaskozti



4tadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot
kezel§ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével az Informacids Kéz-
ponttal, a Kértalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal, valamint
a karképviseldvel, illetve a karokozoval, amenynyiben az 6nrendelkezési jo-
gaval élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi adataihoz
kivan hozzaférni; a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok te-
kintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, fidktelep esetében — ha a
magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kovetelményeket kielégit6 adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik or-
szagbeli biztosito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a har-
madik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitovel, szaktanacsaddval; a fel-
adatkorében eljaro alapveté jogok biztosaval; a feladatkorében eljaréo Nem-
zeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaggal; a bonus-malus rend-
szer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes sza-
balyairdl szolé rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval
a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatdast igénybe
vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapité szervvel, a mezégazda-
sagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpo-
litikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt llo, gaz-
dasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meg-
hatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Az adodhatdsaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége
abban az esetben nem all fenn, ha adétgyben, az adohatodsag felhivasara a
biztositdt torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség,
illetve, ha biztositasi szerzédésbél eredd adokotelezettség alé esé kifizetés-
rél torvényben meghatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

4.4. A biztositd a nyomozé hatdsag, a polgéri nemzetbiztonsagi szolgélat és
az Uigyészség részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Gigylet kabitdszerrel visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16-
fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztosité a nyomozd hatésagot a , halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel el-
latott, kulon jogszabalyban el6irt Uigyészi jovahagyast nélkulozé megkere-
sésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uggyel 6sszefliggé,
biztositasi titoknak minéstlé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a biztositd, biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolo
torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem &ll fenn abban az eset-
ben, ha a magyar biintld6zé szerv, illetéleg az Orszégos Renddr-fékapi-
tanysag — a pénzmosas megelézésérél és megakadalyozasarol szolo tor-
vényben meghatérozott feladatkorében eljarva, vagy nemzetkozi kétele-
zettségvallalas alapjan kulfoldi blintldozo szerv, illetéleg kalfoldi Pénzigyi
Informéacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljigbdl — frasban kér
biztositasi titoknak min&suil6 adatot a biztositétdl, amennyiben a megkere-
sés tartalmazza a kulfoldi adatkérd &ltal aldirt titoktartasi zaradékot.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-



szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezet-
hez (harmadik orszagbeli adatkezel6) térténé adattovabbitas abban az eset-
ben, ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a har-
madik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott ko-
vetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kovetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszabéllyal.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dsszesitett adatok szol-
géltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem élla-
pithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhely( véllalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti felligyeleti hatosag szamara a felligyeleti tevékenység-
hez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar fel-
Ugyeleti hatésag kozotti megaéllapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-
alapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a Nemzetgazdasagi Mi-
nisztérium részére személyes adatnak nem minésilé adatok atadasa, az
Osszevont alapu felligyeletre és a kiegészit6 feligyeletre vonatkozo torvényi
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok vé-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosité a 4.2-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és szer-
vezetek felé az Ggyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak sze-
rint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastél szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8 ala es6 adatok vagy
az adatvédelmi torvény szerint kiilénleges adatnak minésulé adatok tovab-
bitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz&désben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

4.9. A biztosito, biztositaskdzvetitsi és szaktandcsaddi vallalkozas jogutod
nélkali megsziinése esetén a biztositd, biztositaskozvetitdi és szaktanacs-
adoi vallalkozas altal kezelt Gizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétél sza-
mitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhato. Nem lehet tiz-
leti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informéaciét
a kozérdekd adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozo, kulén térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettség
esetén. Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 81.§-aban
foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

5. Az adatkezelés idétartama

A biztosito a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasa-
val kapcsolatban igény érvényesithetd.

6. Az adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések
6.1. Az Uigyfelek adatait a biztositd a sajat informatikai rendszerében, sza-

mitégépes Uton is kezeli.



6.2. A biztosité az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az
egyéb hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit.

6.3. A biztositd az Ugyfél kérésére a biztosité altal vezetett nyilvantartasok-
ban térolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, az tgyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti a térvényi
feltételek fennallasa esetén torli, illetve zarolja az adatot.

6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. til-
takozasi jog, birdsagi jogérvényesités) is.

6.5. A biztosito az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja végre,
hogy az adatkezelésre vonatkozo szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az
érintettek maganszférajanak védelmét. A biztosité gondoskodik az adatok
biztonsagarol, és megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédel-
mi szabéalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Az adatokat a biztosito védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-
letlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabol fakado hozzaférhetetlenné vélas ellen.

6.6. A jelen ,Tudnivalok”-ban hivatkozott jogszabalyok a biztosité tgyfél-
szolgélati irodaiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon meg-
tekinthet&ek.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 157.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem &ll fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével szem-
ben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az tgyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

Az Ugymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztatd megtekint-
het6 a biztosité tigyfélszolgalati irodaiban és a www.groupamagarancia.hu
honlapon.

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlkséges célokra hasznalhatoak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megdérzésére vonat-
kozé kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a veltk kotott szerz&dés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott barmely karért a biztosité felel.
Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztositd az tgyfeleinek
személyes adatat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzéhoz, ugy a
kiszervezett tevékenységet végzé a biztositd adatfeldolgozojanak mindsuil.
A biztosité az Ugyfél hozzajarulasaval az tgyfél 3. pontban meghatarozott
adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonatkozd, valamint
a kulonleges adatok kivételével) a biztositoval szerzédéses kapcsolatban allo
biztositaskodzvetiték szamara Uzletszerzés, prevencids és intervencids tevé-
kenység céljabol dtadhatja.

83. Panasziigyintézés

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmeriilé esetleges kérdés,
panasz esetén Ugyfellink személyesen a biztositd Uigyfélszolgalati irodaiban
dolgozé munkatarsaihoz fordulhat. Telefonon keresztil a biztositd
TeleCenter szaman +36 1 467 3500, illetve elektronikus levélben a



www.groupamagarancia.hu weboldal , frjon nekiink” cimen is &llunk tgy-
feleink rendelkezésére. Amennyiben Ugyfellink irdsban kivan bejelentést
tenni azt az 1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 te-
lefax szamon is megteheti.

A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
Ugyelete gyakorolja. A FellUgyelet elérhet6ségei: székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, helyi tarifaval
hivhato telefonszam: +36 40 203 776, kozponti fax: +36 1 489 9102,
e-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu.

A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél sz6l6 2010. évi CLVIII. térvény-
ben foglalt fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Pénzligyi
Szervezetek Allami Feltigyeleténél fogyasztévédelmi eljaras kezdeményezhe-
16, vagy a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszi-
nésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén Ugyfellink birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi Békéltets Tes-
tllet (levélcim: 1525 Budapest BKKP Pf. 172, telefon: +36 1 489 9100,
e-mail: pbt@pszaf.hu) eljarasat kezdeményezheti. A permegel6z6 eljarasok
kozul tgyfellink kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitsi tevékeny-
ségrél szold 2002. évi LV. térvény alapjan.

A bir6sag eljarasara a polgari perrendtartasrél szold 1952. évi lll. torvény
rendelkezései iranyaddak.

Tajékoztatjuk, hogy biztositasi szerz6désére a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és a mindenkor érvényes addzassal kapcsolatos szabalyok ren-
delkezései az irdnyaddak.

84. Eléviilés

A biztositasbol eredd igények a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl szami-
tott 2 év alatt éviilnek el.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Garancia Biztosité Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1051 Budapest, Oktdber 6. utca 20.
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorGien miikodd részvénytéarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirosaganal kerilt bejegyzésre.
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Biztosito

HEALTH INSURANCE FOR URGENT MEDICAL TREATMENT WITHIN

THE FRAME OF GARANCIA TRAVEL INSURANCE (EXTRACT)

The insurance covers medical care of the policy holder and his/her child/ren
under 3 years of age arising from urgent emergency situations occurred
abroad. The limit of the insurance cover depends on the insurance type
indicated in the policy. Emergency case is considered when the lack of
immediate medical care would endanger the life or physical soundness of
the Insured. It is considered emergency case, furthermore, when the symp-
toms of the sickness (such as confusion or loss of consciousness, bleeding,
acute illness etc.) or the severe health damages owing to an accident make
it necessary for the Insured to proceed to medical care.

The insurance covers reasonable and usual costs of the following

(taking into consideration the prevailing local medical fees):

— medical examination, medical treatment (hospitalisation and non post-
ponable operation)

— single medical intervention in case of acute illness as an out-patient

— purchase of medicines on doctor’s prescription

- purchase of crutch or stick ordered by a physician

— replacement of glasses or contact lenses on medical prescription due to
an accident involving personal injury

— dental treatment with the aim of pain relief (excluding dentures) for
maximum 2 teeth at a maximum price of EUR 150 per tooth

— costs of childbirth care, spontaneous abortion or premature delivery (till
the 28th week of the pregnancy)

— costs of ambulance or taxi to a hospital or a doctor in case of inability to
walk.

Limitations and exclusions

Costs of hospitalisation are covered by the Insurer till the time when the

repatriation of the patient — under the doctor's permission — can be

arranged, either with the intervention of the insurer or its representative
and by the means of transportation determined by the doctor.

In case of hospitalisation the Insured or his/her proxy is obliged to contact

the Insurer’s assistance company. In lack of such notice the Insurer shall

reimburse the hospitalisation costs incurred up to the amount of EUR 1000.

Price of purchased medicines are reimbursed by the Insurer in such quanti-

ty that ceases the acute sick condition according to medical expert opinion.

Even if emergency the insurance does not cover the following:

— treatment of such illnesses that have already been revealed before the
start of the travel, except when the absence of medical care would
presumably endanger the life or physical soundness of the Insured, or
would cause irreversible physical damages,

— general medical examination, or long-lasting medical treatment or any
other medical service not justified by an acute sickness or unnecessary
for the diagnosis



— examinations and operations postponable until the patient returns
to Hungary

— follow-up care

— travels with the aim of medical treatment and the costs involved

— purchase of medicines without medical prescription

— additional supply of medicines of known illnesses, except when they are
lost owing to theft or accident

— not urgent or not pain killing dental treatments: dentures or crown
of tooth, toothstraightening, scaling of tartar and finalised root canal
treatment

— physicotherapeutical, psychotherapeutical or acupuncture treatments or
any other treatment performed by a person having no medical qualifi-
cations

— treatments and costs necessary due to alcohol or drug consumption or
to their consequences

— protective immunization

— deseases infected by sexual acts

— AIDS or illnesses related to it.

For payment guarantee please contact our assistance service (see back
side of the policy).



71\ (€} upama Garancia Az OTP Csoport partnere

Biztosito

ASSURANCE MALADIE POUR TRAITEMENT

MEDICAL URGENT

L'Assurance maladie s'étend sur les soins des malades assurés en cas
d’urgence. La limite de garantie est définie par type de I'assurance, marqué
par un croix sur la police d'assurance.

Conformément au présent ge’lement un cas d'urgence se présente si |'omis-
sion de I'intervention médicale immédiate met prévisiblement en péril la vie
ou la santé de I'assuré, ou peut causer des dommages irréparables dans la
santé de l'assuré, de me”~me si a' la base des symptomes de la maladie de
I'assuré (trouble de conscience, perte de conscience, hémorragie, maladie
contagieuse, etc.) ou par suite d'un accident ou de soudaine détérioration
de la santé I'intervention médicale urgente devient nécessaire.

Dans les cas nécessitant un traitement d'urgence, I'assurance s'étend

— atous les soins médicaux pour cause d'accident, jusqu’ a la transporta-
bilité de I'assuré dans le pays d’origine

— en cas de maladie aigué au premier traitement ambulant

- al'hospitalisation

— a l'achat de médicaments ordonnés par le médecin dans la quantité
susceptible a éliminer I'état d'acuité ou le malaise

— al'achat de béquilles et de baton justifié par le médecin en écrit

— au remplacement de lunettes ou du cristallin ordonné par un docteur a
cause d'un accident

— aux soins dentaires visant a faire cesser un état d'acuité ou les douleurs
(I'inflammation, hémorragie — sans prothe’ses dentaires), au maximum
de 2 dents, limite par dents est EUR 150,

— aux cas d'avortement spontané ou de fausse couche, jusqu’ a la 28e'me
semaine de la grossesse

sans le choix du docteur et aux tarifs locaux usuels.

L'assurance ne s'étend pas

— aux traitements médicaux par suite de maladies déja existentes, excepté
le cas ou” I'omission du traitement médical mettrait la vie ou la santé de
I'assuré en danger, c’est a dire causerait une détérioration corporelle
irréparable

— aux examens médicaux généraux et a des traitements médicaux pro-
longés

— sil'assuré part pour un pays étranger dans le but de traitement médical
aux frais qui en découlent

— au remboursement de médicaments achetés sans ordonnance médicale

— al’achat de médicaments a I'étranger pour des maladies déja existentes
a I'exception de leur remplacement & cause du dommage du vol ou bien
de I'accident

— a des traitements physicothérapiques, balnéothérapeutiques, psycho-
thérapiques effectuées par une personne ne disposant pas de diplome
de médecin



— ades traitements pour raison de consommation d‘alcool ou de drogues
— au traitement en conséquence de tentative de suicide

— ades vaccinations préventives

- aux maladies vénériennes

— ala SIDA et aux maladies en connection d’elle.

Pour la garantie de payement veuillez contacter notre service
d'assistance.

Sauf I'approbation antérieure par le service d'assistance les frais de
I'hospitalisation dépasssant EUR 1.000 ne seront pas remboursé par
I’Assurance.
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Biztosito

KRANKENVERSICHERUNG

Die versicherten Risiken

Die Versicherung deckt ausschliesslich dringend entstandenen Krankenver-
sorgung.

Der Versicherer Gbernimmt alle aus dem Schadenfall entstandenen Kosten
bis hochstens in der Versicherungspolizze angegebenen Summe, entspre-
chend der angekreuzten.

Dringender Zustand ist, wenn das Leben oder die kérperliche Unversehrheit
des Versicherten durch den Verbleib der umgehenden éarztlichen Versorgung
gefahrden sein wirde oder in der Gesundheit des Versicherten unwieder-
herstellbare Schaden verursachen wurde. Unter dringendem Zustand ist
noch zu verstehen, wenn aufgrund der Krankheitssymptome (Bewusst-
stérungen, Ohnmacht, Blutung, akuter Erkrankung usw.) oder infolge Un-
fall oder plétzlich eingetroffener schwerer Gesundheitsschaden, der Ver-
sicherte auf umgehende &rztliche Versorgung angewiesen ist.

Die Versicherungsdeckung

Bei dringender (unverschiebbarer) Versorgung deckt die Versicherung die

folgenden Ereignissesse

— Avrztliche Untersuchung

— Im Falle akuter Erkrankung ambulante Behandlung, einmalige arztliche
Versorgung

— Krankenhauspflege

— Medikamentenkauf auf arztliche Bescheinigung

- Kauf von Kricken und Stock auf &rztliche Begrtindung

— Ersetzen von Brillen und Kontaktlinsen durch arztliche Verordnung in-
folge Unfall mit korperlicher Verletzung

— Schmerzlindernde Zahnbehandlung (ohne Zahnersetzung), hohstens 2
Zahne, maximum 150 EUR/Zahn,

— Geburtsversorgung, spontaner Fehlgeburt, Friihgeburt (bis zur 28. Woche
der Schwangerschaft)

— Die begriindeten Fahrkosten mit Taxi oder Krankenwagen ins Kranken-
haus oder zum Arzt

ohne Wahl des Arztes, begriindete und gewohnliche Kosten, mit Beriick-

sichtigung der gultigen Pramienberechnung vom Arzt am Ort.

Einschrankungen und Ausschlusse

Die Kosten fur Krankenhauspflege tGbernimmt die Versicherung bis zum
Zeitpunkt, an dem, gemaB Erlaubnis des Arztes, die Heimfahrt — mit der
Zusammenarbeit der Versicherung oder ihres Beauftragten — durch ihn be-
stimmte Verkehrsmittel ermoglicht werden kann.

Der Versicherte oder dessen Beauftragte — im Falle nétigen Kankenhaus-

pflege — ist gepflichtet, mit unserem 24 Stunden Assistance Service in
Verbindung zu treten. Die Gber 1000 EUR steigenden Krankenhauskosten



werden erst nach der Genehmigung der Assistance Service akzeptiert und
auszahlt.

Die Kosten fur, durch den Arzt verordneten Medikamentenkauf, werden
von der Versicherung nur soweit und in der Menge tGbernommen, bis diese
gemaB Arzt fur die Aufhebung des akuten Zustandes, des Unwohlseins
notig sind.

Die Versicherung bietet keine Deckung in dringenden Versorgungs-
fallen fur

Die Behandlung von Erkrankungen die bereits vor der Abreise bekannt
waren, auBer wenn durch das Ausbleiben der Arztbehandlung das Le-
ben oder die korperliche Unversehrheit des Versicherten geféhrdet sein
wdrde, oder in der Gesundheit oder korperliche Unversehrheit unwie-
derherstellbare Schaden verursachen wirde

Allgemeine Untersuchungen, die nicht fur die Feststellung der Diagnose
notig sind, langandauernde Heilbehandlungen

Untersuchungen, Behandlungen und Operationen die bis zum Heim-
fahrt des Patienten verschiebbar sind

Reisen mit dem Ziel der Heilbehandlung und mit diesen verbundenen
Kosten

Medikamentenkauf ohne &rztliche Bescheinigung

Das Ersetzen von Medikamenten im Ausland fir bereits vorhandenen
Krankheiten — ausgenommen bei Unfall oder bei Diebstahl

Nicht dringende, oder nicht schmerzlindernde Zahnbehandlung, Zahn-
ersetzung, Zahnkronen, Zahnbrticken, Zahnrichtung, Zahnstein Entfer-
nung, Zahnwurzel Behandlung

Physicotherapie, Psychotherapie, Behandlung durch Akupunktur, Be-
handlung jeglicher Art durch &rztlich unqualifizierte Personen

Infolge Alkohol- oder Drogenkonsum entstandenen Behandlungen und
Kosten im Zusammenhang mit diesen Zustanden

Selbstmord oder durch Selbstmordversuch entstandenen Kosten
Nachbehandlungen

Schutzimpfungen

Krankheiten infolge Geschlechtsverkehr

AIDS und damit verbundenen Erkrankungen.

Fur die Leistungsgarantie bitten wir Sie, unsere , Assistance Service”
zu kontaktieren (siehe Ruckseite der Versicherugspolice).



