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GROUPAMA GARANCIA GEPJARMU ASSZISZTENCIA BIZTOSITAS

SZERZODESI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

A Groupama Garancia Biztosito Zrt. a néla egyedi gépjarm-felel6sségbiz-
tositasi szerzédéssel rendelkezé személygépkocsi, motorkerékpar vagy
olyan tehergépkocsi és autdbusz, melynek 6ssztomege nem haladja meg a
3500 kilogrammot, jogszer( hasznaldja részére asszisztencia szolgaltatast
nyujt szerz6dott asszisztencia partnerén keresztul. A felek rogzitik, hogy a
jelen szerzédés jogosultja a biztositott, igy a Ptk. 322.§-aban foglaltak nem
nyerhetnek alkalmazast.

1. Biztositas tartama, a biztositasi id6szak

A biztositas hatarozott, egy éves tartamra jon létre. A biztositasi idészak
2012. januér 1. és 2012. december 31. koz6tti idészak.

2. A biztositasi szerzé6dés alanyai

Biztositd: Groupama Garancia Biztositd Zrt. Székhely: 1051 Budapest, Ok-
téber 6. utca 20.

Biztositott gépjarmi: az a magyarorszagi forgalomba helyezés(i és rend-
szamu gépjarmu, amely a biztositasi esemény pillanataban érvényes és ha-
talyos gépjarmii-felelésségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik a Groupama
Garancia Biztositonal, valamint érvényes forgalmi engedéllyel, rendszam-
mal rendelkezik.

Biztositott személyek: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosi-
tott gépjarmivet jogszerien vezetd és a gépjarmiben jogszerlien utazod
személyek.

3. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmivet a biztositas

hatélya alatt jogszerlien és a jogszabalyi, valamint miszaki, karbantartasi

el6irdsok betartasaval hasznéltak, és az mulszaki meghibasodas miatt

Uzemképtelenné vagy a vonatkozo eléirasok alapjan a koézuti forgalomban

valé haszndlatra alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet szenvedett vagy

onhiba miatt menetképtelenné valt.

— Miszaki meghibasodas: az az 6nhibara vissza nem vezetheté mecha-
nikai vagy elektromos meghibasodéas, amely a jarm( azonnali menet-
képtelenségét eredményezi, vagy az az 6nhibara vissza nem vezethetd,
olyan varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat veszé-
lyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmi bezarasat (pl.: ablakeme-
16, zar hibdja).

— Kozlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kozlekedési eseménynek
min&sil a kozuti kozlekedés szabalyairol szolé 1/1975. (II. 5.) KPM-BM
egylttes rendelet hatédlya ald tartozd kozlekedés soran gépjarmuvel
kozvetlen okozati Gsszefliggésben bekdvetkezd esemény.

— Onhiba: a gépjarm(, annak hasznalataval vagy Uzemeltetésével kap-
csolatos gondatlansag miatt bekovetkezd izemképtelensége. Onhiba
példaul, de nem kizarélagosan a gépjarmd kulcsanak a jarmube zarasa,
szilard burkolatu utrdl letérés, illetve nem jarhaté Ut hasznélata miatti
elakadas, az Uzemanyag kifogyasa, illetve nem megfelel6 Gzemanyag
hasznalata, lemerilt akkumulator, a karbantartas elmaradasa, a gépjar-
m0 muUszaki dallapotanak szakszer(itlen megvéltoztatasa, potkerék,
emeld vagy kerékkulcs hidnya, stb.

A szerz6dés hatélya alatt bekovetkezett biztositasi esemény bekdvetkezése

esetén a biztositd a 6. és 7. pontban meghatarozott szolgéltatasokat nyujt-

ja a biztositott részére a kizarasok, korlatozasok és mentestlések figyelem-
be vételével.

4. Kockazatviselés kezdete, vége

A biztositasi tartamon belll a biztositasi fedezet abban az esetben jon létre,
ha a gépjarmlre a Groupama Garancia Biztositonal egyedi gépjarmi-fele-
|6sségbiztositasi szerzédést kot a gépjarml Gzembentartdja, ennek hianya-
ban a tulajdonos. A kockézatviselés kezdete a gépjarm-felelésségbiztosita-
si szerz6dés kockazatviselés kezdete. A biztositonal fennalld 2011. 01. 01.
el6tti kockazatviselés kezdetl gépjarmii-felel6sségbiztositasi szerzédések
esetén a Groupama Garancia Gépjarm( Asszisztencia biztositas kockazatvi-
selés kezdete 2011. 01. 01.

Amennyiben a gépjarmre kotott gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzédés
barmely ok miatt megsziinik, a megsziinés napjaval jelen biztositas kocka-
zatviselése is megszlinik a gépjarmdire.

5. Teriileti hataly

A biztositas terlleti hatalya a szervezési szolgaltatas tekintetében Magyar-
orszag és az alabbiakban felsorolt Zoldkartya egyezményhez tartozé or-
szagok:

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina*, Bulgaria*,
Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesult Kirdlysag, Dania, Finnorszag, Franciaor-
sz4g, Gibraltar, Gérdgorszag, Hollandia, Horvatorszag*, Irorszag, Izland*,
Lengyelorszég, Liechtenstein, Luxemburg, Macedonia*, Magyarorszag,
Malta*, Monaco, Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portu-
gdlia, Romania*, San Marino, Spanyolorszag, Svéjc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag* (eurdpai rész), Vatikanvaros.
*A szolgéltatas minésége ezekben az orszagokban erésen fligghet a helyi
tényezSktdl.

A koltségatvallalas és a garantalt szolgaltatas teruleti hatalya kiza-
rélag Magyarorszag.

A szolgaltatasi tertletbdl ki vannak zarva azok az orszagok, melyek-
ben polgar- vagy mas orszagokkal folytatott haborus allapotok ural-
kodnak, tovabba politikai bizonytalansag, lazongasok, zavargasok,
terrorista cselekmények, az egyének szabadsaga és az aruforgalom
korlatozasa, sztrajkok, robbantasok, természeti csapasok, atomhasa-
dassal valo visszaélés, valamint barmilyen mas erészakos cselekmény
gyakorlasa fenyeget, amely okokbdl kifolyélag lehetetlen a szolgal-
tatas megszervezése.

6. Szervezési szolgaltatasok

Szolgéltatd partnertink nem helyettesitheti a helyi &llami vagy magan sur-
g6sségi szolgalatokat, amennyiben ezt a helyi eléirasok kizarjak.

6.1. Helyszini javitds megszervezése

Ha a gépjarmU a jogszer( hasznaloja altal bejelentett biztositasi esemény
miatt menetképtelenné valt, a szolgaltatd partneriink a bejelentését kove-
t6en segélyautodt vagy esetlegesen automentét kild a helyszinre, mely javi-
tdja javitassal megkisérli a biztositott jarmUvet menetképessé, a kozuti for-
galomban valé részvételre alkalmassa tenni, amennyiben az nem igényel
jarmUspecifikus ismereteket (példaul akkumulator lemerilése, zérhiba,
Gzemanyaghiany és gumiabroncs defekt), és amennyiben jogi korlatozas
(garanciélis korlatozas vagy foldrajzi szolgaltatasi kizarélagossag) nem
merul fel.

6.2. Autémentés megszervezése

Amennyiben a menetképtelen biztositott gépjarmivet a helyszinen nem




lehet menetképes allapotba hozni, a szolgaltatd partneriink altal a hely-
szinre kuldott autémentd a biztositott gépjarmivet a benne 1évé személyes
poggyasszal egyutt szervizbe szallitja.

Tovabba szikség esetén a szolgaltatd partnertink gondoskodik a meghiba-
sodott gépjarmd altal vontatott — szabvanyos 50 mm &tmérdji vondfejjel
felszerelt — lakdkocsi vagy utanfutd elszallitadsardl ugyanazon szervizbe.
Szolgéaltatd partnertink az utanfutot vagy lakékocsit a rakomannyal egyutt
— amennyiben az szabélyosan van rogzitve — elszéllitja ugyanazon szerviz-
be. Szolgaltatd partnertinknek a szervizen tul nincs tovabbszallitasi és szer-
vezési kotelezettsége az adott gépjarmi, utanfutd vagy lakokocsi rako-
manyat illetéen. Rakoméanynak mindésul: barmely aru, mint példaul csénak,
motorkerékpar, vitorlazo repllégép, allatok (16, szarvasmarha stb.), keres-
kedelmi aru, romlandé éru, kutatasi és tudomanyos felszerelés, épitéanyag,
butor, stb.

6.3. Gépjarmutarolas megszervezése

Amennyiben a gépjarmi a szervizbe torténd szallitasig a szerviz nyitvatar-
tasi ideje vagy fogaddkészségének korldtozasa miatt varakozni kényszerdl
és biztonsagos tarolast igényel, a tarolast szolgaltatd partneriink megszer-
vezi.

6.4. Kiegészitd szolgaltatasok szervezése

Amennyiben a gépkocsiban utazd személy(ek) altal hasznalt biztositott
gépjarmivon biztositasi esemény kovetkezett be, de a biztositasi esemény
napjan nem lehetséges a biztositott gépjarmU ismételt menetképes allapotba
helyezése, szolgaltatd partnerlink az alabbi szolgaltatasok egyikét nydjtja:
6.4.1. Szallas szervezése

Szolgaltatd partnerlink véllalja a gépjarmU utasai részére (a gyartd altal el6-
irt, a gépkocsiban utazhatd személyek maximum létszamaig) a szerviz vagy
a biztositasi esemény kozelében lévé széllodédban torténd elhelyezésének
megszervezését, ha annak koltségeit a biztositott gépjarm( utasai atval-
laljak.

6.4.2. Tovabbutazas szervezése

Szolgéltatd partnerlink a gépjarmU utasainak (a gyarté altal el6irt, a gép-
kocsiban utazhato személyek maximum létszamaig), vonattal (1. osztalyon,
amennyiben nincs az adott vonalon, akkor 2. osztalyon), illetve ha az uta-
zas varhatoéan tébb mint 6 érat vesz igénybe és erre lehetéség van, repulé-
géppel (turistaosztalyon) torténd tovabbutazdsdnak megszervezését a cél-
allomasig vagy a biztositott gépjarmlben utazd személy(ek) valasztasa
alapjan a lakhelytkig, amennyiben a biztositott jarm{ utasai ennek a kolt-
ségét vallaljak.

6.4.3. Bérgépjarmi szervezése

Szolgaltatd partnertink vallalja egy B vagy kategoria-azonos bérauté kol-
csonzésének megszervezését, ha annak koltségeit a biztositott jarml utasa
vallalja. A biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az autdkolcsonzé
esetleges egyéb feltételeinek is.

6.4.4. Megjavitott gépjarm{ hazahozatalanak megszervezése kul-
foldrol

Amennyiben a biztositasi esemény kulfoldon kovetkezett be, a megjavitott
gépjarmuiért a gépkocsiban utazd személy(eke)t vagy annak képvisel6jének
visszautazasat megszervezi a szolgéltatéd partneriink a biztositott sajat kolt-
ségén. Vonattal (1. osztaly, amennyiben az nincs az adott vonalon, akkor 2.
osztalyon), illetve ha az utazas varhatdan tobb mint 6 6rat vesz igénybe, re-
pulégéppel (turistaosztaly) a szervizig.

A 6. Szervezési szolgaltatasok pontban felsorolt esetekben szolgal-
tatod partneriink kizérélag a tevékenység megszervezését végzi, a
megszervezett tevékenységek koltségeit a biztositottnak kell megfi-
zetnie.

7. Koltségatvallalasi szolgaltatas

Amennyiben a biztositott gépjarmuvel kapcsolatban miiszaki meghibaso-
das vagy kozlekedési baleset kovetkezik be, a biztosito szolgaltatod partne-
rén keresztll az alabbi szolgaltatast nydjtja azzal a feltétellel, hogy a 7.1. és
7.2. pontban részletezett szolgaltatasok kozil a biztositasi idészak alatt
egyszer, legfeljebb az egyik vehet6 igénybe.

Onhiba esetén a kéltségatvallalas nem érvényesitheté.

7.1. Helyszini javitas

A biztositasi szerz&dés alapjan szolgaltatd partneriink helyszinre kuldott ja-

vitéja vagy jarmUszallitdja hajtja végre a hibaelhdaritast, illetve a gépjarmu
forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a biztositott gépjarmU a biztositott altal bejelentett miszaki meghiba-
sodas vagy kozlekedési baleset kovetkeztében menetképtelenné valt, a biz-
tositd szolgéltatd partnere a biztositott bejelentését kdvetden segélyautdt
vagy esetlegesen automentét kild a helyszinre, mely javitéja javitassal meg-
kisérli a biztositott jarmivet menetképessé, a kozuti forgalomban valé rész-
vételre alkalmassa tenni.

A biztosité a szolgaltatd partnere altal szervezett szolgaltatast végzének té-
riti meg a helyszinre t6rténé egyszeri kiszallas és a helyszinen torténd javi-
tas szamlaval igazolt munkadijat belfoldon, legfeljebb egyszer egy biztosi-
tasi évben. (A helyszinen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt al-
katrészek &rat a biztositds nem tartalmazza, azt a biztositott koteles meg-
tériteni a javitast végzo szolgaltatod szamlaja alapjan.).

A javitassal menetképessé tett gépjarm( megjavitasa csak ideiglenes javi-
tasnak mindsul, a gépjarmi mielébbi tartds és lizembiztos megjavittatasa a
gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget
tenni.

7.2. Autémentés, automegdbrzés

Amennyiben a miszaki meghibdsodas vagy kozlekedési baleset kovetkez-
tében menetképtelen biztositott gépjarmiivon a 7.1. pontban leirt helyszi-
ni javitast nem lehet elvégezni, a biztosito szolgéltatd partnere altal a hely-
szinre kuldott automentd a biztositott gépjarmivet a benne 1évd személyes
poggyasszal egyutt szervizbe szallitja. A biztositd belfoldon tortént meghi-
basodas esetén megtériti a szervizbe szallitds szadmlaval igazolt koltségeit a
biztositd szolgéltato partnere altal szervezett szolgaltatast nydjtonak legfel-
jebb egyszer egy biztositasi évben.

Amennyiben az elszallitott biztositott gépjarmu javitasara szolgald szerviz a
biztositott gépjarmdvel tortént miszaki meghibasodas vagy kozlekedési
baleset idején zarva tart, szolgaltaté partneriink gondoskodik a gépjarm
tarolasarol az 6rzés koltségeinek atvallalasaval, mindaddig, amig a szerviz
4tveszi a széban forgo gépjarmiivet, de maximum az elsé munkanapig.

8. Garantalt szolgaltatas

A biztosité vallalja, hogy belféldon tértént miszaki meghibasodas vagy koz-
lekedési baleset bekdvetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott 1 éran belul au-
téjavitdt vagy autdment6t kild a helyszinre. Amennyiben ez nem torténik
meg a biztositd a biztositott gépjarmU gépjarmi-felelésségbiztositasanak, a
mUszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset bekdvetkezte napjan érvé-
nyes biztositasi dijanak harom havi részletének megfizetését atvallalja.
Amennyiben a biztositott nem azonnal kéri az autémentést, hanem
késébb, adott id6re, a garantalt szolgaltatas a kiérkezési idére nem
vonatkozik.

Amennyiben a biztositott gépjarml olyan Utszakaszon talalhato,
mely forgalmi dugé vagy Utlezaras miatt megkozelithetetlen, a ga-
rantalt szolgaltatas a kiérkezési idére nem vonatkozik.

A garantdlt szolgaltatas kizardlag a mlszaki meghibasodas vagy kozleke-
dési baleset bekovetkeztekor, ezekben az eseményekben érintett gépjar-
mU, él6 és hatalyos gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzodésére vonatkozd
vallalas, és a dijrendezettséget kdvetd harom havi dijra vonatkozik.

Az alatt a harom hénap alatt, amig nem kell biztositasi dijat fizetni, a biz-
tositd a gépjarmu-felelésségbiztositasi szerzédésében foglaltak szerint val-
tozatlan, az eredetivel megegyezé feltételek szerint kockazatban all.

A garantalt szolgaltatas a biztositd 6nkéntes vallaldsan alapul, ingyenes jel-
legd, a biztositott szamara semmilyen cimen nem keletkeztet koltséget, ki-
adast és nincs sem személyi jévedelemadd, sem egyéb adé vonzata.
Amennyiben a harom hénapos id&tartam alatt sor kerdl a biztositasi évfor-
duldra, mely a biztositasi dij emelkedését eredményezi, akkor az indexalas
folytan megallapitott tobbletdijat a gépjarmi-felelésségbiztositas szerzé-
déjének kell megfizetnie.

Onhiba esetén a garantalt szolgaltatas nem érvényesithetd.

9. A biztositasi esemény bejelentése

9.1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a gépkocsiban utazd személy(ek)
koteles(ek) haladéktalanul értesiteni a biztosité szerzédéses partnerét a 24



6ran keresztil elérheté Groupama Garancia Gépjarmd Asszisztencia Vonal

telefonszaman: +36 1 224 7640

9.2. Az ugyfél az alabbi adatokat kdteles megadni a biztositd szerz6déses

partnerének:

— telefonos elérhetdség;

—  biztositasi kdtvény szama;

— gépjarm{ modell megnevezése, alvdzszama és rendszama;

— az Uzemképtelen gépjarmi helye;

— a gépjarmU lUzemképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt
kortlmény, amely a biztositasi esemény lefolyasat és a szolgaltatast be-
folyasoljak.

9.3. A biztositd szerzédéses partnere a segélyhivas beérkezésekor haladék-

talanul koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezését.

Amennyiben erre lehetség van, a biztositd szerzédéses partnere a gépko-

csiban utazé személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartal-

marol és el6relathatd teljesitési idejérdl.

9.4. A gépkocsiban utazd személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és

Osszegszer(iség megallapitasahoz szikséges felvildgositast megadni és le-

het6vé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biz-

tositd harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a gépko-
csiban utazo személy(ek) koteles(ek) — az ehhez sziikséges — rendelkezésé-
re all6 dokumentumokat a biztositd rendelkezésére bocsatani.

9.5. A biztositott koteles a téle elvarhatd modon a kart enyhiteni és meg-

elézni. A felek megallapodhatnak a gépkocsiban utazo személy(ek) kar-

megel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teendéiben. A gépkocsiban
utazd személy(ek) karmegel6zéssel és karenyhitéssel 6sszefliggd teendéivel
kapcsolatban a biztosito szerzédéses partneréhez fordulhat tanacsért.

9.6. A 6., 7., 8. pontban leirt szolgéltatasok esetleges hibas teljesitésével

kapcsolatban a szavatossagot, felel6sséget nem a biztositd, hanem az azt

nyujté szolgaltato vallalja.

10. Kizarasok, mentesiilés

A biztosité kockazatviselése az aldbbiakra nem terjed ki:

— Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest modositott
vagy specialis célu, fokozott igénybevételnek kitett jarmivekre
(pl. versenyautok, megkilonboztetd jelzés viselésére jogosult jar-
mvek, veszélyes anyagokat szallité jarmivek, torténelmi jarma-
vek).

— A gépkocsival barmilyen tipusu autéversenyen vagy ehhez kap-
csolodo edzésen valé részvétel esetén bekdvetkezd biztositas ese-
ményre.

— A szallitott aru sérulésére vagy a meghibasodas miatti bevételki-
esésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitasara az arrol vald
gondoskodasra, illetve a szallitmany allagromlasabdl szarmazo
karokra.

— A rendszeres alkatrész-, anyag, illetve tartozékcserére, idészakos
és egyéb karbantartésra és ellenérzésre, amely a gépjarmd nor-
mal Uzemeltetésével kapcsolatos, tovabba az elbirt felszerelésre
és tartozékokra.

— A biztositott gépjarmi koézaton kivali egyéb helyszinen, forga-
lom elél lezart kozuton bekovetkezd balesete vagy menetképte-
lenné vélasa esetében.

— A biztositott gépjarmu olyan terlleten t6rténé balesetére, egyéb
okbdl bekovetkezdé menetképtelenségére, ahol nem biztosithato
az id6beli és teljes szolgaltatas.

— A biztositott gépjarmivek vontatmanyai altal a biztositott gép-
jarmiben okozott karokra;

— A biztositott gépjarmi ellopésa, rongélasa kévetkeztében beallo
karokra.

— Az érvényes muszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmu altal el-
szenvedett karokra, valamint azon biztositott jarmUvon keletke-
zett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkényvben el&irt kar-
bantartasi, ellenérzési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

— Abiztositott gépjarmi végleges helyreallitasat szolgalé javitasi és
karbantartasi koltségeire.

— Az Uzemanyagkoltségekre.

— A poggyasz szallitasi- vagy postakéltségeire, amennyiben azok
nem szallithatok egyutt a biztositott személlyel.

- A biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire.

- A biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco bizto-
sitas) megtéruld karokra.

- A felkelés, zavargas, tluntetés, sztrajk, terrorista vagy haborus
eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati 6sszefiiggésben
bekovetkezett karokra.

- A magyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi
szervek intézkedései/rendelkezései soran keletkezé karokra.

- A biztositasi szolgdltatas vagyis a gépkocsi telephelyre torténdé
elszéllitdsanak megtérténte utdn a biztositott jarmdre, illetve
annak tartozékaiban keletkezett karokra.

- Ha a gépjarmuvet vezetd személy alkohol, illetve mas bodité ha-
tasu szer, illetve itél6képességét befolyasolé megbetegedés hata-
sa alatt allt a karok bekovetkezésének idépontjaban, vagy on-
gyilkossagot kisérelt meg, és a baleset vagy a meghibasodas,
Uuzemképtelenné valas vagy a forgalomban valé részvételre valo
alkalmatlansag emiatt kovetkezett be.

- Maghasadas, ionizalo, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek
hataséara, nuklearis, biologiai vagy vegyi fegyver altal okozott
kozvetlenul vagy kozvetve okozott balesetekre.

- Elemi csapas miatt bekovetkezé eseményekre.

— Asszallitas sordn jarmiben hagyott csomagok, személyes és egyéb
vagyontargyak ellopasara vagy sérulésére (rongalédasara), vala-
mint az alkatrészek sérilése vagy eltulajdonitasa miatt keletke-
zett karokra, hacsak bizonyitast nem nyer, hogy a séruléseket a
biztositd szerzédéses partnere és/vagy annak szerzédéses partne-
re okozta.

A biztosité mentesul fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizo-
nyitja, hogy a kart a gépkocsi tulajdonosa, illetve a szerz6dé fél,
velUk kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, a biztositott gépjar-
mivének Uzemeltetésében koézrem(ikédé alkalmazottai, illetve
megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okoztak. A biztositdé mentesul a fizetési kote-
lezettsége aldl, kulondsen az alabbi esetekben:

- A gépkocsiban utazo6 személy(ek) a baleset vagy muszaki meghi-
basodas bekovetkezése utan kozvetlenul nem jelentette be kar-
igényét a Groupama Garancia Gépjarm( Asszisztencia Vonal tele-
fonszaman.

— A jarmQ hasznalatanak jellemz&i nem felelnek meg a biztositott
jarmivel szemben jogszabalyban tdmasztott miszaki kévetelmé-
nyeknek a megengedett tomeg, illetve szallithatd személyek sza-
manak vonatkozasaban.

— A gépkocsiban utazé személy(ek) nem a Groupama Garancia Gép-
jarmU Asszisztencia Vonal telefonszaman jelentkezd személlyel
elézetesen megallapodott médon veszi(k) igénybe biztositasi szol-
galtatast.

— A szerz6dés megkotésekor a jarmi mar nem volt menetképes al-
lapotban, illetve, ha a baleset vagy miszaki meghibasodas abbol
adoédott, hogy a jarmi menetkészsége egy koradbbi meghibaso-
dast kovetden csak ideiglenesen, nem tartdsan lett helyreallitva.

- A baleset vagy miszaki meghibasodas bekévetkeztekor a forga-
lomban résztvevé gépjarmu jogszerl vezetdjének nem volt érvé-
nyes vezet6i engedélye, és ez kozrehatott a baleset vagy musza-
ki meghibasodas bekovetkezésében.

— A baleset vagy mUszaki meghibasodas a jarmi szakszer(tlen Gze-
meltetése kovetkeztében tortént, vagy amennyiben a baleset
vagy miszaki meghibasodas idépontjaban a biztositott gépjarmu
nem rendelkezett érvényes miszaki vizsgaval, forgalmi enge-
déllyel vagy rendszammal.

— A gépkocsiban utazé személy(ek) a szolgdltatas nyujtasa szem-
pontjabdl l1ényeges korulményt elhallgat(nak), vagy a biztositot
megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a biztosité fizeté-
si kotelezettségére vagy annak mértékére kihatassal van.




— Ha a biztositott jarmUvel a kozlekedés-rendészeti szabalyok meg-
sértésével szallitottak személyeket és ez a tény kdzrehatott a bal-
eset vagy muszaki meghibasodas bekovetkeztében.

— Ha a balesetet vagy muszaki meghibasodast nem jelentik az ese-
ménytdl szamitott 24 6ran belul.

- A 3500 kg maximum megengedett 6ssztdmeget meghaladé jar-
mUvek esetén.

11. Egyéb informaciék

11.1. Elévalési id6

A biztositasbol eredd kartéritési igények elévilési ideje egy év.

11.2. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatosan alkalmazott jogszaba-
lyok, rendelkezések, el6irasok

A jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szerzédés vonatkozasaban az
alkalmazandé jog a Magyar Koztérsasag joga. A jelen feltételekben nem
szabalyozott kérdések vonatkozasdban a Magyar Koztarsasag Polgari Tor-
vény konyvérdl szolo 1959. évi IV. torvény és az egyéb hatalyos magyar jog-
szabalyok rendelkezései irdnyadok. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
adojogi kérdésekben a személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVII. tor-
vény, a tarsasagi adorol és osztalékadordl szold 1996. évi LXXXV. torvény,
az adozas rendjérdl szold 1990. évi XCl. torvény, és az egyéb hatdlyos ma-
gyar jogszabalyok az iranyadok.

11.3. A biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos panaszok tgyintézése
Jelen szerz&dési feltételekkel kapcsolatban felmertld esetleges kérdés,
panasz esetén Ugyfellink személyesen a biztositd Ugyfélszolgalati irodai-
ban dolgozé6 munkatérsaihoz fordulhat. Telefonon keresztil a biztosité
TeleCenter szaman +36 1 467 3500, illetve elektronikus levélben az
info@groupamagarancia.hu cimen is allunk tgyfeleink rendelkezésére.
Amennyiben Ggyfelink irasban kivan bejelentést tenni azt a 1380 Budapest,
Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.

A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
Ugyelete gyakorolja. A Fellgyelet elérhetéségei: székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, helyi tarifaval
hivhato telefonszam: +36 40 203 776, kozponti fax: +36 1 489 9102,
e-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu. A Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyele-
térél szold torvény szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyeleténél fogyasztévédelmi elja-
ras kezdeményezhetd, vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak jog-
hatésaival kapcsolatos jogvita esetén tgyfeliink birésaghoz fordulhat, vagy
a Pénzligyi Békéltetd Testilet (levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777) elja-
rasat kezdeményezheti. A permegel6z6 eljarasok kozul tgyfeltink kozveti-
t6i eljarast is kezdeményezhet a kozvetitéi tevékenységrél szold 2002. évi
LV. térvény alapjan. A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrol sz6l6
1952. évi lll. torvény rendelkezései irdnyadoak.

Téajékoztatjuk, hogy biztositasi szerz6désére a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és a mindenkor érvényes adézassal kapcsolatos szabalyok
(SZJA 1995. évi CXVII. tv. 42.8, 65.8 és 1., 7. mellékletei, 2003. évi XCl. tv.
(ART) és modositasai) rendelkezései az iranyadoak.

12. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivalék

12.1. Ertelmezé rendelkezések

a. személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithato)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhato
adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A sze-
mélyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig
kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kilondsen akkor tekint-
het6 azonosithatonak, ha 6t — kdzvetlenll vagy kdzvetve — név, azonositd
jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kultura-
lis vagy szocialis azonossagara jellemzé tényezé alapjan azonositani lehet;

b. hozzdjdrulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilva-
nitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetet-
len beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes kord
vagy egyes mUveletekre kiterjed$ — kezeléséhez;

c. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljigt meghatéarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasz-
nalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

d. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol flggetlendl a személyes adato-
kon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy példaul
gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvéltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovéabbi felhasznaldsdnak megakadélyozasa. Adatkezelésnek
szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

e. adattovabbitds: ha az adatot meghatéarozott harmadik személy sza-
mara hozzaférhetévé teszik;

f. adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodod technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlendil a mUveletek végrehajtasahoz alkalma-
zott médszertd| és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

g. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel®
megbizasabol — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé
megbizast is — személyes adatok feldolgozésat végzi;

h. biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —,
a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szak-
tandcsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosi-
16, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes Ugyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, il-
letve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval ko-
tott szerz6déseire vonatkozik;

i. Ugymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi tevékenysége valamely
részének végzésére mast biz meg

j. biztosité: Groupama Garancia Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktdber 6. utca 20., Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve

k. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tosito szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-
26 rendelkezések alkalmazasaban Ggyfél az is, aki a biztositd széaméara
szerzdéses ajanlatot tesz;

|. egészségugyi adat: az egészségugyi és a hozzajuk kapcsoldédd szemé-
lyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. toérvényben foglalt meg-
hatdrozas szerinti fogalom;

m. kalféldi: a devizakorlatozasok megszintetésérdl, valamint egyes kap-
csolodoé torvények modositasarol szold 2001. évi XClIL. torvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatarozott fogalom;

n. lzleti titok: a Polgari Torvénykonyvrél szélé 1959. évi IV. térvény (a to-
vabbiakban: Ptk.) 81.§-anak (2) bekezdésében meghatarozott fogalom.

12.2. Az adatkezelés célja

A biztositékrol és a biztositasi tevékenységrél szél6 2003. évi LX. torvény

(tovabbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd adatkezelésé-

nek célja a biztositasi szerzédés megkotéséhez, médositasahoz, allomany-

ban tartaséhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitélé-
séhez szikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél.

A biztositd az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval az alabbi célokbdl is végez

adatkezelést:

— Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a bizto-
sitasi, illetve mas célbol torténd Uzleti kapcsolatfelvételt, az tgyfélakci-
Ok szervezését is);

— Ugyféinyilvantartas vezetése;

— jogi eljarasok, panaszugyintézés folytatasa;

— a biztositasi szerzédésbél eredd igények teljesitése.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aloli

felmentésrél szolé nyilatkozat alairasaval hozzajarul az adatainak a jelen , Tud-

nivalokban”, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

12.3. A kezelt adatok meghatéarozasa (biztositasi titokkorok)

a. az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;



b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbira-
|as adatai;
C. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggd adatok;
d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Osszege, a kifizetés ideje;
e. a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, modositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges 0Osszes lényeges tény és korllmény.
Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint
a c. pontban meghatarozott adatok nélkilézhetetlenek a szerz6dés meg-
kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.
Az adatszolgélgatas minden adat vonatkozasaban onkéntes, de a fentebb
megjelolt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné teszi,
amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.
A fentieken tulmenden a biztositd jogosult mindazokat az tgyfél altal 6n-
ként megadott adatokat kezelni, melyek a 12.2. pontban felsorolt célokbol
sziikségesek. A biztositd azonban az tgyfeleknek csak azon biztositasi tit-
kait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, és a szolgaltatassal 6sszefliggnek.
Az Ugyfél egészségi allapotdval 6sszefliggd adatokat a biztositd a Bit.
155.8 (1) bekezdésében meghatérozott célokbol, az egészségiigyi és a
hozzéjuk kapcsolédo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII.
torvény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti.
A biztosité kizardlag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt
adatfeldolgozast is végezhet. Ez esetben ez érintett személyes jellemz&inek
értékelésére csak akkor kertlhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult,
vagy azt torvény lehetévé teszi. A biztosité automatizalt adatfeldolgozas
esetén az érintettet kérelmére tajékoztatja az alkalmazott matematikai
modszerrél és annak 1ényegérdl.
A biztositd a tevékenységéhez kapcsoldédd informaciokrdl hirlevélben,
e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek. A biztositd vagy vele szerzé-
déses kapcsolatban &ll6 biztositaskozvetitd e-mailen, telefonon, személye-
sen megkeresheti az Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Gzlet-
szerzést célzo kuldeményt juttathat el a részére.
12.4. A biztositasi titoknak min&sulé személyes adatok kezelésénél
az aldbbiak szerint jar el a biztosito
12.4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha tor-
vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosi-
t6 tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-
sitéval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.
12.4.2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a. a biztosito tgyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeltlve, erre vonatkozédan irasban fel-
mentést ad;
b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
12.4.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak
szerint nem all fenn: a feladatkdrében eljard Felligyelettel; a folyamatban
lévé bintetbeljaras keretében eljaré nyomozoé hatésaggal és Uigyészséggel;
buntet6lgyben, polgari Uigyben, valamint a cs6deljaras, illetve a felszamo-
lasi eljaras Ggyében eljaro birdésaggal, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré
6nallé birdsagi végrehajtéval; az Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (Olaf); a
hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével, meghatarozott esetekben az adéha-
tdsaggal; a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal; a biztosi-
toval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli
biztositd, fliggetlen biztositaskdzvetité vagy szaktanacsadé magyarorszagi
képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi te-
vékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré Gazda-
sagi Versenyhivatallal; a feladatkorében eljaré gydamhatésaggal; az egész-
ségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt
egészségugyi hatésaggal; a kulon torvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazésara, titkos informéacio
gy(jtésre felhatalmazott szervvel; a viszontbiztositéval, valamint k6zos koc-
kazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal; a Bit-
ben szabdlyozott adattovabbitasok soran &tadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartd szervvel; az dllomanyatruhazas keretében atadasra ke-

rulé biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében az atvevd biztositoval; a
tekintetében tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartala-
nitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szerve-
zettel és a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a karoko-
zéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési bal-
esetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&kdnyvébdl a balesetben
érintett masik jarma javitasi adataihoz kivan hozzaférni; a kiszervezett te-
vékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzdvel, fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestlnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito szék-
helye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott ko-
vetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitbvel, szaktanacsadoval; a feladatkorében el-
jaro orszaggydilési biztossal; a kartorténetre vonatkozé adatra és a bonus-
malus besoroldsra nézve a Bit-ben szabalyozott esetekben a biztositéval; a
bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a kéaresetek igazola-
sanak részletes szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott kartorténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott ese-
tekben a biztositoval szemben.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Az adbhatdsaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsé-
ge abban az esetben nem é&ll fenn, ha adoétigyben, az adéhatosag felhiva-
sara a biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kote-
lezettség, illetve, ha biztositasi szerz&désbél eredd adokotelezettség ala
esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

A biztosité a 12.4.2-12.4.6. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az lgyfelek személyes adatait tovabbithatja.
12.4.4. A biztosité a nyomozé hatéséag, a polgari nemzetbiztonsagi szolga-
lat és az Uigyészség részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni,
ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet kabitdszerrel visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanoanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositd a nyomozoé hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel
ellatott, kulon jogszabalyban eldirt Uigyészi jovahagyast nélkilézé megke-
resésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggé,
biztositasi titoknak mindsulé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a biztosito, biztositaskdzvetits és a biztositasi szaktanacsado az
Eurdpai Unio altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasarol szold torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettsé-
gének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn abban az
esetben, ha a magyar b(intldozé szerv, illetéleg az Orszagos Rendér-féka-
pitanysadg — a pénzmosas megel6zésérél és megakadalyozasarél szélo tor-
vényben meghatdrozott feladatkérében eljarva, vagy nemzetkozi kotele-
zettségvallalas alapjan kulfoldi blnuldozé szerv, illetéleg kulfoldi Pénztgyi
Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl — frasban kér
biztositasi titoknak minésilé adatot a biztositdtdl, amennyiben a megkere-
sés tartalmazza a kulfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.
12.4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik
orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezet-
hez (harmadik orszagbeli adatkezel6) torténé adattovabbitds abban az
esetben, ha a biztositd tgyfele (adatalany) ahhoz frasban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok 4ltal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra néz-
ve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerin-
ti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kdvetelménye-
ket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

12.4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett adatok
szolgaltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem




dllapithaté meg; fidktelep esetében a kilfoldi székhely(i véllalkozas szék-
helye (féirodaja) szerinti fellgyeleti hatésag szamara a feltigyeleti tevé-
kenységhez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a ma-
gyar felugyeleti hatésag kozotti megaéllapodasban foglaltaknak; a jogalko-
tds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénztgymi-
nisztérium részére személyes adatnak nem minésulé adatok atadasa, az
Osszevont alapu felligyeletre és a kiegészité felligyeletre vonatkozo torveé-
nyi rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok vé-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

12.4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastél szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8 ala es6 adatok vagy
az adatvédelmi torvény szerint ktlonleges adatnak minésiilé adatok tovab-
bitdsa esetén 20 év elteltével toroini kell.

12.4.8. Az elhunyt személyhez kapcsoléd6 adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

12.4.9. A biztosito, biztositaskozvetitdi és szaktanacsadoi vallalkozas jog-
utdd nélklli megsziinése esetén a biztositod, biztositaskozvetitsi és szakta-
nacsaddi véllalkozas éltal kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezésé-
tél szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd. Nem
lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az in-
formaciot a kdzérdek adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozo, kulon térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kote-
lezettség esetén. Az lzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.
81.8-aban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

12.5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrej6ttének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

12.6. Az adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések

12.6.1. Az ugyfelek adatait a biztosité a sajat informatikai rendszerében,
szamitdgépes uton is kezeli.

12.6.2. A biztositd az adatkezelés soran betartja a személyes adatok védel-
mérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIL. torvény,
a Bit., valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit.

12.6.3. A biztositd az tgyfél kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantarta-
sokban tdrolt sajat adatairdl, annak kezelésérél tajékoztatast ad, valamint az
tgyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti.
12.6.4. Az tgyfél élhet a személyes adatok védelmérdl és a kozérde-

kd adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvényben biztosi-
tott egyéb jogaival (pl. tiltakozasi jog, birdésagi igényérvényesités) is.
12.6.5. A biztositd gondoskodik az adatok biztonsagardl, és megteszi azo-
kat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttata-
sahoz szlikségesek.

Az adatokat a biztositd védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvdnossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen meg-
semmisUlés és sérilés ellen.

12.6.6. A jelen , Tudnivalék”-ban hivatkozott jogszabalyok a biztositd tUgy-
félszolgélati irodaiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon
megtekinthet&ek.

12.7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 157.§ (1) bekezdésének o) pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szlkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztosité az tgy-
felek személyes adatait tovabbithatja.

Az Uigymenet kiszervezését végz6 fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztatd a biztositd
Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupamagarancia.hu honlapon meg-
tekinthetd.

A biztositéval kotott szerz6dés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szikséges célokra hasznalhatéak a biztositotol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg&rzésére vonat-
kozé kotelezettséget, felelésséget, és a titok megtartasa érdekében teendé
intézkedéseket a vellk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott barmely karért a biztosité felel.
Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az tigyfeleinek
személyes adatat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzéhoz, Ugy a
kiszervezett tevékenységet végz6 a biztositd adatfeldolgozojanak mindsl.
A biztositd az Ugyfél hozzéjarulasaval az tgyfél 12.3. pontban meghataro-
zott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonatkozo, va-
lamint a kulonleges adatok kivételével) a biztositoval szerzédéses kapcso-
latban allo biztositaskdzvetiték szamara Uzletszerzés, prevencios és inter-
vencios tevékenység céljabdl atadhatja.
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