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Biztosito

INSTANT UTAZASI GARANCIA

BIZTOSIiTASI KOTVENY

A jelen biztositasi kotvény igazolja, hogy a szerz6dé félnek az Instant
Utazasi Garancia biztositas feltételeinek megfeleléen tett biztositasi
ajanlatat az Instant Utazasi Garancia biztositasi fedezet érvényes akti-
valasara tekintettel a Groupama Garancia Biztosité Zrt. (a tovabbi-
akban: biztositd) elfogadta.

Biztositd: Groupama Garancia Biztosité Zartkorlien Mikodd Részvénytar-
sasag, székhelye: 1051 Budapest, Oktober 6. utca 20., Févarosi Birésag,
mint Cégbirésag altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve.

Szerz6d6: Az Instant Utazasi Garancia biztositasi feltételeire utalassal érvé-
nyes regisztraciét végrehajto személy.

Biztositott: A szerz6dé altal biztositottként megnevezett személy(ek), feltéve,
hogy a biztositasi fedezetbe vont utazas megkezdésekor a 65. életéviket még
nem toltotték be, azzal, hogy egyetlen Instant Utasbiztositasi Csomag aktiva-
lasa 1 biztositott részére nydjt fedezetet. Egynél tobb biztositottra kiterjedd
hatalyl Instant Utazasi Garancia Biztositasi szerz6dés megkdtéséhez tovabbi
csomag(ok) megvasarlasa és egyttes aktivalasa (regisztracioja) szikséges.

Biztositasi feltételek: Az Instant Utasbiztositasi Csomagban talalhato
(GB683) Instant Utazasi Garancia biztositasi feltételek.

Biztositasi dij: A biztositas dija megegyezik az Instant Utasbiztositasi Cso-
mag(ok) vételaraval.

Teruleti hataly: Az Instant Utazasi Garancia biztositas csak a Magyar Koz-
tarsasag teruletén kivuli, foldrajzi értelemben vett eurdpai orszagokban
bekovetkez6 biztositasi eseményekre terjed ki. Az Instant Utazasi Garancia
biztositas alkalmazasaban eurdpai orszagnak minésul Térokorszag és Orosz-
orszag teljes terllete, tovabba Egyiptom, Marokko és Tunézia is.

Biztositas idGtartama: Egyetlen Instant Utasbiztositasi Csomag aktivalasa
legfeljebb 5 naptéri napra nyujt biztositasi fedezetet. Ot napot meghaladé
id6tartamu kulfoldi tartézkodashoz tovabbi csomagok megvésarlasa és
egylttes aktivalasa (regisztracidja) szlikséges azzal, hogy egy kulfoldi utazas
alkalméaval egy személy részére legfeljebb harom (3) Instant Utasbiztositasi
Csomag aktivalhato, azaz Instant Utazasi Garancia biztositasi szerz6dés leg-
feljebb 15 egymast kovetd napra nyujt fedezetet.

A biztosité altal kiallitott jelen biztositasi kotvény csak a biztositasi
fedezet érvényes aktivalasat kovetéen hozza létre az Instant Utaza-
si Garancia biztositasi szerz6dést a szerz6dé és a biztosité kozott.

Az Instant Utasbiztositasi Csomag — legkésébb annak regisztracioja-
ig —harmadik személy részére a csomag vasarloja, illetve késébbi bir-
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tokosa altal szabadon atruhazhaté. A fel nem hasznalt, nem regiszt-
ralt Instant Utasbiztositasi Csomag vissza nem valthato.

Kérjuk a regisztraciot megel6zéen olvassa el figyelmesen Instant Uta-
zasi Garancia biztositasi feltételeit és Ugyféltajékoztatojat!

A regisztracio soran rogzitett egyes személyes adatokat a kezel6orvosok és
az asszisztencia szolgaltatast a biztositd megbizasabol nyujtd szolgaltatod
részére (EuroCross, POBox 31300, 2200 Noordwijk, The Netherlands) str-
g6sségi betegellatas-, illetve szallitas céljabdl a biztosité atadhatja.

Szerz6désszam: A-683-01-010001-

Szolgaltatasi tablazat

Szolgaltatasok Biztositasi 6sszeg (Ft)

Betegségi ellatas 8 000 000
Baleseti ellatas 8 000 000
Baleseti halal 2 000 000
Légi katasztrofa miatti halal 4000 000
Rokkantsag 2 000 000
Kérhazi apolas idejére kiegészitd térités 800/nap
Egyszeri térités csonttorésre, csontrepedésre 10 000
Asszisztencia szolgdltatdsok:
Beteg hazaszallitasa 2 000 000
18 év alatti gyermek hazaszallitasa 100 000
Tartézkodas meghosszabbitasa 50 000
Személygépkocsi hazajuttatasa
(gépkocsivezetd kuldése) 20000
Sérult gépjarm utasanak hazahozatala 50 000
Beteglatogatas 140 000
1d6 el6tti hazautazas 100 000
Hozzatartoz6 szallaskoltségének téritése 50 000
Telefonkoltség téritése 15 000
Utiokmany pétlasanak kalfoldi koltségei 20 000
Holttest hazaszallitasa 10 000 000
Jogvédelmi szolgaltatédsok:
Ugyvédi/szakért6i kéltségek 2 300 EUR
Ovadék eléleg 3800 EUR
Poggyaészkar 180 000
Igazolvanyok pétlasa 15000

. 1. 12 6ran tul 50 EUR
Poggyaszkésedelem kulfoldon 24 6ran tl 100 EUR

Budapest, 2009. december 1.

. e

/
Yann Armand Ménétrier dr. Csermely Tibor
vezérigazgatéd nem-életbiztositasi gyvezetd igazgatod
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Biztosito

INFORMATION

Dear Physician or Admission Office,

In accordance with the conditions of insurance, the person indicated herein
is entitled to have emergency medical attention.

Please, contact our 24 hours' telephone service. The Insurance Company
will cover the incurred expenses provided that the Insured, or the Treating
Physician/Hospital informs the Insurance Company to authorise the required
services within the limits of the policy conditions.

In accordance with our insurance conditions the Physician providing treat-
ment or perfoming examination shall be released from professional secrecy
by the Insured Party with respect to the Insurance Company and its repre-
sentatives.

Sehr geehrte(r) Frau/Herr Doktor!
Sehr Geehrte Patientenverwaltung!

In der Versicherungspolizze aufgefihrte Person verfiigt, gemass Bedingun-
gen, Uber eine Deckung fur dringende medizinische Versorgung.

Wir bitten Sie, mit unserem 24 Stunden Service in Verbindung zu treten.
Der Versicherer tragt alle entstandenen Kosten innerhalb der Bedingungen,
sofern die Versicherung vom Versicherten oder Arzt/Krankenhaus innert
kurzer Zeit benachrichtigt wurde, und diese die Leistungsansptiche bewilligt
hat.

Gemadss unseren Bedingungen entbindet der Versicherte den behandelnden
Arzt von seiner Schweigepflicht damit die Zusammenarbeit mit der Ver-
sicherung ermoglicht werden kann.

Mit freundlichen Grussen

Madame/Monsieur le Docteur!
Direction du Service d'Hospitalisation!

La personne dénommée dans notre police dispose d'une assurance-maladie
couvrant les soins médicaux urgents, selon le conditions de I'assurance.
Nous vous prions de bien vouloir contacter notre 24 heures service.

La Société d'Assurance prend en charge les frais médicaux au cas ou'
I'assuré ou le médecin traitant ait averti la Société d’'Assurance, dans les plus
brefs délais et celle-ci ait donné son accord pour effectuer les différents
traitements. Notre Société d'Assurance est toujours a' votre disposition pour
vous accorder la prise en charge conformément aux limites des conditions
de la police d'assurance.

Selon nos conditions d’assurance, I'assuré délie le médecin traitant du secret
médical envers la Société d'Assurance ou de son représentant.

Veuillez agréer, Madame/Monsieur le Docteur, nos salutations distinguées

EuroCross: +420 2 96 33 96 22
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Biztosito

INSTANT UTAZASI GARANCIA

BIZTOSITASI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO 20091

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Az Instant Utazasi Garancia biztositasi szerz6dés jelen feltételek alapjan jon

|étre a Groupama Garancia Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztosito), valamint

barmely személy (tovabbiakban: szerz6dé/biztositott) kozott. A biztositd

cégneve: Groupama Garancia Biztosito Zartkor(ien Mikodé Részvénytarsa-

sag, székhelye: 1051 Budapest, Oktober 6. utca 20. szam alatt talalhato,

Févarosi Birdsag, mint Cégbirosag altal Cg. 01-10-041071 szam alatt be-

jegyezve, f6 tevékenységi kore: életbiztositas.

A biztosité a biztositasi dij megfizetése ellenében és a szerz6d6 érvényes

regisztracidja esetén a jelen biztositasi feltételekben rogzitett

a. betegségi;

b. baleseti;

c. segitségnyujtasi (asszisztencia);

d. poggyaszbiztositasi és

e. jogvédelmiszolgaltatasokat nyuijtja, a jelen biztositasi feltételekre utalas-
sal megkotott biztositasi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé biz-
tositasi kotvény alapjan a biztositott, illetve a biztositott haléla esetén a
biztositott 6rokose (kedvezményezett) részére.

A biztositas kizarélag a kotvényben és a jelen szerz6dési feltételek-

ben megnevezett szolgaltatasokra terjed ki.

Tajékoztatjuk, hogy a tavértékesités keretében kotott pénzugyi aga-

zati szolgaltatasi szerzédésekrdl szold 2005. évi XXV. torvény 6. § (9)

bekezdése alapjan a szerz6dét elallasi jog nem illeti meg.

1. Instant Utasbiztositasi Csomag

Az a kereskedelmi forgalomba kerl6, Instant Utazasi Garancia biztositasi
terméket és feltételrendszert, tovabba egyedi szerz6désszamot, biztositasi
feltételeket és biztositasi kotvényt tartalmazd csomag, melynek megvéasar-
lasat kovetden, a csomag mindenkori birtokosa jogosultta valik a csomag-
ban talalhaté szerzédésszam felhasznalasaval és a jelen szerzédési feltéte-
lek szerinti regisztracié Utjan aktivalni a biztositasi szerz6dést és ezaltal a
biztositasi fedezetet.

Egyetlen Instant Utasbiztositasi Csomag — annak jelen biztositasi fel-
részére és 5 naptari napra nyujt biztositasi fedezetet.

Egynél tébb biztositottra kiterjedd hatélyd Instant Utazasi Garancia biztosi-
tasi szerz6dés megkdtéséhez tovabbi csomag(ok) megvasarlasa és egylittes
aktivalasa (regisztracidja) szlkséges.

Az Instant Utasbiztositasi Csomag megvasarldja tetszéleges szamud csoma-
got vasarolhat, melyek kozil azonban ugyanazon biztositott egyszeri uta-
zasa alkalmaval legfeljebb harom (3) csomag hasznélhaté fel, azaz az Instant
Utazasi Garancia biztositas id6tartama nem haladhatja meg a 15 naptari



napot. A 15 naptari napot meghaladd utazés esetén az Instant Utasbiztosi-
tasi Csomag(ok) nem hasznalhaté(k) fel, az(ok) alapjan regisztraciora nem
kertlhet sor, a biztosito kockazatviselése a 15. naptari nap 24 6rajaban meg-
sz(nik.

ig — harmadik személy részére a csomag vasarlgja, illetve késébbi bir-
tokosa altal szabadon atruhazhaté. A csomag korlatlan ideig felhasz-
nalhaté, azaz a biztositasi csomag alapjan barmikor sor kertlhet a
biztositasi kotvényen meghatarozott biztositasi feltételek szerinti tar-
talmu biztositasi szerzédés aktivalasara. A fel nem hasznalt Instant
Utasbiztositasi Csomag vissza nem valthaté. A mar regisztralt (aktivalt),
de igazoltan (pl. betegség miatt) fel nem hasznalt Instant Utasbiztositasi
Csomag dijat az altalanos dijvisszatéritési szabalyok szerint a biztosité utal-
ja vissza a szerz&d6 részére.

2. Regisztracio (a biztositasi szerzédés és a biztositasi
fedezet aktivalasa)

Az Instant Utasbiztositasi Csomagot a vasarlé, illetve a csomag késéb-
bi birtokosa, a csomagban elhelyezett, csak a felbontast kovetéen
megismerhetd egyedi azonositd (szerzédésszam) felhasznalasaval,
idébeli korlatozas nélkul barmikor, de legkésébb az utazas megkez-
dését megel6zben regisztralhatja, mely az Utazasi Garancia Biztosi-
tasi fedezet aktivalasat jelenti. A biztosité kockazatviselése a 6. és 8.,
illetve a 10. pontban meghatarozott feltételek figyelembevételével a
regisztracio (aktivalas) soran megadott idépontban (utazds megkez-
dése) veszi kezdetét;

A regisztracié térténhet:

a. a www.groupamagarancia.hu internet cim alatt, illetve

b. a +36 1366 6226 telefonszamon.

A regisztracié telefonon és interneten keresztil a hét barmely
napjan, 0-24 6ra kozo6tt, barmikor elvégezhetd. A regisztraciot kove-
téen a biztosité kockazatviselésének kezdé és lejarati idépontja, vala-
mint idétartama nem valtoztathaté meg.

Ervényes regisztracié (fedezet aktivalas) esetén létrején az Instant
Utazasi Garancia biztositas feltételei szerinti biztositasi szerz6dés a
szerz8dé és a biztositd kozott, melynek tényét a biztosité altal kial-
litott és az Instant Utasbiztositasi Csomag részét képezé biztositasi
kotvény igazol.

A szerz6ddnek az érvényes regisztraciohoz meg kell adnia

a. ajelen biztositasi feltételeken és a biztositasi kotvényen talalhaté nyom-
tatott szerz6désszamot, illetve

b. 5 (6t) naptéri napot meghaladé kulfoldi tartozkodas vagy 1-nél (egynél)
tobb biztositott esetén a szerzédésszamokat, (egy biztositasi csomag 1
biztositott részére és 5 naptari napi kulfoldi tartézkodasra nyujt fede-
zetet);

C. aregisztrald személy (szerz6do), illetve a biztositott nevét, anyja nevét,
szuletési idejét, lakcimét, telefonszamaét, tovabba

d. az utazas kezdeti napjat. A regisztracio soran e-mail cim is megadhato.

A regisztracié soran kozolt szerz6désszam minden esetben ellenérzésre kerdl

a biztositd részérél. Abban az esetben, ha megallapitast nyer, hogy nem



|étez6 szerz6désszam kerilt regisztrélasra, vagy az adott szerz6désszamon
mar tortént regisztracio, a regisztraciot a biztosité visszautasitja, igy a regiszt-
racié érvénytelen és a biztositasi szerz6dés nem jon létre. Ha egy adott szer-
z6désszam tobb esetben is regisztralasra kerul, a biztositasi szerzédés a
korabban végrehajtott regisztracio alapjan, az ott rogzitett adatokkal jon
létre. Abban az esetben, ha a szerz6dé regisztraciokor valétlan ada-
tot vagy adatokat ad meg és az altala biztositottként megnevezett
személy(ek) a 4. pont alapjan nem mindstlnek biztositottnak, a
regisztracié nem tekinthetd érvényesnek és a regisztralt (aktivalt) biz-
tositasi szerz6dés alapjan a biztositoé kockazatviselése nem all be.

3. Szerz6do

Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel
nem rendelkez$ gazdasagi tarsasag, aki egy Instant Utasbiztositasi Csomag
és az abban talélhato szerzédésszam felhasznélasaval érvényes regisztraci-
ot hajt végre és aktivalja a jelen biztositasi feltételek szerinti utasbiztositasi
fedezetet.

4. Biztositott

Biztositott az a természetes személy, aki a szerz6d6 regisztracié soran tett

nyilatkozata alapjan, a biztositasi szerzédés biztositottjaként rogzitésre kerdl

a biztosito altal. Egy biztositasi csomag 1 biztositott részére nyujt fedezetet.

Egynél tébb biztositottra kiterjedd hatélyd Instant Utazasi Garancia biztosi-

tasi szerzédés megkdtéséhez tovabbi csomag(ok) megvasarlasa és egyittes

aktivalasa (regisztracioja) szlikséges.

Ha a szerz6d6 és a biztositott(ak) személye eltér egymastdl, a biztositott hoz-

zajaruldsara nincs sziikség az utasbiztositasi fedezet aktivaldsahoz, tekintet-

tel arra, hogy a biztositd haldleseti szolgaltatasanak kedvezményezettje a

jelen biztositasi feltételek értelmében minden esetben a biztositott 6rokdse.

A biztositas szempontjabol nem minéstlnek biztositottnak:

a. az utazas megkezdésekor 65. életéviiket betoltott személyek;

b. afoldrajzi értelemben vett eurépai orszagokon kivuli orszagokba
utazoék (a 10. pontban leirtak értelmében);

c. azok a személyek, akik 15 napot meghaladé idétartamra utaznak
kulfoldre;

d. azok a személyek, akik az utazas kezdeti napjan a Magyar Ko6z-
tarsasdg Kulugyminisztériumanak honlapjan a kiutazas szem-
pontjabdl nem javasolt orszagok és térségek kozott szerepld or-
szagokba, illetve térségekbe utaznak;

e. azok a devizakulfodinek mindsulé személyek, akik részére a min-
denkor hatélyos devizajogszabalyok nem teszik lehet6vé a bizto-
sitas megkotését, illetve abba az orszagba utaznak, amely orszag
hatosaga kiallitotta az utazdshoz hasznalt Utiokmanyukat.

A fenti kikotések vagy jogszabdlyi tilalom ellenére regisztralt (akti-

valt) biztositasi szerzédés alapjan a biztosité kockazatviselése nem

all be.

5. Kedvezményezett

Jelen biztositas kedvezményezettje a biztositas halaleseti szolgaltatasai tekin-
tetében a biztositott 6rokdse.



6. A biztositasi szerzédés létrejotte és a kockazatviselés
kezdete

A jelen biztositasi feltételekre utaldssal megkétott Instant Utazasi Garancia
biztositas a szerz6d6 érvényes regisztraciéjat kovetéen, a jelen biztositasi
feltételek alapjan, a regisztracié soran meghatarozott szerz6dé és biztosi-
tott(ak) vonatkozasaban, az ott rogzitett kockézatviselési idétartamnak meg-
feleléen jon létre. A biztositd elfogado nyilatkozatéat az Instant Utasbiztosi-
tasi Csomagban taldlhato, a biztosité altal cégszerden aldirt biztositasi kot-
vény testesiti meg, mely a biztositasi szerz6dést feltételesen, a szerz6d6
érvényes regisztracidjghoz képest hozza létre.

A biztosité kockazatviselésének legkorabbi kezd6idépontja legfel-
jebb az érvényes regisztraciot kovetd percben hatdrozhaté meg
azzal, hogy a biztositasi szerzédés érvényes létrejottének és a bizto-
sitd kockazatviselésének eléfeltétele, hogy biztositott(ak) a regiszt-
racio pillanatdban Magyarorszag tertletén tartézkodjanak.

7. A biztositas tartama

A biztositas a szerz6d6 altal a regisztracio soran meghatarozott kezdé idé-
tet, ha a biztositott ennél az idépontnal kordbban visszaérkezik a Magyar
Koztarsasag terlletére (Id. a 8. pontot). Ot napot meghaladé id6tartamu
kulfoldi tartozkodashoz, az utazas konkrét idétartamanak megfeleléen,
tovabbi 1 vagy 2 csomag megvasarlasa és a csomagok egydttes regisztrala-
sa szlikséges azzal, hogy a jelen biztositasi feltételek alapjan létrejové Instant
Utazasi Garancia biztositasi szerzédés legfeljebb 15 egymast kovetd napra
nyujt fedezetet. A biztositasi id6szak megegyezik a biztositas tartamaval. A
biztositas tartama nem hosszabbithaté meg.

8. A biztosité kockazatviselése

A biztosito kockazatviselése a biztositas tartaman beltl a Magyar Koztarsa-
sag hatdrain torténd kilépés idejétél a Magyar Koztarsasagba torténd belé-
pés idejéig tart.

9. A biztositas dija

A biztositas dija megegyezik az Instant Utasbiztositasi Csomag(ok) vétel-
araval. A biztositas dija az Instant Utasbiztositasi Csomag(ok) megvasarla-
sakor egy 6sszegben esedékes. Az Instant Utasbiztositasi Csomag(ok) meg-
vasarlasaval a vasarlo biztositasi dijfizetési kotelezettségének eleget tesz.

10. A biztositas terileti hatalya

Az Instant Utazasi Garancia biztositds csak a Magyar Koztarsasag
teruletén kivuli, foldrajzi értelemben vett eurdpai orszagokban beko-
vetkezé biztositasi eseményekre kothetd. Jelen biztositasi feltételek al-
kalmazasaban eurdpai orszagnak minésul Torokorszag és Oroszorszag teljes
tertlete, Egyiptom, Marokko és Tunézia.

11. Dijvisszafizetés

A jelen biztositasi feltételekre utaldssal megkotott Instant Utazasi Garancia
biztositas dijanak a szerz6d6 részére torténd visszatéritésére kizardlag a regiszt-
raciot kovetéen, de még a regisztracio soran megjelolt kockézatviselési kez-



déidépontot megelézéen van lehetéség, amennyiben a szerz6dé a biztositd
valamely Ugyfélszolgalatan személyesen megjelenik és az Instant Utasbiztosi-
tasi Csomagot leadja. A regisztraciot megel6z6en az Instant Utasbiztosi-
tasi Csomag nem valthato vissza és a biztosito dijat nem fizet vissza.
A kockéazatviselési kezddidépontot kovetéen dijvisszatéritésre csak akkor
van lehet&ség, ha a biztositott a regisztraciét kovetéen bekovetkezett beteg-
sége, vagy balesete miatt nem volt olyan helyzetben, hogy fenti jogéaval
hataridében élhessen. A biztositasi tartam kezdete utan részleges dijvissza-
téritésre nincs lehetdség.

12. A biztositas kockazati kore betegség és baleset esetén

A biztositas a biztositott Magyar Koztarsasag tertletén kivdli, foldrajzi érte-
lemben vett eurdpai orszagokban felmertlt, kizarélag stirgés orvosi beavat-
kozast igényl6 betegségére, balesetére, dllapotaban hirtelen fellépé véltoza-
sara, de nem a biztositasi tartam megkezdése elétt mar fennallo allapot kil-
foldon torténd kezelésére, gyogyitasara nyujt fedezetet. A biztositas a koc-
kazatviselés tartama alatt bekovetkezett betegségi vagy baleseti kérese-
ménybdl adodo, egészségiigyi ellatassal kapcsolatos, a betegségbiztositasi és
a balesetbiztositasi fejezetben meghatarozott, kilfoldon felmerdlé koltségek
fedezetére legfeljebb a kotvényben rogzitett biztositasi dsszeghatarig terjed.
Stirg6s szlkség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmaradésa
elérelathatéan a biztositott életét, illetve testi épségét kockaztatja, vagy a
biztositott egészségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat. Stirgds
szikség esetének mindsul tovabba, ha a biztositott betegségének tinetei
(tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés, stb.) alapjan,
illetve baleset folytan, vagy hirtelen bekdvetkezett stlyos egészségkarosodas
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

Il. BETEGSEGBIZTOSITAS

13. A biztositas terjedelme

SUrgés szlikség esetén a biztositas kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

b. akut megbetegedés esetén jarébetegkénti orvosi ellatas;

c. korhazi apolas, halaszthatatlan mutét;

d. névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténd gyogyszervasarlas;

e. orvos altal indokoltnak tartott manké-, botvasarlas, illetve egyéb gyo-
gyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkenté fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2
fogra, foganként maximum 150 eurd 6sszegig;

g. szulészeti ellatas, spontan vetélés, koraszilés (a terhesség 28. hetéig);

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
kérhazba, vagy orvoshoz torténé mentészallitas, vagy taxi kulfoldon fel-
merdl8, indokolt és szokdasos — orvosvalasztas nélkili — koltségeire, a
mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.

Nem terjed ki a biztositas az egészségligyi szolgaltatast nyujtoé orvos,

intézmény stb. mlhibaja kovetkeztében bekdvetkezett karokra.



14. Korlatozasok, kizarasok

A korhazi apolas koltségeit a biztositd addig az idépontig fizeti, amig

a biztosité orvosanak engedélye alapjan a beteg hazaszallitasa — a

biztosité vagy megbizottja kozremiikodésével — az orvos altal meg-

hatarozott kozlekedési eszk6zokkel megoldhaté. Koérhazi felvétel
esetén a biztositott, vagy az altala meghatalmazott személy koteles
haladéktalanul kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal. A kéltségek

segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elmaradasa esetén a

kérhazi ellatas koltségeit maximum 1000 eurd 6sszegig tériti meg a

biztositd. Az orvos altal rendelt gydgyszer vasarlasanak koéltségeit a

biztosité csak olyan mértékig, s csak abban a mennyiségben tériti,

amely a heveny allapot, rosszullét megszlintetéséhez a biztosito
orvosszakértdjének véleménye szerint — hazai orvosi gyakorlatra is
tekintettel — feltétlentl szikséges.

A biztositas sirgdsségi ellatast igényl6 esetekben sem terjed ki:

a. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas meg-
kezdése elétt ismertek voltak, kivéve ha az orvosi ellatas elmara-
dasa el6relathatdan a biztositott életét, illetve testi épségét veszé-
lyezteti, vagy a biztositott egészségében, testi épségében helyre-
hozhatatlan karosodast okozhat;

b. altalanos kivizsgalasra, hosszantarté gyogykezelésre, illetve olyan
egészséglgyi szolgaltatasra, amelyet nem akut megbetegedés
tesz szlikségessé és nem feltétele a diagndzis megallapitasanak;

c. a kezel6orvos és a biztositd orvosanak véleménye szerint a Ma-
gyarorszagra torténd hazautazast kovetd idépontra halaszthaté
vizsgalatokra, mdtétre;

d. utdékezelésre;

e. gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel kapcso-
latban felmerul6 koltségekre;

f. a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerekre;

g. meglévs betegségek gyodgyszereinek — kivéve baleset, lopaskar
esetét — kulfoldon torténd poétlasara;

h. nem sirg6s vagy nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre: fog-
potlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyozasra, fogké elta-
volitasra, végleges foggyokérkezelésre;

i. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, orvosi
szakképzettséggel nem rendelkezé személy altal végzett barmi-
lyen gyogyitd tevékenységre;

j. alkohol vagy kabitészer fogyasztasa kovetkeztében sziukségessé
valé kezelésre és alkoholos vagy kabitoszeres allapot kovetkezté-
ben, illetve elvonasi tinetek miatt felmerult koltségekre, még
kozvetlen életveszély esetén sem;

k. 6ngyilkossag, illetve dngyilkossagi kisérlet miatt felmertlé kolt-
ségekre;

|. véddoltasra, rutin-, illetve szlirévizsgalatokra;

m. terhesgondozasra, a terhesség 28. hetét kovetben szikségessé
valo szulészeti ellatasra;

n. szexualis Uton terjedd betegségekre;

0. AIDS-re és az ezzel 6sszefiggd megbetegedésekre;

p. foglalkozasi megbetegedésre.



Ill. BALESETBIZTOSITAS

15. A baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl baleset a biztositott akaratan kivi-
li olyan hirtelen kilsé behatas, amely kdvetkeztében a biztositott a baleseti
esemény bekovetkeztekor mulékony sértlést, illetve az ettél szamitott 2 éven
beltl maradandé egészségkarosodast szenved, vagy egy éven belil meghal.

16.

Balesetbdl eredd ellatas esetén a biztositas, a szerzédésben régzitett és a
befizetett dijnak megfelels 6sszeghataron — a 25. pontban foglalt korlato-
zasok és kizarasok értelemszer( alkalmazasaval — kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

b. orvosi ellatas;

c. korhazi apolés, halaszthatatlan m(tét;

d. névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténd gyodgyszervasarlas;

e. orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre t6rténé mankd, botvasarlas,
illetve egyéb gydgyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre térténd kol-
csdnzése;

f. fajdalomcsokkenté fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2
fogra, foganként maximum 150 eurd 6sszegig, fogsor javitds maximum
150 eurd 6sszegig;

g. személyi sérilést okozo baleset kdvetkeztében szikségessé valt, orvos
altal rendelt, legolcsébb kivitell szemuveg vagy kontaktlencse pétlas
(maximum 150 eurd 6sszegig);

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a biztositd
a kulfoldi korhazba, vagy orvoshoz torténé mentészallitas, vagy taxi kil-
foldon felmertl, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkuli — koltsé-
geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.
A jelen pontban felsorolt baleseti stirgésségi ellatas kiterjed a terroriz-
mus vétlen résztvevéjeként elszenvedett baleset miatt szikséges slr-
g6sségi ellatasra, amennyiben a biztositasi idészak elsé napjan az adott
orszag (célorszag) nem szerepel a Magyar Koztarsasag Kuligyminiszté-
riuma honlapjan a kiutazas szempontjabol nem javasolt orszagok kozott
(www.kulugyminiszterium.hu — konzuli informaciok). Terrorista cselek-
mény aldozatai részére a biztosité baleseti halal és baleseti rokkantsagi
szolgaltatast nem teljesit.

Jelen biztositasi szerzédés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cse-

lekményt értjik, amely magéba foglalja, de nem korlatozodik barmely sze-

mély vagy személyek csoportja 4ltal elkdvetett erd vagy erészak és/vagy azzal
valo fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az vagy azok 6nélléan vagy bar-
mely szervezet vagy barmely kormany nevében vagy azzal kapcsolatban akar
politikai, vallasi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolyolag, beleért-

ve a korméanyra gyakorlandé befolyasolast és/vagy a nyilvanossag, vagy a

nyilvanossag valamely részének megfélemlitését.

17. Baleseti halal

A biztositott baleseti haldla esetén a biztositd a kotvényben rogzitett bizto-
sitasi Osszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A kifizetéssel a biztositas
megszlnik. A biztosité a kifizetendd biztositasi 6sszeghdl a biztositott ugyan-



ezen balesetébdl eredd tartos egészségkarosodasa miatt az ugyanazon biz-
tositas alapjan korabban kifizetett 6sszeget levonja. Légi katasztréfa miatt
bekovetkezett baleseti halal esetén a biztosito a kdtvényben rogzitett Gssze-
get, azaz a baleseti haldlra vonatkozo biztositasi 6sszeg kétszeresét fizeti ki.

18. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredetli 100%-0s egészségkarosodasa esetén a bizto-
sité a kotvényben rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti a biztositott részére. A
kifizetéssel a biztositds megsziinik. A biztositott baleseti eredetd allando
részleges egészségkarosodasa esetén, ha annak mértéke a 10%-ot eléri
vagy meghaladja, a 100%-os rokkantsdg esetén fizetendé biztositasi
Osszegnek a rokkantsag fokaval aranyos részét fizeti a biztositd a biztosi-
tott részére, melybdl levonasra kerdl az ugyanebbdl a balesetbél kifolyolag
esetleg mar korabban, ugyanazon biztositas alapjan kifizetésre kerdilt mulé-
kony sérilés szolgaltatasi 6sszege. Mulékony sériilés kifizetése nélkul rok-
kantsag nem igényelhetd.

19.

A balesetbdl eredé egészségkarosodas fokat — tekintet nélkil a biztositott
foglalkozaséra — a tablazatban rogzitett esetekben az alabbiak szerint kell

megallapitani:
— mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
— egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
— amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét

mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette 65%
— egyik felsé végtag valliziletbdl valo teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
— egyik fels6 végtag konyokizilet folottig valo teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 65%
— egyik felsé végtag konyokizulet alattig vald vagy egyik kéz

teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 60%
— egyik also végtag combkdzép folottig vald teljes elvesztése

vagy mUkodésképtelensége 70%
— egyik alsé végtag combkdzépig valo teljes elvesztése

vagy mikodésképtelensége 60%
— egyik also végtag labszar kozepéig valo vagy egyik labfej

teljes elvesztése vagy mikddésképtelensége 50%
— egyik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes

mUikodésképtelensége 30%
— egyik hivelykujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 20%
- egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 10%
— a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
— mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
— egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
— amennyiben a biztositott a masik ful halloképességét

mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette 45%
— aszagloérzék teljes elvesztése 10%
20.

A baleseti 4llando egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban fel nem
sorolt esetekben, az esetleges tarsadalombiztositasi orvosszakértéi véle-
ménytdl fuggetlendl, a biztositd orvosa éllapithatja meg.



21.

A baleseti eredet(i allandod egészségkarosodas mértékét a 19. pont tablaza-
taban foglalt esetekben a biztositott Magyarorszagra torténé belépését
kovetéen azonnal, a nem egyértelmiien megallapithato, illetve a tablazat-
ban fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésébb
a baleset bekovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével kell megéllapitani.

22.

A baleseti rokkantsag cimén teljesitett sszes kifizetés az allando teljes
(100%-0s) megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem
haladhatja meg.

23.

A biztositott baleseti eredet(i csonttdrése, csontrepedése vagy 10%-ot el
nem ér6 éllandd egészségkarosodasa esetén a biztosito a kotvényben rog-
zitett biztositasi Osszeget fizeti a biztositott részére.

A fogtorés nem minésul csonttorésnek.

24. Baleseti korhazi térités

A biztositd a biztositott a Magyar Koztarsasag tertletén kivili, foldrajzi ér-
telemben vett eurdpai orszagokban bekovetkezett balesete miatti kilfoldi és
az azt kovetd folyamatos magyarorszagi korhazi dpolasénak idejére, bal-
fizeti a biztositott részére, a korhazi ellatas koltségein feltl. A napi térités
Osszegét a biztositd a kérhazi tartézkodas 3. napjatél annak 100. napjaig,
az apolas kezdetétél szamitva, visszamendlegesen folydsitja. Ha a biztositott
a korhazi dpolas soran a baleseti sérulés kovetkeztében meghal, a halélaig
jaro téritést a kedvezmeényezett részére fizeti a biztosité.

25. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések

Korhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott
személy koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a segélyszolgalat-
tal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elma-
radésa esetén a kérhazi ellatas koltségeit maximum 1000 eurd ossze-
gig tériti meg a biztosito.

A balesetbiztositasi fedezet surg6sségi orvosi ellatast igénylé ese-

tekben sem terjed ki:

a. a szerz&dés létrejottekor mar meglévé maradandé karosodasok-
ra;

b. a biztositott altal dijazasért végzett fizikai munkavégzés soran
bekovetkezé balesetekre;

c. aversenyszer(en (izott sporttevékenység, a testi épségre, egész-
ségre a szokasosnal nagyobb veszélyt jelent6 szabadidés tevé-
kenységre,

d. a nem kijel6lt palyan folytatott sielés, illetve hodeszkazas (snow-
board) soran bekévetkezé balesetekre;

e. haborus vagy harci cselekmények, valamint terrorizmus miatt
bekovetkezé balesetekre;

f. az 6ngyilkossagra, 6ngyilkossagi kisérletre;

g. a megemelésre, fagyasra, napszurasra;



h. az édncsonkitasra;

i. arepuléeszkozok, tovabba az ejtéerny6 hasznalatabol, ide nem
értve a polgari légi kozlekedési eszk6z igénybevételét, eredd bal-
esetekre;

j. a motoros jarmUvek versenyein (edzésein) a nézé6t éré balesetre,
ideértve a tesztturakat és a rally versenyeket is;

k. a téli sportok versenyein (edzésein) a nézot érd balesetre;

|. a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan maga-
tartasabol fakado balesetre;

m. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovet-
keztében vesztette életét;

n. a bincselekményben vagy azok kisérletében vald részvétellel
Osszefliggd balesetre;

o. a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvételbdl
eredd balesetre;

p. az atomenergia, illetve ionizal6 sugarzas hatasa kovetkeztében
fellépé balesetre;

g. a biztositott 0,8 ezreléki véralkoholszintet meghalado ittas alla-
potaval okozati 6sszefliggésben bekovetkezé balesetre;

r. olyan balesetre, amely a biztositott vezet6i vagy mas hatosagi en-
gedély nélkuli vagy ittas allapotban torténé vasuti, 1éqi, vizi, koz-
ati jarmi vezetése kozben, azzal okozati 6sszefliggésben kovetke-
zett be;

s. kabito vagy béditdé hatasu anyag, tovabba gyogyszer fogyaszta-
saval 6sszefliggésben bekovetkezé balesetre;

t. nem stirgds, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre, fogpot-
lasra, fogkorona-hid készitésre, fogszabalyozasra;

u. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, orvosi
szakképzettséggel nem rendelkezd személy, természetgydgyasz
vagy csontkovacs altal végzett barmilyen gyégyitd tevékenység-
re;

v. olyan egészségugyi szolgaltatasra, amely nem szukséges a diag-
ndzis megallapitasahoz;

w. a kezel6orvos és a biztositd orvosanak véleménye szerint a Ma-
gyarorszagra torténdé hazautazast kovetd idépontra halaszthaté
vizsgalatokra, mitétre;

X. utdkezelésre.

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

26. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gtipoggya-
szanak, és/vagy ruhazatanak az illetékes rendérségnél vagy mas hatdsag-
nél, kézlekedési szervnél, széllodanal jegyzékonyvileg bejelentett betoré-
ses/feltoréses lopasara, elrablasara, kozuti vagy orvos éltal igazolt személyi
sériléssel egyltt jard balesetbdl, tiz vagy elemi csapasbol eredé megsem-
mistlésére, vagy ezen eseményekbdl eredé megrongalodésara. Szallodai
betdrés esetén a szalloda 4ltal kiadott jegyz&konyv a karrendezés alapja. A
biztositas kiterjed tovabba a biztositottnak a |égitarsasag kezelésében lévé
poggyaszanak elveszésére, megsemmisilésére, amennyiben a légitarsasag



a kéart elismerte és kartéritési kotelezettségének eleget tett, de az éltala nyuj-
tott kartérités dsszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét. Betoré-
ses/feltoréses lopas akkor kovetkezik be, ha a tettes Ggy koveti el a lopast,
hogy a lezart helyiséget/gépjarmiivet erészakkal felnyitja. Rablasnak ming-
stl vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa, melynek soran a tettes eré-
szakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott, illet-
ve a biztositott személyt a cselekmény elkdvetése érdekében éntudatlan
vagy védekezésképtelen allapotba helyezte, illetve az a magatartas, melynek
soran a tetten ért tolvaj, az ellopott ingdsag megtartasa érdekében erésza-
kot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmazott.

27. A biztositasi 6sszeg

A biztositasi tartamon belll a biztosité kartéritési kotelezettsége a kdtvény-

karkori értéke erejéig terjed.

28. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggydaszara vonatkoz6 kockazatviselés nem terjed ki
ékszerekre, nemesfémekre, mivészeti targyakra, gyGjteményekre,
nemes sz6rmékre, készpénzre és készpénzt helyettesitd fizetési esz-
kozokre, menetjegyre, magneses-, optikai-, és digitalis adathordo-
z6kra, kerékparokra és egyéb sporteszkdzokre, 50 000 Ft egyedi Uj
értéket meghalado targyakra, valamint okmanyokra, ide nem értve
az utlevelet vagy személyi igazolvanyt, a vezetSi engedélyt és a for-
galmi engedélyt. A biztositd nem fizet kartéritést érizetlentl hagyott
targyak karaira, valamint gépjarmiben hagyott targyak karaira,
amennyiben azok nem a lezart, az utastértdl levalasztott, beldthato-
sag ellen védett csomagtérben kertltek elhelyezésre, valamint ha
tulajdonosuk nem vitte magéaval azokat szallashelyére. Nem terjed ki
a poggyaszbiztositasi fedezet a haborus zavargasok és a terrorizmus,
illetve azok veszélyei miatt bekodvetkez6 karokra. Vezet6i engedély,
forgalmi engedély és utlevél vagy személyi igazolvany igazolt a fenti
események miatt szUkségessé valé Ujrabeszerzésének koltségeit a
kotvényben vallalt 6sszeg erejéig tériti meg a biztosité a poggyasz-
biztositasi 6sszeg terhére.

29. A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesul a poggyaszkarok kifizetése alél, ha bizonyitast nyer,
hogy a karesemény a biztositott vagy hozzatartozoja jogellenes, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl ered.

Nem terjed ki a biztositd kartéritési kotelezettsége a biztositott mas forras-
bol ténylegesen megtéruld karaira.

30. Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a biztositott kilfoldi célallomasra torténd kiutazasa soran —
mely egy légi vagy egy hajozasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tortént
— a biztositott poggyasza nem a poggyasz feladasakor meghatarozott hely-
re kertl és emiatt atvétele legaldbb 12 6rat késik, a biztositd a biztositott
részére, az alabbi 6sszeghatarokon beltl megtériti a szamlaval igazolt, napi
szikségletet kielégité targyak beszerzését.



— 12 6rat meghalado késés esetén legfeljebb 50 euro;

— 24 6rat meghalado késés esetén legfeljebb 100 eurd.

A késés tényleges id6tartamardl a légi-, illetve hajotarsasagtél vagy azok
képviseletétél hivatalos, a biztositott nevére szol6 eredeti jegyzékonyy, a
poggyasz atvételérdl pedig — az idépont pontos meghatarozasaval — az ligy-
fél nevére sz6l6 igazolas szlikséges. A karigény benyujtasdhoz mellékelni
kell a poggyaszfeladasi vényt is. A késés idétartamat a repulé-, illetve hajo-
jarat érkezési id6pontja szerint kell kiszamitani. A biztosité a poggyaszok és
a késések szamatol fuggetlendl egy biztositasi id6szak alatt egy alkalommal
nyujt téritést. A biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethetd,
ha rendelkezik a nevére kidllitott fent felsorolt igazolasok mindegyikével,
amelyek egyértelmiien igazoljak legalabb egy darab poggyész éltala torté-
né késedelmes atvételét. A biztositd a szolgaltatast a biztositott hazaérke-
zését kovetéen Magyarorszagon nyujtja, kalfoldon torténd kifizetést nem
vallal.

V. SEGITSEGNYUJTAS (ASSZISZTENCIA) SZOLGALTATASOK

A 31-43. pontban szerepl6 szolgaltatasok igénybe vételét el6zetesen
engedélyeztetni kell a biztosité megbizottjaval, az EuroCross segély-
szolgalattal, amely az asszisztencia kartyan megadott telefonszamon
érhetd el.

31. Beteg hazaszallitasa

Betegség és baleset biztositasi esemény bekovetkeztekor, orvosilag indokolt
esetben a biztositd véllalja, hogy amennyiben a kulfoldon tartézkodo beteg
allapota lehetévé teszi, a biztositd a biztositottat Magyarorszag teriletén lévé
korhazba, illetve lakcimére széllittatja szikség esetén orvos kisérével és/vagy
apoloval. A hazaszallitas koltségeit a biztosité a kotvényben meghatarozott
Osszeghatarig véllalja. A hazaszallitasra a biztosito altal megbizott orvos és a
biztositott kezel6orvosanak szakvéleménye alapjan kertl sor. A biztosité nem
tériti a hozzajarulasa nélkul bonyolitott hazaszallitas koltségeit.

32. A 18 év alatti gyermek hazaszallitasa

A biztositott megbetegedése, balesete vagy elhalalozasa kovetkeztében a
biztositottal egyUtt utazd, Utazasi Garancia Biztositassal rendelkezd, 18 éven
aluli gyermek feltigyelet nélkil maradasa esetén a biztosité a kotvényben sze-
replé 6sszeghataron beltl megtériti egy Magyarorszagon bejelentett laké-
hellyel rendelkezé hozzatartozénak a helyszinre, majd Magyarorszagra tor-
téné utazasi koltségeit annak érdekében, hogy a hozzatartozé a gyermeket
hazakisérje. llyen hozzatartozé hianyaban a biztosité gondoskodik a gyermek
hazautaztatasarol és vallalja annak koltségeit a kdtvényben szerepld 6sszeg-
hatdrig. A hozzatartozd és a gyermek utazasaval kapcsolatos 6sszes koltség-
hez a biztosito legfeljebb a kotvényben megjeldlt 6sszeg erejéig jarul hozza.

33. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napnal hosszabb
tartamu koérhazi kezelése miatt haza nem szallithato, a biztosité egy, a biz-
tositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakéhellyel rendel-
kezé személy részére fedezi a biztositott kérhazban térténd meglatogata-



sanak koltségeit. A koltségtérités keretében a biztosité az oda-vissza utazas
(sajat személygépkocsi Gizemanyagkoltsége, vonat Il. osztély, repuléjegy
turistaosztalyon, valamint az ehhez kapcsolddd taxi) szamlaval igazolt kolt-
ségeit, valamint legfeljebb 5 éjszakéara sz6l6 széllodai koltségeket — maxi-
mum a kdtvényben rogzitett 6sszeghatarig — fedezi.

34. Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositottnak kilféldon tartézkodasat kérhazi elbocsatasat
kovetéen — orvosilag indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, vagy
hazaszéllitdsara, illetve hazautazasara a betegségi/baleseti karesemény miatt
csak az eredetileg tervezettnél késébbi idépontban kertilhet sor, a biztositd
fedezi a felmeruld, legfeljebb 5 éjszakdra sz6l6 szallodakoltségeket, illetve
a hazautazassal kapcsolatos, szamlaval igazolt tobbletkoltségeket — maxi-
mum a kétvényben régzitett 6sszeghatarig — mind a biztositott, mind pedig
a vele egyutt kulfoldon tartézkodd, Groupama Garancia Biztosité Zrt. vala-
mely utazasi biztositasaval rendelkezé hozzatartozdja részére.

35. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz
(gépjarmiivezet6 kildése)

A biztosito csak Magyar Koztarsasag tertletén kivil, a foldrajzi értelemben
vett Eurdpa teriletén vallalja, hogy amennyiben a biztositott egészséguigyi
segélynyujtasra és biztositasra jogosult, orvos szakmailag gépkocsivezetés-
re alkalmatlan, gépjarmUve Gizemképes és az egyUttutazok a gépkocsit haza-
vezetni nem tudjak, gondoskodik a biztositott altal megnevezett személy
vagy ennek hianyaban a biztosité altal kijelolt gépjarmiivezetd kulfoldre tor-
ténd utazasardl és annak koltségét (a biztositd dontése alapjan: pl. sze-
mélygépkocsi izemanyag koltsége, vonat Il. 0. menetjegy esetleg turista-
osztalyu repuléjegy) maximum a kotvényben rogzitett 6sszeghatéarig meg-
tériti annak érdekében, hogy a gépjarmvet a lehetd legrévidebb Utvonalon
és idétartamon belll hazavezesse.

36. Sérilt gépjarmii biztositott utasanak hazahozatala

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarmd, amelyben a biztositott utazik, Magyar Kéztarsasag terile-
tén kivil, a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriletén kdzlekedési baleset
miatt Gzem-képtelenné valik, valamint javitasa a tartézkodasi helyen nem
oldhaté meg, és a biztositott emiatt nem tud hazautazni, a biztosito vallal-
ja, hogy megszervezi a biztositott Magyarorszag teriiletére torténé haza-
utazasat, és annak koltségét (a biztositd dontése alapjan: pl. személygép-
jarmU Uzemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetjegy esetleg turistaosztalyu
repll6jegy) maximum a kotvényben rogzitett 6sszeghatarig megtériti.

37. T4jékoztatas automentd cégrol és szervizrél

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarmd, amelyben a biztositott utazik, a Magyar Kéztarsasag terile-
tén kivil a foldrajzi értelemben vett Europa terlletén meghibasodik vagy
kozlekedési baleset miatt megrongalédik, illetve Gzemképtelenné valik, a
segélyszolgalat tajékoztatja a biztositottat a tartézkodasi helyének megfe-
lel6 autémentéssel, illetve autdjavitassal foglalkozo cég elérhetéségérdl. A
biztositd az automentés, illetve az autdjavitas koltségeit nem tériti meg.



38. Holttest hazaszallitasa

A biztositott haléla esetén a biztosité megszervezi a holttest hazaszaéllitasat
és a kotvényben szereplé 6sszeghataron belll fedezi annak koltségeit.

A biztositd nem tériti a hozzajarulasa nélkul lebonyolitott hazaszal-
litas koltségeit.

39. Id6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt

Amennyiben a biztositott Magyarorszagon él6 kdzvetlen hozzatartozoja:
hazastarsa, szul6je, gyermeke meghal vagy életveszélyes allapotba kerul, a
biztositd a biztositott varatlan hazautazasabol eredd, szamlaval igazolt tobb-
letkoltségeket a kdtvényben feltlintetett 6sszegig atvallalja, feltéve, hogy a
biztositas tartamabol legaldbb 3 nap még hatravan.

40. Telefonkoltség téritése

Amennyiben a biztositott kulfoldi tartozkodasa soran egészséguigyi szolgalta-
tas irdnti igényét sajat szamlaja terhére jelenti be a segélyszolgélatnak, a jogos
és szamlaval igazolt telefonkéltséget 15 000 Ft erejéig megtériti a biztositd.

41. Hozzatartoz6 szallaskoltségének téritése a biztositott
korhazi tartézkodasa alatt

Amennyiben a biztositottnak a biztositasi tartam alatt bekovetkezett akut
megbetegedése vagy balesete miatt stirgésségi korhazi ellatasa indokolt, és
az eredetileg lefoglalt szallasa a kérhaztol tobb, mint 30 km tavolsagra van
vagy a biztositott 14 éven aluli, a biztosité megszervezi a biztositottal egyttt
kalfoldon tartézkodo hozzatartozo vagy a biztositott altal megjeldlt személy
széllodai elhelyezését a kérhazi ellatas idétartama alatt és részére legfeljebb
4 éjszakara maximum 6sszesen a kotvényben meghatéarozott 6sszegig fede-
zi a szallodai elhelyezés szamlaval igazolt tébbletkdltségeit.

42. Utiokmany pétlasanak kiilfoldi koltségei

Amennyiben a biztositott Utiokmanyanak kulfoldon torténé potlasa az
Instant Utazasi Garancia Biztositas Szerzddési Feltételek V. Poggyaszbizto-
sitas fejezetében leirt esemény miatt sziikséges, a biztosité megtériti a biz-
tositott kilfoldon felmerdlt, szamlaval igazolt utazasi és konzulatusi koltsé-
geit 20 000 Ft 6sszegig.

43. Ertesités

A biztosité a biztositottat ért balesetrél, megbetegedésrél, amennyiben errél
értesitik vagy tudomast szerez, a biztositott altal megnevezett személyt Ma-
gyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei adottak.

44, Kizarasok

A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a segitségnyujtasi szolgalta-

tasokra, amennyiben:

a. afenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztositd hozzajarulasa
nélkul vették igénybe;

b. a fedezet nem terjed ki (pl. kizaras, vagy mentesulés folytan) a
baleset, illetve betegségbiztositasi szolgaltatasokra.



VI. JOGVEDELMI BIZTOSITAS

45. A biztosité kockazatviselésének terjedelme

Amennyiben a biztositottal szemben kulfoldon személyi sériléses kdzleke-
dési balesettel ¢sszefliggésben szabadsagvesztéssel biintetendd bilincselek-
mény miatt blntetSeljaras indul és letartoztatjdk vagy letartoztatasat kila-
tasba helyezik, a biztositd a 46. pontban foglaltaknak megfelel6en — a kot-
vényben szerepld 6sszeghataron belll — megtériti az eljaras koltségeit. Ezen
tUlmenden a biztosité megtériti a biztositottnak kartéritési igénye érvénye-
sitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit — a 46-48. pontban részletezettek
szerint és a kotvényben szerepld 6sszeghataron belll — ha a biztositott kdil-
foldi utazasa soran személyi sériiléses kdzuti balesetet szenved.

46. A biztosito szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellato kilfoldi tigyvéd szamlaval igazolt — a meglato-
gatott orszagban szokasos, altalaban elfogadott dijszabas szerinti — mun-
kadijat és a védelem érdekében az Ugyvéd altal megbizott szakérté koltsé-
geit maximum a koétvényben feltiintetett 6sszegig a biztosito fedezi. A biz-
tositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatban felmerult iga-
zolt Ugyvédi koltségeket a biztositd a kdtvényben szereplé dsszeghatarig
fedezi.

A biztositas nem foglalja magéaban az Ggyvédvalasztas jogat. A meg-
felel6 védelemrél a biztositod szerz&déses partnere Gtjan gondoskodik.
Amennyiben a biztositottat személyi sériiléses kozuti kozlekedési baleset
miatt letartéztatjak, illetve kilatasba helyezik letartéztatasat, és a meglato-
gatott orszag jogszabdlyai azt el6irjak, a biztosité maximum a kotvényben
rogzitett 6sszeg erejéig eléleget folydsit az igazolt dvadék Gsszegének leté-
teléhez.

A biztosit6 altal megeldlegezett dvadék 6sszegének a biztositd részére tor-
ténd visszafizetésére a kifizetésétdl szamitott 60 nap &ll a biztositott ren-
delkezésére.

Amennyiben a biztositott az 6vadék 6sszegét az illet§ orszag hatésagainak
rendelkezése értelmében a fentiekben meghatarozott 60 napon beldl vissza-
kapja, koteles azt azonnal a biztositonak visszajuttatni. Ha szabalyszer( idé-
zés ellenére a biztositott a targyaldson nem jelenik meg, az évadék 6sszegé-
nek visszafizetése a biztositd szamara azonnal esedékessé valik. Amennyi-
ben az dvadék dsszegét a biztositott megadott hataridén belll nem tériti
vissza, a biztositd jogosult a biztositott szamlajarol az dvadék 6sszegét lehiv-
ni, a biztositottol visszakdvetelni, illetve igényét jogi Uton érvényesiteni.

47. A fedezetbdl kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban felme-

rulé koéltségekre:

a. aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarm(ivet a tulajdonos
engedélye vagy jogositvany nélkul vezette;

b. aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segit-
ségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik eljaras;

c. akinek kartéritési igénye a kulfoldi tgyvéd szakvéleménye szerint
nyilvanvaldan alaptalan, az eljaras vagy barmelyik perbeli cselek-
mény, jogorvoslat eredménye kilatastalan, vagy ezek varhaté



eredménye és elére athatd koltségterhe kozt eleve kirivd arany-
talansag mutatkozik;

d. akinek kovetelése elévilt;

e. aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi személlyel
szemben Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felel&sség-
biztositasa az adott kareseményre fedezetet nyujt;

g. aki a kozlekedési balesetet ittas allapotaval osszefliggésben (0,8
ezrelék vagy annal magasabb véralkoholszint), illetve kabitoszeres
befolyasoltsag alatt kovette el.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, buntetés kifizetésére.

48. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele

Amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas iranti igény felmertl, a biztositott
koteles errdl a biztositd segélyszolgélatot nydjtéd partnerét, EuroCross nev(
asszisztencia céget vagy a biztositot haladéktalanul értesiteni a kdtvényen
talalhato telefonszamokon. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a
biztositd elézetes hozzajarulasa szikséges. Amennyiben az eljaras soran
nem a biztosité altal megbizott tigyvéd jar el vagy az tgyvéd kozrem(iko-
déséhez a biztositd nem jarult hozza, akkor a biztosité nem fedezi a felme-
rilt koltségeket. A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szold 2003.
évi LX. torvény 103.§ (9) bekezdés c. pontja alapjan a jogvédelmi szolgalta-
tas a segitségnyujtasi szolgaltatashoz kapcsolodik.

VII. VEGYES RENDELKEZESEK

49. Orvosi titoktartas aldli mentesités

A biztositott a biztositasi szerz6dés megkotéséhez vald hozzajaruld nyilatko-
zataval egyidejlileg a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmentést ad az
orvosi titoktartas alél minden olyan orvosnak, kérhaznak és egészségiigyi intéz-
ménynek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a biztositét, hogy a kozolt
adatok, tudomasara jutott egyéb kortimények ellenérzése céljabdl ezektdl a
kockazat elvallalasa és a biztositasi esemény szempontjabol lényeges informéa-
ciokat beszerezze, valamint ugyanebbél a célbdl mas biztositéval, a tarsada-
lombiztositoval és egyéb hatésaggal kapcsolatba lépjen. Tovabba a halaleseti
szolgaltatas vonatkozasaban a biztositott felmentést ad az orvosi titoktartas
alol a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informacidkra nézve minden olyan
orvosnak, kérhaznak és egészséguigyi intézménynek, amelyek 6t kezelni fog-
jak, és felhatalmazza a biztositét, hogy ugyanebbdl a célbdl mas biztositoval,
a tarsadalombiztositéval és egyéb hatésaggal kapcsolatba Iépjen. A biztositott
a karbejelentéssel egyidejlileg koteles felmentést adni az orvosi titoktartas alol
minden olyan orvosnak, kérhaznak és egészséguigyi intézménynek, amelyek a
biztosftottat kezelték és felhatalmazza a biztositot, hogy a kozolt adatok, tudo-
masara jutott egyéb kortlmények ellenérzése és a szolgaltatas teljesitése célja-
bol ezektdl a sziikséges informacidkat beszerezze, valamint ugyanebbdl a cél-
bél mas biztositéval, a tarsadalombiztositéval és egyéb hatdsaggal kapcsolat-
ba lépjen. Amennyiben a biztositott, a szerz6dé vagy a kedvezményezett a
karbejelentési kotelezettségének nem tesz eleget, vagy az orvosi titoktartas
aloli felmentd nyilatkozatot nem adja meg és emiatt Iényeges kortlmények
kiderithetetlenné valnak, a biztosité kotelezettsége nem all be.



50. Karbejelentési kotelezettség, a segélyszolgalat
igénybevétele

A karesemény bekovetkeztekor

a. A biztositott vagy az dltala meghatalmazott személy, a biztositasi esemény
bekovetkeztekor — a poggyaszkarok kivételével — felveheti a kapcsolatot a
biztositd szerz6déses megbizottjaval a nemzetkdzi hivas helyi kodjat kove-
t6éen tarcsazott 420 2 96 33 96 22 telefonszamon, ahol a EUROCROSS
nev( asszisztencia cég segélyszolgalataval rendelkezésre éll és megteszi a
szUkséges intézkedéseket (orvost vagy korhazat ajanl, fizetési garanciat
ad az orvosok, egészséglgyi intézmények részére, nyomon koveti a kor-
hazi apolast, megszervezi a biztositott helyi vagy hazaszallitasat stb.)

b. Korhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott sze-
mély koteles haladéktalanul kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal. A
koltségek segélyszolgélat altali el6zetes jovahagyasanak elmaradasa ese-
tén a kérhazi ellatas koltségeit maximum 1000 euro 6sszegig tériti meg
a biztosito.

c. Beteg hazaszallitdsa, holttest hazaszallitasa, illetve jogvédelmi szolgalta-
tas igénybevétele esetén a biztositott, vagy az ltala meghatalmazott sze-
mély koteles haladéktalanul kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal. Ennek
elmaradasa esetén a felmerdl6 koltségeket a biztositd nem véllalja.

d. Apoggyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekovetkeztekor hala-
déktalanul be kell jelenteni a kulfoldi tartézkodasi hely illetékes hatosa-
ganal vagy egyéb illetékes szervénél (rendérség, szalloda stb.). A bizto-
sitott a bejelentésrd|, illetve az esetleges eljarasrol késziilt jegyz&konyvet,
hatarozatot, a biztositd részére torténé késébbi bemutatés céljabol kote-
les beszerezni. A jegyzékonyvnek tartalmaznia kell a kérosodas korul-
ményeit, a kar mértékét (6sszegszerlien), valamint az eltlint poggyasz
és ruhaféleségek tételes felsoroldsat.

A hazaérkezést kovetéen

A biztositott koteles a kulféldon tortént betegségi, baleseti vagy poggydsz

kareseményét a hazaérkezést kdvetd 5 munkanapon belll bejelenteni a biz-

tosito erre kijelolt szervezeti egységénél fliggetlendl attdl, hogy a kulfoldi tar-
tdzkodas soran mar felvette-e a kapcsolatot a segélyszolgalattal. A biztosi-

16 teljesitési kotelezettsége nem all fenn, amennyiben a biztositott fenti be-

jelentési kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges kortlmények kide-

rithetetlenekké valnak.

51. Karrendezés

A biztositasi szolgéltatas igénybevételéhez az aldbbi iratokat kell a biztosi-

téhoz benyujtani:

a. a biztositasi kotvényt;

b. az utazasi okmanyokat;

C. a biztositd altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal kitoltott
karbejelenté nyomtatvanyt;

d. akareseményrdl felvett kulfoldi hivatalos (hatosagok altal kiallitott, szal-
lodai, stb.) eredeti, névre sz6l6 jegyz&konyvet, hatarozatot;

e. a kareseménnyel kapcsolatban készilt, eredeti, névre sz6lo, a diagno-
zist és a kezeléseket leird orvosi igazolast, zardjelentést, részletezett
szamlat;

f. azigény elbirdlasdhoz sziikséges, a biztositd altal igényelt, egyéb iratokat.



Poggyaszkar esetén, amennyiben rongalédas tortént, a biztosito kérésére a
karosodott targyat is be kell mutatni.

A biztosito a karrendezéshez sziikséges iratok beérkezésétél szamitott 30
napon belll teljesiti szolgéltatasait a hatalyos deviza torvényben foglaltak-
nak megfeleléen.

Poggyaszkar esetén a kartérités a karosodott targyak karidéponti értéke
alapjan kerul megéllapitasra. A kar megtéritését kovetden a biztositot ille-
tik meg azok a jogok, amelyek eredetileg a biztositottat illették meg a kar-
ért felel6s személlyel szemben, kivéve ha ez a biztositottal kozos haztartas-
ban él6 hozzatartozo.

52. Az Instant Utazasi Garancia Biztositasi szerz6dések
szamanak korlatozasa

A Groupama Garancia Biztositonal ugyanarra az utazasra legfeljebb
egy Instant Utazasi Garancia Biztositasi szerz6dés kotheté. Ameny-
nyiben a biztositott mégis tobb szerz6déssel rendelkezik, a biztosité
a betegségi és baleseti ellatasra vonatkozo, valamint a poggyaszbiz-
tositasi és jogvédelmi szolgaltatasokat egyszeresen nyujtja a biztosi-
tott altal valasztott egy biztositas alapjan.

53. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivalok

A biztositasi feltételek kiegészitése a személyes adatok kezelésére vonatko-
26 elvi és gyakorlati tudnivaldkkal (tovabbiakban , Tudnivalék”)

I. Ertelmezé rendelkezések

a. személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonositha-
td) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hoz-
haté adat, az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét,
amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kiléndsen akkor
tekinthetd azonosithaténak, ha 6t — kozvetlentl vagy kozvetve — néy,
azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentélis, gaz-
dasagi, kulturdlis vagy szociélis azonossagara jellemz6 tényezd alapjan
azonositani lehet;

b. hozzdjarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilva-
nitdsa, amely megfelel$ tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetet-
len beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes kord
vagy egyes mUveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

c. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasz-
nalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

d. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlentl a személyes adatokon
végzett barmely mivelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy példaul gydij-
tése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaéltoztatasa, fel-
hasznélasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, ¢sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az ada-
tok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit
a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azono-



sitasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése is;

adattovabbitas: ha az adatot meghatéarozott harmadik személy sza-
mara hozzaférhetévé teszik;

adatfeldolgozas: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolédd technikai
feladatok elvégzése, fuiggetlendl a miveletek végrehajtasahoz alkalma-
zott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemé-

lyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 meg-
bizasabol — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbi-
zast is — személyes adatok feldolgozasat végzi;

. biztositdsi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —,

a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetits, a biztositasi szak-
tanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosi-
té, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illet-
ve gazdalkodaséra vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerz6déseire vonatkozik;

tigymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi tevékenysége valamely
részének végzésére mast biz meg;

biztosito: Groupama Garancia Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
altal Cg. 01-10-041071 szdm alatt bejegyezve;

tgyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tosito szolgéltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-
z6 rendelkezések alkalmazasaban tgyfél az is, aki a biztosité szamara
szerzGdéses ajanlatot tesz;

egészségugyi adat: az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodo szemé-
lyes adatok védelmérdl szélo 1997. évi XLVII. torvényben foglalt meg-
hatéarozas szerinti fogalom;

. kulféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-

csolodd torvények modositasardl szold 2001. évi XCIIL térvény 2.§-anak
2. pontjaban meghatarozott fogalom;

. Uzleti titok: a Polgéri Torvénykonyvrél szolo 1959. évi IV. torvény (a tovab-

biakban: Ptk.) 81.8-anak (2) bekezdésében meghatarozott fogalom.

Il. Az adatkezelés célja

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény
(tovabbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd adatkezelésé-
nek célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomany-
ban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazé kovetelések megitélé-
séhez szikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél.

A biztosito az Ugyfél el6zetes hozzajaruldsaval az alabbi célokbol is végez
adatkezelést:

Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a bizto-
sitasi, illetve mas célbdl torténd tzleti kapcsolatfelvételt, az tigyfélakci-
Ok szervezését is);

tgyfélnyilvantartas vezetése;

jogi eljarasok, panaszigyintézés folytatasa;

a biztositasi szerz6désbél eredd igények teljesitése.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aloli
felmentésrol sz616 nyilatkozat alairdsaval hozzajarul az adatainak a jelen



. Tudnivalékban”, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezelé-
séhez.

Il. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontéargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbira-
|as adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggd adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, modositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges osszes lényeges tény és kortlmény.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélkilézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgalgatas minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de a fentebb

megjeldlt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

A fentieken tulmendéen a biztositd jogosult mindazokat az Ugyfél altal

onként megadott adatokat kezelni, melyek a 2. pontban felsorolt célokbol

szikségesek. A biztositd azonban az tgyfeleknek csak azon biztositasi tit-

kait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,

nyilvantartasaval, és a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az Ggyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a biztosito a Bit. 155.8

(1) bekezdésében meghatarozott célokbol, az egészségugyi és a hozzajuk

kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény ren-

delkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztosité kizarolag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt

adatfeldolgozéast is végezhet. Ez esetben ez érintett személyes jellemzdinek

értékelésére csak akkor kertlhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzéjarult, vagy

azt torvény lehetdveé teszi. A biztositd automatizalt adatfeldolgozas esetén

az érintettet kérelmére tajékoztatja az alkalmazott matematikai médszerrdl

és annak lényegérdl.

A biztositd a tevékenységéhez kapcsolodo informaciokrél hirlevélben,

e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek. A biztositd vagy vele szerzé-

déses kapcsolatban allo biztositaskdzvetité e-mailen, telefonon, személye-

sen megkeresheti az tgyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen lzlet-

szerzést célzo kildeményt juttathat el a részére.

IV. A biztositasi titoknak mindgsiilé személyes adatok kezelésénél az

alabbiak szerint jar el a biztosité

(1) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tulaj-

donosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval

kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzéjutottak.

(2) Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito tgyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszolgéltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban fel-
mentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.



(3) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak sze-
rint nem all fenn: a feladatkorében eljaro Feltgyelettel; a folyamatban lévé
buntet&eljaras keretében eljaro nyomozé hatoésaggal és tigyészséggel; bun-
tetéugyben, polgéari gyben, valamint a csédeljarés, illetve a felszamolasi
eljaras Ggyében eljaré birdsaggal, tovabbéa a végrehajtasi tigyben eljaré on-
allo birdsagi végrehajtoval; az Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (Olaf); a
hagyatéki tigyben eljaro kozjegyzével; meghatarozott esetekben az adodha-
tésaggal; a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal; a biztosi-
toval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli
biztositd, fliggetlen biztositaskozvetitd vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi tevé-
kenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal; a feladatkorében eljaro gyamhatosaggal; az egészség-
Ugyrél sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt egész-
ségugyi hatosaggal; a kulon torvényben meghatérozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio gydijtés-
re felhatalmazott szervvel; a viszontbiztositoval, valamint kdzos kockazat-
vallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvéllald biztositokkal; a Bit-ben
szabalyozott adattovabbitasok soran &tadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartd szervvel; az allomanyatruhazas keretében atadasra kerulé
bizto- sitasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevd biztositoval; a kar-
rendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekin-
tetében tovabba ezek egymaskozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitési
Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodé-
val, a levelezével, az Informacios Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és
a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve a karokozdval,
amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kozuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett
masik jarm{ javitasi adataihoz kivan hozzaférni; a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével, fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kovetelményeket kielé-
git6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztosi-
taskozvetitvel, szaktanacsadéval; a feladatkorében eljard orszaggydilési biz-
tossal; a kartorténetre vonatkozo adatra és a bonus-malus besorolasra nézve
a Bit-ben szabalyozott esetekben a biztositéval; a bonus-malus rendszer, az
abba valé besorolés, illetve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairol
52016 rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus beso-
rolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb meg-
hatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Az adéhatésaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsé-
ge abban az esetben nem éll fenn, ha adétgyben, az adéhatdsag felhiva-
sara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kote-
lezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbol ered6 adokotelezettség alé esd
kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség ter-
heli.

A biztosité a (2)-(6) pontokban meghatarozott esetekben és szerve-
zetek felé az tgyfelek személyes adatait tovabbithatja.



(4) A biztosité a nyomozo hatésag, a polgari nemzetbiztonsagi szolgélat és
az Uigyészség részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat merul fel arra, hogy a biztositasi tigylet kabitészerrel visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16-
fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztosité a nyomoz6 hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel
ellatott, kulon jogszabalyban el6irt tigyészi jovahagyast nélkilozé megke-
resésére is koteles tajékoztatni az éltala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd,
biztositasi titoknak minésulé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az eset-
ben, ha a biztositd, biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado az
Europai Unid éltal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozd intézkedések vég-
rehajtasarol sz616 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az eset-
ben, ha a magyar biinuld6zé szerv, illetéleg az Orszdgos Renddr-fékapi-
tanysag — a pénzmosas megel&zésérél és megakadalyozasarol sz6lo tor-
vényben meghatarozott feladatkorében eljarva, vagy nemzetkozi kotele-
zettségvallalas alapjan kulfoldi blnuldozo szerv, illetéleg kalfoldi Pénzigyi
Informacids Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabol — irdsban kér
biztositasi titoknak minésuilé adatot a biztositétédl, amennyiben a megkere-
sés tartalmazza a kulfoldi adatkérd &ltal aldirt titoktartasi zaradékot.

(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a harmadik orszag-
beli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (har-
madik orszagbeli adatkezeld) torténd adattovabbitas abban az esetben, ha
a biztosito Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, és a harmadik
orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetel-
ményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve telje-
stilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti &llam
rendelkezik a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott kovetelményeket kielé-
git6 adatvédelmi jogszaballyal.

(6) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Gsszesitett adatok szol-
galtatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy tzleti adata nem élla-
pithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhely( véllalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti felligyeleti hatdésag szamara a felligyeleti tevékenység-
hez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fel-
Ugyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-
alapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénztigyminisztérium
részére személyes adatnak nem minésilé adatok atadasa, az 6sszevont
alapu feltigyeletre és a kiegészit6 felligyeletre vonatkozé torvényi rendelke-
zések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok vé-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

(7) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adat-
tovabbitastél szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8 ala es¢ adatok vagy az
adatvédelmi torvény szerint kilonleges adatnak minésiilé adatok tovabbi-
tasa esetén 20 év elteltével t6roini kell.

(8) Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddk. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jo-



gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult
is gyakorolhatja.

(9) A biztosito, biztositaskozvetitéi és szaktanacsadoi véllalkozas jogutéd
nélkali megsziinése esetén a biztositd, biztositaskozvetitdi és szaktanacs-
adoi vallalkozas altal kezelt Gizleti titkot tartalmazd irat a keletkezésétél sza-
mitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhaté. Nem lehet
Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informéa-
ciét a kozérdek(i adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozd, kulén térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezett-
ség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 81.§-
4ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

V. Az adatkezelés id6tartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasa-
val kapcsolatban igény érvényesithetd.

VI. Az adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések

(1) Az ugyfelek adatait a biztosito a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitégépes uton is kezeli.

(2) A biztosito az adatkezelés soran betartja a személyes adatok védelmé-
rél és a kozérdekU adatok nyilvanossagarol szélo 1992. évi LXIII. torvény, a
Bit., valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit.

(3) A biztositd az tGgyfél kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantarta-
sokban tarolt sajat adatairél, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, valamint
az Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban
atvezeti.

(4) Az ugyfél élhet a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. torvényben biztositott
egyéb jogaival (pl. tiltakozasi jog, birosagi igényérvényesités) is.

(5) A biztosité gondoskodik az adatok biztonsagérdl, és megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi sza-
balyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasdhoz
szikségesek.

Az adatokat a biztosito védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyil-
vanossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen meg-
semmisUlés és sértlés ellen.

(6) A jelen ,Tudnivalék”-ban hivatkozott jogszabalyok a biztositd tgyfél-
szolgélati irodaiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon meg-
tekinthet&ek.

VII. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 157.8 (1) bekezdésének o) pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével szem-
ben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az tigyfelek sze-
mélyes adatait tovabbithatja.

Az Ggymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,



az altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozé tajékoztatd a biztositd
Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupamagarancia.hu honlapon meg-
tekinthetd.

A biztositoval kotott szerzédés alapjan kizérolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez sziikséges célokra hasznalhatoak a biztositotol kapott adatok. A
kiszervezett tevékenységet végzdk az adat- és titokvédelemre vonatkozé jog-
szabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megérzésére vonatkozo
kotelezettséget, felelésséget, és a titok megtartasa érdekében teendé intéz-
kedéseket a veluk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevékenység-
gel harmadik személynek okozott barmely karért a biztosito felel.
Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az Ugyfelei-
nek személyes adatat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzéhoz,
Ugy a kiszervezett tevékenységet végz6 a biztosité adatfeldolgozojanak
mindsul.

A biztositd az Ugyfél hozzajarulaséaval az tgyfél 3. pontban meghatarozott
adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonatkozd, valamint
a kulonleges adatok kivételével) a biztositoval szerzédéses kapcsolatban allo
biztositaskozvetiték szamara Uzletszerzés, prevencios és intervencios tevé-
kenység céljabol dtadhatja.

54. Panasz-ligyintézés

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmerllé esetleges kérdés,
panasz esetén tgyfeliink személyesen a biztosité tgyfélszolgalati irodai-
ban dolgozé munkatérsaihoz fordulhat. Telefonon keresztul a biztositd
TeleCenter szaman +36 1 467 3500, illetve elektronikus levélben az
info@groupamagarancia.hu cimen is allunk tgyfeleink rendelkezésére.
Amennyiben tgyfeltnk frasban kivan bejelentést tenni azt a 1387 Buda-
pest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megte-
heti.

A biztosit6 felett a szakmai feltigyeletet a Pénzligyi Szervezetek Allami Fel-
Ugyelete gyakorolja. A FellUgyelet elérhet6ségei: székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, helyi tarifaval
hivhat telefonszam: +36 40 203 776, kozponti fax: +36 1 489 9102, e-mail:
ugyfelszolgalat@pszaf.hu. Ugyfeliink esetleges panaszaval a Felligyelet felé
is fordulhat.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges
fogyasztoi jogvitak birosagi eljarason kivili rendezése érdekében tgyfellink
a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény alapjan kérelmet ter-
jeszthet el6 a lakohelye, illetve a tartézkodasi helye szerint illetékes békél-
tetd testletnél.

A permegel6z6 eljarasok kozul — a békéltetetd testileti eljarason kival — Ggy-
feltink kozvetitsi eljarast is kezdeményezhet a kozvetiti tevékenységrél
sz6l6 2002. évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbél eredd igény — a fentiekben megjeldlt alternativ
vitarendezési médok mell6zésével — birdi Uton is érvényesithetd. A birésag
eljarasara a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. térvény rendelkezé-
sei irdnyaddak.



55. Eléviilés

A biztositasbol eredé igények a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl szami-
tott 2 év alatt éviilnek el.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Garancia Biztosito Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1051 Budapest, Oktober 6. utca 20.
Levélcim: 1387 Budapest, Pf. 1049

Jogi forma: zéartkorGien miikodé részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Birosag, mint Cégbirésagnal kerdilt bejegyzésre.



