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Tisztelt Ugyfeliink!

Megtisztelének érezzik, hogy biztositasi szerzédés megkotésére irdnyuld
ajanlataval a Groupama Garancia Biztositod Zartkérlen Mikodd Részvény-
tarsasagot kereste meg.

Ezuton tajékoztatjuk Ont biztositotarsasagunk fébb adatairdl, a biztositas-
sal kapcsolatos titok- és adatvédelmi szabalyokrol, valamint azokroél a lehe-
téségekrol, amelyeket tgyfeleink jogaik és jogos érdekeik érvényesitése cél-
jabol igénybe vehetnek.

Biztositonk fébb adatai

Név: Groupama Garancia Biztosité Zrt.

Székhely: Magyarorszag 1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20.

Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlien mikodé részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Fovarosi Birosagnal, mint Cégbirédsagnal kerdilt bejegyzésre
Szémos helyi irodaval rendelkeziink az orszag egész terlletén. Ezek cimét,
telefonszamat, valamint biztositotarsasagunk és termékeink részletesebb
bemutatasat megtalalja honlapunkon, a www.groupamagarancia.hu cimen.
Feltigyeleti szerviink a Pénziigyi Szervezetek Allami Feltigyelete (1535 Buda-
pest, 114. Pf. 777., Telefon: +36 40 203 776, www.pszaf.hu).

A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivalék

1. Ertelmezé rendelkezések

a. személyes adat: barmely meghatérozott (azonositott vagy azonositha-
t6) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hoz-
hato adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kévetkeztetés.
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreéllithatd. A személy kilondsen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t — kdzvetlenll vagy kdzvetve — néy,
azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gaz-
dasdgi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényezd alapjan
azonositani lehet;

b. hozzdjdrulds: az érintett kivdnsdganak dnkéntes és hatarozott kinyilva-
nitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetet-
len beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes kord
vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

c. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljgt meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasz-
nalt eszkdzt) vonatkozéd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

d. adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlendl a személyes adato-
kon végzett barmely muvelet vagy a mUveletek 6sszessége, igy példaul
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy 6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovéabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek
szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

e. adattovabbitds: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy sza-
maéra hozzaférhetévé teszik;

f. adatfeldolgozas: az adatkezelési mUveletekhez kapcsoldédd technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlenil a miveletek végrehajtasdhoz alkalma-
zott modszertd| és eszkdzt6l, valamint az alkalmazés helyétdl;

g. adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel®
megbizasabdl — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
megbizast is — személyes adatok feldolgozésat végzi;

h. a biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —,
a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitsd, a biztositasi szak-
tanacsado rendelkezésére 4llo adat, amely a biztosito, a viszontbiztosi-
t6, a biztositaskodzvetits, a biztositasi szaktanacsado egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, il-
letve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval ko-
tott szerzédéseire vonatkozik.

i. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi tevékenysége valamely
részének végzésére mast biz meg

j.  biztosité: Groupama Garancia Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve

k. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositd szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-
z6 rendelkezések alkalmazasaban Ggyfél az is, aki a biztositd szamara
szerz&déses ajanlatot tesz

|. egészségugyi adat: az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd szemé-
lyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben foglalt meg-
hatarozas szerinti fogalom;

m. kalféldi: a devizakorladtozasok megszintetésérdl, valamint egyes kap-
csolédd torvények modositasardl szold 2001. évi XClIL. torvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatérozott fogalom;

n. Uzleti titok: a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi V. torvény (a to-
vabbiakban: Ptk.) 81.8-anak (2) bekezdésében meghatarozott fogalom;

2. Az adatkezelés célja
A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szélo 2003. évi LX. torvény
(tovabbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapjan a biztositdé adatkezelésé-
nek célja a biztositasi szerzédés megkotéséhez, médositasahoz, allomany-
ban tartasdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazéd kovetelések megitélé-
séhez szikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél.
A biztosito az tgyfél elézetes hozzéjarulasaval az alabbi célokbdl is végez
adatkezelést:
— Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a bizto-
sitasi, illetve mas célbdl torténd Uzleti kapcsolatfelvételt, az tigyfélakci-
Ok szervezését is);
— Ugyfélnyilvantartas vezetése;
- jogi eljarasok, panaszigyintézés folytatésa;
a biztositasi szerz6désbdl eredd igények teljesitése.
Az ugyfel a biztositasi ajanlat, biztositasi szerz6dés, illetve a titoktartas aloli
felmentésrél szolo nyilatkozat alairdsaval hozzajarul az adatainak a jelen
. Tudnivalékban”, illetve a szerzédésben meghatarozottak szerinti kezelé-
séhez.
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. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
|as adatai;

c. élet-,baleset-, betegség-, és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok,

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje,

e. a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, médositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez szik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmény

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint
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a c. pontban meghatarozott adatok nélkulézhetetlenek a szerz6dés meg-
kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgélgatas minden adat vonatkozasaban dnkéntes, de a fentebb
megjelolt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné teszi,
amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

A fentieken tulmenden a biztosito jogosult mindazokat az tgyfél altal 6n-
ként megadott adatokat kezelni, melyek a 2. pontban felsorolt célokbol
szikségesek. A biztositd azonban az tgyfeleknek csak azon biztositasi tit-
kait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, és a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Az Ugyfél egészségi allapotaval sszefliiggd adatokat a biztositd a Bit.
155.8 (1) bekezdésében meghatéarozott célokbdl, az egészségligyi és a
hozzéjuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII.
térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

A biztosité kizarolag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt
adatfeldolgozast is végezhet. Ez esetben ez érintett személyes jellemz&inek
értékelésére csak akkor kertlhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult,
vagy azt torvény lehet6évé teszi. A biztosité automatizalt adatfeldolgozas
esetén az érintettet kérelmére tajékoztatja az alkalmazott matematikai
maodszerrél és annak 1ényegérol.

A biztositd a tevékenységéhez kapcsolédd informaciokrél hirlevélben,
e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek. A biztosito, vagy vele szerzé-
déses kapcsolatban &ll6 biztositaskozvetitdé e-mailen, telefonon, személye-
sen megkeresheti az Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzlet-
szerzést célzé kildeményt juttathat el a részére.

4. A biztositasi titoknak mindsulé személyes adatok kezelésénél az
alabbiak szerint jar el a biztosité:
4.1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul — ha térvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositod tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.
4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
a. a biztosité Ugyfele vagy annak torvényes képviselSje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjeltlve, erre vonatkozdan irasban fel-
mentést ad;
b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem éll fenn.
4.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak
szerint nem all fenn: a feladatkorében eljaré Felligyelettel; a folyamatban
lévé bintetdeljaras keretében eljard nyomozo hatosaggal és tigyészséggel;
blntet&lgyben, polgéri Ugyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamo-
lasi eljaras tigyében eljaré birdsaggal, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaro
onallo birdsagi végrehajtoval; az Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (Olaf); a
hagyatéki tgyben eljard kozjegyzével; meghatarozott esetekben az adéha-
tésdggal; a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgélattal; a biztosi-
téval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsaddval, a harmadik orszagbeli
biztositod, fliggetlen biztositaskozvetité vagy szaktanacsadd magyarorszagi
képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi te-
vékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatkorében eljaré Gazda-
sagi Versenyhivatallal; a feladatkorében eljaro gyamhatésaggal; az egész-
ségugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt
egészségligyi hatosaggal; a kulon toérvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informacio
gyUjtésre felhatalmazott szervvel; a viszontbiztositoval, valamint kbzos koc-
kazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal; a Bit-
ben szabdlyozott adattovabbitdsok sorén atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartd szervvel; az allomanyatruhazas keretében atadasra ke-
rulé biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé biztositéval; a
karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében tovabbé ezek egymaskozti dtadaséaval kapcsolatban a Kartala-
nitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével az Informéacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezet-
tel és a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a karokozéval,
amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kdzuti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokdnyvébdl a balesetben érintett
masik jarm{ javitasi adataihoz kivan hozzaférni; a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzovel, fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra néz-
ve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok éltal tdmasztott kdvetelményeket

kielégité adatvédelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitével, szaktandcsadoval, a feladatkorében eljaré orszag-
gyUlési biztossal; a kartorténetre vonatkozé adatra és a bonus-malus beso-
rolasra nézve a Bit-ben szabéalyozott esetekben a biztositéval; a bonus-
malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazoladsanak
részletes szabalyairdl szolo rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra
és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositéval szemben szemben.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatdarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Az addhatdsaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsé-
ge abban az esetben nem all fenn, ha adélgyben, az adohatésag felhiva-
sara a biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotele-
zettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség ter-
heli.

A biztosité a 4.2-6. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az lgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

4.4. A biztositd a nyomozd hatoséag, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat
és az Ugyészség részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni,
ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi Uigylet kabitdszerrel visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.
A biztosité a nyomozd hatésagot a , halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel
ellatott, kulon jogszabalyban el&irt igyészi jovahagyast nélkil6zé megke-
resésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggé,
biztositasi titoknak minésulé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a biztosito, biztositaskdzvetits és a biztositasi szaktanacsado az
Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasarél szélo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettsé-
gének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az
esetben, ha a magyar binld6z6 szerv, illetéleg az Orszagos Rendor-féka-
pitanysag — a pénzmosas megel6zésérél és megakadalyozasarol szolé tor-
vényben meghatdrozott feladatkorében eljarva, vagy nemzetkozi kotele-
zettségvallalas alapjan kulfoldi blintldozé szerv, illetéleg kulfoldi Pénzigyi
Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl — irasban kér
biztositasi titoknak minésiilé adatot a biztositétédl, amennyiben a megkere-
sés tartalmazza a kulfoldi adatkéré altal alairt titoktartasi zaradékot.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd éltal a harmadik or-
szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-
hez (harmadik orszagbeli adatkezel6) torténé adattovabbitds abban az
esetben, ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz frasban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok &ltal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra néz-
ve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezeld székhelye szerin-
ti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kdvetelménye-
ket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok
szolgéltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
dllapithaté meg; fioktelep esetében a kalfoldi székhely( vallalkozas szék-
helye (féirodaja) szerinti feltigyeleti hatésag szamara a fellgyeleti tevé-
kenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a ma-
gyar felugyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalko-
tds megalapozasa és a hatdsvizsgélatok elvégzése céljigbdl a Pénziigymi-
nisztérium részére személyes adatnak nem minésilé adatok atadasa, az
Osszevont alapu feltigyeletre és a kiegészité feltigyeletre vonatkozo torvé-
nyi rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

A fentebb meghatérozott adatok &tadasat a biztositd a biztositasi titok vé-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8 ala es¢ adatok vagy
az adatvédelmi torvény szerint kilonleges adatnak minéstil6é adatok tovab-
bitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztositd, biztositaskodzvetitSi és szaktanacsadoi vallalkozas jogutdd



nélkali megsziinése esetén a biztositd, biztositaskodzvetitsi és szaktanacs-
adoi vallalkozas altal kezelt zleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétd| sza-
mitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhato. Nem lehet Giz-
leti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot
a kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozo, kulon torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 81.8-
aban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

5. Az adatkezelés id6tartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrej6ttének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

6. Az adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések

6.1. Az Ugyfelek adatait a biztosito a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitdgépes uton is kezeli.

6.2. A biztosito az adatkezelés soran betartja a személyes adatok védelmé-
rél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIl. térvény, a
Bit., valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit.

6.3. A biztositd az Ugyfél kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantartasok-
ban tarolt sajat adatairdl, annak kezelésérél tajékoztatast ad, valamint az
Ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti.
6.4. Az Ugyfél élhet a személyes adatok védelmérél és a kozérdek( adatok
nyilvdnossagarol szold 1992. évi LXIIl. torvényben biztositott egyéb jogaival
(pl. tiltakozasi jog, birésagi igényérvényesités) is.

6.5. A biztositd gondoskodik az adatok biztonsagarol, és megteszi azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi sza-
balyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
szikségesek.

Az adatokat a biztositd védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvdnossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen meg-
semmisUlés és sérilés ellen.

6.6. A jelen ,Tudnivaldk”-ban hivatkozott jogszabalyok a biztositd tgyfél-
szolgalati iroddiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon meg-
tekinthetéek.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 157.§ (1) bekezdésének o) pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az Ugy-
felek személyes adatait tovabbithatja.

Az Uigymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirdséra vonatkozé tajékoztatd a biztositd
tgyfélszolgalati irodain, és a www.groupamagarancia.hu honlapon megte-
kinthetd.

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarélag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg&rzésére vonat-
kozo kotelezettséget, felel6sséget, és a titok megtartasa érdekében teendé
intézkedéseket a veltk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott barmely karért a biztosité felel.
Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztositd az tgyfelei-
nek személyes adatat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzéhoz,
Ugy a kiszervezett tevékenységet végzé a biztosito adatfeldolgozojanak mi-
nésul.

A biztositd az tgyfél hozzajarulasaval az tgyfél 3. pontban meghatarozott
adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonatkozo, valamint
a kulonleges adatok kivételével) a biztositéval szerzédéses kapcsolatban
allo biztositaskozvetitdk szamara Uzletszerzés, prevencios és intervencios
tevékenység céljabol atadhatja.

Ugyfeleink jogai, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos panaszok ligyintézése

Széamunkra a legfontosabb az elégedett tigyfél. Ezen célunk eléréséhez a
legnagyobb segitséget hidnyossagaink visszajelzésével kaphatjuk. ,Jelen
tgyféltajékoztatoval, vagy a szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmera-

16 esetleges kérdés, panasz esetén tgyfeliink személyesen a biztosito tUgy-
félszolgalati irodaiban dolgozd munkatarsaihoz fordulhat. Telefonon ke-
resztll a biztositd TeleCenter szaman +36 1 467 3500, illetve elektronikus
levélben az info@groupamamagarancia.hu cimen is allunk tgyfeleink ren-
delkezésére. Amennyiben tgyfeltink frasban kivan bejelentést tenni azt a
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon
is megteheti.

A biztosité felett a szakmai feltigyeletet a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
Ugyelete gyakorolja. A Felligyelet elérhet&ségei: székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, helyi tarifaval
hivhato telefonszam: +36 40 203 776, kozponti fax: +36 1 489 9102,
e-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu. Ugyfeliink esetleges panaszaval a Fel-
Ugyelet felé is fordulhat.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében tgyfeltink
a fogyasztévédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény alapjan kérelmet ter-
jeszthet el6 a lakohelye, illetve a tartézkodasi helye szerint illetékes békél-
tetd testuletnél.

A permegeldzé eljarasok kozul — a békélteteté testlleti eljarason kival —
Ugyfeltnk kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kozvetit6i tevékenységrol
sz616 2002. évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredé igény — a fentiekben megjeldlt alternativ
vitarendezési modok mell6zésével — birdi Uton is érvényesithet6. A birésag
eljaraséara a polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. térvény rendelkezé-
sei iranyaddak.

Tajékoztatjuk, hogy biztositasi szerz6désére a mindenkor hatalyos magyar
jogszabalyok és a mindenkor érvényes adoézassal kapcsolatos szabalyok
(SZJA 1995. évi CXVII. tv. 42.§, 65.8 és 1., 7. mellékletei, 2003. évi XClI. tv.
(ART) és moédositasai) rendelkezései az iranyadodak.

A Védberny6 Csaladi Balesetbiztositas fobb jellemz6i

Engedje meg, hogy néhany széban bemutassuk azt a biztositast, amely az

On érdeklédését felkeltette. Ez az Ugyféltajékoztatd, amit On most a kezé-

ben tart, nem helyettesiti a biztositasi feltételeket, pusztan bévebb elézetes

tajékoztatasul szolgal.

A Véd&ernyé Csaladi Balesetbiztositas tarsasagunk Uj, asszisztencia szolgal-

tatasokkal bévilt csaladi balesetbiztositasi csomagja, mellyel a piacon,

egyedilalld médon szeretnénk Ugyfeleink igényeit kielégiteni.

A biztositasi események, amelyek bekovetkezte esetén tarsasagunk szol-

gdltatast nyujt, a biztositottnak a kockézatviselési idészakban balesetbél

eredd

— haldla;

— maradando egészségkarosodasa (10-100%);

— maradando egészségkarosodasa (kisebb, mint 10%);

— csonttorése (multitdrés), csontrepedése;

— a balesettel oksagi 6sszefliggésben fekvébeteg gyogyintézeti gydgyke-
zelése, illetve
kozlekedési baleset miatti maradandé egészségkarosodasa (10-100%).

A biztosité szolgaltatasai a kovetkezék: A biztositott — tébb biztositott

esetén barmely biztositott — baleseti eredetli

— halala esetén a biztosité valasztott szorzéval novelt szolgaltatast teljesit
a kedvezmeényezett, vagy ennek hianyaban a torvényes 6rokds részére;

— 100%-os rokkantsaga esetén a biztositd a vélasztott szorzéval novelt
szolgaltatast teljesit a biztositott részére;

— részleges, 10-99%-os rokkantsaga esetén a biztosité a 100%-os rok-
kantsag esetére meghatarozott biztositasi 6sszegnek a rokkantsag fo-
kaval aranyos részét teljesiti a biztositott részére;

- részleges, 10%-nal kisebb rokkantsdga esetén a biztosité a valasztott
szorzéval novelt szolgaltatast teljesit a biztositott részére;

— csonttorése, csontrepedése esetén, a biztosito a valasztott szorzéval n6-
velt szolgaltatast teljesit a biztositott részére. Ha egy biztositasi ese-
ménybdl kifolydlag tébb testrésze is séril a biztositottnak, akkor a test-
részekre kulon-kulon szolgéltat a biztositd, azonban maximum 3 test-
részre nyUjt szolgaltatast;

— koérhazi gybgykezelése esetén szakorvosilag indokolt és sziikséges, folya-
matos, az igazolt balesettel oksagi 6sszefliggésben fekvobeteg gydgy-
intézeti gyogykezelés indokolt idészakara, a kezelés megkezdésétdl a
biztosité a vélasztott szorzéval novelt szolgéltatast teljesit a biztositott ré-
szére, tovabba kozlekedési balesetbdl ered6 rokkantsaga esetén a bal-
eseti rokkantsag szolgaltatason feldl;

- 100%-o0s rokkantsag esetén a valasztott szorzdéval ndvelt szolgaltatast
teljesit a biztositott részére,




— részleges, 10-99%-0s rokkantsaga esetén a biztosité a 100%-0s rok-
kantsag esetére meghatéarozott biztositasi 6sszegnek a rokkantsag fo-
kaval aranyos részét teljesiti a biztositott részére.

A biztosito a biztositasi esemény kapcsan a biztositott (halédla esetén a ked-

vezményezett) részére asszisztencia szolgaltatasokat is nyujt, ezek:

— egyedi egészségugyi szolgaltatasok Magyarorszagon és Europaban (re-
habilitaciés kdzpontok ajanlasa, betegszallitok ajanlasa, kérhazak ajan-
lasa igény és kategoria szerint, kérhazhoz kozeli széllashelyek ajanlasa,
foglalds megszervezése hozzatartozdi latogatas esetén);

— orvosi tanacsadas telefonon keresztll (altalanos orvosi tanacsadas gyer-
mekeket és felndtteket érinté kérdésekben telefonon keresztil, szakorvos
altal, mint példaul: informéacio egészségugyi allapotrdl, orvosi szakkifejezé-
sek, korhazi zarojelentések magyaréazata, a laboratériumi eredmények és
ezekbdl eredd 6sszefiggések magyarazata, orvosi eljarasok magyarazata);

— hézidpolds megszervezése Magyarorszagon szerzédtetett szakapoloi ha-
l6zattal (szocidlis szolgaltatasok: f6zés, mosés, vasalas, kisérés, gyogy-
szerkivaltas, flrdésben segités, napi takaritas, nagytakaritas (szezonalis),
éjszakai feltgyelet);

— babyszitter kdzvetités/szervezés Magyarorszagon — szolgaltaté visszael-
lendérzésével,

— helyredllitds, nagytakaritas megszervezése Magyarorszagon — szolgalta-
16 visszaellendrzésével;

— jogsegély szolgaltatds Magyarorszagon (szolgaltaté ajanlasa: baleset
kapcsan felmerdl6 vitas kérdésekben, halalesetnél, 6rokléssel kapcsola-
tos viték esetén);

— temetkezési Ugyekkel kapcsolatos informacionyujtas és szervezés Ma-
gyarorszagon (teljes temetkezés megszervezése a kellékektdl az elfolde-
lésig, hamvasztas, urnaba tétel, szertartas, halotti tor megszervezése —
szolgaltato visszaellendrzésével);

A biztositd az asszisztencia szolgaltatasokat szerzédott partnerén keresztil

nydjtja. A biztositd szerz6dott partnere a Europ Assistance Magyarorszag

Kft. A nap 24 orajaban hivhaté Véddernyd 24 vonal normél dijas hivosza-

ma: +36 1 465 3605.

A szolgdltatasok teljesitésének médja, ideje: a biztositasi eseményt tar-

sasagunkhoz a bekovetkezésétdl szamitott 8 munkanapon beldl irdsban be

kell jelenteni. A szolgaltatashoz szlkséges utolso irat beérkezését kovetd

15 napon belll a biztosité kifizeti a biztositottnak, illetve a kedvezménye-

zettnek az 6t megilleté dsszeget.

A termék sajatossaga, hogy a biztositasi események bekovetkeztét kove-

téen, a biztositasi esemény bejelentésének idépontjaban a biztositott, illet-

ve a kedvezményezett eldontheti, hogy mely szolgaltatas(oka)t veszi igény-
be az aldbbiak kozul:

— a biztositasi 6sszegre tart igényt, egyosszegl kifizetés formajaban;

— igénybe veszi a biztosité telefonos asszisztencia szolgéltatasat;

— kéri az asszisztencia szolgéaltatatas keretében kikodzvetitett szolgaltato(k)
szamlaval igazolt koltségeinek a biztosito altali atvallalasat;

— kéri az asszisztencia szolgéaltatatas keretében kikdzvetitett szolgaltato(k)
szamlaval igazolt koltségeinek a biztosito altali utélagos atvallalasat;

— kéri a nem-asszisztencia jellegl koéltségek szamlainak a biztosité altali
atvallalasat.

A biztositas hatarozatlan tartamu. A szerzédés gy jon létre, hogy On
ajanlatot tesz, amelyet tarsasagunk elbiral. Dontéstinket az ajanlat atada-
satol szamitott 15 napon belil kell meghoznunk. Ha a rendelkezéstinkre
4llé kockézatelbiralasi hataridén beltl nem nyilatkozunk, az az ajanlat hall-
gatolagos elfogadasat jelenti. Az ajanlat elfogadasa utan a kotvényt rovid
idén beldl kiadjuk. A biztositasi id&szak 1 év.

A biztositd kockazatviselése az azt kévetd napon 0 orakor kezdédik,

amikor a szerz6d6 fél a biztositas elsé dijat a biztositd szamlajara vagy

pénztaraba befizeti. Ha a szerz6d6 a dijat a biztositd képvisel6jének fizeti,

a dijat legkésébb a fizetés napjatol szamitott negyedik napon a biztositd

szamlajara beérkezettnek kell tekinteni. A kockézatviselés az Ujonnan belé-

pett biztositottra vonatkozéan a belépést kovetd nap 0 6rajatol lép hataly-
ba, amennyiben a biztositottra esé dij a biztositd szamlajara vagy pénzta-
raba beérkezett.

A biztositasi évfordulé a naptari évnek mindig azon napja, amikor a biz-

tositd kockazatviselése megkezdddott. A biztositd az egyes szolgaltatasok

vonatkozasaban eltekint a varakozasi id6tdl.

A biztositas dija kortdl, nemtdl fiiggetlen, csak a biztositottak létszamatol

és az On altal valasztott szorzétol fuigg. A valasztott szorzé 0,5, 1 vagy 2

lehet. A biztositasi csomag tobbszordzésével, a dij is tobbszorézédik. A biz-

tositas havi dijfizetésti, azonban lehetéség van negyedéves, féléves vagy
éves dijfizetés valasztasara is. A dijfizetés torténhet csoportos beszedési

megbizassal, csekken vagy atutaldssal. A biztositas elsé dija az ajanlat ala-
irdsakor, a folytatélagos dij minden ezt kéveté dijfizetési id6szak elsé nap-
jan esedékes. A biztositas dijat On végig a biztositas tartama alatt fizeti
meg (Un. folyamatos dijfizetés). A biztositasi dij konkrét mértékérél tzlet-
kotéink, halézati egységeink részletes felvilagositassal szolgalnak.
Ha a biztositd altal — az azonos biztositasi eseményt tartalmazé szerz6dé-
sek alapjan — teljesitett szolgaltatasok 6sszege tartésan (két egymast kove-
t6 naptari évben) meghaladja azt az 6sszeget, amellyel a biztosité a bizto-
a biztositd az egyes konkrét szerzédésekre vonatkozéan — a kdvetkezé biz-
tositasi évforduld elsé napjatol — modosithatja a fizetendd dij mértékét
anélkll, hogy a biztositasi szolgaltatas mértéke valtozna.
A biztositasi dij — és ezzel azonos aranyban a biztositasi 6sszeg — minden
évben a biztositasi évfordulén azonos mértékben emelkedik. Az értékkove-
tés alapja a Kézponti Statisztikai Hivatal altal a targyévben hivatalosan koz-
zétett, a meg el6z6 évre vonatkozo éves fogyasztdi arindex, azzal a kiko-
téssel, hogy a biztosito ettdl az arindex +/- 10 szazalékanak megfelel6 mér-
tékkel eltérhet. Amennyiben a szerz6dé az értékkovetés soran modosult
biztositasi dijjal a szerz6dést nem kivanja fenntartani, akkor azt a biztosita-
si évforduléra — 30 napos felmondasi id6vel — irdsban felmondhatja.

Tarsasagunk mentesul a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl,

- ha a biztositasi esemény a kedvezményezett szandékos magatar-
tasanak koévetkezménye, illetdleg

- ha a biztositasi esemény a biztositott olyan balesetével fugg
Ossze, amelyet jogellenesen a biztositott, a szerz6dé vagy a szer-
z8ddvel, illetve a biztositottal ko6zos haztartasban él6 hozzatar-
toz6 szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott.

A biztosito kotelezettsége nem all be a kozlési kotelezettség meg-

sértése esetén (ha a szerzédéskotéskor feltett kérdésekre On nem a

valésagnak megfeleléen valaszol), kivéve, ha bizonyitjak, hogy az el-

hallgatott vagy be nem jelentett kérilményt tarsasagunk a szerzé-
déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekovetkezésében.

Tovabbé a biztosité nem teljesit szolgaltatast, ha a biztositasi ese-

mény a biztositottnak

— harci eseményekben, haborus vagy polgarhaborus cselekmények-
ben, felkelésben, lazadasban, zavargasban valé részvétele miatt,

— szandékosan elkovetett, két évnél t6bb szabadsagvesztéssel bin-
tetendd blintette folytan, vagy azzal okozati 6sszefliggésben;

- orvosi javaslat nélkuli vagy nem az el6irt adagolasban vald
gyogyszerszedése miatt;

- ittas vagy kabito-, illetve boditészerek hatésa alatti allapota
miatt;

- elme- vagy tudatzavaraval, barmilyen okl eszméletvesztésével, il-
letve 6ngyilkossagaval vagy annak kisérletével okozati 6sszeflig-
gésben;

— atommag szerkezeti moédosuldsa, illetéleg radioaktiv sugarzas
vagy egyéb ionizald sugarforras hatasa miatt (ha azt nem terapi-
as célbol vette igénybe), vagy

— jogositvany nélkuli gépjarmiivezetése miatt kovetkezett be, illetve

- a biztositott a baleset bekévetkeztekor KRESZ-szabdlyt is sértett.

Nem teljesit a biztosito szolgaltatast annyiban, amennyiben a biztosi-

tott a balesettel 6sszefliggésben el&irt orvosi kezelésnek nem vetette

ald magat, vagy nem kovette az orvosi utasitasokat, és ezzel gyogyu-
lasat hatraltatta. A baleset el6tt mar maradandéan karosodott, nem ép
szervek és testrészek a biztositd kockazatviselésébdl ki vannak zarva.

A biztositasi szerzédés barmelyik fél részérdl a biztositasi évforduldra, azt

30 nappal megel6ézéen, irdsban felmondhaté.

A szerz&dés a kovetkezék miatt szinhet meg:

— szerz6d6 haléla esetén, amennyiben a nagykoru biztositott/biztositottak
kozil nem lép a helyébe senki;

- dijnemfizetés miatt;

— felmondassal;

— t6bb biztositott esetén, ha a biztositottak a biztositotti csoportbél valod
kikerulését kovetden a szerz6désben nem marad nagykoru biztositott.

A biztositasi szerz6dés maradékjogokkal nem rendelkezik, azaz a szer-

z6dés nem vasarolhato vissza és a dij nem fizetés miatti dijmentesitésre

sincs mod. A szerzédésnek tobblethozama nincs.

A mindkét fél megelégedésére szolgald kapcsolat reményében

Groupama Garancia Biztosito Zrt.



