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AZ ELEMI KAR CASCO BIZTOSITASROL

Tisztelt Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy néhany széban bemutassuk azt a biztositast, amely az
On érdeklédését felkeltette!

Ez az ugyféltajékoztatd, amit On most a kezében tart, nem helyettesiti a
biztositasi feltételeket, pusztan bévebb elézetes tajékoztatasul szolgal.

Mire terjed ki a biztositas?

A biztositas targya a szerz6désben megnevezett, érvényes magyar hatdsa-
gi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott jarmu.

A jelen Elemi Kar Casco biztositads az alabbi biztositasi eseményekre
nyujt fedezetet:

Elemi kar

A jarmivet kdzvetlentl, vagy kozvetve karosité tlz, villdmcsapas, robbanas,
a Mercalli-Sieberg skala alapjan legalabb 5. fokozatunak jelzett foldrengés,
tovabba foldcsuszamlas, ké- és foldomlas, természetes Ureg vagy talajszint
alatti ismeretlen épitmény beomlasa, szélvihar, felnészakadas, arviz, belviz,
vezetéktorésbdl eredd vizkar, jégverés, leziduld hétdomeg és honyomas
altal okozott karosodas.

Mi a kockazatviselés kezdete?

A biztosité kockazatviselése, a szerzédés létrejotte esetén, az elsé dij bizto-
sitd részére torténd befizetését kdvetd nap 0 6rakor kezdédik, feltéve, hogy
a felek masképpen nem éllapodtak meg.

Milyen tartamu a biztositasi szerzé6dés?

A biztositasi szerz6dés — ha a felek irdsban masképp nem éllapodnak meg
— hatdrozatlan id6tartamra jon létre. A hatdrozatlan id&tartamra kotott
szerz&dések esetén a biztositasi idészak egy év. Minden évben a biztositas
évforduloja a biztositd kockazatviselése kezdetének honapja és napja.

Milyen lehet6ségek vannak a dijfizetésre?

A teljes biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi dij el6re, egy 6sszegben
fizetendd. A dijat kivansaga szerint egy 6sszegben vagy részletekben, csek-
ken vagy banki atutalassal fizetheti meg.

A dijfizetés modjat és Utemezését a felek k6zos megegyezéssel modosit-
hatjak.

Ertékkovetés

A biztosité az éltala vallalt szolgéltatasok értékének jovobeni véltozasaira
figyelemmel jogosult minden biztositasi id6szakra a dijat indexalassal moé-
dositani. Az indexalas maximalis mértéke a Kozponti Statisztikai Hivatal
altal a targyévben kozzétett, a megel6z6 évre vonatkozo éves fogyasztoi
arindex azzal a kikotéssel, hogy a biztosito ettdl +/- 3 szazalékos mértékkel
eltérhet.

A biztositd a médositott dijrol kdteles a szerz6dét az Uj biztositasi id6észak
kezdetét 60 nappal megel6zéen irdsban értesiteni.

Milyen szolgaltatasokat nyuajtunk?

A jarmU potlasi koltségeinek téritése

A jarmU potlasi koltsége, a jarmi karesemény idépontjaban fennallé ma-
gyarorszagi piaci értéke, de legfeljebb a magyarorszagi Eurotax katalogus,
vagy az Eurotax ETAX jarmUértékel6 programja alapjan szamitott érték.

A jarm( potlasanak koltségét tériti meg a biztosito, ha a jarmi a biztosita-

si esemény kovetkeztében olyan mértékben karosodik, hogy helyreallitasi
koltsége meghaladja a karidéponti érték 80%-at. Helyreallitasi koltségen
a biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett fizikai karosodasok ma-
gyarorszagi javitomUhelyben torténd szakszer( helyredllitasanak markara
jellemzé atlagos javitasi koltségét értjik.

Amennyiben a biztosité a maradvanyt (roncsot) nem vette at, a megallapi-
tott karésszegbdl levonja a maradvény (roncs) értékét.

Helyreallitasi koltségek téritése

A biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett fizi-
kai karosodasok magyarorszagi javitémUihelyben elvégzett, szakszerl hely-
redllitasanak szamlaval igazolt, markara jellemz6, &tlagos javitasi koltségét.
A biztosito a karkifizetés teljesitése el6tt jogosult a benydjtott javitasi szam-
la tartalmat ellenérizni a javitashoz kapcsolédé beszerzési vagy alvallalkozoi
szamla bekérésével, és a jarmu javitas utani szemléjével.

Bizonylatok hidnyaban a felek a becsult kar 6sszegszeriisége tekintetében
megallapodast kothetnek, amelynek alapja a biztosito altal kalkulalt, a
kar idépontjaban alkalmazott atlagos nettd (afa nélkuli) helyreallitasi kolt-
ség. A biztositd az Uj alkatrészekkel torténd helyreéllitas koltségét tériti
meg.

Az életvédelmi-, biztonsagi berendezések (Iégzsak, biztonsagi 6v) karoso-
dasanak helyredllitasaval kapcsolatos koltségeket a biztositd kizardlag ti-
pusazonos markaszervizben tortént, szamlaval igazolt javitds vagy csere
esetén tériti meg.

Egyéb szolgaltatas

A biztositasi esemény kovetkeztében felmertlt, indokolt és gazdasagos
széllitasi, tarolasi, 6rzési koltségek szamlaval igazolt 6sszegének megtéri-
tése.

Mikor esedékes a szolgaltatas?

A biztosité pénzbeli szolgaltatasa az Elemi Kar Casco mddozat esetén a
karrendezéshez sziikséges 6sszes irat beérkezését kdveté 15. napon ese-
dékes.

Milyen korlatozasokkal nyujtja a biztosité a
szolgaltatasait?

A keletkezett kar egy részét a biztositott — a szerz6désben meghatarozott
mértékben — 6nrészesedésként maga viseli.

Mikor mentesiilhet a biztosité a szolgaltatas
kifizetése alol?

Mentesul a biztosité mindennem szolgaltatasi kotelezettsége aldl,

amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen:

- a biztositott, illetéleg a szerz6dé fél;

- veluk k6zos haztartasban él6 hozzatartozojuk;

- a biztositottnak a vezetd, tovabba a biztositott vagyontargyak
kezelésével egyutt jaré6 munkakort betolté alkalmazottjai, meg-
bizottjai;

— a biztositott jogi személynek a vezeté, tovabba a biztositott va-
gyontargyak kezelésével egyltt jar6 munkakort bet6lté tagjai
vagy szervei szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

Kulonosen akkor minésul sulyosan gondatlanul okozottnak a kar, ha:
— szakszeritlen Gzemeltetés okozta;

- ajarm( elhanyagolt miszaki allapotanak kévetkezménye;

- atlzrendészeti eldirdsok megsértésének kovetkezménye.




Melyek az altalanos kizarasok?

Nem nyujt szolgaltatast a biztosito:

ha a jadrmivon hatésagi engedélyhez kotott atalakitast végeztek,
de a szukséges engedélyt a kdresemény el6tt nem szerezték meg,
és a karesemény Osszefliggésben van az atalakitassal;

a baleseti jellegl biztositasi esemény id6pontjadban a jarm( nem
rendelkezett érvényes m(iszaki vizsga igazolassal;

a jarmd olyan felszereléseiben keletkezett karokra, amelyeket az ér-
vényes hatdsagi elSirasok tiltanak vagy kulon engedélyhez kotnek,
de a szukséges engedélyt a karesemény el6tt nem szerezték meg;
a jarmUben koéfelverédés altal okozott karokra;

a jarmurdl leszerelt alkatrészekben, tartozékokban keletkezett
karokra;

a jarmU Uzem- és ken6anyagaiban keletkezett karokra;

nyitott utasterd (cabrio) gépjarm(vekre;

a jarmU értékcsokkenésére;

az egyébként javithatd alkatrész kicserélése esetén fellép6 tobb-
letkoltségre;

a biztositasi esemény kovetkeztében sérult alkatrészeken kivali
részek fényezési koltségére;

a nem baleseti jelleggel bekovetkezett karokra (pl. miszaki hiba,
elhasznalédas, fagyas, stb.);

a jarmUvet autoverseny vagy arra valé felkészulés résztvevdje-
ként ért karokra;

a jarmi rakomanyanak elmozduldsa miatt keletkezett karokra;
a jarm(ben szallitott gyulékony, robband, maro, korrodalé anya-
gok altal eléidézett vagy altaluk sulyosbitott karokra (a stlyosbi-
tas mértékének megfeleld részre);

a blincselekmény altal el6idézett vagy altaluk sulyosbitott karokra;
a radioaktiv sugdrzas altal okozott karokra;

a kérnyezetszennyezés altal okozott karokra;

azokra a karokra, amelyek felkelés, tuntetés, zavargas, sztrajk,
terrorcselekmények, haboru kovetkeztében keletkeztek, figget-
lentl attol, hogy az emlitett események hivatalos formaban (en-
gedély, hadlzenet) zajlottak-e;

a kozlekedésen kivil munkavégzésre is alkalmas jarmiben kelet-
kezett karra, ha a kar munkavégzés kézben vagy a kézlekedésre
el6készités soran keletkezett;

— amennyiben a biztositott (szerz6dd) a karbejelentési kotelezett-
ségének (6. pont) nem tett eleget és emiatt lényeges kortlmé-
nyek kiderithetetlenné valtak.

Nem nyujt szolgaltatast a biztositd, amennyiben bebizonyosodik,

hogy a biztositott a karrendezés szempontjabdl Iényeges korul-

ményt elhallgat, vagy a karrendezés sordn a biztositot megtéveszti
olyan tény tekintetében, amely a biztositd fizetési kotelezettségére
vagy annak mértékére kihatassal van.

Mikor és hogyan sziinhet meg a biztositasi szerz6dés?

Szerz6dés lejarata
A hatédrozott idejl szerz&dés a szerzédésben megjeldlt idépontban meg-
sz(nik.

Felmondassal
A szerz&dés barmelyik fél részérél a biztositasi idészak végére, irasban
mondhato fel. A felmondasi id6 30 nap.

Erdekmulassal

Erdekmuldssal sz(inik meg a szerzédés a jarmu tulajdonjoganak megvalto-
zésakor, illetve a jarmU forgalombol torténd végleges kivonasakor, valamint
totalkar esetén. Megsz(inik a szerzédés, illetéleg annak megfeleld része, ha
a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné valik.

A jarmU forgalombol t6rténd ideiglenes kivonasa esetén a casco szerz6dés
nem sz(inik meg, és a szerz&dés nem sziineteltethetd.

Erdekmulassal sz(inik meg a szerzédés, ha totalkar esetén a biztosité a
casco szerz&dés alapjan szolgaltatast nyujt.

Dijfizetés elmaradasaval

Amennyiben az esedékessé valt biztositasi dijat az esedékességet kovets 30
napon beltl nem fizették meg, a szerzédés a dijfizetés esedékességét ko-
vetd 30. napon megszinik, kivéve, ha a biztosito a dijfizetésre halasztast
adott, vagy a dijkovetelését birésagi uton érvényesitette. A megsziint szer-
z6désre torténd dijfizetéssel a szerzédés nem lép Ujra hatélyba.

Oszintén reméljiik, hogy biztositasi termékiink elnyerte tetszését.

A jovébeni sikeres egytttm(ikodés reményében:

Groupama Garancia Biztosito Zrt.
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ELEMI KAR CASCO BIZTOSITASI FELTETELEK

A jelen biztositasi feltételek szerint létrejott szerz6dés alapjan a Groupama
Garancia Biztositod Zrt. (székhely: 1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., a
tovabbiakban: biztosito) a biztositasi dij megfizetése ellenében — a jelen
feltételekben meghatéarozott esetekben és mértékben — megtériti a biz-
tositott jarmiben, annak alkatrészeiben és tartozékaiban keletkezett
kart, valamint egyéb szolgaltatasokat nyujt.

1. A biztositas targya

A biztositott jarm{ (a tovabbiakban jarmU) a szerzédésben megnevezett,
érvényes magyar hatésagi jelzésekkel és dokumentumokkal ellatott jar-
ma. A jarm( a szerz6désben feltlintetett allapotban és felszereltséggel
van biztositva. A jarm( szerz6déskotéskori dllapota és felszereltsége az
ajanlat illetve mellékletét képezé allapotlapban feltlintetettek szerint
kertl megallapitésra.

Jarminek minésul a jelen szerz6dés szempontjabol:
- személygépkocsi;

— tehergépkocsi;

— vontato;

- potkocsi;

— autébusz.

2. A szerz6dés alanyai

2.1. Biztosito
Groupama Garancia Biztositd Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag

2.2. Szerz6d6
A jarm( tulajdonosa, vagy mas, a jarm({ megdvasaban érdekelt személy.
A biztositasi dij fizetésére a szerz6dé koteles.

2.3. Biztositott
A jarm( tulajdonosa. A biztosité szolgaltatasara a biztositott jogosult, ha
a szerz6désben nincs engedményes megnevezve.

2.4. Engedményes

A biztositott, mint engedményez6 altal a szerz6désben megnevezett ter-
mészetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasa-
gi tarsasag vagy mas, 6nallé jogalanyisdggal rendelkezé szervezet, akire
vagy amelyre a biztositott a biztositasi szerz6dés alapjan jaré kovetelését
engedményezte. A biztositott koteles a biztositénak megkuldeni az en-
gedményezési szerz6dést vagy az engedményezés alapjaul szolgald egyéb
okiratot. A biztosité jogosult az engedményest — igy a szerzédésben
(ajanlaton, kotvényen) engedményesként megnevezett személyt vagy a
biztositott altal engedményesként bejelentett, vagy magat engedményes-
ként bejelent6 személyt — a szolgaltatasa teljesitése el6tt adatkérés célja-
bol megkeresni, és jogosult megismerni, hogy az engedményest mely
szolgaltatasok vonatkozasaban és milyen 6sszegig illeti meg az engedmé-
nyezés alapjan a biztosit6 szolgaltatasa.

3. A szerz6dés teriileti hatalya

Magyarorszag és a mindenkor érvényes Nemzetkdzi Zoldkartya Egyez-
mény eurdpai tagorszagainak tertlete.

4. A szerz6dés idébeli hatalya

A biztositasi szerz6dés — ha a felek irdsban masképp nem allapodnak meg
— hatdrozatlan id6tartamra jon létre. A hatarozatlan idétartamra kotott

szerzédések esetén a biztositasi idészak egy év. Minden évben a biztosi-
tas évforduloja a biztosité kockazatviselése kezdetének hénapja és napja.

4.1. A kockazatviselés kezdete

A biztositd kockazatviselése, a szerzédés létrejotte esetén, az elsé dij biz-
tosito részére torténd befizetését kdvetd nap 0 érakor indul, feltéve, hogy
a felek masképpen nem allapodtak meg.

4.2. A szerz6dés megsziinése

4.2.1. A szerz6dés lejarata

A hatdrozott idejl szerzédés a szerzédésben megjeldlt idépontban meg-
szlnik.

4.2.2. Felmondas

A szerzédés barmelyik fél részérdl a biztositasi idészak végére, frasban
mondhaté fel. A felmondasi id6 30 nap.

4.2.3. Erdekmulas

Erdekmulassal sz(inik meg a szerzédés a jarmi tulajdonjoganak megval-
tozasakor, illetve a jarm( forgalombdl torténd végleges kivonasakor, va-
lamint totélkar esetén. Megszlinik a szerz6dés, ha a biztositasi esemény
bekovetkezése lehetetlenné valik. A jarmd forgalombdl torténd ideigle-
nes kivonasa esetén a casco szerz6dés nem szlinik meg, és a szerz6dés
nem szlneteltethetd.

4.2.4. Dijfizetési elmaradas

Amennyiben az esedékessé valt biztositasi dijat az esedékességet kovetd
30 napon belll nem fizették meg, a szerzédés a dijfizetés esedékességét
kovetd 30. napon megsziinik, kivéve, ha a biztositd a dijfizetésre halasz-
tast adott, vagy a dijkdvetelését birdsagi uton érvényesitette.

4.2.4.1. Utdlagos dijfizetés

A megsziint szerzédésre torténd dijfizetéssel a szerz6dés nem Iép Ujra ha-
talyba.

5. Biztositasi esemény, kizaras, mentesiilés

5.1. A biztositasi események

5.1.1. Elemi kar

A jarmivet kozvetlenll vagy kozvetve karosito tliz, villdmcsapas, robba-
nas, a Mercalli-Sieberg skéla alapjan legalabb 5. fokozattnak jelzett fold-
rengés, tovabba foldcsuszamlas, ké- és foldomlas, természetes Ureg vagy
talajszint alatti ismeretlen épitmény beomlésa, szélvihar, felh&szakadas,
arviz, belviz, vezetéktorésbél eredd vizkar, jégverés, leziduld hétdomeg és
hényomas altal okozott karosodas.

5.2. Kizarasok

Nem nyujt szolgaltatast a biztosité:

— ha a jarm(ivon hatosagi engedélyhez kotott atalakitast végez-
tek, de a szUkséges engedélyt a kdresemény el6tt nem szerezték
meg, és a karesemény Osszefliggésben van az atalakitassal;

— abaleseti jellegl biztositasi esemény id6pontjaban a jarm{ nem
rendelkezett érvényes muszaki vizsga igazolassal;

— a jarmu olyan felszereléseiben keletkezett karokra, amelyeket
az érvényes hatdsagi eldirasok tiltanak vagy kulén engedélyhez
kotnek, de a szukséges engedélyt a karesemény el6tt nem sze-
rezték meg;

- ajarmuben kéfelverédés altal okozott karokra;

- ajarmardl leszerelt alkatrészekben, tartozékokban keletkezett
karokra;

— ajarmi Uzem- és kenGanyagaiban keletkezett karokra;




— nyitott utaster( (cabrio) gépjarmuvekre;

— ajarma értékcsokkenésére;

— az egyébként javithaté alkatrész kicserélése esetén fellépd tobb-
letkoltségre;

— a biztositasi esemény kovetkeztében sérult alkatrészeken kivuli
részek fényezési koltségére;

— a nem baleseti jelleggel bekdvetkezett karokra (pl. miszaki hi-
ba, elhasznalédas, fagyas, stb.);

— ajarmUvet autéverseny, vagy arra valo felkészulés résztvevdje-
ként ért karokra;

- ajarmi rakomanyanak elmozduldsa miatt keletkezett karokra;

— a jarmUben szdllitott gyulékony, robband, maro, korrodald
anyagok altal el6idézett, vagy altaluk sulyosbitott karokra (a
sulyosbitas mértékének megfelelé részre);

— a blncselekmény altal el6idézett vagy altaluk sulyosbitott ka-
rokra;

— aradioaktiv sugarzas altal okozott karokra;

— a kornyezetszennyezés altal okozott karokra;

— azokra a karokra, amelyek felkelés, tiintetés, zavargas, sztrajk,
terrorcselekmények, haboru kovetkeztében keletkeztek, flug-
getlentl attél, hogy az emlitett események hivatalos forméaban
(engedély, hadlizenet) zajlottak-e;

- a kozlekedésen kival munkavégzésre is alkalmas jarmiben ke-
letkezett karra, ha a kar munkavégzés kézben vagy a kozleke-
désre el6készités soran keletkezett;

- amennyiben a biztositott (szerz6dé) a karbejelentési kotele-
zettségének (6. pont) nem tett eleget és emiatt Iényeges korul-
mények kiderithetetlenné valtak.

Nem nyujt szolgaltatast a biztositd, amennyiben bebizonyosodik,

hogy a biztositott a karrendezés szempontjabol Iényeges korul-

ményt elhallgat, vagy a karrendezés soran a biztositét megtévesz-
ti olyan tény tekintetében, amely a biztosité fizetési kotelezettsé-
gére vagy annak mértékére kihatassal van.

5.3. Mentesulés

Mentesul a biztositdé mindennem szolgaltatasi kotelezettsége aldl,

amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen:

— a biztositott, illetéleg a szerz6dé fél;

— veltuk k6z6s haztartasban é16 hozzatartozojuk;

— a biztositottnak a vezetd, tovabba a biztositott vagyontargyak
kezelésével egyutt jaré munkakort betolté alkalmazottjai, meg-
bizottjai;

— a biztositott jogi személynek a vezetd, tovabba a biztositott va-
gyontéargyak kezelésével egyutt jar6 munkakoért betolté tagjai
vagy szervei

szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

Kulénosen akkor mindsul sulyosan gondatlanul okozottnak a kar, ha:

— szakszer(itlen Gzemeltetés okozta;

— ajarmi elhanyagolt mUszaki allapotanak kévetkezménye;

— atlzrendészeti elGirasok megsértésének kovetkezménye.

5.4. Kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6d6 és a biztositott koteles a kart a téle elvarhaté médon meg-
elézni illetve enyhiteni, tovabba a biztositd karenyhitési célu utasitasait
betartani. A kdrmegel6zés érdekében a szerz6dé és a biztositott koteles
a jarm( kulcsait oly modon térolni, hogy ahhoz illetéktelenek ne férhes-
senek hozza. Kulfoldon bekovetkezett barmilyen karnal, karenyhitési te-
vékenység csak a biztositéval tortént elézetes egyeztetést kovetden vé-
gezheté.

6. A kar bejelentése

A biztositonak a biztositasi eseményt az annak bekovetkezését vagy a
biztositott illetéleg a szerz6dé tudomasara jutasat kovetd két munkana-
pon beldl irdsban be kell jelenteni, a szlikséges felvilagositast meg kell
adni, és lehet6vé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak
ellendrzését. A gépjarmiben keletkezett tliz- vagy robbanaskart a tlzren-
dészeti hatdsagnak is be kell jelenteni.

A kér biztositonak torténé bejelentésével azonos, ha a karbejelentés a ja-

vitast végzé szervizben torténik meg.

A biztositott illetéleg a szerz6dé a karosult jarmu karfelvételi szemlézésé-

ig, de legkésébb a biztositasi esemény bejelentését kdvetd 6t napig a ka-

rosult jarmavon legfeljebb csak a karenyhitéshez szikséges valtoztata-

sokat eszkozolheti. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mértéki

valtozas kovetkeztében a biztositd szamara fizetési kotelezettsége elbira-

ldsa szempontjabol Iényeges kortlmények tisztdzasa lehetetlenné valt,

kotelezettsége nem éll be.

A biztositott, illetéleg a szerz6dé a kar bejelentése soran minden esetben

koteles a kovetkezdket a biztositénak bemutatni, illetve atadni:

— kitoltott Gépjarmd karbejelentd lap;

— a jarmUvet a biztositasi esemény bekovetkezésekor vezetd személy
gépjarmUvezetsi engedélye;

— ajarmi forgalmi engedélye vagy az annak bevonéasarol szélé rendér-
ségi hatarozat;

— ajarmi torzskonyve;

— kotvény és az utolso dijbefizetési igazolasa;

— nem természetes személy esetében alairasi cimpéldany.

Valamint az alabb felsorolt esetekben a fentieken kivil a biztosito a kar-

kifizetéshez igényelheti a kdvetkezék bemutatasat és dtadasat:

Helyreallitas esetén:

— javitasi arajanlat;

— javitasi szamla, szamlarészletezé és alkatrész-beszerzési bizonylat;

— meghatalmazas javité részére;

— életvédelmi és biztonsagi berendezések esetén tipusazonos marka-
szerviz beszerzési és beszerelési szamla;

— renddrségi tajékoztatd, igazolas vagy hatarozat;

— tliz- vagy robbanéaskar esetén a tlzvizsgélati jelentés;

— széllitas esetén szallitasi szamla és fuvarlevél;

— tarolas esetén tarolasi szamla.

Totélkar esetén:

— javitasi arajanlat;

— ajarmd szervizkonyve;

— ajarmd vasarlasi szamldja;

— roncsértékesités adas-vételi szerzédése;

— renddrségi tajékoztatd, igazolads vagy hatdrozat;

— tlz- vagy robbanaskar esetén a tlzvizsgalati jelentés.

A biztositd nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben a biztositott (szer-

z6d6) karbejelentési kotelezettségének késve tesz eleget és emiatt Iénye-

ges kortlmények kiderithetetlenné valtak.

A biztosité a karigény elbiralasdhoz és a biztositasi szolgaltatas igénybe

vételére (kartéritésre) vald jogosultsag megallapitdsahoz szikséges egyéb

okiratok bemutatasat is kérheti a biztositottdl, illetleg a szerz6d6tél.

A biztosité nem tériti meg a kart annyiban, amennyiben a biztosi-

tott (szerz6do6) karbejelentési kotelezettségének késve tesz eleget

és emiatt lényeges koértlmények kiderithetetlenné véltak.

Amennyiben a jarm{ a késébbiekben megkerdl, ezt a tényt 2 munkana-

pon belul be kell a biztositonak jelenteni.

6.1. Elévulési id6
A szerz6désbdl eredd kartéritési igények elévilési ideje egy év.

7. A biztositasi szolgaltatasok

7.1. A jarmU potlasi koltségeinek téritése

A jarmi poétlasi koltsége, a jarmi karesemény idépontjaban fennéllé ma-
gyarorszagi piaci értéke, de legfeljebb a magyarorszagi Eurotax katalo-
gus, vagy az Eurotax ETAX jarmUértékel6 programja alapjan szamitott
érték.

A jarmU potlasanak koltségét tériti meg a biztositd, ha a jarmi a biztosi-
tasi esemény kovetkeztében olyan mértékben karosodik, hogy helyrealli-
tasi koltsége meghaladja a karidéponti érték 80%-at. Helyreallitasi kolt-
ségen a biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett fizikai karosoda-
sok magyarorszagi javitomuihelyben torténé szakszer( helyredllitasanak
markara jellemz6 atlagos javitasi koltségét értjuk.

7.1.1. Maradvany (roncs) érték

A biztosité a maradvany (roncs) atvételére nem kotelezheté. Amennyiben



a biztositd a maradvanyt (roncsot) nem vette at, a megallapitott kar-
0sszegbdl levonja a maradvany (roncs) értékét.

7.2. Helyreallitasi koltségek téritése

A biztositd megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében keletkezett fi-
zikai karosodasok magyarorszagi javitomUhelyben elvégzett, szakszer(
helyreéllitdsdnak szamlaval igazolt, markara jellemzé, atlagos javitasi kolt-
ségét. A biztositd a karkifizetés teljesitése el6tt jogosult a benyujtott javi-
tasi szamla tartalmat ellendrizni a javitdshoz kapcsolddod beszerzési vagy
alvallalkozoi szamla bekérésével, és a jarmu javitas utani szemléjével.
Bizonylatok hidnyaban a felek a becsult kar 6sszegszer(isége tekintetében
megallapodast kothetnek, amelynek alapja a biztosito altal kalkulalt, a
kar idépontjaban alkalmazott 4tlagos netté (afa nélkili) helyreallitasi kolt-
ség. A biztosité az Uj alkatrészekkel torténé helyredllitas koltségét tériti
meg.

Az életvédelmi-, biztonsagi berendezések (Iégzsak, biztonsagi 6v) karoso-
dasanak helyreallitasaval kapcsolatos koltségeket a biztosito kizarédlag ti-
pusazonos markaszervizben tortént, szamlaval igazolt javitas vagy csere
esetén tériti meg.

7.2.1. Egyéb szolgaltatasok

A biztosité megtériti a biztositasi esemény kovetkeztében felmerdlt, in-
dokolt és gazdasagos szaéllitasi, tarolasi, 6rzési koltségek szamlaval igazolt
Osszegét.

8. Onrészesedés

A biztositasi eseményenként megallapitott karosszegbdl, a szerzédésben
meghatarozott dnrészesedést a biztositott maga viseli.

8.1. Csokkentett 6nrészesedésli kartérités

Nem von le a biztosité dnrészesedést, ha a jarml ablaklvegében kelet-
kezett sérulést az veg cseréje nélkul, javitassal allitjak helyre.

A szerz&désben meghatarozott szazalékos onrészesedést vonja le a biz-
tositd, ha egy biztositasi esemény kapcsan a szolgaltatasa kizarodlag a
jarma sérult ablaktvegének kicserélési koltségére terjed ki.

9. A szolgaltatas esedékessége

A biztosito szolgaltatasa a karrendezéshez szikséges Gsszes irat beérke-
zését kovets 15. napon esedékes.

10. Visszakovetelési jog

Amennyiben a biztositd a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok,
amelyek a biztositottat illették meg a karért felel6s személlyel szemben,
kivéve, ha ez a biztositottal k6z6s haztartasban él6 hozzatartozé.

A biztosité harmadik féllel szembeni kdveteléseinek érvényesitéséhez a
biztositott személy koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére all6 do-
kumentumokat a biztositd rendelkezésére bocsatani.

11. Dijfizetés és értékkovetés

A teljes biztositasi idészakra vonatkoz6 biztositasi dij el6re, egy 6sszeg-
ben fizetendd. A felek megallapodhatnak részletfizetésben is.
Amennyiben a biztositd a jarml poétlasi koltsége cimén kartéritést fizet, a
kifizetés napjan a teljes biztositasi idészakra vonatkozo biztositasi dij
megilleti, amit a biztosité az dnrésszel mar csokkentett biztositasi 6sszeg-
bél helyez levonasba.

A biztositd jogosult minden biztositasi idészakra a dijat indexalassal mo-
dositani. Az indexalas maximalis mértéke a Kozponti Statisztikai Hivatal
altal a targyévben kozzétett, a megel6z6 évre vonatkozo éves fogyasztéi
arindex azzal a kikotéssel, hogy a biztositd ettdl +/- 3 szazalékos mérték-
kel eltérhet.

A biztosité a modositott dijrol koteles a szerz6d6t az Uj biztositasi idészak
kezdetét 60 nappal megeléz&en irasban értesiteni.

12. A szerz6dé6 és a biztositott kozlési és valtozas-
bejelentési kotelezettsége

A szerz6d6 és a biztositott a szerz6déskotéskor koteles a biztositas elval-
lalasa szempontjabol lényeges minden olyan koértlményt a biztositoval

kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztosité irasban kozolt
kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld valaszokkal a fél kozlési kotele-
zettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa egyma-
gaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A lényeges kortlmények megvaltozasat a szerz6d6 és a biztositott iras-
ban, 15 napon belll koteles jelenteni a biztositonak, kulonosen a kovet-
kezéket:

— a lakcim (telephely cim) megvéltozasa;

— ajarmi rendszamanak, alvdzszdmanak megvaltozésa;

— ajarmi felszereltségének, illetve allapotanak megvaltozasa;

— ajarmi forgalombdl valo kivonasa;

— ajarmd tulajdonjogdnak megvaltozasa.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség meg-
sértése esetében a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizo-
nyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a biztosité
a szerz&déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi ese-
mény bekovetkeztében.

13. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivalék (tovabbiakban , Tudnivalék”)

13.1. Ertelmez6 rendelkezések

a. személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosit-
hatd) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba
hozhaté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovet-
keztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy
kalonosen akkor tekintheté azonosithaténak, ha 6t — kozvetlentl
vagy kozvetve — név, azonosito jel, illetéleg egy vagy tébb, fizikai, fi-
zioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturélis vagy szocialis azonossagara
jellemz6 tényezé alapjan azonositani lehet;

b. hozzéjarulas: az érintett kivansadganak onkéntes és hatarozott kinyil-
vanitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreért-
hetetlen beleegyezését adja a ré vonatkozd személyes adatok — teljes
korl vagy egyes muveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

c. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljat meghatéarozza, az adatkezelésre (beleértve a fel-
hasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

d. adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlenll a személyes adato-
kon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy példa-
ul gyjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltozta-
tasa, felhasznaldsa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehan-
golasa vagy 6sszekapcsoladsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, va-
lamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatke-
zelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy te-
nyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) régzitése is;

e. adattovabbitds: ha az adatot meghatérozott harmadik személy sza-
mara hozzaférhetévé teszik;

f. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai
feladatok elvégzése, figgetlentl a miveletek végrehajtasdhoz alkal-
mazott modszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl;

g. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel$
megbizasabdl — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd
megbizast is — személyes adatok feldolgozasat végzi;

h. biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —,
a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szak-
tandcsadd rendelkezésére all¢ adat, amely a biztosito, a viszontbiztosi-
t6, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére, il-
letve gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval
kotott szerzédéseire vonatkozik;

i. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi tevékenysége vala-
mely részének végzésére mast biz meg

j.  biztositd: Groupama Garancia Biztosité Zrt., székhely: Magyarorszag,




1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., Févarosi Birdsag, mint Cégbird-
sag altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

k. tgyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a
biztosité szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vo-
natkozd rendelkezések alkalmazasaban tgyfél az is, aki a biztositd
szamara szerz&déses ajanlatot tesz;

|. egészségligyi adat: az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolodo sze-
mélyes adatok védelmérél szold 1997. évi XLVII. térvényben foglalt
meghatarozas szerinti fogalom;

m. kulféldi: a devizakorlatozasok megszintetésérél, valamint egyes kap-
csolodoé torvények modositasarol szolé 2001. évi XClIl. térvény 2.§-
anak 2. pontjaban meghatérozott fogalom;

n. uzleti titok: a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 81.8-anak (2) bekezdésében meghatarozott fo-
galom.

13.2. Az adatkezelés célja

A biztositékrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény

(tovabbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapjan a biztosité adatkezelésé-

nek célja a biztositasi szerzédés megkdtéséhez, modositasahoz, allo-

manyban tartdsahoz, a biztositasi szerz&désbdl szarmazd kovetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél.

A biztosito az tgyfél el6zetes hozzajarulasaval az alabbi célokbdl is végez

adatkezelést:

— Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a biz-
tositasi, illetve mas célbdl torténd lzleti kapcsolatfelvételt, az tgyfél-
akcidk szervezését is);

— Ugyfélnyilvantartas vezetése;

— jogi eljarasok, panaszlgyintézés folytatasa;

— a biztositasi szerz6désbol eredd igények teljesitése.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerz&dés, illetve a titoktartas

aloli felmentésroél szold nyilatkozat aldirdsaval hozzajarul az adatainak a

jelen ,Tudnivalékban”, illetve a szerzédésben meghatarozottak szerinti

kezeléséhez.

13.3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbi-
rélas adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felelgsségbiztositasnal az egészségi alla-
pottal 6sszefliggd adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Osszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, létrejottével, modositasaval, nyilvantartasa-
val, a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez
szlikséges 6sszes lényeges tény és kortiimény.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, vala-

mint a c. pontban meghatarozott adatok nélkil6zhetetlenek a szerzédés

megkotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgalgatds minden adat vonatkozasaban onkéntes, de a fen-

tebb megjeldlt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné

teszi, amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

A fentieken tulmenden a biztosité jogosult mindazokat az tgyfél altal 6n-

ként megadott adatokat kezelni, melyek a 2. pontban felsorolt célokbol

sziikségesek. A biztosité azonban az tigyfeleknek csak azon biztositasi tit-

kait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejotté-

vel, nyilvantartasaval, és a szolgéltatassal 6sszefiiggnek.

Az Ugyfél egészségi allapotdval 6sszefliggé adatokat a biztositd a Bit.

155.8 (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a

hozzéjuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérél széld 1997. évi XLVII.

torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasa-

val kezelheti.

A biztosito kizarolag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automa-

tizalt adatfeldolgozast is végezhet. Ez esetben ez érintett személyes jel-

lemz&inek értékelésére csak akkor kertlhet sor, ha ahhoz kifejezetten

hozzajarult, vagy azt torvény lehetévé teszi. A biztosité automatizalt

adatfeldolgozas esetén az érintettet kérelmére tajékoztatja az alkalma-

zott matematikai modszerrdl és annak lényegérdl.

A biztositd a tevékenységéhez kapcsolodd informaciokrél hirlevélben,
e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek. A biztositd vagy vele szerz6-
déses kapcsolatban allo biztositaskozvetité e-mailen, telefonon, szemé-
lyesen megkeresheti az tgyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen tz-
letszerzést célzo kildeményt juttathat el a részére.

13.4. A biztositasi titoknak minésulé személyes adatok kezelésénél
az aladbbiak szerint jar el a biztosito
13.4.1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul — ha tor-
vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biz-
tosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen modon hozzaju-
tottak.
13.4.2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a. a biztosito tgyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltatha-
16 biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozéan frasban
felmentést ad;
b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem éall fenn.
13.4.3. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit-ben foglal-
tak szerint nem éall fenn: a feladatkdrében eljaré Fellgyelettel; a folya-
matban 1évé blntetSeljaras keretében eljar6 nyomozoé hatésaggal és
Ugyészséggel; buntetélgyben, polgari igyben, valamint a csédeljaras, il-
letve a felszamolasi eljaras Ugyében eljaré birésaggal, tovabba a végre-
hajtasi Ggyben eljaré 6nallo birdsagi végrehajtoval; az Eurdpai Csalasel-
lenes Hivatallal (Olaf); a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzével; megha-
tarozott esetekben az addhatédsaggal; a feladatkorében eljaré nemzet-
biztonsagi szolgalattal; a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szakta-
nacsaddval, a harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskozveti-
t6 vagy szaktanacsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképvise-
leti szervezeteivel, illetve a biztositasi tevékenységgel kapcsolatos ver-
senyfellgyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal; a fel-
adatkorében eljaré gydmhatésaggal; az egészségigyrdl szold 1997. évi
CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal; a
kulén térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszol-
galati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacié gydjtésre felhatalma-
zott szervvel; a viszontbiztositéval, valamint k6z6s kockazatvallalas
(egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal; a Bit-ben sza-
balyozott adattovabbitdsok soran &tadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartd szervvel; az allomanyatruhazas keretében atadasra ke-
rulé biztositasi szerzédési dllomany tekintetében az atvevd biztositoval; a
tok tekintetében tovabba ezek egymaskozti dtadéaséaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacios Kézponttal, a Kartalani-
tasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illet-
ve a karokozéval, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz&kony-
vébol a balesetben érintett masik jarmu javitasi adataihoz kivan hozza-
férni; a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekinte-
tében a kiszervezett tevékenységet végzével, fidktelep esetében — ha a
magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatke-
zelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestlnek, valamint a har-
madik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabéalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitével,
szaktanacsaddval; a feladatkorében eljaro orszaggydilési biztossal; a kar-
térténetre vonatkozo6 adatra és a bonus-malus besoroldsra nézve a Bit-
ben szabdlyozott esetekben a biztositoval, a bonus-malus rendszer, az
abba valé besorolds, illetve a kéresetek igazolasanak részletes szabalyai-
rél sz6l6 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval
szemben.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
Az addhatoésaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezett-
sége abban az esetben nem éll fenn, ha adotigyben, az adéhatosag fel-
hivésara a biztositét torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi



kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbél eredé addkotelezettség
ala es6 kifizetésrdl torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi kotele-
zettség terheli.

A biztosité a 13.4.2.-13.4.6. pontokban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az tgyfelek személyes adatait tovabbithatja.
13.4.4. A biztosité a nyomozé hatésag, a polgari nemzetbiztonségi szol-
galat és az Ugyészség részére akkor is koteles haladéktalanul tajékozta-
tast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tgylet kabitdszerrel
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészer-
rel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszdvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel
van Osszefliggésben.

A biztosité a nyomozo hatésagot a , halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel
ellatott, kulon jogszabalyban el6irt Uigyészi jévahagyast nélkilézé meg-
keresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Gggyel 6ssze-
fliggd, biztositasi titoknak mindstlé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn abban az
esetben, ha a biztosito, biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd
az Eurodpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedé-
sek végrehajtasarol szolo torvényben meghatarozott bejelentési kotele-
zettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn abban az
esetben, ha a magyar biintld6zé szery, illetéleg az Orszagos Rendér-f6-
kapitanysag — a pénzmosas megel&zésérdl és megakadalyozasarol szélo
térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva, vagy nemzetkozi ko-
telezettségvallalas alapjan kalfoldi blnuldozé szerv, illetéleg kalfoldi
Pénzigyi Informéacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl —
frasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot a biztositétédl, amennyi-
ben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkéré &ltal alairt titoktartasi
zaradékot.

13.4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harma-
dik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szer-
vezethez (harmadik orszagbeli adatkezel®) torténd adattovabbitas abban
az esetben, ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irdasban hozzajarult,
és a harmadik orszagbeli adatkezel¢énél a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 szék-
helye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

13.4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok
szolgéltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithatd meg; fidktelep esetében a klfoldi székhelyU véllalkozas szék-
helye (f6irodéja) szerinti felligyeleti hatésdg szamara a feltgyeleti tevé-
kenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a ma-
gyar feltgyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogal-
kotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a Pénzigy-
minisztérium részére személyes adatnak nem mindsilé adatok atadasa,
az Gsszevont alapu fellgyeletre és a kiegészité felligyeletre vonatkozo
torvényi rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

A fentebb meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

13.4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat
az adattovabbitastél szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.§ ala es6 adatok
vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak minésilé adatok
tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

13.4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az
elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

13.4.9. A biztositd, biztositaskdzvetitéi és szaktanacsaddi vallalkozas jog-
utéd nélkdli megszlinése esetén a biztositod, biztositaskdzvetitéi és
szaktanacsadoi vallalkozas altal kezelt Gzleti titkot tartalmazo irat a ke-
letkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznéal-
haté. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal vissza-
tartani az informaciot a kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kozér-
dekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kulon torvényben meghatarozott

adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi
titokra egyebekben a Ptk. 81.8-4ban foglaltakat kell megfeleléen alkal-
mazni.

13.5. Az adatkezelés idGtartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak
idején, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, il-
letve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

13.6. Az adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések

13.6.1. Az Ugyfelek adatait a biztosité a sajat informatikai rendszerében,
szamitégépes uton is kezeli.

13.6.2. A biztositd az adatkezelés soran betartja a személyes adatok vé-
delmérél és a kodzérdekl adatok nyilvanossagarol széld 1992. évi LXIIl.
torvény, a Bit., valamint az egyéb hatélyos jogszabalyok rendelkezéseit.
13.6.3. A biztositd az Ugyfél kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantar-
tasokban tdrolt sajat adatairdl, annak kezelésérél tajékoztatast ad, vala-
mint az Ggyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasai-
ban atvezeti.

13.6.4. Az Ugyfél élhet a személyes adatok védelmérdl és a kozérde-
ki adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. térvényben biztosi-
tott egyéb jogaival (pl. tiltakozasi jog, birésagi igényérvényesités) is.
13.6.5. A biztosité gondoskodik az adatok biztonsagarol, és megteszi
azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az el-
jarasi szabélyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsahoz sziikségesek.

Az adatokat a biztosito védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérdilés ellen.

13.6.6. A jelen ,Tudnivalok”-ban hivatkozott jogszabdlyok a biztositd
tgyfélszolgalati irodaiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honla-
pon megtekinthet&ek.

13.6.7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozdk

A Bit. 157.8 (1) bekezdésének o) pontja alapjan a biztositasi titok meg-
tartasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzé-
séhez szlkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdével szemben. A kiszervezett tevékenységet végzék részére a bizto-
sitd az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

Az Ggymenet kiszervezését végz6 fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozo tajékoztatd a biztosi-
t6 Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupamagarancia.hu honlapon
megtekinthetd.

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékeny-
ség végzéséhez szlikséges célokra hasznalhatéak a biztositotol kapott
adatok. A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre
vonatkozo jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megér-
zésére vonatkozd kotelezettséget, felelésséget, és a titok megtartasa ér-
dekében teendd intézkedéseket a vellk kotott szerzédés is biztositja. A
kiszervezett tevékenységgel harmadik személynek okozott barmely karért
a biztosito felel.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az tgyfele-
inek személyes adatat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzéhoz,
Ugy a kiszervezett tevékenységet végzé a biztositd adatfeldolgozdjanak
mindsul.

A biztosité az Ugyfél hozzajarulasaval az Ugyfél 3. pontban meghatéro-
zott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi llapotra vonatkozd, va-
lamint a ktlonleges adatok kivételével) a biztositéval szerzédéses kapcso-
latban 4llo biztositaskozvetiték szaméra Uzletszerzés, prevencios és inter-
vencios tevékenység céljabdl dtadhatja.

14. Zaré rendelkezések

14.1. A jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szerz6dés vonatkozasa-
ban az alkalmazandé jog a Magyar Koztarsasag joga. A jelen feltételekben
nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Magyar Koztarsasag Polgari




Torvénykonyveérél szold 1959. évi IV. torvény és az egyéb hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései iranyadok.

14.2. Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmerilé esetleges kér-
dés, panasz esetén lgyfellink személyesen a biztosité tgyfélszolgalati iro-
daiban dolgoz6 munkatarsaihoz fordulhat. Telefonon keresztil a biztosité
TeleCenter szaman +36 1 467 3500, illetve elektronikus levélben az
info@groupamamagarancia.hu cimen is allunk tgyfeleink rendelkezésére.
Amennyiben Ggyfellnk irasban kivan bejelentést tenni azt a 1387 Buda-
pest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.
A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
Ugyelete gyakorolja. A Felligyelet elérhetéségei: székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korut 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, helyi tarifaval hiv-
hato telefonszam: +36 40 203 776, kdzponti fax: +36 1 489 9102, e-mail:
ugyfelszolgalat@pszaf.hu. Ugyfeliink esetleges panaszaval a Feltigyelet felé is
fordulhat.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetle-
ges fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében tgy-
felink a fogyasztovédelemrol széld 1997. évi CLV. térvény alapjan kérel-
met terjeszthet el6 a lakohelye, illetve a tartézkodasi helye szerint illeté-
kes békéltetd testuletnél.

A permegel6zé eljarasok koézll — a békéltetets testuleti eljarason kival —
tgyfelink kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitéi tevékenység-
rél szolo 2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbdl eredé igény — a fentiekben megjeldlt alternativ
vitarendezési modok mellézésével — birdi Gton is érvényesithetd. A bird-
sag eljaraséara a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. térvény ren-
delkezései irdnyaddak.

14.3. A jelen feltételekkel meghatdrozott biztositasokbdl szarmazo vala-
mennyi perre kizardlagosan a Pesti Koézponti Kertleti Birésag, illetve ha-
taskortdl figgéen a Févarosi Birdsag az illetékes.

15. Zaradékok

A felek a szerzédéskotéskor, illetve annak tartama alatt barmikor az alab-
bi zéradékokat kothetik ki. Az alkalmazott zaradékokat a biztositési kot-
vény tartalmazza.

A23. sz. zaradék:
A biztositasi fedezet a sérult vagy szakszer(tlendl javitott jarmi elemekre
nem terjed ki.

A30. sz. zaradék:

A biztosito a feltételek 7.2. Helyreallitasi koltségek téritése pontban fog-
lalt helyredllitasi koltség téritését az alabbi kiegészitéssel alkalmazza:

A biztositd minden esetben értékemelkedést von le a helyredllitas anyag-
koltségébdl a jarmi koranak és avultsaganak megfelelé mértékben.

Biztositonk legfontosabb adatai

Név: Groupama Garancia Biztosito Zrt.

Székhelye: 1051 Budapest, Oktdber 6. utca 20.
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Jogi forméja: zartkorlien miikodé részvénytarsasag (alapitva: 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071
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