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NEMZETKOZI UTASBIZTOSITASI KERETSZERZODES NEVRE SZOLO EVES BERLET

SZERZODESI FELTETELEI

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. Biztositas

A Nemzetkézi Utasbiztositasi Keretszerzédés Névre Szolo Eves Bérlet jelen
feltételek alapjan jon létre a Groupama Garancia Biztosito Zrt. (tovabbiak-
ban: biztositd) valamint a szerzéd6 kozott.

A biztosito a biztositasi dij megfizetése ellenében a jelen feltételekben rog-
zitett betegség-, baleset- és poggyaszbiztositasi, segitségnyujtasi (asszisz-
tencia) és jogvédelmi szolgaltatasokat nyujtja a biztositott, illetve a biztosi-
tott halala esetén a kedvezményezett részére.

A biztositas kizarolag az adatlapon és a Szerzdési Feltételekben megneve-
zett szolgéltatasokra terjed ki. Nem terjed ki tovabba a biztositas az
egészségligyi szolgdltatast nyujté orvos, intézmény stb. mihibaja
kovetkeztében bekovetkezett karokra.

2. Szerz6do

Szerz6d6 az a jogi személy, illetdleg jogi személyiséggel nem rendel-
kez6 gazdasagi tarsasag, aki a Nemzetkdzi Utasbiztositasi Keretszerzé-
dést alairta és ezzel egyidejlileg a biztositasi dijat kiegyenlitette.

3. Biztositott

Biztositott az a természetes személy, aki a szerz6d6 megbizasabdl legfel-
jebb 30 nap id6tartamra kulfoldre utazik és akinek a részére a szerz6dé a
segélynyUjtasi (asszisztencia) kartyat az adott kilféldi utazashoz kiadta.

A biztositas szempontjabol nem minésilnek biztositottnak a 30
napon tuli tartamu, folyamatos, tartés kilszolgalatot teljesiték, va-
lamint a kulféldon tartésan (30 napon tul) munkat vallaldk és egyutt
utazo csaladtagjaik, illetve barmely oknal fogva életvitelszerten kul-
foldon élék, fizikai munkavallalok.

Egyedileg, a keretszerz6désben meghatéarozott poétdij ellenében a
fedezet kiterjeszthetd a keretszerzédésben leirt fizikai munkavég-
zésre is.

A fenti kikotések vagy jogszabalyi tilalom ellenére létrejové biztositasi szer-
z8dés érvénytelen, a biztositd ebben az esetben a befizetett biztositasi dijat
visszatériti a szerz6dd/biztositott részére.

4. A szerz6dés létrejotte

Az Utazasi Garancia Biztositasi szerzédés jelen feltételek szerint, a Nemzet-
kozi Utasbiztositasi Keretszerzédés Névre Szél6 Eves Bérlet megkétésével és
a biztositasi dij egyidejli befizetésével jon létre.

5. A biztositas tartama, biztositasi idészak

A biztositas tartama megegyezik a Keretszerzédés érvényességi idejével, a
keretszerz6désben megjeldlt nap 0. orajakor kezdddik és a keretszerz6dés
A felek kozos megegyezéssel megdllapodhatnak a biztositasi szerz6dés
megujitdasaban. Kulon nyilatkozat nélkul kézés megegyezésnek mindsil a
Keretszerz&dés meguijitasa.

6. A biztosité kockazatviselése

A biztositéd kockazatviselése a biztositas tartaman belll a szerz6dé altal
meghatarozott biztositott személyére vonatkozdan a szerzéd6 altal eléze-
tesen frasban bejelentett napokon a magyar hataron térténé kilépés idejé-
t6l a Magyarorszagra torténd belépés idejéig tart.

A biztositd kockazatviselése a biztositott kilfoldi utazasa soran, utazason-
ként legfeljebb 30 napig all fenn.

7. Kedvezményezett

Kedvezményezett az a szerz6d¢ 4ltal megjelolt személy, aki a biztositasi
esemény bekovetkeztekor, vagy a biztositott haldla esetén a szolgéltatas
igénybevételére jogosult. Ha a biztositott nem azonos a szerzédével, akkor
a kedvezményezett megjel6léséhez és mddositasahoz a biztositott irasbeli
hozzéjarulasa szikséges.

A biztosité egyéb rendelkezés hidnydban a biztositottat, illetve 6rokosét te-
kinti kedvezményezettnek. A biztositott hozzajarulasa nélkil kotott biztosita-
si szerz6désnek a kedvezményezett kijelolését tartalmazo része semmis; ilyen
esetben kedvezményezettnek a biztositottat, illetéleg 6rokosét kell tekinteni,
aki azonban az ennek folytan neki jar6 biztositasi 6sszeghdl a szerzédo fél
koltekezéseit — beleértve a kifizetett biztositasi dijakat — koteles megtériteni.

8. A biztositas teriileti hatalya

A betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas, segitségnyujtasi (assziszten-
cia), valamint jogvédelemi szolgéltatasok a Magyarorszagon kivil bekovet-
kez6 biztositasi eseményekre, a vildg dsszes orszagaba torténd utazas ese-
tén érvényesek.

Az Eurdépan kivili orszagokban toltott napok duplan szamitanak. Jelen biz-
tositas szempontjabdl eurépai orszagnak minésil Térékorszag és Oroszor-
szag teljes tertlete, Egyiptom, Marokko és Tunézia is.

A biztositasi fedezet nem terjed ki a kulfoldi allampolgarsagu biztositott al-
lando lakohelye szerinti orszaganak terdletére.

A 32-34. pontban szerepld szolgaltatasok esetében a biztositasi fede-
zet kizarélag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa tertletére terjed ki.

9. A biztositas kockazati kére betegség és
baleset esetén

A biztositas a biztositott kulfoldon felmerdlt, kizarolag strgés orvosi be-
avatkozast igényl6 betegsége, egészségi allapotaban hirtelen fellép6 nega-
tiv valtozas (stirgds szlikség) miatt sziikséges, a jelen fejezetben felsorolt el-
latasok koltségeinek jelen feltétel szerinti fedezésére terjed ki. Nem nyujt
fedezetet a biztositas a tartam megkezdése elétt mar fennalld allapot kul-
foldon torténd kezelésére, gydgyitasara.

A biztositas a kareseménybdl adodd osszes koltségek fedezetére utazasonként
és biztositottanként legfeljebb az ajanlatban rogzitett 6sszeghatarig terjed.
Jelen biztositassal fedezett kockazatok kozll a Keretszerz6dés érvényessé-
gi id6tartama alatt a biztositas az ugyanazon biztositott altal évente maxi-
mum 5 alkalommal igénybe vett orvosi ellatasra, 2 fogorvosi ellatasra, 1 al-
kalommal mditétre nyujt fedezetet.

Surgds sziikség esete akkor all fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmara-
dasa elérelathatéan a biztositott életét, illetve testi épségét veszélyezteti,
vagy a biztositott egészségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat.
Slirg6s szikség esetének mindsul tovabba, ha a biztositott betegségének
tlnetei (tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés, stb.)
alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekévetkezett stlyos egészség-
karosodas miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

Il. BETEGSEGBIZTOSITAS

10. A biztositas terjedelme

Slrg6s szlikség esetén a biztositas a mindenkor érvényes helyi, tlagos or-
vosi koltségek figyelembevételével, az alabbi események indokolt és szoka-
sos — orvosvalasztas nélkili — koltségeire terjed ki

a. orvosi vizsgalat;

b. akut megbetegedés esetén jardbetegkénti, egyszeri orvosi ellatas;




c. kérhazi apolas, halaszthatatlan mutét;

d. névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténd gydgyszervasarlas;

e. orvos altal indokoltnak tartott manké-, bot-vasarlas, illetve egyéb gyé-
gyaszati segédeszkdz névre szold orvosi rendelvényre torténé kolcson-
zése;

f. fajdalomcsokkenté fogaszati kezelés (fogpdtlas nélkal) maximum 2
fogra, foganként maximum 150 euré 6sszeg erejéig;

g. szllészeti ellatas, spontéan vetélés, koraszilés (a terhesség 28. hetéig),

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
kérhazba vagy orvoshoz t6rténd mentdszallitas vagy taxi.

11. Korlatozasok — kizarasok

A kérhazi apolas koltségeit a biztosité addig az idépontig fizeti,
amig az orvos engedélye alapjan a beteg hazaszallitasa — a biztosito
vagy megbizottja kozrem(ikodésével — az orvos altal meghatarozott
kozlekedési eszkozokkel megoldhato. Korhazi felvétel esetén a biztosi-
tott vagy az altala meghatalmazott személy kételes haladéktalanul kapcso-
latba 1épni a segélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes
jovahagyasanak elmaradasa esetén a korhazi ellatas koltségeit maximum

1000 eurd 6sszegig tériti meg a biztosito.

Az orvos altal rendelt gyégyszer vasarlasanak koltségeit a biztositd

csak olyan mértékig és csak abban a mennyiségben tériti, amely a

heveny allapot, rosszullét megsziintetéséhez a biztosité orvos szak-

értéjének véleménye szerint — a hazai orvosi gyakorlatra is tekintet-
tel — feltétlenul szukséges.

A biztositas surg6sségi ellatast igénylé esetekben sem terjed ki:

a. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazds meg-
kezdése el6tt ismertek voltak, kivéve ha az orvosi ellatas elmara-
dasa eléreldthatéan a biztositott életét, illetve testi épségét ve-
szélyezteti, vagy a biztositott egészségében, testi épségében
helyrehozhatatlan karosodast okozhat;

b. altalanos kivizsgalasra, hosszantarté gyogykezelésre, illetve olyan
egészségugyi szolgdltatasra, amelyet nem akut megbetegedés
tesz szikségessé és nem feltétele a diagnozis megallapitasanak;

c. a kezel6orvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a Ma-
gyarorszagra térténd hazautazast kovetd idépontra halaszthatd
vizsgalatokra, mtétre;

d. utdékezelése;

e. gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel kapcso-
latban felmertilé koltségekre;

f. a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerekre;

g. meglevé betegségek gyogyszereinek — kivéve baleset, betoréses
lopaskar esetét — kulfoldon torténd potlasara;

h. nem surgds, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre, fogpot-
lasra, fogkorona, -hid készitésre, fogszabalyozasra, fogkd eltavo-
litdséra, végleges foggyokérkezelésre;

i. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, orvosi
szakképzettséggel nem rendelkezé személy altal végzett barmi-
lyen gyogyité tevékenységre;

j- alkohol vagy kabitoszer fogyasztasa kovetkeztében sziikségessé
valo kezelésre és alkoholos vagy kabitdszeres allapot kovetkezté-
ben, illetve elvonasi tiinetek miatt felmerult koltségekre, még
kozvetlen életveszély esetén sem;

k. ongyilkossag, illetve 6ngyilkossagi kisérlet miatt felmerulé kolt-
ségekre;

I. védboltasra, rutin-, illetve szlirévizsgalatokra;

m. terhesgondozasra, a terhesség 28. hetét kovetéen szlkségessé
valo szllészeti ellatasra;

n. szexualis Gton terjed6 betegségekre;

0. AIDS-re és az ezzel 6sszefiggd megbetegedésekre;

p. foglalkozasi megbetegedésre.

Ill. BALESETBIZTOSITAS

12. A baleset fogalma

A biztositas a biztositottnak Magyarorszag terlletén kivll bekdvetkezett
balesetébdl eredd, a jelen fejezetben felsorolt ellatasok koltségeinek jelen
feltétel szerinti fedezésére terjed ki. Jelen feltételek alkalmazasa szempont-
jabdl baleset a biztositott akaratatol fuggetlendl, olyan hirtelen fellépé

kils6 behatas, amelynek kdvetkeztében a biztositott a baleseti esemény
bekovetkeztekor mulékony sérulést, illetve az ettél szamitott 2 éven belll
maradando egészségkarosodast szenved, vagy egy éven belll meghal.

13. A biztositas terjedelme

Balesetbd| eredd stirgds szikség (Iasd 11.10.) esetén a biztositas az alabbi

események indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkuli — koltségeire terjed

ki az ajanlatban rogzitett 6sszeghatéaron belll, a 22. pontban foglalt korla-
tozasok és kizarasok értelemszer(i alkalmazasaval:

a. orvosi vizsgalat;

b. orvosi ellatés;

c. korhazi apolas, halaszthatatlan m(tét;

d. névre szol6 orvosi rendelvényre torténé gydgyszervasarlas;

e. orvos altal indokoltnak tartott, rendelvényre térténé manko, bot-vésar-
l&s, illetve egyéb gyogyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténé
kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpdtlas nélkil) maximum 2
fogra, foganként maximum 150 euré 6sszegig, fogsor javitds maximum
150 eur6 6sszegig;

g. személyi sériilést okozd baleset kovetkeztében sziikségessé valt, orvos
altal rendelt, legolcsobb kivitelli szemiveg vagy kontaktlencse poétlas
(maximum 150 eur6 6sszegig);

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kilfoldi
koérhazba vagy orvoshoz térténd mentészallitas vagy taxi.

14. Balesetbdl ered6 siirgésségi ellatas, betegszallitas

A biztositas a balesetbdl eredd a 13. pontban felsorolt valamennyi szolgaltatas
koltségeinek fedezetére maximum az ajanlatban feltiintetett 6sszeg erejéig te-
ried utazasonként, a keretszerzédés érvényességi idétartama alatt, ugyanazon
biztositott részére és évenként legfeljebb 5 alkalommal igénybe vett orvosi el-
latasra, 2 fogorvosi ellatasra, 1 alkalommal mditétre nyuijt fedezetet.

15. Baleseti halal

A biztositott baleseti halala esetén a biztosité az ajanlatban feltlintetett
Osszeget fizet ki. A biztosito a kifizetend biztositasi 6sszegbdl a biztositott
ugyanezen balesetébdl eredd tartds egészségkarosodédsa miatt az ugyan-
azon biztositas alapjan korabban kifizetett 6sszeget levonja.

Légi katasztrofa miatt bekdvetkezett baleseti haldl esetén a biztositd az
ajanlatban rogzitett 6sszeget, azaz a baleseti halalra vonatkozé biztositasi
Osszeg kétszeresét fizeti ki.

16. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredet(i 100%-0s egészségkarosodasa esetén a bizto-
sit¢ az ajanlatban feltintetett Gsszeget fizeti ki a biztositott részére.

A biztositott baleseti eredet( allandé részleges egészségkarosodasa esetén,
ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-os rokkantsag
esetén fizetendd biztositasi 6sszegnek a rokkantsag fokaval aranyos részét
fizeti a biztositd a biztositott részére, amelybdl levonasra kertl az ugyan-
ezen balesetbdl kifolydlag mar korabban kifizetésre kertlt mualékony séru-
|és szolgaltatasi 6sszege.

A balesetbdl eredé allandé egészségkarosodas fokat — tekintet nélkdl a biz-
tositott foglalkozasara — a lentebb rogzitett esetekben az aldbbiak szerint
kell megallapitani:

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
amennyiben a biztositott a masik szem latoképességét

mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette 65%
egyik felsé végtag valliziletbdl vald teljes elvesztése

vagy teljes mikodésképtelensége 70%
egyik felsé végtag konyokizulet folottig vald

teljes elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 65%
egyik felsé végtag konyokizilet alattig valo, vagy

egyik kéz teljes elvesztése vagy mikoddésképtelensége 60%
egyik alsé végtag combkozép folottig valo teljes elvesztése

vagy mikoddésképtelensége 70%
egyik alsé végtag combkozépig valo teljes elvesztése

vagy mukodésképtelensége 60%
egyik alsé végtag labszar kdzepéig vald vagy

egyik labfej teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 50%




egyik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 30%
egyik hivelykujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 20%
egyik mutatéujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 10%
a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
amennyiben a biztositott a masik fil halloképességét

mar a biztositasi eseményt megel6zéen elvesztette 45%
a szagloérzék teljes elvesztése 10%

17.

A baleseti allandd egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban fel nem
sorolt esetekben az esetleges tarsadalombiztositasi orvosszakértsi véle-
ménytdl fliggetlendl, a biztositd orvosa allapithatja meg.

18.

A baleseti eredetl allandd egészségkarosodas mértékét a 16. pont tabla-
zataban foglalt esetekben a biztositott Magyarorszagra érkezését kovetéen
azonnal, a nem egyértelmien megallapithato, illetve a tablazatban fel nem
sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésébb a baleset be-
kovetkeztétdl szamitott 2 év elteltével kell megallapitani.

19.

A baleseti rokkantsag cimén teljesitett 6sszes kifizetés az allandé teljes
(100%-0s) megrokkanas esetére megallapitott biztositasi ¢sszeget nem ha-
ladhatja meg.

20.

A biztositott baleseti eredetli csonttdrése, csontrepedése vagy 10%-ot el
nem éré allandd egészségkarosodasa esetén a biztositod az ajanlatban fel-
tlntetett biztositasi 6sszeget fizeti ki a biztositott részére.

A fogtorés nem mindsul csonttorésnek.

21. Baleseti kérhazi térités

A biztosité a biztositott kulfoldon bekdvetkezett balesete miatti kilfoldi és
az azt kovetd folyamatos magyarorszagi kérhazi dpoldsanak idejére, utaza-
sonként és balesetenként egy alkalommal az ajanlatban feltlintetett napi
téritési Osszeget fizeti a biztositott részére a korhazi ellatas koltségein feltl.
A napi térités Osszegét a biztositd a korhazi tartozkodas 3. napjatol, annak
100. napjaig, az apolas kezdetétdl szamitva, visszamendlegesen folydsitja.
Ha a biztositott a kérhazi dpolads soran, a baleseti sérilés kovetkeztében
meghal, a halalaig jaré téritést a kedvezményezett részére fizeti ki a bizto-
sito.

22. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések

Koérhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott személy

koteles haladéktalanul kapcsolatba 1épni a segélyszolgalattal. A koltségek

segélyszolgalat altali elézetes jovahagyasanak elmaradasa esetén a korhazi
ellatas koltségeit maximum 1000 eurd 6sszegig tériti meg a biztosito.

A balesetbiztositasi fedezet stirgGsségi orvosi ellatast igényld esetek-

ben sem terjed ki:

a. aszerzddés létrejottekor mar meglévé maradandé karosodasokra;

b. a biztositott altal dijazasért végzett fizikai munkavégzés soran be-
kovetkezé balesetekre;

c. a versenyszer(ien (iz6tt sporttevékenység, a testi épségre, egész-
ségre a szokasosnal nagyobb veszélyt jelenté szabad-id6s tevé-
kenységre, kivéve, ha a szerz6dé a megfelel6 mértéki poétdijat
megfizette;

d. a nem kijel6lt palyan folytatott sielés, illetve hodeszkazas (snow-
board) soran bekovetkezé balesetekre;

e. haborus vagy harci cselekmények, valamint terrorizmus miatt be-

kovetkezé balesetekre;

az ongyilkossagra, 6ngyilkossagi kisérletre;

a megemelésre, fagyasra, napszurasra;

az dncsonkitasra;

i. a repuléeszkozok, tovabba az ejtéerny6 hasznalatabdl, ide nem
értve a polgari légi kozlekedési eszkdz igénybevételét, eredd ba-
lesetekre;

"Ta -

j. a motoros jarmUvek versenyein (edzésein) a nézét éré balesetre,
ideértve a tesztturakat és a rally versenyeket is;

k. a téli sportok versenyein (edzésein) a nézét érd balesetre;

I. a biztositott jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan ma-
gatartasabol fakado balesetre;

m. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa ko-
vetkeztében vesztette életét;

n. a blncselekményben vagy azok kisérletében vald részvétellel
Osszefliggd balesetre;

o. a felkelésben, lazadasban, zavargasban valé aktiv részvételbdl
eredé balesetre;

p. az atomenergia, illetve ionizalé sugarzas hatasa kovetkeztében
fellépé balesetre;

g. a biztositott 0,8 ezrelék( véralkoholszintet meghalad¢ ittas alla-
potaval okozati 6sszefliggésben bekovetkezd balesetre;

r. olyan balesetre, amely a biztositott vezet&i vagy mas hatdsagi en-
gedély nélkuli vagy ittas allapotban torténd vasuti, 1égi, vizi, koz-
uti jarmi vezetése kdzben, azzal okozati 6sszefliggésben kovet-
kezett be;

s. kabito vagy bodité hatasu anyag, tovabba gyogyszer fogyaszta-
saval 6sszefliggésben bekovetkezé balesetre;

t. nem surgds, nem fajdalomcsillapitd fogaszati kezelésre, fogpot-
lasra, fogkorona-hid készitésre, fogszabalyozasra;

u. fizikoterapids, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre, orvosi
szakképzettséggel nem rendelkezé személy, természetgydgyasz
vagy csontkovacs altal végzett barmilyen gyégyité tevékenységre;

v. olyan egészségugyi szolgaltatasra, amely nem sziikséges a diag-
nozis megallapitasahoz;

w. a kezel6orvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint a Ma-
gyarorszagra torténdé hazautazast kovetd idépontra halaszthaté
vizsgalatokra, m(tétre;

X. utodkezelésre.

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

23. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gtipoggya-
szanak és/vagy ruhdzatanak az illetékes kulfoldi rendérségnél vagy méas ha-
tosagnal, kozlekedési szervnél, szallodanal jegyzékonyvileg bejelentett

a. betoréses/feltoréses lopasara;

b. elrablasara;

c. kozuti vagy orvos altal igazolt személyi sériléssel egyttt jaro balesetbdl,
tliz vagy elemi csapasbél eredé megsemmistlésére vagy ezen esemé-
nyekbdl eredé megrongalddasara.

A biztositas kiterjed tovabba a biztositottnak a légitarsasag kezelésében
|év6 poggyaszanak elveszésére, megsemmistlésére, amennyiben a légitar-
sasag a kart elismerte és kartéritési kotelezettségének eleget tett, de az al-
tala nyujtott kartérités 6sszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét.
Betoréses/feltoréses lopas akkor kovetkezik be, ha a tettes ugy koveti el a
lopast, hogy a lezart helyiséget/gépjarmivet erészakkal felnyitja.
Rablasnak mindésul a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitasa, melynek
soran a tettes erészakot, élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést
alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény elkdvetése érdeké-
ben ontudatlan vagy védekezésképtelen allapotba helyezte, illetve az a ma-
gatartas, melynek sorén a tetten ért tolvaj az ellopott ingdésag megtartasa
érdekében er6szakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést al-
kalmazott.

24. A biztositasi 6sszeg

A biztositd kartéritési kotelezettsége az ajanlatban feltlintetett Gsszeghata-
ron beltl a karosodott vagyontéargy kérkori értéke erejéig terjed utazéson-
ként, a keretszerz6dés érvényességi idGtartama alatt biztositottanként
évente legfeljebb 3 alkalommal.

25. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem terjed ki
a. ékszerekre, nemesfémekre;

b. mivészeti targyakra, gyljteményekre;

c. nemes szérmékre;




. készpénzre és készpénzt helyettesit6 fizetési eszk6zokre;

menetjegyre;

magneses és optikai adathordozdkra;

. kerékparokra és egyéb sporteszkozokre;

. az 50 000 Ft egyedi Uj értéket meghaladé targyakra, valamint

i. okmanyokra, ide nem értve az Utlevelet vagy személyi igazol-
vanyt, a vezetdi engedélyt és a forgalmi engedélyt.

A biztosité nem fizet kartéritést

j- az 6rizetlentl hagyott targyak karaira;

k. a gépjarmiben hagyott targyak karaira, amennyiben azok nem a
lezart, az utastértdl elvalasztott, beldthatdsag ellen védett cso-
magtérben kerultek elhelyezésre, valamint ha tulajdonosuk nem
vitte magaval azokat széllashelyére.

Nem terjed ki a biztositasi fedezet a haborus zavargasok és a terro-

rizmus, illetve azok veszélyei miatt bekovetkezé karokra.

Vezet6i engedély, forgalmi engedély és Utlevél vagy személyi igazolvany

igazolt, a fenti események miatt szlikségessé valo Ujra beszerzésének kolt-

ségeit az ajanlatban vallalt 6sszeg erejéig tériti meg a biztositdé a poggyasz-
biztositasi 6sszegen feldl.
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26. A biztosité mentesiilése

A biztositd mentesul a poggyaszkarok kifizetése kotelezettsége aldl,
ha bizonyitast nyer, hogy a karesemény a biztositott, vagy a vele
k6zOs haztartasban él6 hozzatartozoja jogellenes, szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol eredt.

Nem terjed ki a biztositd kartéritési kotelezettsége a biztositott mas
forrasbol ténylegesen megtéruld karaira.

27. Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a biztositott kulfoldi célallomasra torténd kiutazésa soran —
mely egy légi vagy egy hajozasi tarsasaggal vagy ezek képviseletével tortént
— a biztositott poggyasza nem a poggyasz feladasakor meghatarozott hely-
re kerll és emiatt atvétele legaldbb 12 6rat késik, a biztosité a biztositott
részére, az alabbi 6sszeghatarokon belll megtériti a szamlaval igazolt, napi
szikségletet kielégitd targyak beszerzését.

A 12 érat meghaladd késés esetén 75 eurd.

A 24 6rat meghaladd késés esetén 150 eurd.

A késés tényleges id6tartamarol a légi-, illetve hajotarsasagtol vagy azok
képviseletétdl hivatalos, a biztositott nevére szold eredeti jegyz6konyy, a
poggyasz atvételérdl pedig — az idépont pontos meghatarozasaval — az
tgyfél nevére szold igazolds szikséges. A kérigény benyujtdséhoz mellé-
kelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A késés id6tartamat a repulé-, illetve
hajéjarat érkezési idépontja szerint kell kiszamitani.

A biztositd a poggyaszok és a késések szamatdl fliggetlendl egy biztositasi
id6észak alatt egy alkalommal nyujt téritést.

A biztositott részére a kartérités abban az esetben fizethets, ha rendelke-
zik a nevére kidllitott fent felsorolt igazoldsok mindegyikével, amelyek egy-
értelmien igazoljdk legaldbb egy darab poggyész éltala torténd késedel-
mes atvételét. A biztositd a szolgaltatast a biztositott hazaérkezését kove-
téen Magyarorszagon nyuijtja, kalfoldon torténd kifizetést nem vallal.

V. SEGITSEGNYUJTASI (ASSZISZTENCIA) SZOLGALTATASOK

A 28-36. pontban szerepld szolgaltatasok igénybe vételét el6zete-
sen engedélyeztetni kell a biztosité megbizottjaval, az EuroCross se-
gélyszolgalattal, amely az asszisztencia kartyan megadott telefon-
szamon érhet6 el.

28. Személyi asszisztencia

Amennyiben kulfoldi utazésa soran sziksége van segitségre, a biztositott
az asszisztencia kartyan szereplé telefonszamokon kérhet jelen biztositas-
hoz kapcsolédd szolgaltatasokkal 6sszefliggésben felvilagositast, illetve
kulfoldi tartozkodasanak helyén m(ikodé orvosok, tGgyvédek, tolmacsok és
mas szolgaltato intézmények cimének, telefonszamanak megadasat.

29. Beteg hazaszallitasa

Betegség és baleset biztositasi esemény bekdvetkeztekor, orvosilag indokolt
esetben a biztosito vallalja, hogy amennyiben a kulféldon tartézkodd beteg

dllapota lehetévé teszi, a biztositd a biztositottat Magyarorszag teriletén
lévé korhazba, illetve lakcimére szdllittatja szlikség esetén orvos kisérével
és/vagy apoldval. A hazaszallitas koltségeit a biztositd az ajanlatban megha-
tarozott Osszeghatarig vallalja. A hazaszéllitasra a biztositd altal megbizott
orvos és a biztositott kezel6orvosanak szakvéleménye alapjan kertl sor.

A biztositd nem tériti a hozzajaruldsa nélkil bonyolitott hazaszalli-
tas koltségeit.

30. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napnal hosszabb
tartamu koérhazi kezelése miatt haza nem széllithatd, a biztosito egy, a biz-
tositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendel-
kezé személy részére fedezi a biztositott kérhazban torténé meglatogata-
sanak koltségeit.

A koltségtérités keretében a biztositd az oda-vissza utazas (sajat személy-
gépkocsi Uizemanyagkoltsége, vonat II. osztély, replil6jegy turistaosztalyon,
valamint az ehhez kapcsolddd szamlaval utdlag igazolt taxi) szamlaval iga-
zolt koltségeit, valamint legfeljebb 5 éjszakara sz6l6 széllodai koltségeket —
maximum az ajanlatban rogzitett 6sszeghatérig — fedezi.

31. Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositottnak kulfoldi tartozkodasat kérhazi elbocsatasat
kdvetéen — orvosilag indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, vagy ha-
zautazasara betegségi/baleseti karesemény miatt csak késébbi idépontban
kertlhet sor, a biztosito a felmerilé szallodakoltségeket legfeljebb 5 éjsza-
kara, illetve a hazautazassal kapcsolatos, szamlaval igazolt tébbletkoltsége-
ket maximum az ajanlatban feltlintetett 6sszeg erejéig fedezi mind a biz-
tositott, mind pedig a vele egyttt kilféldon tartézkodod, Utazasi Garancia
Biztositassal rendelkez6 hozzatartozoja részére.

32. Segitségnyujtas személygépkocsi hazajuttatasahoz
(gépjarmiivezetd kiildése)

A biztosité a foldrajzi értelemben vett Eurdpa terlletén véllalja, hogy
amennyiben a biztositott egészséguigyi segélynyujtasra és biztositasra jogo-
sult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, gépjarmuve tzemké-
pes és az egyUttutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjak, gondoskodik
a biztositott altal megnevezett személy vagy ennek hianyaban a biztositd
altal kijelolt gépjarmivezetd kulfoldre torténd utazasarédl és annak koltsé-
gét (a biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi izemanyag koltsége,
vonat Il. 0. menetjegy esetleg turistaosztalyu repil6jegy) maximum az ajan-
latban régzitett 6sszeghatarig megtériti annak érdekében, hogy a gépjar-
mUvet a lehet6 legrévidebb Utvonalon és idétartamon belul hazavezesse.

33. Sériilt gépjarmii biztositott utasanak hazahozatala

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarmd, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivil, a féld-
rajzi értelemben vett Eurdpa teriletén kozlekedési baleset miatt Gzemkép-
telenné valik, valamint javitasa a tartézkodasi helyen nem oldhaté meg, és
a biztosftott emiatt nem tud hazautazni, a biztosito vallalja, hogy megszer-
vezi a biztositott Magyarorszag tertletére torténd hazautazasat, és annak
koltségét (a biztositd dontése alapjan: pl. személygépjarmi Gzemanyag-
koltsége, vonat Il. 0. menetjegy esetleg turistaosztalyu reptl6jegy) maxi-
mum az ajanlatban régzitett 6sszeghatarig megtériti.

34. Tajékoztatas autéomenté cégrél és szervizrol

Amennyiben a biztositott utazasa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarmd, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivil, a féld-
rajzi értelemben vett Eurdpa teriletén meghibéasodik vagy kozlekedési bal-
eset miatt megrongalodik, illetve Gzemképtelenné valik, a segélyszolgalat
tajékoztatja a biztositottat a tartdzkodasi helyének megfelel§ autémentés-
sel, illetve autojavitassal foglalkozd cég elérhetbségérdl.

A biztosité az autémentés, illetve az autdjavitas koltségeit nem tériti meg.

35. Holttest hazaszallitasa

A biztositott haldla esetén a biztosité megszervezi a holttest hazaszallitasat
és maximum az ajanlatban feltintetett 6sszeghatarig fedezi annak koltsé-
geit. A biztosité nem tériti a hozzajaruldsa nélkul bonyolitott haza-
szallitas koltségeit.



36. Id6 el6tti hazautazas halaleset vagy
megbetegedés miatt

Amennyiben a biztositott Magyarorszagon él6 kozvetlen hozzatartozoja
(hézastarsa, szllje, gyermeke) meghal vagy életveszélyes allapotba kertil,
a biztosito a biztositott varatlan hazautazasabdl eredé igazolt tobbletkolt-
ségeket maximum az ajanlatban feltlintetett 6sszeg erejéig atvallalja.

37. Ertesités

A biztosit6 a biztositottat ért balesetrél, amennyiben errél értesitik vagy tu-
domast szerez, a biztositott altal megnevezett személyt Magyarorszagon
haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei adottak.

38. Mentesiilés

A biztosito a segitségnyujtasi szolgaltatasok téritése aldl mentesul,

amennyiben:

a. a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztositd hozzajarulasa
nélkul vették igénybe;

b. a fedezet nem terjed ki a baleset, illetve betegségbiztositasi szol-
galtatasokra.

V1. JOGVEDELMI BIZTOSITAS

39. A biztosito kockazatviselésének terjedelme

Ha Nemzetkdzi Utasbiztositasi Keretszerzédés Névre Szolo Eves Bérlettel
rendelkezé biztositottal szemben kilféldon személyi sériiléses kozlekedési
balesettel Osszefliggésben szabadsagvesztéssel bilntetendd bincselek-
mény miatt blntetéeljards indul és letartéztatjdk vagy letartoztatasat kil-
4tasba helyezik, a biztositd a 39. pontban foglaltaknak megfeleléen — az
adatlapon szereplé 6sszeghataron belll — megtériti az eljaras koéltségeit.
Ezen tdlmenden a biztositd megtériti a biztositottnak kartéritési igénye ér-
vényesitésével kapcsolatos eljarasok koltségeit — a 40-42. pontban részle-
tezettek szerint és a kotvényben szereplé 6sszeghataron belil — ha a bizto-
sitott kulfoldi utazasa soran személyi sériléses kozuti balesetet szenved.

40. A biztosito szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellatéd kalfoldi tigyvéd szamlaval igazolt — a meglato-
gatott orszagban szokasos, altaldban elfogadott dijszabas szerinti — mun-
kadijat és a védelem érdekében az tigyvéd altal megbizott szakértd koltsé-
geit maximum az ajanlatban feltlintetett 6sszeg erejéig a biztosito fedezi, a
keretszerz&dés érvényességi id6tartama alatt, biztositottanként évenként
legfeljebb 5 alkalommal.

A biztositott kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatban felmerult
igazolt koltségeket maximum az ajanlatban feltlintetett 6sszeg erejéig a
biztosité fedezi, a keretszerz6dés érvényességi idétartama alatt, biztositot-
tanként évenként legfeljebb 5 alkalommal.

A biztositas nem foglalja magaban az tigyvédvalasztas jogat. A meg-
felel6 védelemrdl a biztositd szerzédéses partnere Utjan gondoskodik.
Amennyiben a biztositottat személyi sértléses kozuti kozlekedési baleset
miatt letartoztatjak, illetve kilatasba helyezik letartoztatasat, és a meglato-
gatott orszag jogszabdlyai azt el6irjak, a biztosité maximum az ajanlatban
rogzitett 6sszeg erejéig eldleget folyosit az igazolt dvadék dsszegének leté-
teléhez. A biztositd altal megeldlegezett dvadék dsszegének a biztositd ré-
szére torténd visszafizetésére a kifizetésétdl szamitott 60 nap &ll a biztosi-
tott rendelkezésére.

Amennyiben a biztositott az évadék Gsszegét az illeté orszag hatosagainak
rendelkezése értelmében a fentiekben meghatarozott 60 napon belil vissza-
kapja, koteles azt azonnal a biztositénak visszajuttatni. Ha szabalyszer( idé-
zés ellenére a biztositott a targyaldson nem jelenik meg, az évadék Gssze-
gének visszafizetése a biztositd szamara azonnal esedékessé valik.
Amennyiben az évadék 6sszegét a biztositott megadott hataridén beltl nem
tériti vissza, a biztosito jogosult a biztositott szamlajarél az dvadék Gsszegét
lehivni, a biztositottol visszakovetelni, illetve igényét jogi Uton érvényesiteni.

41. A fedezetbdl kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban felme-
ralé koltségekre:

a. aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarm(ivet a tulajdonos en-
gedélye vagy jogositvany nélkul vezette;

b. aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyas vagy segit-
ségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik eljaras;

c. akinek kartéritési igénye a kulfoldi tgyvéd szakvéleménye szerint
nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras vagy barmelyik perbeli cselek-
mény, jogorvoslat eredménye kildtastalan, vagy ezek varhato
eredménye és elbre lathato koltségterhe kozt eleve kirivé arany-
talansag mutatkozik;

d. akinek kovetelése elévilt;
szemben Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy felelésség-
biztositasa az adott kareseményre fedezetet nyujt;

g. aki a kozlekedési balesetet ittas allapotaval 6sszefuggésben (0,8
ezrelék vagy annal magasabb véralkoholszint), illetve kabitosze-
res befolyasoltsag alatt kovette el.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, buntetés kifizetésére.

42. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele

Amennyiben a jogvédelmi szolgaltatas iranti igény felmertl, a biztositott
koteles errél az asszisztencia céget vagy a biztositot haladéktalanul értesi-
teni az asszisztencia kartyan talalhato telefonszamokon. A jogvédelmi szol-
galtatasok igénybe vételéhez a biztosito el6zetes hozzajaruldsa szikséges.
Amennyiben az eljaras sordn nem a biztosito altal megbizott jogi képviseld
jar el, vagy annak kozrem(ikodéséhez a biztosité nem jarult hozza, a bizto-
sité nem fedezi a felmerilt koltségeket.

A biztositékrél és a biztositasi tevékenységrél széld 2003. évi LX. torvény
103.§ (9) bekezdés ¢) pontja alapjan a jogvédelmi szolgaltatas a segitség-
nyUjtasi szolgaltatashoz kapcsolodik.

VII. VEGYES RENDELKEZESEK

43. Orvosi titoktartas aloli mentesités

A biztositott a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez vald hozzéjaruld nyilatko-
zatéval egyidejlileg a biztositasi szerzédéssel kapcsolatban felmentést ad az
orvosi titoktartas alol minden olyan orvosnak, kérhaznak és egészséguagyi in-
tézménynek, amelyeknél kezelték és felnatalmazza a biztositét, hogy a kozolt
adatok, tudomasara jutott egyéb kortlmények ellendrzése céljabdl ezektdl a
kockazat elvallalasa és a biztositasi esemény szempontjabdl lényeges informa-
cidkat beszerezze, valamint ugyanebbdl a célbdl més biztositéval, a tarsada-
lombiztositéval és egyéb hatdsaggal kapcsolatba lépjen. Tovabba a haldleseti
szolgaltatas vonatkozasaban a biztositott felmentést ad az orvosi titoktartas
alol a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informacidkra nézve minden olyan
orvosnak, kérhaznak és egészségligyi intézménynek, amelyek &t kezelni fog-
jak, és felhatalmazza a biztositét, hogy ugyanebbdl a célbol més biztositoval,
a tarsadalombiztositéval és egyéb hatdsaggal kapcsolatba 1épjen.

A biztositott a karbejelentéssel egyidejlileg koteles felmentést adni az or-
vosi titoktartas alél minden olyan orvosnak, kérhaznak és egészségugyi in-
tézménynek, amelyek a biztositottat kezelték és felhatalmazza a biztositot,
hogy a kozolt adatok, tudomasara jutott egyéb kortlmények ellendrzése és
a szolgaltatas teljesitése céljabol ezektdl a szlikséges informaciokat besze-
rezze, valamint ugyanebbdl a célbdl mas biztositéval, a tarsadalombiztosi-
toval és egyéb hatdsaggal kapcsolatba lépjen. Amennyiben a biztositott, a
szerz6d6 vagy a kedvezményezett a karbejelentési kotelezettségének nem
tesz eleget, vagy az orvosi titoktartas aloli felmenté nyilatkozatot nem adja
meg és emiatt lényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité
kotelezettsége nem éll be.

44, Karbejelentési kotelezettség, a segélyszolgalat
igénybevétele

A karesemény bekovetkeztekor

a. A biztositott vagy az ltala meghatalmazott személy, a biztositasi ese-
mény bekdvetkeztekor — a poggyaszkarok kivételével — felveheti a kap-
csolatot a biztositd szerzédéses megbizottjaval az asszisztencia kartyan
szerepl6 telefonszamokon, ahol a EUROCROSS nevii asszisztencia cég
segélyszolgalataval rendelkezésre all és megteszi a szlikséges intézke-
déseket (orvost vagy korhdzat ajanl, fizetési garanciat ad az orvosok,




egészségugyi intézmények részére, nyomon koéveti a koérhazi apolast,
megszervezi a biztositott helyi vagy hazaszallitasat stb.)

b. Korhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott sze-
mély koteles haladéktalanul kapcsolatba lépni a segélyszolgélattal.
A koltségek segélyszolgalat altali elézetes jovahagyasanak elmaradasa
esetén a korhazi ellatas koltségeit maximum 1000 eurd 6sszegig tériti
meg a biztosito.

c. Beteg hazaszdllitasa, holttest hazaszallitasa, illetve jogvédelmi szolgalta-
tas igénybevétele esetén a biztositott, vagy az altala meghatalmazott sze-
mély koteles haladéktalanul kapcsolatba lépni a segélyszolgélattal. Ennek
elmaradésa esetén a felmerild koltségeket a biztositd nem véllalja.

d. A poggyasz-, illetve ruhakart a biztositasi esemény bekovetkeztekor ha-
ladéktalanul be kell jelenteni a kulfoldi tartézkodasi hely illetékes hato-
saganal vagy egyéb illetékes szervénél (rendérség, szélloda stb.). A biz-
tositott a bejelentésrdl, illetve az esetleges eljarasrol készilt jegyzé-
konyvet, hatarozatot, a biztositd részére torténé késébbi bemutatas cél-
jabol koteles beszerezni. A jegyz6kodnyvnek tartalmaznia kell a kéroso-
das kortlmeényeit, a kar mértékét (6sszegszerlien), valamint az elt(int
poggyasz és ruhaféleségek tételes felsorolasat.

A hazaérkezést kovetden

A biztositott koteles a kulfoldon tortént betegségi, baleseti vagy poggyasz
kareseményét a hazaérkezést kdveté 5 munkanapon belll bejelenteni a
biztosito erre kijelolt szervezeti egységénél fliggetlendl attél, hogy a kulfol-
di tartozkodas soran mar felvette-e a kapcsolatot a segélyszolgalattal.

A biztosito teljesitési kotelezettsége nem &ll fenn, amennyiben a biztositott
fenti bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt Iényeges korilmé-
nyek kiderithetetlenekké valnak.

45. Karrendezés

A biztositasi szolgéltatas igénybevételéhez a keretszerz6dés és az asszisz-
tencia kartya bemutatasa mellett az alabbi iratokat kell a biztositohoz be-
nyujtani:

a. utazasi okmanyokat;

b. a biztositd altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott altal kitoltott
karbejelenté nyomtatvanyt;

c. akareseményrdl felvett kulfoldi hivatalos (hatosagok altal kiallitott, szal-
lodai, stb.) jegyz&konyvet, hatarozatot;

d. a kareseménnyel kapcsolatban készult, eredeti, névre sz6l6, a diagno-
zist és a kezeléseket leird orvosi igazolast, zarojelentést, részletezett
szamlat;

e. a biztositd altal igényelt és a karigény elbiradlasahoz szikséges egyéb
iratokat.

Poggyaszkar esetén, amennyiben rongalodas tortént, a biztositd kérésére a

karosodott targyat is be kell mutatni.

A biztosité a karrendezéshez szikséges iratok beérkezésétél szamitott 30

napon belll teljesiti szolgaltatasait a hatalyos deviza térvényben foglaltak-

nak megfeleléen.

Poggyaszkar esetén a kartérités a karosodott targyak karidéponti értéke

alapjan kerul megallapitasra.

A kéar megtéritését kovetden a biztositot illetik meg azok a jogok, amelyek

eredetileg a biztositottat illették meg a karért felelés személlyel szemben,

kivéve ha ez a biztositottal k6zds haztartasban él6 hozzatartozoé.

46. Az Utazasi Garancia Biztositasi szerz6dések
szamanak korlatozasa

A Groupama Garancia Biztositonal ugyanarra az utazasra legfeljebb egy
Utazéasi Garancia Biztositasi szerzédés kothetd. Amennyiben a biztositott
mégis tobb szerzédéssel rendelkezik, a biztosito a betegségi és baleseti ella-
tasra vonatkozo, valamint a poggyaszbiztositasi és jogvédelmi szolgaltata-
sokat egyszeresen nyUjtja a biztositott altal valasztott egy biztositas alapjan.

47. A személyes adatok kezelésére vonatkozé elvi és
gyakorlati tudnivalék

A biztositasi feltételek kiegészitése a személyes adatok kezelésére
vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalokkal (tovabbiakban ,Tudni-
valok™)

47.1. Ertelmezd rendelkezések:

a. személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonositha-

1) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hoz-
hat6 adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e mindsé-
gét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithato. A személy kilondsen
akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t — kdzvetlentl vagy kdzvetve —
név, azonositd jel, illetéleg egy vagy tébb, fizikai, fizioldgiai, mentalis,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 tényezé alap-
jan azonositani lehet;

b. hozzajarulas: az érintett kivdnsdganak onkéntes és hatarozott kinyilva-
nitasa, amely megfelel$ tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetet-
len beleegyezését adja a rd vonatkozo személyes adatok — teljes kord
vagy egyes muveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

c. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljat meghatéarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasz-
nalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

d. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlendl a személyes adato-
kon végzett barmely mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy példaul
gylijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovéabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek
szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

e. adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy sza-
mara hozzaférhetévé teszik;

f. adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodod technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlentil a mveletek végrehajtasahoz alkalma-
zott maédszertd| és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétél;

g. adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6
megbizasabdl — beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténé
megbizast is — személyes adatok feldolgozasat végzi;

h. biztositasi titok: minden olyan — allamtitoknak nem min&sulé —, a biz-
tositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére
allo adat, amely a biztositd, a biztositaskdzvetits, a biztositasi szakta-
nacsadd egyes ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kortlmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositoval ko-
t6tt szerz6déseire vonatkozik;

i. Ugymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi tevékenysége valamely
részének végzésére mast biz meg;

j. biztosité: Groupama Garancia Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

k. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tosito szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-
26 rendelkezések alkalmazasaban Ggyfél az is, aki a biztositd széaméara
szerz&déses ajanlatot tesz;

|. egészségugyi adat: az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo szemé-
lyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben foglalt meg-
hatdrozas szerinti fogalom;

m. kulfoldi: a devizakorlatozasok megszintetésérél, valamint egyes kap-
csolodo torvények modositasarol szold 2001. évi XClIL. térvény 2.8-anak
2. pontjdban meghatarozott fogalom;

n. Uzleti titok: a Polgari Torvénykonyvrél szélo 1959. évi IV. torvény (a to-
vabbiakban: Ptk.) 81.8-anak (2) bekezdésében meghatarozott fogalom.

47.2. Az adatkezelés célja:

A biztositékrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény

(tovabbiakban Bit.) 155.8 (1) bekezdése alapjan a biztositd adatkezelésé-

nek célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, allomany-

ban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazéd kovetelések megitélé-
séhez szikséges vagy a Bit-ben meghatérozott egyéb cél.

A biztosité az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval az alabbi célokbol is végez

adatkezelést:

— Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a bizto-
sitasi, illetve mas célbdl torténd lzleti kapcsolatfelvételt, az tigyfélakciok
szervezését is);

— Ugyfélnyilvantartas vezetése;



— jogi eljarasok, panasztigyintézés folytatasa;

— a biztositasi szerz6désbdl eredé igények teljesitése.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aldli
felmentésrdl szold nyilatkozat alairasaval hozzajarul az adatainak a jelen
. Tudnivalékban”, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezelé-
séhez.

47.3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok):

a. az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Osszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzGdéssel, |étrejottével, mddositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és korllmény.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szerepl6 adatok (az adé-,

a telefonszam és az e-mail cim kivételével), valamint a c. pontban megha-

tarozott adatok nélkulozhetetlenek a szerz6dés megkdtéséhez, illetve a

szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgélgatas minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de a fentebb

megjeldlt adatok hidnya a kockazat meghatdrozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

A fentieken tdlmenden a biztosité jogosult mindazokat az tgyfél altal 6n-

ként megadott adatokat kezelni, melyek a 46.2. pontban felsorolt célokbol

szikségesek. A biztositd azonban az tgyfeleknek csak azon biztositasi tit-

kait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,

nyilvantartasaval, és a szolgaltatassal 6sszefiiggnek.

Az Ugyfél egészségi allapotaval Gsszefliggé adatokat a biztositdo a Bit.

155.§8 (1) bekezdésében — 46.2. fejezete — meghatéarozott célokbdl, az

egészségugyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl szold

1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irasbeli

hozzéjarulasaval kezelheti.

A kizarolag szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott automatizalt adatfel-

dolgozassal az érintett személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor ke-

rilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehet6vé

teszi.

47.4. A biztositasi titoknak mindsulé személyes adatok kezelésénél
az aldbbiak szerint jar el a biztosito:
(1) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkdl — ha térvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettséqg terheli a biztositod tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.
(2) Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a. a biztosito Ggyfele vagy annak toérvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irasban fel-
mentést ad,
b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
(3) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak
szerint nem all fenn: a feladatkorében eljaré Felligyelettel; a folyamatban
lévé buntetbeljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és tgyészség-
gel; buntetéugyben, polgari Ggyben, valamint a csédeljaras, illetve a fel-
szamolasi eljaras Ugyében eljaré birésaggal, tovabba a végrehajtasi tgy-
ben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval; az Eurdpai Csalasellenes Hivatallal
(Olaf); a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzével, meghatarozott esetekben
az adohatésaggal; a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal;
a biztositéval, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi te-
vékenységgel kapcsolatos versenyfeltigyeleti feladatkorében eljaré Gaz-
dasagi Versenyhivatallal; a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal; az
egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108.8 (2) bekezdésében fog-
lalt egészségligyi hatésaggal; a kilon torvényben meghatérozott feltéte-
lek megléte esetén a titkosszolgélati eszk6zok alkalmazasara, titkos infor-
macié gyUjtésre felhatalmazott szervvel; a viszontbiztositoval, valamint
kozos kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztosi-
tokkal; a Bit-ben szabdlyozott adattovabbitasok soran dtadott adatok te-
kintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd hivatallal; az dllomanyatruhazas
keretében atadasra ker(l6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében az
atvevd biztositoval; a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-

hez szlikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezel6 szerve-
zettel, az Informacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a karren-
dezési megbizottal; a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével szem-
ben.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Az addéhatodsaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsé-
ge abban az esetben nem 4all fenn, ha adélgyben, az adohatésag felhiva-
sara a biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotele-
zettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség ter-
heli.

A biztosit6 a (2)-(6) pontokban meghatarozott esetekben és szerve-
zetek felé az tgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

(4) A biztositd a nyomozé hatdsag, valamint a polgéari nemzetbiztonsagi
szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet kabitoszer-kereskedelemmel, terro-
rizmussal, illegalis fegyverkereskedelemmel vagy a pénzmosas blincselek-
ményével van osszefliggésben.

A biztosité a nyomozo hatésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel
ellatott, kulon jogszabalyban el&irt Uigyészi jovahagyast nélkil6zé megke-
resésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggs,
biztositasi titoknak minésiil6é adatokrdl.

(5) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité 4ltal a harmadik or-
szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-
hez (harmadik orszagbeli adatkezel6) torténé adattovabbitds abban az
esetben, ha a biztositd tgyfele (adatalany) ahhoz frasban hozzajarult, és a
harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok é&ltal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra néz-
ve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerin-
ti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdamasztott kdvetelménye-
ket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

(6) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan osszesitett adatok szol-
géltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithaté meg; a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
céljabol a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem minésulé
adatok atadasa.

A fentebb meghatérozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

(7) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8 ala es¢ adatok vagy
az adatvédelmi torvény szerint kuldnleges adatnak minésil6é adatok tovab-
bitasa esetén 20 év elteltével térolni kell.

(8) Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadodk. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

(9) A biztosito, biztositaskozvetitéi és szaktanacsaddéi vallalkozas jogutod
nélkuli megsziinése esetén a biztositd, biztositaskdzvetitsi és szaktanacs-
addi vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétd| sza-
mitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznalhato. Nem lehet Gz-
leti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot
a kozérdek( adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozo, kilén torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 81.§-aban
foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

47.5. Az adatkezelés id6tartama

A biztositd a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

47.6. Az adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések

(1) Az tgyfelek adatait a biztositd a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitégépes uton is kezeli.

(2) A biztosito az adatkezelés soran betartja a személyes adatok védelmé-




rél és a kdzérdekl adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIl. térvény, a
Bit., valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit.

(3) A biztositd az tgyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartasok-
ban tarolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, valamint az
tgyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti.
(4) Az ugyfél élhet a személyes adatok védelmérél és a kozérdekdi
adatok nyilvanossagaroél szélé 1992. évi LXIII. térvényben biztositott
egyéb jogaival (pl. tiltakozasi jog, birdsagi igényérvényesités) is.

(5) Az ugyfél onkéntes irasbeli hozzéjarulasa esetén a biztositd az tgyfél
azonositasara szolgald okmanyairél fénymésolatot készithet a személyazo-
nossag megallapitasa és a biztositasi esemény bekovetkezésekor vagy mas
kotelezettség teljesitésekor az adatok ellendrzése céljabol. A biztositasi
ajanlat elfogadasat, a szerz6dés megkaotését tarsasagunk nem teszi fliggé-
vé a személyazonositd okmany fénymasolatanak csatolasatol, vagy a ma-
solat készitéséhez torténd hozzajarulastol. Az adatvédelmi torvény szabéa-
lyai értelmében az érintettek kérhetik a fénymasolatok megsemmisitését.
Amennyiben az tgyfél kildi meg az iratokat tarsasagunknak, ugy a meg-
kuldés egyuttal hozzajarulasnak is mindsithetd.

Az tgyfél a biztositasi esemény bizonyitasara, a kozlési-, illetve valtozasbe-
jelentési, vagy a karbejelntési kotelezettség kodrében becsatolt okiratokon
az adatkezelés célja (pl. biztositasi esemény bizonyitasa, megitélése, szol-
géltatas teljesitése vagy a bizonyitando jogi tény (pl. érdekmulas)) szem-
pontjabol nem szikséges adatokat olvashatatlanna teheti, amely nem be-
folyasolja az igény elbiralasat.

(6) A biztosité gondoskodik az adatok biztonsagarol, és megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi sza-
bélyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
sziikségesek.

Az adatokat a biztositd védi a jogosulatlan hozzaférés, megvéltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen meg-
semmisilés és sértlés ellen.

(7) Ajelen , Tudnivalék”-ban hivatkozott jogszabalyok a biztosito tgyfél-
szolgélati irodaiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon
megtekinthetéek.

47.7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozdk

(1) A biztosito az Ugyfél hozzéjarulasaval az tigyfél 46.3. pontban megha-
trozott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonatkozo,
valamint a kulénleges adatok kivételével) az OTP Bankcsoport tagjai részé-
re marketing, egységes tgyfélnyilvantartas és tzleti kapcsolatfelvétel célja-
bdl atadhatja.

Az OTP Bankcsoport tagjai az adat, illetve titokvédelemre vonatkozo jog-
szabalyokat kotelesek betartani. Az OTP Bankcsoport tagjainak aktuélis
fontosabb adatai a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban, valamint a
www.groupamagarancia.hu honlapon megtekinthetéek.

Az OTP Bankcsoport néhany nagyobb tagjanak fébb adatai az alabbiak:

OTP Bank Nyrt.
1051 Budapest, Nador utca 16.

Cg. 01-10-041585

Telefon: +36 1 353 1444
Fax: +36 1312 6858
E-mail:  info@otpbank.hu
Honlap: www.otpbank.hu
Cg. 01-10-041465

Telefon: +36 1 429 7600
Telefax: +36 1 429 7601
Honlap: www.merkantil.hu
Cg. 01-10-043407

Telefon: +36 1 486 6366
Telefax: +36 1 486 6315
Honlap: www.otp-Itp.hu
Cg. 01-10-044659

Telefon: +36 1 354 7400
Telefax: +36 1 354 7464
Honlap: www.otpjzb.hu
Cg. 01-10-041554

Telefon: +36 1 373 3800
Telefax: +36 14280114
Honlap: www.otpirt.hu
Cg. 01-09-363559

Telefon: +36 1 429 7400
Telefax: +36 1 266 6349
Honlap: www.otpnyugdij.hu
Cg. 01-09-060469

Telefon: +36 1 354 7300
Telefax: +36 1 354 7330
Honlap: www.otptravel.hu

Merkantil Bank Zrt.
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 24.

OTP Lakastakarékpénztar Zrt.
1051 Budapest, Dedk Ferenc utca 7-9.

OTP Jelzalogbank Zrt.
1051 Budapest, Nador utca 21.

OTP Ingatlan Zrt.
1066 Budapest, Mozsér utca 8.

OTP Pénztarszolgaltatd Zrt.
1051 Budapest, Mérleg utca 4.

OTP Travel Kft.
1051 Budapest, Nador utca 21.

(2) A Bit. 157.§ (1) bekezdésének o) pontja alapjan a biztositasi titok meg-
tartdsanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzé-
séhez szlikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzé-
vel szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az
Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

Az ligymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az al-
taluk végzett tevékenység leirésara vonatkozd tajékoztatd a biztosito tgyfél-
szolgalati irodain, és a www.groupamagarancia.hu honlapon megtekinthet6.
A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlkséges célokra hasznalhatéak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megdérzésére vonatko-
26 kotelezettséget, felel6sséget, és a titok megtartasa érdekében teend6 in-
tézkedéseket a vellk kotott szerz&dés is biztositja. A kiszervezett tevékeny-
séggel harmadik személynek okozott barmely karért a biztosito felel.
Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az tigyfeleinek
személyes adatat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzéhodz, ugy a
kiszervezett tevékenységet végz6 a biztositd adatfeldolgozojanak mindsdil.
(3) A biztositd az Ugyfél hozzajarulasaval az tgyfél 46.3. pontban megha-
tarozott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonatkozo,
valamint a kulonleges adatok kivételével) a biztositéval szerz6déses kap-
csolatban &llé biztositaskozvetiték szamara Uzletszerzés, prevencios és in-
tervencios tevékenység céljabol atadhatja.

48. Panasz-ligyintézés

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmertlé esetleges kérdés,
panasz esetén ugyfeliink személyesen a biztositd tgyfélszolgalati iro-
daiban dolgoz6 munkatérsaihoz fordulhat. Telefonon keresztil a biztosi-
t6 TeleCenter szdman +36 1 467 3500, illetve elektronikus levélben az
info@groupamagarancia.hu cimen is allunk tgyfeleink rendelkezésére.
Amennyiben Ggyfeltnk irasban kivan bejelentést tenni azt a 1387
Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is
megteheti.

A biztosité felett a szakmai feliigyeletet a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
Ugyelete gyakorolja. A Fellgyelet elérhetéségei: székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korut 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, helyi tarifaval hiv-
hato telefonszam: +36 40 203 776, kdzponti fax: +36 1 489 9102, e-mail:
ugyfelszolgalat@pszaf.hu. Ugyfeliink esetleges panaszaval a Felligyelet felé is
fordulhat.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges
fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében tgyfellink a
fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény alapjan kérelmet terjeszt-
het el6 a lakodhelye, illetve a tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd tes-
tuletnél.

A permegel6z6 eljarasok kozil — a békéltetetd testileti eljarason kivil — tigy-
feliink kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kdzvetitéi tevékenységrol szélo
2002. évi LV. térvény alapjan.

A biztositasi szerz&désbél eredd igény — a fentiekben megjelélt alternativ vi-
tarendezési médok mell6zésével — biréi Uton is érvényesithetd. A birésag el-
jarasara a polgari perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll. torvény rendelkezései
irdnyaddak.

49. Eléviilés

A biztositasbol eredé igények a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szami-
tott 2 év alatt éviilnek el.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Garancia Biztosité Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20.
Levélcim: 1387 Budapest, Pf. 1049

Jogi forma: zartkorlien miikodé részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Birosag, mint Cégbirdsagnal kerdlt bejegyzésre.



