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Biztosito

Az OTP Csoport partnere

ALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Ezen altalanos szerzédési feltételek kerilnek alkalmazasra — ha a kilonos
vagy kiegészité feltételek, valamint az egyes szerzédések masként nem
rendelkeznek a Groupama Garancia Biztosito Zrt. (tovabbiakban: biztositd)
vagyonbiztositasi szerz8déseire.

I. A biztositottak kore

Vagyonbiztositasi szerz6dést csak az kothet, aki a vagyontargy megoévasa-
ban érdekelt (tovabbiakban: biztositott), vagy az aki a szerzédést ilyen —
jogi vagy természetes — személy javara koti meg (tovabbiakban: szerz6do).

Il. Biztositasi esemény

A biztosito a kilonos vagy kiegészitd feltételekben, valamint a szerz6dés-
ben foglaltak szerint meghatarozott j6vébeni esemény (biztositasi ese-
mény) bekdvetkezésekor a biztositasi szerzédésben kikotott szolgaltatas
teljesitésére kotelezi magat a szerz6dé (biztositott) altal fizetett dij elle-
nében.

lll. A szerzédés létrejotte, megsziinése,
a kockazatviselés teriileti és idébeli hatalya

(1) A szerz6d6 (biztositott) a szerzédés megkdtését irasbeli ajanlattal kez-
deményezi. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon
létre. Az irasbeli megallapodast, illetdleg a biztositd elfogadd nyilatkozatat
biztositasi kotvény kiallitasa potolja.

(2) A szerz6dés akkor is létrejon, ha a szerz6d6 (biztositott) ajanlatara a biz-
tositd tizendt napon belll nem nyilatkozik. llyen esetben a szerzédés az
ajanlatnak a biztositd vagy képvisel§je részére torténd atadasa idépontjara
visszamend hatéllyal jon létre, az ajanlattal egyez6 tartalommal. A szerzé-
dé (biztositott) a biztositasi kotvény kiadasat akkor is kovetelheti, ha a szer-
z6dés hallgatdlagosan jott létre.

(3) Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil |étrejott szerz6dés eltér ezen
altalanos feltételektdl, a biztositd tizenét napon beldl irasban javasolhatja,
hogy a szerzédést az ltalanos feltételekben foglaltak szerint modositsak.
Ezt a hatarid6t attdl a naptol kell szamitani, amelyen az ajanlat a biztosito-
nak kotvénykidllitdsra jogosult szervéhez beérkezett. Ha a szerz6dé (bizto-
sitott) a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenét napon belll nem véla-
szol, a biztosit6 az elutasitastdl, illetéleg a mddositd javaslat kézhezvételé-
tél szamitott tizendt napon belll a szerzédést harminc napra irasban fel-
mondhatja.

(4) A szerz6dés — ha a felek frasban masként nem éallapodnak meg — ha-
tarozatlan tartamd.

(5) A hatérozatlan idejl szerz6dés esetén a biztositasi id6szak egy év, a biz-
tositasi évforduld pedig — ezzel ellentétes megallapodés hianyaban — min-
den évben a szerzédés létrejottének megfelelé naptéri nap. Ha az adott
nap szamozasa miatt hidnyzik a naptarbdl, az évforduld napja az adott
hoénap utolsé napja.

A felek a szerz&dést a biztositasi idészak végére, azt legaldbb 30 nappal
megel6zéen irasban felmondhatjak.

(6) A biztositd kockézatviselése legkorabban az azt koveté napon kez-
dédik, amikor az elsé dijat a szerz6d6 (biztositott) a biztositd szamlajara
vagy pénztaraba befizeti, illetéleg amikor a dij megfizetésére vonatkozé-
an halasztasban allapodtak meg. A biztosité az ajanlat atvételekor dij-
eléleget kérhet, ez azonban nem jelenti a kockazatviselés kezdetét, kivé-
ve, ha a felek a biztositas hatélyara vonatkozéan masként allapodnak
meg.

Ha a szerz6d6 fél a biztosito képviseljének fizette a dijat, legkésébb a fi-
zetés napjatodl szamitott negyedik napon a biztositd szamlajara, illetéleg a

pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni; a szerz6dé (biztositott) fél azon-
ban bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.
A felek a kockéazatviselés kezdetének idépontjdban a 6. bekezdésben
foglaltaktdl eltéréen is megallapodhatnak. A biztositd kockazatviselése —
ha a kulonos vagy kiegészitd feltételek, illetve az ez alapjan Iétrejové biz-
tositasi szerz6dés ellenkezd kikotést nem tartalmaz — kizarélag Magyar-
orszag teriletén, a szerz6désben rogzitett kockazatviselési hely(ek)re ter-
jed ki.

(7) A biztositasi szerzédés megsziinésének az esetei:

a. A hatarozott tartamra |étrejott biztositasi szerz&dés a tartam lejaratakor
akkor is megsz(nik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént. A szerz6dés meg-
sz(inését kovet6 id6szakra befizetett dijat a biztositd a beérkezést ko-
vetd 8 napon belll visszafizeti.

b. A biztositasi dij esedékességétél szamitott 30. nap elteltével a biztosi-
tasi szerz6dés megsziinik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették
meg, és a biztositott halasztast nem kapott, illetéleg a biztosité a dij-
kovetelést birdsagi Gton nem érvényesitette. A vagyonbiztositasi ku-
|6n6s vagy kiegészitd szerzédési feltételek ettdl eltéréen is rendelkez-
hetnek.

c. Ha a biztositd a szerz6dés dij nemfizetés miatti megszlinésétél szami-
tott 3 honapon belll a szerzédé (biztositott) altal befizetett dijat 15
napon beltl nem utasitja vissza, a szerz6dés a dijfizetést kévetd nap ,0”
orajatol Ujbol hatdlyba lép. Ennek feltétele, hogy az utélagos dijfizetés
fedezze a folyo biztositasi év még kiegyenlitetlen dijat, levonva abbdl
azt a dijrészt, amely arra az id6re esik, amig a biztosité a szerz6dés meg-
sziinése folytan a kockazatot nem viselte.

d. Ha a biztositas hatalyanak kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvet-

kezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerzédés,
illetéleg annak megfeleld része nem valik hatalyossa.
Ha a szerz6dés hatalya alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehe-
tetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerzédés, illetéleg
annak megfelel6 része a hénap utolsd napjaval megsziinik. Ebben az
esetben a biztosité annak a honapnak az utolsé napjaig jard dij megfi-
zetését kovetelheti, amelyben kockazatviselése véget ért.

(8) A biztositasi szerz6désbél eredd igények a biztositasi esemény bekovet-

kezésétdl szamitott 5 év elteltével elévilnek. A vagyonbiztositasi kulonos

vagy kiegészité feltételek ettdl eltéréen is rendelkezhetnek.

IV. Biztositasi 6sszeg, limit, 6nrészesedés

(1) A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargyak értéke alapjan megha-
tarozott, a biztositasi szerz6désben rogzitett Osszeg.

(2) A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy va-
l6sagos értékét, az ezt meghalado részében a biztositasi 6sszegre vonatko-
z6 megallapodas semmis. A biztositasi 6sszeg meghatarozasat az egyes va-
gyonbiztositasi kulonos vagy kiegészité feltételek tartalmazzak.

(3) A biztositd nem tériti meg a feltételek szerinti biztositasi szolgaltatas
valésdgos értékét meghalado részét (tulbiztositas). Ebben az esetben a
szerz6d§ (biztositott) jogosult a vagyontargyra vonatkozo biztositasi 6sz-
szeg és a valésagos érték kulonbdzete alapjan kiszamitott biztositasi
dijra.

(4) Biztositasi szerzédést lehet kotni valamely vagyontargy varhaté értéke,
tovabba helyreallitasanak, illetéleg Uj allapotban valo beszerzésének értéke
erejéig.

(5) Ha a biztositasi 6sszeg a vagyontargy értékénél kisebb (alulbiztositas), a
biztositdé a kart olyan ardnyban koteles megtériteni, ahogy a biztositasi
Osszeg a vagyontargy karidéponti értékéhez aranylik.




(6) A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncso-

portokat a szerz6d6 felek a kovetkezék szerint tekintik biztositottnak:

a. atételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a tételenként megjel6lt biz-
tositasi 0sszeg erejéig tekintik biztositottnak olyan médon, hogy min-
den egyes vagyontargy esetében a biztositasi szolgaltatas felsé hatara
az illet6 vagyontargyra megadott biztositasi ¢sszeg;

b. az azonos értékelés alapjan 6sszevont vagyoncsoportot (szerzodésté-
telt) a felek a megjeldlt biztositasi Gsszeg erejéig tekintik biztositottnak,
mely 6sszeg egyben a biztositasi szolgaltatas felsé hatéra is. Az egyes
szerz&déstételekbe tartozé vagyontargyakat karrendezés soran a bizto-
sitd Ugy tekinti, mintha kalon lettek volna biztositva;

C. a tulbiztositas, illetve alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden
egyes vagyontargyanal és vagyoncsoportjanal kilon-kdlon kell vizsgalni.

(7) A biztosito szolgaltatasat a kovetkezék szerint korlatozhatja:

a. a biztositasi 6sszegen belll kartéritési maximum (limit) meghataroza-
saval;

b. akar 6sszegéhez, illetve a biztositasi 6sszeghez kapcsolédoé 6nrész meg-
hatarozasaval.

(8) A szerz6d6 (biztositott) az 6nrészre vonatkozéan nem kodthet masik biz-

tositast. Ellenkez6 esetben a biztositd a kartéritési 6sszeget olyan mddon

lecsokkenti, hogy a szerz6d6 (biztositott) maga viselje a kar megallapodas
szerinti részét.

(9) Ha a szerz6d6 (biztositott) ugyanazon biztositasi érdekre vagy ugyanar-

ra a vagyontargyra vonatkozéan ugyanazon kockazatok elleni Ujabb bizto-

sitast kotott (tobbszori biztositas), a biztositd — figyelembe véve a méar meg-
kotott masik biztositasi szerzédést is — szolgaltatasi kotelezettségét olyan
mértékben korldtozza, hogy tulbiztositas ne forduljon eld.

V. A biztositassal nem fedezett események és karok,
kizarasok és korlatozasok

(1) A biztositd nem kotelezheté szolgaltatas teljesitésére a kovetkezékben
felsorolt események bekdvetkezése esetén, még akkor sem, ha ezekkel
Osszefliggésben (kovetkezményeként) a kilonos vagy kiegészité feltételek
szerinti biztositasi események valamelyike kovetkezik be:

a. harci cselekmények és haborus események barmelyik fajtdja, to-
vabba harci eszk6zok altal okozott sérulés vagy rombolas, vala-
mint katonai vagy polgari hatésagok rendelkezései;

b. felkelés, lazadas, zavargas, fosztogatas, sztrajk (akar bejelen-
tett, akar bejelentés nélkuli), munkahelyi rendzavaras vagy el-
bocsatott munkasok rendzavarasa, politikai szervezetek meg-
mozdulasai;

c. egyes egyének vagy csoportok altal elkévetett terrorakciok, fug-
getlentl attol, hogy az politikai, vallasi, gazdasagi vagy egyéb in-
dittatasu szélséséges erészak alkalmazasat jelenti a magan- vagy
a koztulajdon ellen;

d. a lassu, folyamatos allagromlassal okozott karok, amelyek zaj,
razkddas, szag, fust, kormozodas, korrézid, géz, vagy egyéb ha-
sonlé hatasok kévetkeztében allottak be;

e. a hasadé anyagok robbanasabdl, nuklearis reakciobdl vagy su-
garzasbdl, tovabba ionizalé és lézer sugarzasbol eredd karok;

f. a biztositott jogszabalyban irt felel6sségénél szigorubb, szerzé-
désben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotele-
zettségen alapulo kérok.

(2) A kulonos vagy kiegészit6 feltételek, illetve a biztositasi szerz6dés to-

vabbi kizarasokat tartalmazhat.

VI. A biztosité szolgaltatasai

(1) A biztosité a megallapitott szolgéltatasi 6sszeget a biztositasi ese-
mény bekovetkezésétdl szamitott 15 napon belll a biztositott részére fo-
rintban fizeti meg. Ha a szerz6dé (biztositott) igazold okiratot (hatésagi
bizonyitvanyt, hatarozatot stb.) tartozik bemutatni, tgy a 15 napos hatar-
id6t attél a naptol kell szamitani, amikor az utolsd okirat a biztositdhoz
beérkezik.

A biztositd elhalasztja, illetve felfiiggeszti a kifizetést, ha a karigény jog-
alapja vagy 6sszegszer(isége nem kell6en tisztazott. llyen esetben a 15 na-
pos teljesitési hatarid6t a vitas kérdések tisztazddasanak napjatol kell sza-
mitani.

(2) Ha a karrendezési eljaras soran megallapitast nyert, hogy biztositasi ese-

mény tortént, és a jogalap tisztazott, a biztositott kérésére a biztosité a var-

haté szolgéaltatasi 6sszegnek a kilonos vagy kiegészité feltételekben meg-
hatarozott mértékéig karel6leget folydsithat.

(3) A biztosito karesemény bekdvetkezése esetén a kéarokat és koltségeket

a kovetkez6 okiratok bemutatéasa ellenében téritheti meg.

a. Jogalapot bizonyité6 dokumentumok:

— a biztositasi esemény bekovetkeztét aldtdmasztd, hatosag altal kialli-
tott dokumentumok (igy kilonésen a rendérségi feljelentés, nyomo-
zast felfliggesztd hatarozat, hatdsagi bizonyitvany tlzesetrol, hatosa-
gi igazolas stb.);

— a biztositasi esemény bekdvetkeztét alatdmasztd egyéb dokumen-
tumok (igy kulonosen igazolasok, nyilatkozatok, jegyzékodnyvek stb.).

b. Osszegszerlséget bizonyitdé dokumentumok:

— a kar mértékét és az igényelt biztositasi szolgaltatas/kartérités dssze-
gét alatamaszté mindennem( dokumentum (igy kilonésen beszer-
zési bizonylatok, koltségvetések, arajanlatok, javitasi ill. helyreallitasi
szamlak stb.).

c. A biztositottsagot alatdmaszté iratok:

— a karidéponti biztositottsag ellenérzésére alkalmas iratok (igy kulo-
nosen leltarivek, fékdnyvi kivonatok, nyilvantarto lapok stb.).

d. A jogosultsagot és a biztositasi szolgaltatas/kartérités iranyat igazold
dokumentumok:

— a biztositottak személyének alatdmasztasara vonatkozo iratok (igy
kuléndsen igazolvanyok mésolata, dnkormanyzat vagy mas szervek,
maganszemélyek nyilatkozata stb.);

— biztositott altal kielégitett kdvetelések dokumentumai, meghatalma-
zasok, erre vonatkozé hatosagi dokumentumok (igy ktlondsen banki
bizonylatok, joglemondé nyilatkozatok, meghatalmazasok stb.).

e. Minden egyéb olyan dokumentum, amelyet az tgyfél, illetve a biztosi-
tott a kdranak pontos felmérése avagy kifizetése érdekében, a kartgy-
gyel Osszefliggésben be kivan nydjtani (igy kulénodsen szerzédések,
szakvélemények, kimutatasok, elszamolasok stb.).

VII. A biztosité mentesiilése

(1) A biztositd mentesl fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja,

hogy a kért jogellenesen

a. a biztositott, illetéleg a szerz6d6 fél,

b. a veluk kozos haztartasban él6 hozzatartozéjuk (hazastars, egyenesag-
beli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rok-
befogadd, a mostoha- és nevel6szUld, valamint a testvér, az élettars, az
egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenesagbeli ro-
kona és testvére, valamint a testvér hazastarsa);

c. a biztositottnak vezetd, a biztositott vagyontargyak kezelésével egyttt
jaré munkakort betolté alkalmazottja(i), illetéleg megbizottja(i);

d. a biztositott jogi személy vezetdje(i), a biztositott vagyontargyak keze-
lésével egyltt jaré munkakort betolté tagja(i), vagy szerve(i) szandéko-
san vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

(2) Az (1) pontban foglaltakat a karmegel&zési és karenyhitési kotelezett-

ség megszegésére is alkalmazni kell.

(3) A biztosito fizetési kotelezettség aldli mentessége megallapitottnak te-

kinthetd, ha a szerz6dét (biztositottat), vagy valamely, az (1) c-d. pontok-

ban megjelolt személyt az okozott kar vagy a kartérités megallapitasa soran
elkovetett csalas vagy csalés kisérlet miatt jogerésen bintetésre itéltek.

(4) A karok megel6zésére és elharitasara a hatalyos jogszabalyok, évérend-

szabalyok, hat6sagi hatarozatok, a biztositott felligyeleti szervének utasita-

sai és a biztositd altalanos, kilonos vagy kiegészitd feltételeiben rogzitett
el6irdsai mindenkor irdnyadok.

(5) A kulonos vagy kiegészité feltételek a biztositd mentestilésével kapcso-

latban tovabbi rendelkezéseket tartalmazhatnak.

VIII. A felek egyiittmiikodése

(1) Ha a biztositasi szerz6dést nem a biztositott, hanem az 6 javara harma-
dik személy kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig, illetbleg a biztosi-
tott belépéséig a dijfizetési kotelezettség a szerz6dé felet terheli, a jognyi-
latkozatokat hozza kell intézni és & koteles a megfelel6 jognyilatkozatok
megtételére.



(2) A szerz6d6 (biztositott) a szerzédéskotéskor koteles a biztositas elvélla-
lasa szempontjabdl lényeges minden olyan kértlményt a biztositéval ko-
z6Ini, amelyeket ismert, vagy ismernie kellett.

(3) A biztositottnak (szerz6dének) mindazokat az eseményeket — a beko-

vetkezésiiktdl szamitott 2 munkanapon beltl — be kell jelentenie a biztosi-

ténak, amelyek valoszinUsithetéen megalapozzak a biztositd szolgéltatasi

kotelezettségét. A karbejelentés részletes szabélyait a vagyonbiztositasi k-

|6n6s vagy kiegészité feltételek tartalmazzak.

(4) A szerz6ddnek (biztositottnak) bekovetkezésiktdl szamitott 8 napon

belll a biztositénak be kell jelentenie:

a. ha a biztositottnak a vagyontargy megovasahoz fliz6d6 érdeke (biztosi-
tasi érdek) megszint;

b. ha olyan mérték( vagyonérték valtozas tértént, ami a biztositasi szer-
z6désben szerepld biztositasi 6sszeg médositasat indokolja (a vagyon-
érték valtozast a biztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési he-
lyenként kell bejelenteni);

c. ha a biztositasi szerz6désben biztositott vagyontargyakra tovabbi bizto-
sitast kotott barmelyik biztositénal;

d. a biztositott vagyontargyakat terhelé barmilyen zalogjog keletkezését, a
jogosult megjeldlésével;

e. a biztositott vagyontargyak bérbeadasat, lizingbe adasat;

f. ha a kdrmegel6zés rendszerében lényeges modosulds tortént;

g. a biztositott vagyont érint6é csédeljaras vagy felszamolasi eljaras beindi-
tasat.

A gazdalkodd szervezeteknek, véllalkozoknak, a fentieken kivil be kell je-
lentenitk, ha U], a biztositasi szerz&désben rogzitettél eltérd tevékenységet
folytato létesitményt helyeznek tGzembe, Uj gyartasi 4gat, technoldgiat ve-
zetnek be.
A kulonos vagy kiegészit6 feltételek, illetve a biztositasi szerz6dés a kozlé-
si és valtozas-bejelentési kotelezettség tovabbi eseteit is elSirhatja.
(5) Ha a szerz6d6 (és a biztositott) a szerz6désben meghatarozott Iényeges
kortlmények valtozasat 8 napon belil a biztositénak irdsban nem jelenti
be, a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyit-
jak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kortlményt a biztositd a
szerz&déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény
bekdvetkezésében.
(6) Ha a biztositd csak a szerzédéskotés utan szerez tudomast a szerz6dést
érinté lényeges kortlményekrél, tovabba ha a szerzédésben meghatarozott
lényeges kortlmények valtozasat kozlik vele, 15 napon beldl irasban javas-
latot tehet a szerz6dés modositasara, illetéleg — ha a kockazatot a biztosi-
tasi feltételekben foglaltak szerint nem vallalja — a szerzédést 30 napra
frasban felmondhatja.

(7) Ha a szerz6d¢ (biztositott) a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy

arra 15 napon beltl nem vélaszol, a szerzédés a modosito javaslat kozlésé-

tél szamitott 30. napon megszinik. Erre a kovetkezményre a biztositottat

a modositd javaslat megtételekor figyelmeztetni kell.

(8) Ha a biztositd a (6) és (7) bekezdésben meghatarozott jogaival nem él,

a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

IX. Dijfizetés

(1) A dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli.

(2) A biztositasi dij a biztositasi szerz6dés megkotésekor, de legkésébb a
biztosité kockazatviselésének kezdetekor egy Gsszegben esedékes.

(3) A felek a biztositasi dij részletekben torténé megfizetésében is megal-
lapodhatnak.

X. Egyéb rendelkezések

(1) A szerz6d6 (biztositott) és a biztositd jognyilatkozataikat frasban kote-
lesek megtenni.

(2) A biztosito és a szerz6d6 (biztositott) a biztositasra vonatkozdan semmi-
lyen birtokukban lévé adatot harmadik fél részére nem szolgéltathatnak ki,
kivéve akinek javara jogszabdly adatszolgaltatasi kotelezettséget allapit meg.
(3) A szerz6d6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és Gsszegének flg-
getlen szakértd altal torténé megallapitasat. A szakértéi eljaras koltségei —
egyéb megallapodas hianyaban — a megbizot terhelik.

(4) A jelen feltételekben és a kulonos vagy kiegészit6 feltételekben nem
rogzitett kérdésekben a magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

(5) A jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szerzédés vonatkozasaban
az alkalmazando jog a Magyar Koztarsasag joga. A jelen feltételekben nem
szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Magyar Koztarsasag Polgari Tor-
vénykonyvérdl szolo 1959. évi IV. térvény és az egyéb hatalyos magyar jog-
szabalyok rendelkezései irdnyadok.

(6) Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmerdilé esetleges kérdés,
panasz esetén Ugyfelink személyesen a biztosité tgyfélszolgélati iro-
daiban dolgoz6é munkatérsaihoz fordulhat. Telefonon keresztil a biztosi-
t6 TeleCenter szdman +36 1 467 3500, illetve elektronikus levélben az
info@groupamamagarancia.hu cimen is allunk tgyfeleink rendelkezésére.
Amennyiben tgyfeltnk irasban kivan bejelentést tenni, azt a 1387 Buda-
pest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szadmon is meg-
teheti.

(7) A biztosité felett a szakmai feltigyeletet a Pénzligyi Szervezetek Allami
Felugyelete gyakorolja. A Fellgyelet elérhetéségei: székhely: 1013 Buda-
pest, Krisztina korut 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, helyi tari-
faval hivhato telefonszam: + 36 40 203 776, kozponti fax: + 36 1 489 9102,
e-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu. Ugyfeliink esetleges panaszaval a Fel-
Ugyelet felé is fordulhat. A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesité-
sével kapcsolatos esetleges fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kivili ren-
dezése érdekében Ugyfelink a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV.
torvény alapjan kérelmet terjeszthet elé a lakdhelye, illetve a tartézkodasi
helye szerint illetékes békéltets testiletnél. A permegel6z6 eljarasok kozul
— a békéltetetd testuleti eljarason kivil — tgyfeltnk kdzvetitéi eljarast is kez-
deményezhet a kdzvetit6i tevékenységrél szolo 2002. évi LV. térvény alap-
jan. A biztositasi szerz6désbdl ered6 igény — a fentiekben megjelolt alter-
nativ vitarendezési moédok mell6zésével — birdi Gton is érvényesitheté. A bi-
rosag eljarasara a polgari perrendtartasrol szold 1952. évi lll. torvény ren-
delkezései iranyadoak.

(8) A jelen feltételekkel meghatarozott biztositasokbdl szarmazé vala-
mennyi perre kizarolagosan a Pesti Kézponti Keruleti Birdsag, illetve hatas-
kortél figgéen a Févarosi Birdsag az illetékes.

(9) Ha a biztositasi szerz&dést nem a biztositott, hanem az & javéra har-
madik személy koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig, illetdleg a biz-
tositott belépéséig a dijfizetési kotelezettség a szerz6d6 felet terheli, a jog-
nyilatkozatokat hozza kell intézni, és & koteles a megfeleld jognyilatko-
zatok megtételére. A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére irdnyuld
kotelezettség egyarant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik
sem védekezhet olyan kortlmény vagy valtozas nem tudasaval, amelyet
barmelyikik elmulasztott a biztositéval kozolni vagy neki bejelenteni,
noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre, illetleg bejelentésre koteles lett
volna.

(10) Ha a szerz6dést nem a biztositott kotdtte, a biztositott a biztositohoz
intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor a szerz6dé fél helyébe Iéphet.
Ebben az esetben a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a szerzo-
do féllel egyetemlegesen felel6s.

(11) A biztositott (szerz6dé fél) nyilatkozata a biztositoval szemben akkor
hatalyos, ha az a biztosité valamely szervezeti egységének (fiok, igazgato-
sag, f6igazgatdsag) jut tudomaséra. Ez a rendelkezés nem érinti a biztosi-
tasi ajanlatnak, illetéleg a biztositasi dijnak a biztosité képviseldje részére
tortént 4tadasahoz fiz6d6 joghatalyt. A fenti rendelkezéseket kell alkal-
mazni a biztosité tudomasszerzésének joghatalyara is.

(12) A felek éaltal tett frasbeli nyilatkozatokat, illetve az egyéb okiratokat a
kézbesités els6 megkisérlésétdl szamitott 3. napon akkor is kézbesitettnek
kell tekinteni, ha azt a cimzett nem veszi at, az atvételt megtagadja, vagy
a bejelentett cimen a cimzett ismeretlen.

(13) A biztosité fébb adatait, illetve az adatkezelésre vonatkozd elméleti és
gyakorlati rendelkezéseket a , Tudnivalék” fejezet tartalmazza.

Xl. Tudnivalék

(1) Ertelmezd rendelkezések

a. Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonositha-
t6) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hoz-
haté adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreéllithatd. A személy kiilonésen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t — kozvetlendl vagy kézvetve — név,




azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentlis, gaz-
dasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzd tényezd alapjan
azonositani lehet.

b. Hozzdjarulds: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyil-
vanitasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthe-
tetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes kor(
vagy egyes miiveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

c. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasz-
nalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozoéval végrehaijtatja.

d. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlentl a személyes adato-
kon végzett barmely mivelet vagy a mlveletek 6sszessége, igy példaul
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovéabbi felhasznalasanak megakadélyozasa. Adatkezelésnek
szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujjvagy tenyérnyomat, DNS-
minta, friszkép) rogzitése is.

e. Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy sza-
mara hozzaférhet6vé teszik.

f. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlentl a miveletek végrehajtasdhoz alkalma-
zott médszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

g. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6
megbizasabol — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé
megbizést is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

h. Biztositasi titok: minden olyan — allamtitoknak nem min&sulé —, a biz-
tosito, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadod rendelkezésére
allé adat, amely a biztosito, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szakta-
nacsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koralmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval ko-
tott szerz6déseire vonatkozik.

i. Ugymenet kiszervezése: a biztosité biztositéasi tevékenysége valamely
részének végzésére mast biz meg.

j- Biztosito: Groupama Garancia Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve.

k. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a biz-
tositd szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-
z6 rendelkezések alkalmazasaban Ugyfél az is, aki a biztositd szamara
szerz6déses ajanlatot tesz.

|. Egészséglgyi adat: az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolédd szemé-
lyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben foglalt meg-
hatarozas szerinti fogalom.

m. Kulféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-
csolédd torvények modositasardl szoéld 2001. évi XCIIl. torvény 2.§-
&nak 2. pontjaban meghatéarozott fogalom.

n. Uzleti titok: a Polgari Térvénykdnyvrél szolo 1959. évi IV. térvény (a to-
vabbiakban: Ptk.) 81.§-anak (2) bekezdésében meghatarozott fogalom.

(2) Az adatkezelés célja
A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. Torvény
(tovabbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapjan a biztosité adatkezelésé-
nek célja a biztositasi szerzédés megkdtéséhez, modositasahoz, allo-
manyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazéd kovetelések
megitéléséhez szikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél. A biz-
tositd az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval az alabbi célokbdl is végez adat-
kezelést:

— Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a bizto-
sitasi, illetve mas célbol torténd Uzleti kapcsolatfelvételt, az tgyfélakci-
Ok szervezését is);

— Ugyfélnyilvantartas vezetése;

— jogi eljarasok, panasztgyintézés folytatasa;

a biztositasi szerz6désbdl eredd igények teljesitése.

Az tgyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aloli
felmentésrél sz616 nyilatkozat alairasaval hozzéjarul az adatainak a jelen , Tud-
nivaldkban”, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.
(3) A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai.

b. A biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, élet-, baleset- és
betegségbiztositas esetén a biztositasi 6sszeg, valamint a kockazat-elbi-
ralas adatai.

c. Elet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggd adatok.

d. A kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje.

e. A biztositasi szerzédéssel, létrejottével, mddositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges 6sszes lényeges tény és kortlmény.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok (az ado-,
a telefonszam és az e-mail cim kivételével), valamint a c. pontban megha-
tarozott adatok nélkulozhetetlenek a szerz6dés megkdtéséhez, lletve a
szolgéltatas teljesitéséhez. Az adatszolgélgatas minden adat vonatkozasa-
ban 6nkéntes, de a fentebb megjeldlt adatok hidnya a kockazat meghata-
rozasat lehetetlenné teszi, amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat von-
hatja maga utan. A fentieken tulmenden a biztosité jogosult mindazokat
az Ugyfél altal onként megadott adatokat kezelni, melyek a (2) pontban fel-
sorolt célokbol szikségesek. A biztosité azonban az tgyfeleknek csak azon
biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak
|étrejottével, nyilvantartasaval, és a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggnek.
Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositd a Bit.
155.8 (1) bekezdésében — Tudnivalék (2) fejezete — meghatérozott célok-
bol, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésé-
rél szél6 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett
irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. A kizarolag szamitastechnikai eszkdzzel
végrehajtott automatizélt adatfeldolgozéssal az érintett személyes jellem-
z6inek értékelésére csak akkor kertilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzaja-
rult vagy azt térvény lehetévé teszi.

(4) A biztositasi titoknak minésulé személyes adatok kezelésénél az

aldbbiak szerint jar el a biztosito:

a. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul — ha toérvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositod
tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biz-
tositoval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen moédon hozzaju-
tottak.

b. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha — a
biztosito tgyfele vagy annak torvényes képviselje a kiszolgéltathatd
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban
felmentést ad, — a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all
fenn.

c. A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak
szerint nem all fenn: a feladatkorében eljaro Fellgyelettel; a folyamat-
ban lévé blntetbeljaras keretében eljaré nyomozd hatdsdggal és
Ugyészséggel; buntetéugyben, polgdri tigyben, valamint a csédeljaras,
illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljaro birdésaggal, tovabba a vég-
rehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval; a hagyatéki tigy-
ben eljaro kozjegyzével; meghatéarozott esetekben az adohatésaggal;
a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgélattal; a biztositoval,
ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi tevékenység-
gel kapcsolatos verseny-feligyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi
Versenyhivatallal; a feladatkoérében eljaré6 gyamhatésaggal; az egész-
ségugyrol szold 1997. évi CLIV. Torvény 108.§ (2) bekezdésében fog-
lalt egészségligyi hatosaggal; a kulon torvényben meghatarozott fel-
tételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, tit-
kos informaciogy(ijtésre felhatalmazott szervvel; a viszontbiztositoval,
valamint ko6z6s kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazat-
vallalé biztositokkal; a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran at-
adott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezet6 Hivatallal; az
allomany-atruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerz6dési
allomany tekintetében az atvevé biztositéval; a karrendezéshez és a

Kartalanitasi Szamlat kezeld szervezettel, az Informaciés Kézponttal, a



Kéartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal; az eurdpai
unios tamogatasok felhasznélasanak szabélyszer(iségét ellenérzé Eu-
ropai Csalasellenes Hivatallal (OLAF); a kiszervezett tevékenység vég-
zéséhez szlkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzdvel szemben. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras ke-
retén kivil a fentebb meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiter-
jed. Az addhatosaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak ko-
telezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adétgyben, az adé-
hatdsag felhivasara a biztositdt torvényben meghatarozott korben nyi-
latkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzédésbél eredd
adokotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adat-
szolgaltatasi kotelezettség terheli. A biztositd a (4) b—f. pontokban
meghatéarozott esetekben és szervezetek felé az tgyfelek személyes
adatait tovabbithatja.

. A biztosité a nyomozé hatésag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi
szolgélat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat merul fel arra, hogy a biztositasi Ugylet kabitdszer-kereskedelem-
mel, terrorizmussal, illegélis fegyverkereskedelemmel, vagy a pénzmo-
sas blincselekményével van osszefliggésben. A biztositd a nyomozé ha-
tésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogsza-
balyban el6irt tgyészi jovahagyast nélkulozé megkeresésére is koteles
tajékoztatni az altala kezelt, az adott Gggyel 6sszefliggd, biztositasi ti-
toknak minésulé adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a harmadik or-
szagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-
zethez (harmadik orszagbeli adatkezel®) torténé adattovabbitas abban
az esetben, ha a biztosito Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult,
és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok éaltal ta-
masztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel&
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabélyok éltal ta-
masztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Gsszesitett adatok szol-
gdltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithatd meg; a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok el-
végzése céljiabol a Pénziigyminisztérium részére személyes adatnak nem
minésil6é adatok atadasa. A fentebb meghatarozott adatok atadasat a
biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl¢ személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8 ala es6 adatok
vagy az adatvédelmi torvény szerint kilonleges adatnak minésilé ada-
tok tovabbitésa esetén 20 év elteltével toroini kell.

. Az elhunyt személyhez kapcsol6do adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito, a biztositaskdzvetitdi és szaktanacsadoi vallalkozas jogutod
nélkuli megsziinése esetén, a biztositd, a biztositaskdzvetitsi és szak-
tandcsaddi vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletke-
zését6l szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalha-
t6. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal vissza-
tartani az informaciét a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozér-
dekbdl nyilvdnos adatra vonatkozé, kulon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositési
titokra vonatkozoan egyebekben a Ptk. 81.§-aban foglaltakat kell meg-
feleléen alkalmazni.

b. A biztosité az adatkezelés soran betartja a személyes adatok védelmé-
rél és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIl. tor-
vény, a Bit., valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit.

c. A biztosito az Ugyfél kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantartasok-
ban téarolt sajat adatairol, annak kezelésérél tajékoztatast ad, valamint
az ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban
atvezeti.

d. Az tgyfél élhet a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(i adatok
nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIl. térvényben biztositott egyéb jo-
gaival (pl. tiltakozasi jog, birdsagi igényérvényesités) is.

e. A biztositd gondoskodik az adatok biztonsagaroél, és megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi sza-
balyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttata-
sadhoz szikségesek.

f. Az adatokat a biztositd védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvdnossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistlés és sérilés ellen.

g. A jelen ,Tudnivalék”-ban hivatkozott jogszabalyok a biztosito tgyfél-
szolgélati irodaiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon
megtekinthetek.

(6) Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozék

a. A biztositéd az Ugyfél hozzajarulasaval az tgyfél (3) pontban meghata-
rozott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonatkozo
adatok kivételével) az OTP Bankcsoport tagjai részére marketing, egysé-
ges Ugyfélnyilvantartas és Gzleti kapcsolatfelvétel céljabol dtadhatja. Az
OTP Bankcsoport tagjai az adat, illetve titokvédelemre vonatkozé jog-
szabalyokat kotelesek betartani. Az OTP Bankcsoport tagjainak aktualis
fontosabb adatai a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban, valamint a
www.groupamagarancia.hu honlapon megtekinthetéek. Az OTP Bank-
csoport néhany nagyobb tagjanak fébb adatai az alabbiak:

OTP Bank Nyrt. Cg. 01-10-041585

1051 Budapest, Nador utca 16. Telefon: +36 1353 1444
Fax: +36 1 312 6858

E-mail:  info@otpbank.hu
Honlap: www.otpbank.hu
Merkantil Bank Zrt. Cg. 01-10-041465

1051 Budapest, Jozsef Attila utca 24. Telefon: +36 1429 7600
Telefax: +36 1 429 7601

Honlap: www.merkantil.hu
OTP Lakastakarékpénztar Zrt. Cg. 01-10-043407

1051 Budapest, Deak Ferenc utca 7-9. Telefon: +36 1 486 6366
Telefax: +36 1 486 6315

Honlap: www.otp-Itp.hu
OTP Jelzdlogbank Zrt. Cg. 01-10-044659

1051 Budapest, Nador utca 21. Telefon: +36 1 354 7400
Telefax: +36 1 354 7464
Honlap: www.otpjzb.hu
OTP Ingatlan Zrt. Cg. 01-10-041554

1066 Budapest, Mozsar utca 8. Telefon: +36 1 373 3800
Telefax: +36 14280114
Honlap: www.otpirt.hu
OTP Pénztarszolgaltatd Zrt. Cg. 01-09-363559

1051 Budapest, Mérleg utca 4. Telefon: +36 1 429 7400
Telefax: +36 1 266 6349
Honlap: www.otpnyugdij.hu
OTP Travel Kft. Cg. 01-09-060469

1051 Budapest, Nador utca 21. Telefon: +36 1 354 7300
Telefax: +36 1 354 7330
Honlap: www.otptravel.hu

b. A Bit. 157.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékeny-
ség végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-

(5) Az adatkezelés id6tartama kenységet végzdével szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok
A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide- részére a biztositd az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja. Az
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a tgymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetek-
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A biztosité a re, az altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztatd a
létre nem jott biztositési szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat biztositd Ugyfélszolgalati irodain, és a www.groupamagarancia.hu
addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghidsulasaval kap- honlapon megtekinthetd. A biztositéval kétott szerzédés alapjan ki-
csolatban igény érvényesithet6. zarolag a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges célokra
Az adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések: hasznélhatdak a biztositotdl kapott adatok. A kiszervezett tevékeny-
a. Az Ugyfelek adatait a biztosité a sajat informatikai rendszerében, sza- séget végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozé jogszabalyokat

mitégépes uton is kezeli. kotelesek betartani. A biztositasi titok megdérzésére vonatkozo kote-




lezettséget, felelGsséget, és a titok megtartasa érdekében teendd in- csolatban allé biztositaskozvetiték szamara Uzletszerzés, prevencids és

tézkedéseket a vellk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett te- intervencios tevékenység céljabol dtadhatja.

vékenységgel harmadik személynek okozott barmely karért a biztosi-

t6 felel. Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosi-  Biztositonk legfontosabb adatai

td6 az Ugyfeleinek személyes adatat tovabbitja a kiszervezett tevé- ~ Név: Groupama Garancia Biztosito Zrt.

kenységet végzohoz, Ugy a kiszervezett tevékenységet végzé a bizto-  Székhely: Magyarorszag, 1051 Budapest, Oktober 6. utca 20.
sito adatfeldolgozoéjanak mindsul. Levélcim: 1387 Budapest, Pf. 1049

c. A biztosité az Ugyfél hozzajaruldsaval az tgyfél (3) pontban meghatad-  Jogi forméja: zartkodrlien mikodo részvénytarsasag (alapitva 1987)
rozott adatait (biztositasi titokkdroket az egészségi dllapotra vonatkozd,  Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071
valamint a kulonleges adatok kivételével) a biztositoval szerzédéses kap-  Tarsasagunk a Févarosi Birdsagnal, mint Cégbirdsagnal kerllt bejegyzésre.




