
1.§ Az élet biz to sí tá si ál ta lá nos fel té te lek tar tal ma

A je len fel té te lek azo kat a ki kö té se ket tar tal maz zák, ame lye ket – ellen kezô
szerzôdéses ki kö tés hiá nyá ban – a Groupama Ga ran cia Biz to sí tó Zrt. (1051
Bu da pest, Ok tó ber 6. u. 20., a to váb biak ban: biz to sí tó) élet biz to sí tá si szer -
zô dé sei re, il let ve biz to sí tá si szer zô dé sei nek élet biz to sí tást tar tal ma zó ré szé -
re al kal maz ni kell, fel té ve, hogy a szer zô dést e fel té te lek re hivat ko zás sal kö -
töt ték.

2.§ Ál ta lá nos ren del ke zé sek

(1) Az élet biz to sí tá si szer zô dés a szer zô dô aján la tá nak a biz to sí tó ál tal tör -
té nô el fo ga dá sá val írás ban jön lét re.
(2) A biz to sí tás ak kor is lét re jön, ha a biz to sí tó az aján lat ra 15 na pon belül
nem nyi lat ko zik.
Eb ben az eset ben a szer zô dés az aján lat nak a biz to sí tó vagy an nak kép vi -
se lô je ré szé re tör té nô átadás idô pont já ra vissza me nô ha tállyal jön lét re.
(3) Az aján lat eset le ges eluta sí tá sát a biz to sí tó nem kö te les in do kol ni.
(4) Az élet biz to sí tá si szerzõdés meg kö té sét kö vetõen, a szerzõdés lét re jöt -
tétõl szá mí tott 30 na pon be lül – a kö te le zett ség vál la lás tag ál la má nak hi va -
ta los nyel vén, vagy ezirányú megegye zés ese tén, a szerzõdõ ki fe je zett ké -
ré sé re más nyel ven – a biz to sí tó a szerzõdõt bi zo nyít ha tó és azo no sít ha tó
mó don, egyér tel mûen tá jé koz tat ja a biz to sí tá si szerzõdés létrejöttérõl.
(5) Az élet biz to sí tá si szerzõdést ön ál ló fog lal ko zá sa vagy üz le ti te vé keny sé -
ge kö rén kí vül meg kötõ ter mé sze tes sze mély szerzõdõ a (4) be kez dés sze -
rin ti tá jé koz ta tás kéz hez vé te létõl szá mí tott 30 na pon be lül a hat hó na pot
meg ha la dó tar ta mú élet biz to sí tá si szerzõdést írás be li nyi lat ko zat tal – in -
dok lás nél kül – fel mond hat ja. E fel mon dá si jog a szerzõdõt nem il le ti meg
hi tel fe de ze ti élet biz to sí tás ese tén. A szerzõdõ ér vé nye sen nem mond hat le
az õt megil letõ fel mon dá si jog ról.
A szer zô dô fel mon dó nyi lat ko za tá nak kéz hez vé te lét kö ve tôen a biz to sító
30 na pon be lül el szá mol a szer zô dô ál tal a biz to sí tá si szer zô dés sel kap cso -
lat ban bár mely jog cí men ré szé re tel je sí tett be fi ze té sek kel, tá jé koz tat ja a
szer zô dôt a biz to sí tá si díj ból vissza tar tott összeg rôl. A biz to sító a szer zô dés
fel mon dá sa ese tén ad mi niszt rá ciós és köt vé nye sí té si költ sé geit ér vé nye sí ti a
fô biz to sí tás ra és a kiegé szí tô biz to sí tá sok ra beér ke zett be fi ze té sek bôl. A
vissza tar tott összeg mér té ke egy sze ri dí jas biz to sí tás és a hoz zá tar to zó kie-
gé szí tô biz to sí tás ese tén össze sen 4000 fo rint, fo lya ma tos dí jas biz to sí tá si
szer zô dés és a hoz zá tar to zó kiegé szí tô biz to sí tá sok ese tén össze sen 4000
fo rint, de leg fel jebb a fô biz to sí tás és a kiegé szí tô biz to sí tá sok éves dí jai
össze gé nek egy ti zen ket te de. A biz to sí tó a be fi ze té sek bôl a fel mon dott biz -
to sí tá si szer zô dés re már tel je sí tett kifi ze té se ket le von ja.
(6) A biz to sí tás ha tá ro zott vagy élet hosszig szó ló tar tam ra jö het lét re.
(7) A biz to sí tá si idô szak 1 év.

3.§ A biz to sí tá si szer zô dés ala nyai

(1) A biz to sí tá si szer zô dés ala nyai:
a. a szer zô dô,
b. a biz to sí tott és
c. a ked vez mé nye zett.
(2)
a. A szer zô dô az a sze mély, aki az aján la tot te szi, a biz to sí tó val a biz to sí -

tá si szer zô dést meg kö ti és a biz to sí tás dí ját fi ze ti. A szer zô dô azo nos is
le het a biz to sí tot tal.

b. A biz to sí tott az a sze mély, aki nek az éle té vel kap cso la tos biz to sí tá si ese -
mény re a szer zô dés szól.

c. A ked vez mé nye zett az a sze mély, aki a biz to sí tá si szer zô dés sze rint a

biz  to sí tó szol gál ta tá sá ra jo go sult. A biz to sí tó a szol gál ta tás tel je sí té se
elôtt a ked vez mé nye zett sze mély azo nos sá gát el lenôr zi.

(3) Az élet biz to sí tá si szer zô dés ben ked vez mé nye zett le het:
a. a szer zô dés ben meg ne ve zett sze mély,
b. a be mu ta tó ra szó ló köt vény bir to ko sa,
c. a biz to sí tott örö kö se, ha a ked vez mé nye zet tet a szer zô dés ben nem je -

löl ték meg, és be mu ta tó ra szó ló köt vényt sem ál lí tot tak ki.
(4) A szer zô dô az ere de ti leg ki je lölt ked vez mé nye zett he lyett a biz to sí tó hoz
in té zett írás be li nyi lat ko zat tal bár mi kor más ked vez mé nye zet tet jelölhet meg.
(5)
a. Ha a ki je lölt ked vez mé nye zett a biz to sí tá si ese mény be kö vet kez te elôtt

meg hal, a ked vez mé nye zett ki je lö lé se ha tá lyát vesz ti, és ha más ked vez -
mé nye zet tet nem je löl nek meg, a biz to sí tó szol gál ta tá sát a biz to sí tott
örö kö se kap ja.

b. Az élet biz to sí tá si szer zô dés ben meg ha tá ro zott idô tar tam eléré se ese tén
a biz to sí tá si összeg fel vé te lé re – ha a szer zô dô (biz to sí tott) írás ban más
ked vez mé nye zet tet nem je lölt ki – a biz to sí tott jo go sult.

(6) Ha a szer zô dô nem azo nos a biz to sí tot tal, a ked vez mé nye zett ki je lö lé -
sé hez és meg vál toz ta tá sá hoz a biz to sí tott írás be li hoz zá já ru lá sa szük sé ges.
(7) A biz to sí tott a szer zô dô be leegye zé sé vel a szer zô dés be bár mi kor belép -
het, a be lé pés hez a biz to sí tó hoz zá já ru lá sa nem szük sé ges.
(8) A biz to sí tott, mie lôtt a szer zô dés fel mon dás vagy díj fi ze tés el ma ra dá sa
miatt meg szû nik, a biz to sí tó val kö zölt nyi lat ko za tá val a szer zô dô he lyé be
lép het.
(9) Ilyen ese tek ben a fo lyó biz to sí tá si idô szak ban ese dé kes dí ja kért a bizto -
sí tott a szer zô dô vel egye tem le ge sen fe lel.

4.§ A biz to sí tó szol gál ta tá sa és a biz to sí tá si ese mény

(1) Az élet biz to sí tá si szer zô dés alap ján a biz to sí tó a biz to sí tá si ese mény be -
kö vet ke zé sé tôl füg gôen a biz to sí tá si összeg ki fi ze té sé re vál lal kö te le zett sé -
get.
(2) Élet biz to sí tá si ese mény le het:
a. a biz to sí tott tar tam alat ti ha lá la, vagy
b. a szer zô dés ben meg je lölt idô pont élet ben eléré se.
(3) A biz to sí tott ha lá la ese té re szó ló szer zô dés lét re jöt té hez a biz to sí tott
egész sé gi nyi lat ko za ta szük sé ges, il let ve a biz to sí tó – a biz to sí tott ko rá tól
és a biz to sí tá si összeg nagy sá gá tól füg gôen – or vo si vizs gá lat el vég zé sét ír -
hat ja elô.

5.§ A köz lé si kö te le zett ség

(1) A szer zô dô (biz to sí tott) a biz to sí tá si szer zô dés meg kö té se kor kö te les –
a biz to sí tás el vál la lá sa szem pont já ból lé nye ges – min den olyan kö rül ményt
a biz to sí tó val írás ban kö zöl ni, ame lyet is mert, vagy is mer nie kel lett.
(2) A biz to sí tó írás ban fel tett kér dé sei re adott – a va ló ság nak meg fe le lô –
írás be li vá la szok kal a szer zô dô (biz to sí tott) köz lé si kö te le zett sé gé nek ele get
tesz.
(3) A biz to sí tó jo go sult a kö zölt ada tok el lenôr zé sé re, és ezért a biz to sí tott
egész sé gi ál la po tá val, fog lal ko zá sá val, sza ba di dôs te vé keny sé gé vel kap cso -
lat ban kér dé se ket te het fel, or vo si vizs gá la tot kér het.
(4) A köz lé si kö te le zett ség meg sér té se ese tén a biz to sí tó kö te le zett sé ge
nem kö vet ke zik be, ki vé ve, ha:
a. bi zo nyít ják, hogy az el hall ga tott kö rül ményt a biz to sí tó a szer zô dés kö -

tés kor is mer te, vagy az nem ha tott köz re a biz to sí tá si ese mény be kö vet -
ke zé sé ben;

b. a szer zô dés meg kö té sé tôl a biz to sí tá si ese mény be kö vet kez téig öt év
már el telt.
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(5) A biz to sí tott a biz to sí tá si szer zô dés meg kö té sé hez va ló hoz zá já ru ló nyi -
lat ko za tá val egyide jû leg a biz to sí tá si szer zô dés sel kap cso lat ban fel men tést
ad az or vo si ti tok tar tás alól min den olyan or vos nak, kór ház nak és egész -
ség ügyi in téz mény nek, ame lyek nél ke zel ték és fel ha tal maz za a biz to sí tót,
hogy a kö zölt ada tok, tu do má sá ra ju tott egyéb kö rül mé nyek el lenôr zé se
cél já ból ezek tôl a koc ká zat el vál la lá sa és a biz to sí tá si ese mény szem pont já -
ból lé nye ges in for má ció kat be sze rez ze, va la mint ugyaneb bôl a cél ból más
biz to sí tó val, a tár sa da lom biz to sí tó val és egyéb ha tó ság gal kap cso lat ba lép -
jen. To váb bá a ha lál ese ti szol gál ta tás vo nat ko zá sá ban a biz to sí tott fel men -
tést ad az or vo si ti tok tar tás alól a biz to sí tá si ese ménnyel kap cso la tos in for -
má ciók ra néz ve min den olyan or vos nak, kór ház nak és egész ség ügyi in téz -
mény nek, ame lyek ôt ke zel ni fog ják, és fel ha tal maz za a biz to sí tót, hogy
ugyaneb bôl a cél ból más biz to sí tó val, a tár sa da lom biz to sí tó val és egyéb ha -
tó ság gal kap cso lat ba lép jen.
(6) Ha a szer zô dés bár mely ok ból a biz to sí tá si összeg ki fi ze té se nél kül szû -
nik meg, a biz to sí tó kö te les a be fi ze tett dí jak nak a biz to sí tá si szer zô dés kü -
lön fel té te lei ben megál la pí tott ré szét (vissza vá sár lá si összeg) ki fi zet ni.

6.§ A biz to sí tá si díj

(1) A biz to sí tá si díj fi ze té se az aján la ton meg je lölt mó don tör té nik. A biz to -
sí tás dí ja le het egy sze ri vagy idô sza ki fi ze té sû. Az egy sze ri dí jat a szer zô dés
meg kö té se kor kell meg fi zet ni. A foly ta tó la gos dí jas biz to sí tás éves díj fi ze té -
sû. A szer zô dô az éves dí jat a Kü lö nös Fel té te lek ben fog lal tak sze rint ha vi,
ne gyed éves, il let ve fé lé ves rész le tek ben is fi zet he ti. Foly ta tó la gos díj fi ze tés
ese tén a biz to sí tás el sô dí ja a szer zô dés lét re jöt te kor, minden ké sôb bi díj
pe dig an nak az idô szak nak az el sô nap ján ese dé kes, amely re a díj vo nat ko -
zik. A szer zô dô leg ké sôbb a biz to sí tá si év for du lót megelô zôen 30 nap pal,
írás ban kér he ti a díj fi ze té si idô szak mó do sí tá sát, me lyet a biz to sí tó jo go sult
eluta sí ta ni.
(2) A díj fi ze té si tar ta mon tú li fi ze tés sel a biz to sí tó le já ra ti szol gál ta tá sát
meg ha la dó több let szol gál ta tá sá ra jo go sult ság nem ke let ke zik. A fizetett
többletdíjat a biztosító a szerzôdô bejelentésére harminc napon belül
kamatmentesen visszafizeti.
(3) A biz to sí tás (kez de ti) dí ját a biz to sí tott be lé pé si ko rá nak, ne mé nek fi -
gye  lem be vé te lé vel ál la pít ja meg a biz to sí tó. A biz to sí tó jo go sult a biz to sí -
tott egész sé gi ál la po tá val, fog lal ko zá sá val, sza ba di dôs te vé keny sé gé vel
kap   cso lat ban kér dé se ket fel ten ni, a biz to sí tott ko rá tól és a biz to sí tá si
összeg nagy sá gá tól füg gôen or vo si vizs gá la tot ír hat elô. Az ügy fél az elvég -
zett vizs gá la tok ered mé nyeit az egész ség ügy rôl szó ló 1997. évi CLIV. tör -
vény ér tel mé ben az egész ség ügyi szol gál ta tó nál megis mer heti. A biz to sí tó -
nak jo gá ban áll mó do sí ta ni a kez de ti biz to sí tá si dí jat az Egész sé gi Nyi lat ko -
zat és az or vo si vizs gá lat ered mé nyei alap ján. A biz to sí tás (kez de ti) dí ját, va -
la mint a (kez de ti) biz to sí tá si össze ge ket a biz to sí tá si köt vény tar tal maz za. A
díj ki szá mí tá sá nál a biz to sí tott be lé pé si élet ko rát a szer zô dés kö tés évé nek
és a biz to sí tott szü le té si évé nek kü lönb sé ge jelen ti.
(4) A be lé pé si élet kor hely te len be val lá sa ese tén a biz to sí tó a va ló sá gos be -
lé pé si élet kor nak meg fe le lô szol gál ta tást nyújt ja, ha a biz to sí tás a va ló sá gos
be lé pé si élet kor ral lét re jö he tett vol na. Ha a tény le ges be lé pé si kor sze rint a
biz to sí tás nem jö he tett vol na lét re, a köz lé si kö te le zett ség meg sér té sé re vo -
nat ko zó sza bá lyo kat kell irány adó nak te kin te ni.

7.§ A koc ká zat vi se lés kez de te és a vá ra ko zá si idô

(1) A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se az azt kö ve tô nap 0 órájakor kez dô dik,
ami kor a szer zô dô fél az el sô dí jat a biz to sí tó szám lá já ra vagy pénz tá rá ba
be fi ze ti; il let ve azon a na pon, ami kor a díj meg fi ze té sé re ha lasz tás ban ál la -
pod tak meg, vagy a biz to sí tó a díj irán ti igé nyét bí rói  úton ér vé nye sí ti, fel -
té ve, hogy a szer zô dés már lét re jött, vagy utóbb lét re jön. Ha a szer zô dô a
dí jat a biz to sí tó kép vi se lô jé nek fi zet te, a dí jat leg ké sôbb a fi ze tés nap já tól
szá mí tott ne gye dik na pon a biz to sí tó hoz beér ke zett nek kell tekin te ni.
(2) A biz to sí tó a biz to sí tá si szol gál ta tá sok vo nat ko zá sá ban 6 ha vi vá ra ko zá -
si idôt köt ki.
Amennyi ben a biz to sí tá si ese mény a vá ra ko zá si idô alatt kö vet ke zik be, a
biz to sí tó az ad dig be fi ze tett dí ja kat té rí ti vissza a szer zô dô ré szé re, egyéb
szol gál ta tást nem nyújt.
(3) Amennyi ben a biz to sí tott sa ját költ sé gén el vé gez te ti a biz to sí tó ál tal elôírt
or vo si vizs gá la to kat, a biz to sí tó el te kint a vá ra ko zá si idô al kal ma zá sá tól.
(4) A biz to sí tó ak kor is el te kint a vá ra ko zá si idô al kal ma zá sá tól, ha a biz to -
sí tá si ese mény

a. baleset,
b. he veny fer tô zô be teg ség miatt kö vet ke zik be.

8.§ A biz to sí tá si díj ké se del mes be fi ze té se

(1) Ha a szer zô dô (biz to sí tott) a biz to sí tás dí ját az ese dé kes ség tôl szá mí tott
30 na pon be lül nem egyen lí ti ki, ha lasz tást nem ka pott és a biz to sí tó a díj
irán ti igé nyét bí rói úton sem ér vé nye sí ti, a biz to sí tó a koc ká za tot az ese dé -
kes ség tôl szá mí tott há rom hó na pig vi se li.
(2) Ez idô alatt a szer zô dô az el ma radt díj rész le tek be fi ze té sét pó tol hat ja.
Amennyi ben ez nem tör té nik meg, a biz to sí tás a díj ese dé kes ség tôl szá mí tott
har ma dik hó nap utol só nap ján meg szû nik, vagy díj men tes ál lo mány ba ke rül.

9.§ Az új ra ér vény be he lye zés

(1) Ha vissza vá sár lá si ér ték kel nem ren del ke zô biz to sí tás ese tén a szer zô dô
(biz to sí tott) az el sô el ma radt díj ese dé kes sé gé tôl szá mí tott hat hó na pon be -
lül a tel jes díj hát ra lé kot – meg nö vel ve azt az idô ará nyos ké se del mi ka mat -
tal – be fi ze ti, a biz to sí tó koc ká zat vi se lé se a be fi ze tést kö ve tô nap 0 órája-
kor foly ta tó dik. Ez eset ben a díj fi ze tés el mu lasz tá sa miatt meg szûnt biz to -
sí tás az ere de ti tar ta lom mal és összeg gel új ra ha tály ba lép.
(2) Ha a szer zô dô (biz to sí tott) az el sô el ma radt díj ese dé kes sé gé tôl szá mí -
tott hat hó na pon túl ké ri a díj fi ze tés el mu lasz tá sa miatt meg szûnt biz to sí -
tás új ra ér vény be he lye zé sét, ezt úgy kell ke zel ni, mint ha a szer zô dô (biz to -
sí tott) új biz to sí tás ra tett vol na aján la tot.
(3) A díj men te sen le szál lí tott biz to sí tás nem he lyez he tô új ra ér vény be.
(4) A díj nem fi ze té se miatt meg szûnt biz to sí tás az el sô el ma radt díj ese dé -
kes sé gé tôl szá mí tott hat hó na pon be lül he lyez he tô új ra ér vény be. A hat
hó nap el tel te után meg szûnt biz to sí tást új ra ér vény be he lyezni nem le het.

10.§ Az élet biz to sí tá si díj tar ta lék

(1) A biz to sí tó a biz to sí tá si dí jak egy ré szé bôl a ha tá lyos jog sza bá lyok ban
elôír tak nak meg fe le lôen élet biz to sí tá si díj tar ta lé kot ké pez. A biz to sí tó a díj -
tar ta lék össze gét biz to sí tá si szer zô dé sen ként nyil ván tart ja és hasz no sít ja.
(2) A biz to sí tá si díj tar ta lék és a be fek te té sé bôl kép zô dô ka mat ho zam képe -
zi az alap ját – a ha lál ese ti (tisz ta koc ká za ti) biz to sí tá sok ki vé te lé vel – a szer -
zô dés vissza vá sár lá sá nak, díj men tes le szál lí tá sá nak és a be fek te tett díj tar ta -
lé kok több let ho za má ból va ló ré sze se dé sé nek.

11.§ A nye re ség ré sze se dés

(1) Az élet biz to sí tá si díj tar ta lék be fek te té si több let ho za má nak legalább
nyolc van szá za lé kát a biz to sí tot tak nak vissza kell jut tat ni. A vissza jut ta tás
mér té ke nem le het ala cso nyabb a biz to sí tá si szer zô dés ben fog lal tak nál.
(2) Az eléré si összeg utá ni nye re ség ré sze se dés jo go sult ja a ked vez mé nye -
zett. A biz to sí tá si ese mény nél kül meg szû nô díj tar ta lé kos élet biz to sí tás
ugyan csak az (1) bekezdés sze rin ti nye re ség ré sze se dés re jo go sít.
(3) A díj tar ta lé kos élet biz to sí tás ha lál ese ti össze ge utá ni nye re ség ré sze se -
dés jo go sult ja a ked vez mé nye zett.
(4) Az élet biz to sí tá si szerzõdés – ki vé ve a ma ra dék jog gal nem rendelkezõ,
koc ká za ti élet biz to sí tá so kat, il let ve az élet biz to sí tá si ág ba tarto zó balese ti,
és be teg sé gi kiegé szítõ biz to sí tá so kat – meg kö té sét követõen a biz to sí tó
éven te legalább egy szer írás ban tá jé koz tat ja a szerzõdõt szerzõdése szol -
gál ta tá si értékérõl, ak tuá lis vissza vá sár lá si értékérõl és a vissza já ró több let -
ho zam jó váírá sá nak mértékérõl. 

12.§ A vissza vá sár lás

(1) A szer zô dés vissza vá sár lá sá ra a szer zô dô jo go sult. A vissza vá sár lási ér -
té ket tar tal ma zó biz to sí tá si szer zô dé sek ese té ben a szer zô dés meg szû né se -
kor a biz to sí tó a kü lön fel té te lek ben és a köt vény ben meg ha tá ro zott vissza -
vá sár lá si össze get fi ze ti ki a szerzôdô részére. A vissza vá sár lá si összeg ki fi -
ze té se az igény be je len té sé tôl szá mí tott 15. na pon ese dé kes.

13.§ A díj men tes le szál lí tás

(1) A díj men tes le szál lí tás jo gát tar tal ma zó szer zô dé sek ese té ben a szer zô -
dô kér he ti, hogy a biz to sí tó a biz to sí tást rész ben vagy egész ben díj men te -
sen le szál lí tott biz to sí tás sá ala kít sa át.
(2) A le szál lí tás sze rin ti biz to sí tá si összeg megál la pí tá sa biz to sí tás ma te ma -
ti kai el vek alap ján tör té nik.
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(3) A nye re ség ré sze se dés sza bá lyai a díj men te sen le szál lí tott biz to sí tás ra is
vo nat koz nak.

14.§ A köt vény köl csön

(1) A biz to sí tó a vissza vá sár lá si ér ték kel ren del ke zô szer zô dé sek ese té ben a
vissza vá sár lá si összeg ere jéig a ma ra dék jog meg nyí lá sa után köl csönt folyó -
sít hat a szer zô dô nek, vagy a szer zô dô be leegye zé sé vel a biz to sí tott nak.
(2) A köl csön adós a biz to sí tó ál tal meg ha tá ro zott, a pénz pia ci vi szo nyok tól
füg gô ka ma tot fi zet.
(3) A köt vény köl csön nyúj tá sá ra a kü lö nös fel té te lek ben meg ha tá ro zottak
sze rint ke rül het sor.

15.§ A biz to sí tó tel je sí té se

(1) A biz to sí tá si ese ményt an nak be kö vet kez té tôl szá mí tott 8 mun ka na pon
be lül írás ban a biz to sí tó bár mely szer ve ze ti egy sé gé nél be kell je len te ni, a
szük sé ges fel vi lá go sí tá so kat meg kell ad ni, és le he tô vé kell ten ni a be je len -
tés és a fel vi lá go sí tá sok tar tal má nak el lenôr zé sét. En nek el ma ra dá sa ese -
tén a biz to sí tó annyi ban men te sül, amennyi ben lénye ges kö rül mé -
nyek ki de rít he tet len né vál nak.
(2) A szol gál ta tás tel je sí té sé hez a biz to sí tó a kö vet ke zô ira tok be mu ta tá sát
kér he ti:
a. a biz to sí tá si köt vény (leadá sát is) és az utol só díj fi ze tést iga zo ló nyug ta;
b. a biz to sí tott szü le té si ide jét hi telt ér dem lôen iga zo ló okirat;
c. ha lot ti anya köny vi ki vo nat;
d. a ha lál okát iga zo ló or vo si vagy ha tó sá gi bi zo nyít vány;
e. ha tó sá gi el já rás so rán ke let ke zett ira to kat;
f. min den egyéb irat, amely a jo go sult ság, il let ve a biz to sí tá si ese mény be -

kö vet ke zé sé nek megál la pí tá sá hoz szük sé ges.
(3) Az okira tok be szer zé sé nek költ sé gei a ked vez mé nye zet tet ter he lik.
(4) A biz to sí tó tel je sí té se az utol só szük sé ges ok mány beér ke zé sét kö ve tô
15 na pon be lül tör té nik.
(5) Az esedékes, de még meg nem fizetett díj összegét és a biztosító által
a szer zô dô (biz to sí tott) szá má ra nyúj tott köt vény köl csön után fennál ló tar -
to zá sok össze gét a biz to sí tó va la mennyi szol gál ta tá sá nak össze gé bôl le  -
von ja.
(6) A biz to sí tó szol gál ta tá sai nak tel je sí té se a ma gyar tör vé nyes fi ze tô esz -
köz ben, a szol gál ta tás ra jo go sult ál tal meg je lölt mó don tör té nik.

16.§ A biz to sí tó men te sü lé se

(1) A biz to sí tó men te sül a biz to sí tá si összeg ki fi ze té se alól, ha a biz -
to sí tott a ked vez mé nye zett szán dé kos ma ga tar tá sa kö vet kez té ben
vesz tet te éle tét. Eb ben az eset ben a vissza vá sár lá si összeg az örö kö -
sö ket il le ti meg, és ab ból a ked vez mé nye zett nem ré sze sül het.
(2) A szer zô dés a biz to sí tá si összeg ki fi ze té se nél kül szû nik meg, és a
biz to sí tó a vissza vá sár lá si összeg he lyett a díj tar ta lé kot kö te les
vissza té rí te ni ab ban az eset ben, ha a biz to sí tott:
a. szán dé ko san el kö ve tett sú lyos bûn cse lek mé nye foly tán vagy az -

zal össze füg gés ben, vagy
b. a szer zô dés kö tés tôl szá mí tott 2 éven be lül el kö ve tett öngyil kos -

sá ga kö vet kez té ben halt meg.

17.§ Ki zárt koc ká za tok

(1) Ha a biz to sí tott ha lá la gé pi erô vel haj tott szá raz föl di, lé gi, ví zi
jár mû ben, or szá gos, nem zet kö zi sport ver se nyen tör té nô rész vé tel
kö vet kez té ben, vagy ilyen ver seny re va ló fel ké szü lés (edzés) ke re té -
ben kö vet ke zik be, a biz to sí tó – egyéb megál la po dás hiá nyá ban –
nem nyújt biz to sí tá si szol gál ta tást.
(2) A biz to sí tó vi se li a tel jes koc ká za tot, ha a biz to sí tott ha lá la pol -
gá ri légijármû jegy fi ze tô uta sa ként kö vet ke zett be. Min den egyéb
re pü lé si koc ká zat ki zárt.
(3) A biz to sí tó nem vi se li a koc ká za tot, ha a biz to sí tá si ese mény köz -
vet len oko za ti össze füg gés ben áll a biz to sí tott
a. sú lyo san it tas ál la po tá val (2,51 ez re lék vagy en nél ma ga sabb vér -

al ko hol szint),
b. jo go sít vány nél kü li vagy it tas gép jár mû ve ze té sé vel,
c. ká bí tó vagy bó dí tó ha tá sú szer ál tal be fo lyá solt ál la po tá val,

d. há bo rús vagy pol gár há bo rús cse lek mé nyek ben va ló rész vé te lé -
vel, ide nem ért ve a bel föl dön hi va ta li vagy köz szol gá la ti kö te les -
ség tel je sí té se so rán be kö vet ke zô biz to sí tá si ese mé nye ket,

e. HIV (AIDS) ví rus fer tô zött sé gé vel,
f. ter ror cse lek mény ben va ló rész vé te lé vel.

18.§ Jog nyi lat ko za tok

(1) A szer zô dô (biz to sí tott) kö te les lak he lyé nek meg vál to zá sa ese tén új cí -
mét a biz to sí tó val 15 na pon be lül kö zöl ni.
(2) Amennyi ben a szer zô dô (biz to sí tott) 30 nap nál hosszabb idô re el tá vo -
zik lak he lyé rôl, elô ze te sen kéz be sí té si meg bí zott ját vagy a kép vi se le tére fel -
jo go sí tott sze mélyt (pl. ügy vé det, ro kont stb.) kö te les meg ne vez ni.
(3) A biz to sí tó a hoz zá el jut ta tott jog nyi lat ko za to kat és be je len té se ket csak
ak kor kö te les jog ha tá lyos nak te kin te ni, ha azo kat írás ban jut tat ták el 
hoz zá.
(4) Min den nyi lat ko zat ak kor ha tá lyos, ami kor az a biz to sí tó hoz megér ke -
zett.

19.§ Az ügy fe lek sze mé lyes ada tai nak ke ze lé sé re 
vo nat ko zó el vi és gya kor la ti tud ni va lók

A je len fel té tel re tör ténõ hi vat ko zás sal kö tött biz to sí tá si szerzõdések vonat -
ko zá sá ban az ügy fe lek sze mé lyes ada tai nak ke ze lé sé re vo nat ko zó el vi és
gya kor la ti tud ni va ló kat – a szerzõdést sza bá lyo zó fel té te lek ré sze ként – a
biz to sí tó „A biz to sí tá si fel té te lek kiegé szí té se a sze mé lyes ada tok ke ze lé sé -
re vo nat ko zó el vi és gya kor la ti tud ni va lók kal (a to váb biak ban „Tudni va -
lók”)” c. do ku men tu ma kü lön tar tal maz za.

20.§ Egyéb sza bá lyok

(1) A köt vény meg sem mi sü lé se vagy el vesz té se ese tén a biz to sí tó a szer zô -
dô fél írás be li nyi lat ko za tá ra az ere de ti köt vény rôl a ké re lem kéz hez vé te lé -
tôl szá mí tott 60 na pon be lül hi te les má so la tot ál lít ki, miu tán az okirat
meg sem mi sü lé sé rôl vagy el vesz té sé rôl a ké rel me zô írás ban, tel jes bi zo nyí tó
ere jû ma gánoki rat ban nyi lat ko za tot tett. A hi te les má so lat kiadá sá val egy-
ide jû leg az ere de ti köt vény ha tá lyát vesz ti. A hi te les má so lat kiál lí tá sá nak
költ sé gei a ké rel me zôt ter he lik.
(2) A biz to sí tás ból ere dô igé nyek elévü lé si ide je 5 év.
(3) A je len fel té te lek alap ján lét re jö vô biz to sí tá si szer zô dés vo nat ko zá sá ban
az al kal ma zan dó jog a Ma gyar Köz tár sa ság jo ga. A je len fel té te lek ben nem
sza bá lyo zott kér dé sek vo nat ko zá sá ban a Ma gyar Köz tár sa ság Pol gá ri Tör -
vény köny vé rôl szó ló 1959. évi IV. tör vény és az egyéb ha tá lyos ma gyar jog -
sza bá lyok ren del ke zé sei irány adók. A biz to sí tá si szer zô dés sel kap cso la tos
adó jo gi kér dé sek ben a sze mé lyi jö ve de lem adó ról szó ló 1995. évi CXVII. tör -
vény, a tár sa sá gi adó ról és osz ta lék adó ról szó ló 1996. évi LXXXV. tör vény,
az adó zás rend jé rôl szó ló 1990. évi XCI. tör vény és az egyéb ha tá lyos ma -
gyar jog sza bá lyok az irány adók.
(4) Je len szer zô dé si fel té te lek kel kap cso lat ban fel me rü lô pa nasz ese tén az
ügy fél elsôfokon a Groupama Ga ran cia Biz to sí tó Zrt. köt vé nyen meg ne ve -
zett szer ve ze ti egy sé gé hez, má sod fo kon a Groupama Ga ran cia Biz to sí tó
Zrt. Jogi Igazgatóságához (1051 Bu da pest, Ok tó ber 6. u. 20.), mint má sod -
fo kon el já ró szerv hez for dul hat. A biz to sí tó fe lett a szak mai felügye le tet a
Pén zü gyi Szer ve ze tek Ál la mi Felügye le te (1013 Bu da pest, Krisz ti na krt. 39.,
il let ve 1535 Bu da pest, 114 Pf. 777) gya ko rol ja. Az ügy fél a pa na szai val a
Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatósághoz (1088 Budapest, József körút 6.,
1428 Budapest, Pf. 20), és a Ke res ke del mi és Ipa ri Ka ma ra mel lett mû kö dô
me gyei bé kél te tô tes tü le tek hez is for dul hat. Az ügy fél a jo gait, il let ve igé -
nyeit bí ró sá gi úton is ér vé nye sít he ti.
(5) A je len fel té te lek kel meg ha tá ro zott biz to sí tá sok ból szár ma zó va la -
mennyi per re ki zá ró la go san a Pes ti Köz pon ti Ke rü le ti Bí ró ság, il let ve ha tás -
kör tôl füg gôen a Fô vá ro si Bí ró ság az il le té kes.

Biz to sí tónk leg fon to sabb ada tai:
Név: Groupama Ga ran cia Biz to sí tó Zrt.
Szék hely: Ma gyaror szág, 1051 Bu da pest, Ok tó ber 6. u. 20.
Le vél cím: 1387 Bu da pest, Pf. 1049
Jo gi for má ja: zártkörûen mûködô rész vény tár sa ság (ala pít va 1987)
Cég jegy zék szám: Cg. 01-10-041071
Tár sa sá gunk a Fô vá ro si Bí ró ság nál, mint Cég bí ró ság nál ke rült be jegy zés re.
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1.§ Ál ta lá nos ren del ke zé sek

(1) Az Új Ott hon – Ga ran cia Épü let-, La kás bér le mény- és In gó ság biz to sí tás (a
to váb biak ban: alap biz to sí tá sok) mel lé köt he tô kiegé szí tô biz to sí tás a je len
Kü lö nös Fel té te lek, va la mint az élet biz to sí tá si szol gál ta tás vo nat ko zá sá ban a
Groupama Ga ran cia Biz to sí tó Zrt. Élet biz to sí tá si Ál ta lá nos Fel té te lei,
a baleset- és egész ség biz to sí tá si szol gál ta tá sok vo nat ko zá sá ban a Groupama
Ga ran cia Biz to sí tó Zrt. Baleset- és Egész ség biz to sí tá si Ál ta lá nos Fel té te lei, va -
la mint az Épü let- és In gó ság Alap biz to sí tá si Sza bály zat alap ján jön lét re a
Groupama Ga ran cia Biz to sí tó Zrt. (a to váb biak ban: biz to sí tó), va la mint bár -
mely sze mély (a to váb biak ban: szer zô dô) kö zött.
(2) Amennyi ben a je len Kü lö nös Fel té te lek bár mely ren del ke zé se a fel so rolt
fel té te lek ben fog lal tak tól el té rô ren del ke zést tar tal maz, je len Kü lö nös Fel -
té te lek az irány adóak.

2.§ A szer zô dés lét re jöt te és tar ta ma

(1) A kiegé szí tô biz to sí tás szer zô dô je csak az alap biz to sí tá sok szer zô dô je
le het.
(2) A kiegé szí tô biz to sí tás meg köt he tô az alap biz to sí tá sok ra vo nat ko zó
szer zô dés sel egyide jû leg, va la mint an nak tar ta ma alatt bár mi kor.
(3) A kiegé szí tô biz to sí tás tar ta ma iga zo dik az alap biz to sí tá sok tar ta má hoz,
azaz a je len kiegé szí tô biz to sí tás meg kö té sé tôl az alap biz to sí tá sok lejár táig
ter je dô idô sza kig tart, de az adott biz to sí tott vo nat ko zá sá ban a biz to sí tó
koc ká zat vi se lé se ma xi mum an nak a biz to sí tá si év nek az év for du ló jáig tart,
amely ben a biz to sí tott a 65. élet évét be töl töt te.
(4) A kiegé szí tô biz to sí tás biz to sí tá si év for du ló ja megegye zik az alap biz to -
sí tá sok biz to sí tá si év for du ló já val.

3.§ Biz to sí tott, kedvezményezett

(1) A kiegé szí tô biz to sí tás te kin te té ben biz to sí tott az az aján lat ré szét képe -
zô adat la pon biz to sí tott ként név sze rint meg je lölt 0–65 éves ter mé sze tes
sze mély,
a. akit az alap biz to sí tá sok köt vé nyén, mint biz to sí tot tat név sze rint fel tün -

te tet tek (fô biz to sí tott),
b. aki az alap biz to sí tá sok koc ká zat vi se lé si he lyén ál lan dó lak hellyel rendel -

ke zik,
c. aki a fô biz to sí tott kö ze li hoz zá tar to zó ja. 
(2) Új szü löt tek: a kiegé szí tô biz to sí tás meg kö té sét kö ve tôen meg szü le tett
gyer mek vo nat ko zá sá ban a biz to sí tó a gyer mek szü le té sét kö ve tô nap
0 órá   já tól an nak a biz to sí tá si idô szak nak a vé géig, amely ben a gyer mek
meg szü le tett, díj fi ze tés nél kül vál lal ja a koc ká za tot, amennyi ben a szer zô -
dô a gyer mek szü le té sét a szü le tést kö ve tô 30 na pon be lül a biz to sí tó szá -
má ra be je len ti. Amennyi ben a szer zô dô a fen ti ha tár idôn be lül el mu lasztja
az új szü löt tet biz to sí tott ként be je len te ni, úgy a gyer mek a rá vo nat ko zó
biz to sí tá si díj meg fi ze té se mel lett csak a kö vet ke zô biz to sí tá si év re vo nat -
ko zó ha tállyal vál hat biz to sí tot tá.
(3) A ked vez mé nye zett – amennyi ben a szer zô dô fe lek más képp nem ál la -
pod nak meg – a rok kant sá gi-, a mû té ti-, va la mint a csont tö rés és a csont -
re pe dés szol gál ta tá sok ese tén a biz to sí tott, ha lál ese tén a biz to sí tá si szer -
zô dés ben meg ne ve zett sze mély, an nak hiá nyá ban a biz to sí tott örö kö se.

4.§ Biz to sí tá si ese mény

(1) Az élet biz to sí tá si szol gál ta tás vo nat ko zá sá ban a biz to sí tó Élet biz to sí tási
Ál ta lá nos Fel té te lei ben fog lal tak sze rint a biz to sí tott tar ta mon be lül bekö -
vet ke zô ha lá la.
(2) A baleset- és egész ség biz to sí tá si szol gál ta tá sok vo nat ko zá sá ban a biz -
to sí tó Baleset- és Egész ség biz to sí tá si Ál ta lá nos Fel té te lei ben fog lal tak sze -
rint, az ott meg ha tá ro zott baleset bôl, il let ve be teg ség bôl ere dôen:
a. a biz to sí tott tar ta mon be lül be kö vet ke zô balese ti ha lá la;
b. a biz to sí tott tar ta mon be lül be kö vet ke zô balese ti rok kant sá ga;
c. a biz to sí tot ton a tar ta mon be lül baleset bôl ere dôen vég re haj tott mû tét;
d. a biz to sí tot ton a tar ta mon be lül be teg ség bôl ere dôen Ma gyaror szág te -

rü le tén vég re haj tott mû tét;

e. a biz to sí tott tar ta mon be lül be kö vet ke zô balese ti csont tö ré se, csont re -
pe dé se.

(3) A biz to sí tott tar ta mon be lül be kö vet ke zô balesetekor a ma gán viselt ru -
há za tá ban ke let ke zett kára (a zseb tar ta lom ki zá rá sá val) az Épület- és In gó -
ság Alap biz to sí tá si Sza bály zat ren del ke zé sei nek meg fele lôen.

5.§ Ki zá rá sok, men te sü lé sek

A biz to sí tá si vé de lem – a biz to sí tó Élet biz to sí tá si Ál ta lá nos Fel té te lei, il let ve
a Baleset- és Egész ség biz to sí tá si Ál ta lá nos Fel té te lei ben meg ha tá ro zott ese -
te ken túl – nem ter jed ki:
a. a szer zô dés meg kö té se kor már meg lé vô egész ség ká ro so dá sok ra (és az

ezek kel köz vet le nül össze füg gés be hoz ha tó biz to sí tá si ese mé nyek re);
b. a biz to sí tott ver seny sze rûen, dí ja zá sért ûzött sport te vé keny ség so rán

(ver se nye ken, vagy edzé se ken) be kö vet kezô balese tek re;
c. a ter hes ség gel, il let ve szü lés sel kap cso la tos mû tét re (ki vé ve, ha a mû té -

ti beavat ko zás ra baleset kö vet kez té ben ke rül sor), va la mint a man du la -
mû tét re és ez zel össze füg gés ben be kö vet ke zô, il let ve ah hoz szük sé ges
beavat ko zá sok ra.

6.§ Vá ra ko zá si idô

(1) A biz to sí tó az élet biz to sí tá si szol gál ta tás és a be teg ség bôl ere dô mû té -
ti szol gál ta tá sok vo nat ko zá sá ban a koc ká zat vi se lés kez de té nek te kin te té -
ben a szer zô dés kö tés tôl szá mí tott 6 hó nap vá ra ko zá si idôt köt ki.
(2) A baleset biz to sí tá si szol gál ta tá sok vo nat ko zá sá ban a biz to sí tó el te kint a
vá ra ko zá si idô al kal ma zá sá tól.

7.§ A biz to sí tó szol gál ta tá sa

(1) Élet biz to sí tá si szol gál ta tás ként a biz to sí tó az Élet biz to sí tá si Ál ta lá nos Fel té -
te lei alap ján a biz to sí tott ha lá la ese tén a je len fel té te lek 7.§ (9) a. pont já ban
meg ha tá ro zott ha lál ese té re szó ló össze get fi ze ti ki az ar ra jo go sult ré szé re.
(2) Baleset- és egész ség biz to sí tá si szol gál ta tás ként a biz to sí tó a Baleset- és
Egész ség biz to sí tá si Ál ta lá nos Fel té te lei alap ján:
a. a biz to sí tott balese ti ere de tû ha lá la ese tén a biz to sí tó a je len fel té te lek

7.§ (9) b. pont já ban meg ha tá ro zott balese ti ere de tû ha lál ese té re szóló
össze get té rí ti;

b. a biz to sí tott balese ti ere de tû 10-100%-os fo kú rok kant sá ga ese tén
a biz to sí tó a je len fel té te lek 7.§ (9) c. pont já ban meg ha tá ro zott balese -
ti rok kant ság ese té re szó ló összeg bôl a rok kant ság fo ká nak meg fe le lô
há nya dot té rí ti;

c. a biz to sí tott balese ti ere de tû 1-9%-os fo kú rok kant sá ga ese tén a je len
fel té te lek 7.§ (9) d. pont já ban 1-9%-os fo kú balese ti rok kant ság ese té -
re meg ha tá ro zott össze get té rí ti;

d. a biz to sí tó a biz to sí tot ton baleset vagy be teg ség kö vet kez té ben el vég -
zett mû tét ese tén a mû tét mér té ké nek meg fe le lôen a je len fel té te lek
7.§ (9) e-f-g. pon tok ban meg ha tá ro zott nagy-, kö ze pes, il let ve kismû-
tétre meg ha tá ro zott össze get té rí ti;

e. a biz to sí tott balese ti ere de tû csont tö ré se, csont re pe dé se ese tén a biz to -
sí tó a je len fel té te lek 7.§ (9) h. pont já ban meg ha tá ro zott csont tö rés,
csont  re pe dés ese té re szó ló össze get té rí ti.

(3) A biz to sí tó meg té rí ti a biz to sí tott nak a baleset kor ma gán vi selt ru há za -
tá ban ke let ke zett ká ro kat is, a zseb tar ta lom ki zá rá sá val, az Épü let- és In gó -
ság Alap biz to sí tá si Sza bály zat ren del ke zé sei nek meg fe le lôen. A biz to sí tó a
ru há za ti kár ra vo nat ko zó szol gál ta tás tel je sí té se kor meg kö ve tel he ti a ruhá -
zat ban ke let ke zett kár és az adott baleset köz ti össze füg gést bi zo nyító ira -
tok be mu ta tá sát.
(4) A biz to sí tó a biz to sí tott balese ti ha lá la ese tén csak a ba le se ti ha -
lál ra meg ha tá ro zott össze get fi ze ti ki, eb ben az eset ben nem tel je -
sít élet biz to sí tá si szol gál ta tást.
(5) A biz to sí tó egy biz to sí tá si ese mény bôl ere dôen a csont tö rés,
csont re pe dés, il let ve a balese ti kismûtét szol gál ta tá sok kö zül csak az
egyik – a na gyobb össze gû té rí tés re jo go sí tó – szol gál ta tást tel je sí ti.
(6) A be teg sé gi, il let ve a balese ti mû té ti té rí té si szol gál ta tás egy biz -
to sí tá si ese mény bôl ere dôen leg fel jebb egy, a leg ma ga sabb szol gál -
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ta tá sú mû tét re ve he tô igény be. Amennyi ben a biz to sí tó a biz to sí tá -
si ese mény bôl ere dôen mû té ti szol gál ta tást már tel je sí tett, és ez
után ugyanazon biz to sí tá si ese mény bôl ere dôen sú lyo sabb mû tét re
ke rül sor, a biz to sí tó a már tel je sí tett, és az el vég zett leg sú lyo sabb
mû tét nek meg fe le lô szol gál ta tás kü lön bö ze tét fi ze ti.
(7) Egy biz to sí tá si éven be lül egy adott biz to sí tott ra vonat ko zóan a
biz to sí tó balese ti és be teg sé gi mû té ti szol gál ta tás ként össze sen leg -
fel jebb a vá lasz tott egy ség szám nak meg fe le lô nagymûtéti szol gál ta -
tás há rom  szo ro sát fi ze ti ki.
(8) A biz to sí tó az egyes biz to sí tá si szol gál ta tá sok össze gét egy sé gek ben
ha tá roz za meg, mely egy sé gek szá ma a szer zô dô vá lasz tá sa sze rint leg fel -
jebb há rom szo ro sá ra emel he tô.
(9) A kiegé szí tô biz to sí tás szol gál ta tá si ele men kén ti kez de ti biz to sí tá si
össze gei egy egy ség re meg kö tött biz to sí tás ese tén:
az élet biz to sí tá si szol gál ta tás vo nat ko zá sá ban:
a. bár mely ha lál ese té re 100 000 Ft;
a baleset- és egész ség biz to sí tá si szol gál ta tá sok vo nat ko zá sá ban:
b. balese ti ha lál ese té re 200 000 Ft;
c. balese ti 100%-os rok kant ság ese té re 400 000 Ft;
d. balese ti 1-9%-os rok kant ság ese té re 32 000 Ft;
e. nagy mû té ti té rí tés re 80 000 Ft;
f. kö ze pes mû té ti té rí tés re 40 000 Ft;
g. kis mû té ti té rí tés re 16 000 Ft;
h. balese ti csont tö rés re, csont re pe dés re 5 000 Ft.

8.§ Díj fi ze tés

(1) A kiegé szí tô biz to sí tás díj fi ze té si gya ko ri sá ga az alap biz to sí tá sok díj fi ze -
té si gya ko ri sá gá val egye zik meg. Éves díj fi ze tés tôl el té rô gya ko ri ság ese tén
az éves díj idô ará nyos ré sze fi ze ten dô.
(2) Az egy sé gek szá má nak szer zô dô szán dé ka sze rin ti nö ve lé se kor a dí jak
ará nyo san nö ve ked nek.
(3) A kiegé szí tô biz to sí tás dí ja éves díj, mely a biz to sí tott ak tuá lis élet ko rá tól
és az ér ték kö ve tés so rán al kal ma zott in dex tôl füg gôen év rôl év re vál toz hat.

9.§ A biz to sí tó tel je sí té se

(1) A biz to sí tó az élet biz to sí tá si szol gál ta tá sát az Élet biz to sí tá si Ál ta lá nos
Fel té te lei ben fog lal tak sze rint; a baleset- és egész ség biz to sí tá si szol gál ta tá -

sait a Baleset- és Egész ség biz to sí tá si Ál ta lá nos Fel té te lei ben fog lal tak sze -
rint; a ru há za ti kár ra vo nat ko zó szol gál ta tá sát az Épü let- és In gó ság Alap -
biz to sí tá si Sza bály zat ban fog lal tak sze rint tel je sí ti.
(2) A biz to sí tá si ese mény be je len té se a szer zô dô kö te les sé ge. A szol gál ta -
tá si igényt a szol gál ta tás ra jo go sult sze mély is be nyújt hat ja a biz to sí tó nak.
(3) A té rí tés re ke rü lô mû té tek lis tá ját a biz to sí tó Baleset- és Egész ség biz to -
sí tási Ál ta lá nos Fel té te lei nek mel lék le te tar tal maz za. A mû té tek WHO kó -
dok sze rin ti be so ro lá sá nak rész le tes lis tá ja a biz to sí tó nál te kint he tô meg.

10.§ A kiegé szí tô biz to sí tás meg szû né se

A kiegé szí tô biz to sí tás meg szû nik:
a. ha az alap biz to sí tá sok meg szûn nek;
b. az adott biz to sí tott vo nat ko zá sá ban an nak a biz to sí tá si év nek a biz to sí -

tá si év for du ló ján, amely ben a biz to sí tott a 65. élet évét be töl ti;
c. az adott biz to sí tott vo nat ko zá sá ban a bár mely ha lál ra, a balese ti ha lál -

ra, il let ve a 100%-os rok kant ság ra szó ló szol gál ta tás ki fi ze té sé vel.

11.§ A biz to sí tás ér ték kö ve té se

A kiegé szí tô biz to sí tás biz to sí tá si össze gei nek in de xá lá sa az alap biz to sí tá -
sok nál al kal ma zott in de xá lás mód já nak és mér té ké nek meg fe le lôen tör té -
nik. Az in de xált biz to sí tá si összeg hez tar to zó dí jat a biz to sí tó a biz to sí tott
ak tuá lis élet ko ra alap ján ha tá roz za meg.

12.§  Ma ra dék jo gok

Je len kiegé szí tô biz to sí tás nem díj men te sít he tô, nem vá sá rol ha tó vissza,
nye re ség ré sze se dés re nem jo go sít. Je len fel té te lek alap ján lét re jö vô biz to sí -
tás vo nat ko zá sá ban a biz to sí tó köt vény köl csönt nem nyújt.

13.§ Egyéb ren del ke zé sek

A je len fel té te lek ben nem sza bá lyo zott kér dé sek vo nat ko zá sá ban a Magyar
Köz tár sa ság Pol gá ri Tör vény köny vé rôl szó ló 1959. évi IV. tör vény és az
egyéb ha tá lyos ma gyar jog sza bá lyok ren del ke zé sei irány adók. A biz to sí tá si
szer zô dés sel kap cso la tos adó jo gi kér dé sek ben a sze mé lyi jö ve de lem adó ról
szó ló 1995. évi CXVII. tör vény, a tár sa sá gi adó ról és osz ta lék adó ról szó ló
1996. évi LXXXV. tör vény, az adó zás rend jé rôl szó ló 1990. évi XCI. tör vény
és az egyéb ha tá lyos ma gyar jog sza bá lyok az irány adók.
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Az „Épü let- és in gó ság alap biz to sí tá si sza bály zat”-ban (to váb biak ban: alap -
biz to sí tás ban) fog lal tak sze rint lét re jött szer zô dés hez kö tött Kiegé szí tô
„Ga ran cia-24” gyors szer viz-szol gál ta tás el ne ve zé sû biz to sí tás ke re té ben a
szer zô dô fe lek megál la pod nak ab ban, hogy az alap biz to sí tás meg ha tá ro zá -
sai nak, ki zá rá sai nak vál to zat lan ér vény ben ha gyá sá val, és az zal a fel té tel lel,
hogy a szer zô dô a meg ha tá ro zott dí jat meg fi zet te, a biz to sí tó gyors szer viz-
szol gál ta tást nyújt a kö vet ke zôk ben rész le te zet tek nek meg fe le lôen.

1. Biz to sí tá si ese mény

1.1. A biz to sí tott la kó épü let
– gé pé sze ti-, mû sza ki be ren de zé sé nek
– víz- és le fo lyó ve ze té ké nek
– elekt ro mos há ló za tá nak
– nyí lás zá rói nak, azok szer ke ze ti leg beépí tett üve ge zé sé nek
– te tô fe dé sé nek
elô re nem lát ha tó vá rat lan meg hi bá so dá sa, va la mint hir te len, vé let len sze -
rûen fel lé pô kül sô me cha ni kai ha tás miat ti ká ro so dá sa kö vet kez té ben – a
to váb bi ká rok és a baleset ve szély megelô zé se ér de ké ben – szük sé ges, és
ha laszt ha tat lan – a kár ese mény be kö vet ke zé sé tôl szá mí tott 24 órán be lül
be je len tett – hi ba el há rí tás, ami nek költ sé geit meg té rí ti a biz to sí tó.
1.2. Nem biz to sí tá si ese mény
– a ter mé sze tes el hasz ná ló dás ból, kar ban tar tás el mu lasz tá sá ból

ere dô tar tó san fennál ló meg hi bá so dás;
– ha a „Ga ran cia-24” gyors szer viz-szol gál ta tás ke re té ben vég zett

hi ba el há rí tás he lyén azért kö vet ke zik be is mé tel ten meg hi bá so -
dás, mert a biz to sí tó köz ve tí té se so rán meg bí zott szak ipa ri vál lal -
ko zás mun ka tár sa ré szé rôl – a mû sza ki lag biz ton sá gos mû kö dés
ér de ké ben – meg ha tá ro zott to váb bi ja ví tá so kat a biz to sí tott el -
mu lasz tot ta el vé gez tet ni;

– a szak sze rût le nül vég zett hi ba el há rí tás sal össze füg gô meg hi bá -
so dás, következményi kár;

– ha a biz to sí tott a hi ba el há rí tás el kez dé séig nem gon dos ko dik a
to váb bi ká rok megelô zé sé rôl és nem te szi le he tô vé a hi ba el há rí -
tás – kár ese mény be kö vet ke zé sé tôl szá mí tott – 2 na pon be lü li el -
vég zé sét.

2. „Ga ran cia-24” gyors szer viz-szol gál ta tás

2.1. A biz to sí tott az év min den nap ján 24 órás te le fon szol gá lat se gít sé gé -
vel ve he ti igény be a szol gál ta tást. A „Ga ran cia-24” gyors szer viz-szol gál ta -
tás te le fon szá ma az úgy ne ve zett „kék szám” – amely Ma gyaror szág egész
te rü le tén he lyi ta ri fá val hív ha tó – meg ta lál ha tó a szó ban for gó szol gál ta tást
tar tal ma zó la kás biz to sí tá si köt vé nyen, és a jo go sult ügy fél meg kér dez he ti –
sze mé lye sen, vagy te le fo non – a Groupama Ga ran cia Biz to sí tó Zrt. igaz ga -
tó sá gai nak ügy fél szol gá la ti iro dái ban.
2.2. A te le fon be je len tés tar tal ma alap ján a biz to sí tó ne vé ben el já ró ügy in -
té zô tá jé koz ta tást nyújt hat, hogy az adott ká ro so dás miatt szük sé ges hi ba -
el há rí tás biz to sí tá si ese mény nek mi nô sül, vagy nem.
a. Ha a je len kiegé szí tô biz to sí tá si sza bály zat 1.1. pont já ban meg ha tá ro -

zott biz to sí tá si ese mény kö vet ke zett be, ak kor a biz to sí tó kép vi se lô je in -
téz ke dik, hogy a hi ba el há rí tás hoz szük sé ges szak ipa ri vál lal ko zás le he -
tô ség sze rint a – biz to sí tott ál tal te le fo non tett – be je len tés tôl szá mí tott
24 órán be lül el vé gez ze a gyors szer viz-szol gál ta tást.

b. Ha az adott meg hi bá so dás, ká ro so dás nem biz to sí tá si ese mény miatt
kö vet ke zett be, ak kor a biz to sí tó kép vi se lô je csak tá jé koz ta tást ad, mi -
sze rint a mun ka el vég zés hez – a 2.4. pont ban meg ne ve zett szak mák
kö zül – me lyik szak ipa ri vál lal ko zást cél sze rû meg ke res ni.

2.3. A biz to sí tá si ese mény nek mi nô sü lô hi ba el há rí tás el vég zé sé nek idô -

pont ját a biz to sí tot tal tör tént idô pont egyez te tés után a biz to sí tó köz li az
ál ta la köz ve tí tett vál lal ko zás kép vi se lô jé vel.
2.4. A biz to sí tó vál lal ja, hogy a biz to sí tá si ese mény nek mi nô sü lô hi ba el há rí -
tás el vég zé se szem pont já ból a legal kal ma sab bat köz ve tí ti az alább ne ve zett
szak ipa ri te vé keny sé get foly ta tó vál lal ko zá sok kö zül a biz to sí tott szá má ra:
– du gu lás el há rí tó
– víz sze re lô
– gáz sze re lô
– fû tés sze re lô
– vil lany sze re lô
– zár sze re lô, zár ja ví tó
– la ka tos
– üve ges
– tetfedô
2.5. A biz to sí tó vi se li a biz to sí tá si ese mény nek mi nô sü lô hi ba el há rí tás költ -
sé geit, sza bá lyo san kiál lí tott szám la el le né ben, – amely tar tal maz za a ki szál -
lá si dí jat, az anyag költ sé get, a mun ka dí jat, va la mint az ÁFA-t – az adott kár
hely reál lí tá sá nak mû sza ki lag in do kolt ér té kéig, leg fel jebb az aján la ton, köt -
vé nyen kár ese mény re, il let ve biz to sí tá si idô szak ra meg je lölt össze gig.
2.6. A 2.5. pont ban – kár ese mé nyen ként, il let ve éven ként – meg ha -
tá ro zott össze get meg ha la dó hi ba el há rí tá si költ ség a biz to sí tot tat
ter he li. A biz to sí tott nak köz vet le nül az adott mun kát végzô vál lal -
ko zás szá má ra kell a fel me rült több let költ sé get meg fi zet ni.
2.7. Amennyi ben a hi ba el há rí tás az ér vény ben lé vô la kás biz to sí tá si szer zô -
dés alap- és kiegé szítô biz to sí tá sá nak sza bály za tá ban meg ha tá ro zott biz to -
sí tá si ese mény miatt vált szük sé ges sé, úgy a biz to sí tott ál tal hi ba el há rí tás ra
ki fi ze tett – szám lá val iga zolt –, az aján la ton, köt vé nyen egy kár ese mény re
meg ha tá ro zott ha tár össze gen felüli több let költ sé get a biz to sí tó fi gye lem be
ve szi a vég le ges kár összeg megál la pí tá sá nál.
2.8. A biz to sí tott és a biz to sí tó ál tal aján lott vál lal ko zás áll szer zô dé ses jog -
vi szony ban a biz to sí tá si ese mény nek mi nô sü lô hi ba le há rí tás el vég zé se te -
kin te té ben.
A biz to sí tott köz vet le nül a szak ipa ri vál lal ko zás sal szem ben ér vé nye -
sít he ti ga ran ciá lis-, il let ve kár igé nyét, mert a biz to sí tó nem tar to zik
fe le lôs ség gel a szak ipa ri vál lal ko zás te vé keny sé gé nek szak sze rû sé -
géért, va la mint a biz to sí tott in gat lan ban vég zett hi ba el há rí tá si
mun ka so rán keletkezô ká ro kért.

3. Egyéb ren del ke zé sek

3.1. Amennyi ben a 2.2. b. pont ban meg ha tá ro zot tak nak meg fe le lôen nem
biz to sí tá si ese mény nek mi nô sü lô meg hi bá so dás, ká ro so dás hely reál lí tá sá -
hoz aján lott szak ipa ri vál lal ko zást a biz to sí tó, úgy eb ben az eset ben az el -
vég zett mun ka min den költ sé ge a biz to sí tot tat ter he li.
3.2. A biz to sí tó a gyors szer viz-szol gál ta tás ra vo nat ko zóan – a 2.5. pont ban
– meg ha tá ro zott kár ese mé nyen kén ti, il let ve éven kén ti ha tár össze get éven -
te in de xál ja az „Épü let- és in gó ság alap biz to sí tá si sza bály zat” V. fe je zet A.
be kez dés 4. és 5. pont já ban fog lal tak nak meg fe le lôen.
A szol gál ta tá si ha tár összeg vál to zá sát a biz to sí tá si díj ará nyo san kö ve ti.
3.3. A biz to sí tó kü lön díj nél kül le he tô vé te szi, hogy a biz to sí tott kü lön bözô
pl. biz ton ság tech ni ká val fog lal ko zó vál lal ko zá sok; egész ség ügyi-, uta zá si-,
ház tar tá si gé pek ja ví tá sát vég zô szol gál ta tá sok nyitva-tartása; sza ba di dôs
prog ra mok stb. ügyek ben tá jé koz ta tást kér het a gyors szer viz-szol gál ta tás -
ra megadott te le fon szá mon.
3.4. Je len kiegé szí tô biz to sí tá si szer zô dés csak az „Épü let- és in gó ság alap -
biz to sí tá si sza bály zat”- ban fog lal tak kal együtt ér vé nyes, az itt nem sza bá -
lyo zott kér dé sek ben az elôbb meg ne ve zett alap biz to sí tás sza bá lyai az
irány adóak.
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