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Az OTP Csoport partnere

Gl BIZTOSITAS ALTALANOS SZABALYZAT

A jelen GMGASZ 05 jell Mezégazdasagi Biztosftas Altalanos Szabalyzat,
tovabbiakban Altalanos Szabalyzat azokat a kikotéseket, rendelkezéseket
tartalmazzak, amelyeket — ellenkezd szerzédéses kikotés hianydban — a
Groupama Garancia Biztosité Zrt. (1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., a
tovabbiakban: biztositd) mez&gazdasagi biztositasi szerz6déseire, illetve az
ezekhez tartozo6 kulonos, vagy kiegészito feltételeknél alkalmazni kell, fel-
téve, hogy a szerz6dést ezen Altalanos Szabalyzatra hivatkozassal, vagy
ezen Altalanos Szabdlyzatra hivatkozassal is kototték.

1. Szerz6dé, biztositott, engedményes

A jelen Altalanos Szabalyzat szerint:

1.1. Szerz6dé: a szerzédésben (ajanlaton, kotvényben) megnevezett ter-
mészetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazda-
sagi tarsasag vagy mas 6nalld jogalanyisaggal nem rendelkezé szervezet,
aki vagy amely a vagyontargy megdvasaban érdekelt vagy aki a biztositasi
szerz6dést érdekelt személy javara koti meg.

1.2. Biztositott: a vagyontargy tulajdonosa, illetve olyan a szerzédésben
(ajanlaton, kotvényben) megnevezett természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy mas jogalanyisaggal
rendelkezd szervezet, aki vagy amely a vagyontargy megovasaban érdekelt.
1.3. Engedményes: a biztositott, mint engedményezé altal, a szerzédés-
ben megnevezett természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag vagy mas, 6nalld jogalanyisaggal rendelkez6
szervezet, akire, vagy amelyre a biztositott a biztositasi szerz6dés alapjan
jaro kovetelését engedményezte. A biztositott koteles a biztositdnak meg-
kuldeni az engedményezési szerz6dést, vagy az engedményezés alapjaul
szolgalé egyéb okiratot. A biztosité jogosult az engedményest — igy a
szerz6désben (ajanlaton, kotvényen) engedményesként megnevezett
személyt, vagy a biztositott altal engedményesként bejelentett, vagy magat
engedményesként bejelentd személyt — a szolgdltatasa teljesitése el&tt
adatkérés céljabodl megkeresni, és jogosult megismerni, hogy az enged-
ményest mely szolgaltatasok vonatkozasaban és milyen 6sszegig illeti meg
az engedményezés alapjan a biztosité szolgaltatasa.

2. Biztositasi esemény

A biztosito a szerz6dés kulonos vagy kiegészitd feltételeiben, valamint az
egyes szerzédés(ek)ben foglaltak szerint meghatarozott jovébeni esemény
(biztositasi esemény) bekovetkezésekor a biztositasi szerzédésben kikotott
szolgaltatas teljesitésére kotelezi magat a szerz6dé (biztositott) altal fizetett
dij ellenében.

3. A szerz6dés létrejotte, megsziinése, a
kockazatviselés teriileti és id6beli hatalya

3.1. A szerz6do (biztositott) a szerzédés megkotését irasbeli ajanlattal kez-
deményezi. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon lét-
re. Az irasbeli megéllapodast, illetdleg a biztosito elfogado nyilatkozatat
biztositasi kotvény kiallitasa potolja.

3.2. A szerz6dés akkor is létrejon, ha a szerzéd6 (biztositott) ajanlatara a
biztositd tizendt napon beltl nem nyilatkozik. llyen esetben a szerzédés az
ajanlatnak a biztositd vagy képvisel6je részére torténé dtadasa idépontjara
visszamen® hatdllyal jon létre. A szerz6d6 (biztositott) a biztositasi kotvény
kiadasat akkor is kovetelheti, ha a szerz6dés hallgatolagosan jott létre.
3.3. A biztosité a fenti 15 napos hatéridé alatt — amennyiben a kotvény
kiallitasara még nem kerult sor — irdsban indoklas nélkul akkor is visszauta-
sithatja az ajanlatot, ha az ajanlaton szerepel a kockazatviselés kezdete és
az ajanlattétellel egyidejlleg dijfizetés is tortént.

Ebben az esetben a biztositd az esetleg befizetett pénzosszeget az ajanlat-
tevének a dij beérkezését kovetd 15 napon belll visszafizeti.
3.4. Ha a biztositd kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szerz&dés eltér a
feltételektdl, a biztositd tizendt napon beldl frasban javasolhatja, hogy a
szerz8dést a feltételekben javasoltak szerint médositsak. Ezt a hataridét at-
t6l a naptdl kell szamitani, amelyen az ajanlat a biztositd kotvénykiallitasra
jogosult szervéhez beérkezett. Ha a szerz6dé (biztositott) a javaslatot nem
fogadja el, vagy arra tizentt napon beltl nem vaélaszol, a biztosité az eluta-
sitastol, illetéleg a modositod javaslat kézhezvételétdl szamitott tizenodt na-
pon beltl a szerzédést harminc napra irdsban felmondhatja.
3.5. A szerz6dés — ha a felek irasban masként nem éllapodnak meg — ha-
tarozatlan tartamu. A biztositasi id&szak 1 naptari év.
3.6. A hatarozatlan tartamu szerz6dés estén a biztositasi évfordulo — ezzel
ellentétes megallapodas hidnydban — minden év januar 1. napja. A felek a
szerzGdést a biztositasi idészak végére, azt legaldbb 30 nappal megelézéen
irasban felmondhatjak.
3.7. A biztositd kockazatviselése legkordbban az azt kévetd napon kezdé-
dik, amikor az elsé dijat a szerz6dé (biztositott) a biztositd szamlajara vagy
pénztaraba befizeti, illetéleg amikor a dij megfizetésére vonatkozoan ha-
lasztasban dllapodtak meg. A biztositd az ajanlat atvételekor dijel6leget
kérhet, ez azonban nem jelenti a kockézatviselés kezdetét, kivéve, ha a fe-
lek a biztositas hatalyara vonatkozdan masként allapodnak meg.

Ha a szerz6d6 fél a biztosito képviseldjének fizette a dijat, legkésébb a fi-

zetés napjatédl szamitott negyedik napon a biztositd szamlajara, illetéleg a

pénztarba beérkezettnek kell tekinteni; a szerz6d6 (biztositott) fél azonban

bizonyithatja, hogy a dij kordbban érkezett be.

A felek a kockazatviselés kezdetének idépontjdban az el6z&ekben leirtak-

6l eltéréen is megallapodhatnak.

3.8. A biztosité kockazatviselése — ha a szerzédési feltételek vagy kiegészi-

16 feltételek, illetve az ez alapjan létrejové biztositasi szerzédés ellenkezd

kikotést nem tartalmaz — kizarélag Magyarorszag tertletén, a szerzédésben

rogzitett kockazatviselési hely(ek)re terjed ki.

3.9. A biztositasi szerz6dés megszlinésének az esetei:

a. A hatdrozott tartamra létrejott biztositasi szerz6dés a tartam lejartakor
akkor is megsz(inik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént. A szerzédés meg-
sz(inését kovetd id6szakra befizetett dijat a biztosito a beérkezést kove-
t6 15 napon beldl visszafizeti.

b. A szerzédésnek a biztositasi idészak végére szold jogszer( irasbeli fel-
mondéasa esetén a harminc napos felmondasi id6 elteltével a szerz&dés
megszinik.

c. A biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30. nap elteltével a biztosita-
si szerz6dés megszlnik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg,
és a biztositott halasztast nem kapott, illetéleg a biztositd a dijkovete-
lést birésagi Uton nem érvényesitette. A biztositd a szerz6dés megszi-
nését és a birésagi Ut igénybevételének hataridejét tovabbi 30 nappal
meghosszabbithatja, ha az esedékességtél szamitott 30 nap eltelte el&tt
ennek a kortlménynek kozlésével a biztositottat a fizetésre irasban fel-
szolitja. A biztositasi szerz6dési feltételek vagy kiegészité feltételek el&tt
eltéréen is rendelkezhetnek.

d. Ha a biztosité a szerzédés dijnemfizetés miatti megsz(inésétél szamitott
3 honapon belil a szerz6dé (biztositott) altal befizetett dijat 15 napon
beltl nem utasitja vissza, a szerz6dés a dijfizetést kdvetd nap 0 drajatol
Ujbol hatélyba lép. Ennek feltétele, hogy az utolagos dijfizetés fedezze
a folyd biztositasi év még kiegyenlitetlen dijat, levonva abbdl azt a dij-
részt, amely arra az id6re esik, amig a biztositd a szerz6dés megsz(iné-
se folytan a kockazatot nem viselte.

3.10. A biztositasi szerz6désbél eredd 6sszes igény 5 év elteltével évil el. A




biztositasi feltételek vagy kiegészité feltételek, illetve egyes szerzédések et-
tél eltéréen is rendelkezhetnek.

4. Biztositasi 6sszeg, limit, 6nrészesedés

4.1. A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargyak értéke alapjan megha-

tarozott, a biztositasi adatkdzlésben rogzitett 6sszeg.

4.2. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy va-

l6sagos értékét, az ezt maghaladd részében a biztositasi 6sszegre vonatko-

z6 megallapodas semmis. A biztositasi 6sszeg meghatarozasat a szerzédé-
si feltételek kiegészitd feltételek vagy az egyes biztositasi szerz6dések tar-
talmazzak.

4.3. A biztositd nem tériti meg a szerzédési feltételek szerinti bizto-

sitasi szolgaltatas valosagos értékét meghaladé részét (tulbiztositas).

Ebben az esetben a szerz6d6 (biztositott) jogosult a vagyontargyra vonat-

kozé biztositasi 6sszeg és a valdsagos érték kulonbozete alapjan kiszami-

tott biztositasi dijra.

4.4, Biztositasi szerz6dést lehet kotni valamely vagyontargy varhaté értéke,

tovaba helyredllitasanak, illetdleg Uj allapotban vald beszerzésének értéke

erejéig.

4.5. Ha a biztositasi 0sszeg a vagyontargy értékénél kisebb (alulbiztositas),

a biztositd a kart olyan aranyban koteles megtériteni, ahogy a biztositasi

Osszeg a vagyontargy értékéhez aranylik. Az aranylagos kartérités részletes

szabalyait a szerz6dési feltételek, kiegészit6 feltételek vagy az egyes bizto-

sitasi szerz6dések tartalmazzak.

4.6. A biztositasi szerz6désben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyon-

csoportokat a szerz6d6 felek a kovetkezék szerint tekintik biztositottnak:

a. atételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a tételenként megjelolt biz-
tositasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak oly médon, hogy minden
egyes vagyontargy esetében a biztositasi szolgaltatas felsé hatara az il-
let¢ vagyontargyra megadott biztositasi 6sszeg;

b. az azonos értékelés alapjan Gsszevont vagyoncsoportot (szerzédésté-
tell) a felek a megjelolt biztositasi 0sszeg erejéig tekintik biztositottnak,
mely 6sszeg egyben a biztositasi szolgaltatas felsé hatéra is, az egyes
szerzGdéstételekbe tartozo vagyontargyakat karrendezés soran a bizto-
sitd ugy tekinti, mintha kulon lettek volna biztositva;

c. atulbiztositas, illetve alulbiztositas tényét a biztositasi szerz6dés minden
egyes vagyontargynal és vagyoncsoportjanal kilon-kalon kell vizsgalni.

4.7. A biztositod szolgaltatasat a kovetkezok szerint korldtozhatja:

a. a biztositasi 6sszegen bell kartéritési maximum (limit) meghataroza-
saval,

b. akar 6sszegéhez, illetve a biztositasi 6sszeghez kapcsoldédd dnrész meg-
hatarozasaval.

4.8. A szerz6d6 (biztositott) az dnrészre vonatkozdéan nem kothet méasik

biztositast. Ellenkezd esetben a biztositd a kartéritési 6szeget olyan mddon

lecsokkenti, hogy a szerz6dé (biztositott) maga viselje a kar megallapodas
szerinti részét.

4.9. Ha a szerz6d6 (biztositott) ugyanazon biztositasi érdekre vagy ugyan-

arra a vagyontargyra vonatkozéan ugyanazon kockazatok elleni Gjabb biz-

tositast kotott (tobszori biztositas), a biztosité — figyelembe véve a mar
megkotdtt masik biztositasi szerzédést is — szolgéltatasi kotelezettségét
olyan mértékben korlatozza, hogy tulbiztositas ne forduljon el6.

5. A biztositassal nem fedezett események és karok,
kizarasok és korlatozasok

5.1. A biztosité nem kotelezhetd szolgdltatas teljesitésére a kovetke-

z6kben felsorolt események bekovetkezése esetén, még akkor sem,

ha ezekkel 6sszefliggésben (kovetkezményeként) a szerzédési felté-
telek vagy kiegészité feltételek szerinti biztositasi események vala-
melyike kovetkezik be:

a. harci cselekmények és haborus események barmelyik fajtdja, to-
vabba harci eszk6zok altal okozott sérilés vagy rombolas, vala-
mint katonai vagy polgéri hatésagok rendelkezései;

b. felkelés, lazadas, zavargas, fosztogatas, sztrajk (akar bejelen-
tett, akar bejelentés nélkili), munkahelyi rendzavaras vagy el-
bocsatott munkasok rendzavarasa, politikai szervezetek meg-
mozdulasai;

c. a lassu, folyamatos allagromlassal okozott karok, amelyek zaj,
razkédas, szag, fust, kormozddas, korrézid, géz vagy egyéb ha-
sonl6 hatasok kovetkeztében allottak be;

d. a hasadé anyagok robbanasabdl, nuklearis reakciobol vagy su-
garzasbol, tovabba ionizald és |ézer sugarzasbol eredé karok;

e. a biztositott jogszabalyban irt felelésségnél szigorubb, szerzédés-
ben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezett-
ségen alapulo karok.

5.2. A szerzGdési feltételek vagy kiegészit6 feltételek, illetve a bizto-

sitasi szerz6dés(ek) tovabbi kizarasokat tartalmazhatnak.

6. A biztosito szolgaltatasai

6.1. A biztositd a megallapitott szolgaltatasi 6sszeget a biztositasi esemény
bejelentésétd| (bekdvetkezésétdl) szamitott 15 napon belll a biztositott ré-
szére forintban — a biztositott altal igényelt médon postai Uton vagy bank-
szamlara torténd atutalassal — fizeti meg. Ha a szerz6d6 (biztositott) a biz-
tosito altal a karrendezés soran igényelt igazolé okiratot (hatosagi bizonyit-
vanyt, hatarozatot, szamlat stb.) tartozik bemutatni, dgy a 15 napos hatar-
id6t attol a naptdl kell szamitani, amikor az utolsé okirat a biztositéhoz be-
érkezik.

A biztosito elhalasztja, illetve felfliggeszti a kifizetést, ha a karigény jog-

alapja vagy Osszegszerlsége nem kelléen tisztazott. llyen esetben a 15

napos teljesitési hatarid6t a vitds kérdések tisztazodasanak napjatol kell

szamitani.

6.2. Ha a karrendezési eljaras sordn megallapitast nyert, hogy biztositasi

esemény tortént és a jogalap tisztdzott, a biztositott kérésére a biztositd a

varhat6 szolgaltatasi 6sszegnek a szerzédési feltételekben vagy kiegészitd

feltételekben meghatarozott mértékéig karel6leget folyosithat.

6.3. A jelen szerz6désbdl szarmazo igények eléviilési ideje egy év.

6.4. A biztositd karesemény bekodvetkezése esetén a karokat és koltségeket

a kovetkez6 okiratok bemutatasa ellenében téritheti meg:

6.4.1. jogalapot bizonyité dokumentumok

— a biztositasi esemény bekovetkeztét alatamasztd hatdsag altal kiallitott
dokumentumok (igy ktléndsen a rendérségi feljelentés, nyomozast fel-
fliggeszt6é hatarozat, hatdsagi bizonyitvany tlzesetrdl, hatdsagi igazo-
las, stb.);

— a biztositasi esemény bekdvetkeztét aldtdmasztd egyéb dokumentumok
(igy kilonosen igazolasok, nyilatkozatok, jegyzékonyvek, stb.).

6.4.2. 6sszegszer(iséget bizonyitd dokumentumok

— a kar mértékét és az igényelt biztositasi szolgaltatas/kartérités dsszegét
alatdmasztd mindennem( dokumentum (igy kulénésen beszerzési bi-
zonylatok, koltségvetések, drajanlatok, javitasi ill. helyreallitasi szamlak,
stb.).

6.4.3. a biztositottsagot alatamaszto iratok

— akarid6ponti biztositottsag ellenérzésére alkalmas iratok (igy kilonosen
leltarivek, f6konyvi kivonatok, nyilvantarté lapok, stb.).

6.4.4. a jogosultsdgot és a biztositasi szolgaltatas/kartérités iranyat igazold

dokumentumok

— a biztositottak személyének aldtdmasztasara vonatkozoé iratok (igy kulo-
nosen igazolvanyok masolata, dnkormanyzat vagy mas szervek, magan-
személyek nyilatkozata, stb.);

— biztositott 4ltal kielégitett kovetelések dokumentumai, meghatalmaza-
sok, erre vonatkozd hatésagi dokumentumok (igy kiléndsen banki bi-
zonylatok, joglemondé nyilatkozatok, meghatalmazasok, stb.).

6.4.5. minden egyéb olyan dokumentum, amelyet az tgyfél illetve a biz-

tositott a karanak pontos felmérése avagy kifizetése érdekében, a kartgy-

gyel 6sszefliggésben be kivan nydjtani (igy kulonosen szerzédések, szakvé-
lemények, kimutatasok, elszamolasok, stb.)

7. A biztosité mentesiilése

7.1. A biztositd mentesul fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben

bizonyitja, hogy a kart jogellenesen

a. a biztositott, illetleg a szerz6dé fél,

b. aveluk k6z6s haztartasban é16 hozzatartozéjuk (hazastars, egye-
nesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyer-
mek, az 6rokbefogadd, a mostoha és nevelSszul6, valamint a



testvér, az élettdrs, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a jegyes,
a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér
héazastarsa),

c. a biztositottnak vezetd, a biztositott vagyontargyak kezelésével
egyutt jaré munkakort betolté alkalmazottja(i), illetéleg megbi-
zottja(i),

d. a biztositott jogi személy vezetdje(i), a biztositott vagyontargyak
kezelésével egyutt jar6 munkakort bet6lté tagja(i) vagy szerve(i)

szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

7.2. A7.1. pontban foglaltak a karmegel&zési és karenyhitési kotele-

zettség megszegésére is alkalmazast nyernek.

7.3. A kdrok megel6zésére és elhdritdsara a hatalyos jogszabalyok,

ovorendszabalyok, hatdsagi hatarozatok, a biztositott felugyeleti

szervének utasitasai és a biztosité altalanos szabalyzatdban, szerz6-
dési feltételeiben rogzitett eldirdsai mindenkor iranyadok.

7.4. A szerz6dési feltételek vagy kiegészité feltételek a biztositod

mentesulésével kapcsolatban tovabbi rendelkezéseket tartalmazhat-

nak.

8. A felek egyiittmiikodése

8.1. Ha a biztositasi szerz6dést nem a biztositott, hanem az 6 javara har-
madik személy koti, a biztositasi esemény bekovetkezéséig, illetéleg a biz-
tositott belépéséig a dijfizetési kotelezettség a szerz6dé felet terheli, a jog-
nyilatkozatokat a biztositd hozza intézi és & koteles a megfeleld jognyilat-
kozatok megtételére.
8.2. A szerz6d6 (biztositott) a szerz6déskdtéskor koteles a biztositas elval-
laldsa szempontjabdl lényeges minden olyan koérilményt a biztositéval ko-
z6Ini, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.
A biztosité irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelelé vala-
szokkal a fél a kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvala-
szolatlanul hagyasa egymagéaban nem jelenti a kozlési kotelezettség meg-
sértését.
8.3. A biztositottnak (szerzédének) mindazokat az eseményeket — a beko-
vetkezésiiktdl szamitott 3 munkanapon belil — irasban, telefonon, széban,
faxon vagy e-mailen — be kell jelentenie a biztosité barmely szervezeti egy-
ségének, melyek valdszinlsithetéen megalapozzék a biztositd szolgaltatasi
kotelezettségét. A karbejelentés részletes szabalyait a biztositasi szerz&dési
feltételek vagy kiegészit6 feltételek tartalmazzak.

A kérbejelentés és a karrendezés soran a biztositd részére a sziikséges fel-

vildgositasokat meg kell adni, és lehet6vé kell tenni a bejelentés és felvila-

gositasok tartalmanak az ellenérzését.

A biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositott a jelen

pontban el6irt kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt lényeges kortlmé-

nyek kiderithetetlenné valnak.

8.4. A szerz6dének (biztositottnak) bekodvetkezésiktél szamitott 8 munka-

napon belll frasban a biztositd barmely szervezeti egységének be kell jelen-

tenie:

a. ha a biztositottnak a vagyontargy megévasahoz f(iz6d6 érdeke (biztosi-
tasi érdek) megszint;

b. ha olyan mértékl vagyonérték-valtozas tortént, ami a biztositasi szerz6-
désben szereplé biztositasi 6sszeg modositasat indokoja (a vagyonér-
ték-valtozast a biztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési hely-
ként kell bejelenteni);

c. ha a biztositasi szerzédésben biztositott vagyontargyakra tovabbi bizto-
sitast kotott barmelyik biztositénal;

d. a biztositott vagyontargyakat terhelé barmilyen zalogjog keletkezését, a
jogosult megjel6lésével;

e. a biztositott vagyontargyak bérbeadasat, lizingbe adasat;

f. ha a kdrmegel6zés rendszerében Iényeges modosulds tortént;

g. a biztositott vagyont érinté csédeljaras vagy felszamolasi eljaras beindi-
tasat.

A gazdalkodo szervezeteknek, vallalkozdknak, a fentieken kivil be kell je-

lentenitk, ha U], a biztositasi szerz&désben rogzitettél eltérd tevékenységet

folytato létesitményt helyeznek tGzembe, Uj gyartasi 4gat, technoldgiat ve-
zetnek be. A szerzédési feltételek, illetve a biztositasi szerz6dés a kdzlési és
valtozas-bejelentési kdtelezettség tovabbi eseteit is el6irhatjak.

8.5. Ha a szerz6d6 (és a biztositott) a szerz6désben meghatarozott lénye-

ges kortlmények véltozasat 8 napon belll a biztositonak irasban nem je-
lenti be, vagy a kozlési kotelezettségét megsérti (8.2. pont), a biztosité szol-
galtatasi kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhall-
gatott vagy be nem jelentett kortlményt a biztosito a szerzédéskotéskor is-
merte vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.
8.6. Ha a biztositd csak a szerzédéskotés utan szerez tudomast a szerzé-
dést érint6 lényeges kurolményekrdl, tovabba ha a szerzédésben meghaté-
rozott lényeges kortlmények véltozasat kozlik vele, 15 napon beldl irdsban
javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, illetéleg — ha a kockazatot a biz-
tositasi szerzédési feltételekben foglaltak szerint nem vallalja — a szerzédést
30 napra irasban felmondhatja.

8.7. Ha a szerz6d6 (biztositott) a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon beltl nem vélaszol, a szerz6dés a modosité javaslat kozlésé-
6l szamitott 30. napon megszUnik.

Erre a kovetkezményre a biztositottat a modositod javaslat megtételekor
irasban figyelmeztetni kell.

8.8. Ha a biztosito a 8.6. és 8.7. bekezdésben meghatérozott jogaival nem
él, a szerz6dés az eredeti tartalommal hatalyban marad.

9. Dijfizetés

9.1. A dijfizetési kotelezettség a szerz6d6t terheli. A dijfizetést az ajanlaton
megjelolt médon kell teljesiteni.

9.2. A biztositasi dij a biztositasi szerz6dés megkotésekor, de legkésébb a
biztositéd kockazatviselésének kezdetekor a teljes biztositasi idészakra vo-
natkozdan egy 6sszegben esedékes.

9.3. A noévénykulturakra megallapitott biztositasi dij — a kockazatviselési
id¢szakra — egészében illeti meg a biztositét.

9.4. A felek a biztositasi id6szakra elére esedékes biztositasi dij részletek-
ben torténé megfizetésében is megallapodhatnak.

9.5. A felek a biztositasi dijat kozos megegyezéssel irdsban médosithatjak.
Amenniyben a szerz6d6 altal a biztositasi adatkozlén irdsban kezdeménye-
zett dijmodositast a biztositd 15 napon belll nem utasitja vissza, ugy a szer-
z6dés a modositott dijjal él tovabb.

9.6. Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, a biztositéd az egész évre jard
dij megfizetését kovetelheti. A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben
a biztositd annak a hénapnak az utolsé napjaig jaréd dijak megfizetését ko-
vetelheti, amelyben a veszélyviselése véget ért.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. A szerz6d6 (biztositott) és a biztositd jognyilatkozataikat irdsban ko-
telesek megtenni.

10.2. A biztosité és a szerz6d6 (biztositott) a biztositasra vonatkozdan sem-
milyen birtokukban lévé adatot harmadik fél részére nem szolgaltathatnak
ki, kivéve akinek javara jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget allapit
meg.

10.3. A szerz6d6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és 6sszegének fug-
getlen szakérté altal torténd megallapitasat. A szakértéi eljaras koltségei —
egyéb megallapodas hidnyaban — a megbizét terhelik.

10.4. A biztositottat harmadik személlyel szemben megilleté minden jog és
a visszkereseti jogarél nem mondhat le. Ha a visszkereset a biztositott hiba-
jabdl (igényérvényesitési hatarid6 elmulasztasa stb.) meghiusul, akkor a biz-
tositod a visszkereseti 6sszegig mentesul szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha
mataival visszafizetni.

10.5. A jelen szabalyzatban és a szerzédés kilonos vagy kiegészit6 feltéte-
leiben nem rogzitett kérdésekben a Magyar Koztarsasag Polgéri Torvény-
konyveérél szold 1959. évi IV. térvény, valamint a hatalyos magyar jogszaba-
lyok vonatkozé rendelkezései az irdnyadok.

11. A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivalok (tovabbiakban , Tudnivalok™)

11.1. Ertelmezé rendelkezések

a. Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonositha-
t6) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hoz-
hato adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozo kdvetkeztetés.




A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét,
amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. A személy kilondsen akkor
tekinthetd azonosithaténak, ha 6t — kozvetlenll vagy kdzvetve — néy,
azonosité jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gaz-
daségi, kulturélis vagy szociélis azonossagara jellemz6 tényezé alapjan
azonositani lehet.

b. Hozzéjarulas: az érintett kivansaganak dnkéntes és hatarozott kinyilva-
nitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetet-
len beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes kor(
vagy egyes mUveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

c. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasz-
nalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozoéval végrehajtatja.

d. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlenil a személyes adato-
kon végzett barmely muvelet vagy a mUveletek 6sszessége, igy példaul
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaéltoztatasa,
felhasznélasa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovébbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek
szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) régzitése is.

e. Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy sza-
maéra hozzaférhet6vé teszik.

f. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlentl a miveletek végrehajtasdhoz alkalma-
zott modszertd| és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl.

g. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi szemé-
lyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatkezelé meg-
bizasabdl — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan térténé meg-
bizast is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

h. Biztositasi titok: minden olyan — allamtitoknak nem minésilé —, a biz-
tositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére
all6 adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szakta-
nacsadé egyes Ugyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi koralmeé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositéval ko-
t6tt szerz6déseire vonatkozik.

i. Ugymenet kiszervezése: a biztosité biztositasi tevékenysége valamely
részének végzésére mast biz meg.

j. Biztosité: Groupama Garancia Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., Févarosi Birésag, mint Cégbirdsag
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve.

k. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositd szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonat-
kozo6 rendelkezések alkalmazasaban tigyfél az is, aki a biztositd szamara
szerz&déses ajanlatot tesz.

|. Egészségligyi adat: az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd szemé-
lyes adatok védelmérél szolo 1997. évi XLVII. torvényben foglalt megha-
tarozas szerinti fogalom.

m. Kalféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-
csolodd torvények modositasardl szold 2001. évi XCIIL. torvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatéarozott fogalom.

n. Uzleti titok: a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. térvény (a to-
vabbiakban: Ptk.) 81.8-anak (2) bekezdésében meghatarozott fogalom.

11.2. Az adatkezelés célja

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrél szoéld 2003. évi LX. torvény
(tovabbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd adatkezelésé-
nek célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomany-
ban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazoé kovetelések megitélé-
séhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél. A biztosité az
tgyfél el6zetes hozzéjarulasaval az alabbi célokbdl is végez adatkezelést: —
tgyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a biztositasi,
illetve mas célbol torténd Uzleti kapcsolatfelvételt, az tgyfélakciok szer-
vezését is) — Ugyfélnyilvantartas vezetése — jogi eljarasok, panaszigyintézés

folytatésa — a biztositasi szerz6désbél eredd igények teljesitése Az tigyfél a
biztositasi ajanlat, biztositasi szerz6dés, illetve a titoktartas aloli felmentés-
rél szolé nyilatkozat alairasaval hozzajarul az adatainak a jelen , Tudnivalok-
ban”, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

11.3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai.

b. A biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, élet-, baleset- és
betegségbiztositas esetén a biztositasi 6sszeg, valamint a kockazatelbi-
rélas adatai.

c. Elet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefligg6 adatok.

d. Akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje.

e. A biztositasi szerz6déssel, létrejottével, mddositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortlmeény.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szerepl6 adatok (az ado-,
a telefonszam és az e-mail cim kivételével), valamint a c. pontban megha-
tarozott adatok nélkulozhetetlenek a szerz6dés megkdtéséhez, lletve a
szolgéltatas teljesitéséhez. Az adatszolgélgatas minden adat vonatkozasa-
ban 6nkéntes, de a fentebb megjeldlt adatok hidnya a kockazat meghata-
rozasat lehetetlenné teszi, amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat von-
hatja maga utan. A fentieken tulmenden a biztosité jogosult mindazokat
az gyfél altal onként megadott adatokat kezelni, melyek a (2) pontban fel-
sorolt célokbdl sziikségesek. A biztosité azonban az tigyfeleknek csak azon
biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak
|étrejottével, nyilvantartasaval, és a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggnek.
Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat a biztositd a Bit.
155.8 (1) bekezdésében — Tudnivalék (2) fejezete — meghatérozott célok-
bol, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kezelésé-
rél szél6 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett
irasbeli hozzéjarulasaval kezelheti. A kizarolag szamitastechnikai eszkdzzel
végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes jellem-
z6inek értékelésére csak akkor kertlhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzaja-
rult vagy azt torvény lehetévé teszi.

11.4. A biztositasi titoknak min6sul6é személyes adatok kezelésénél

az aldbbiak szerint jar el a biztosité:

a. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkdl — ha térvény
mas-ként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biz-
tositoval kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzéju-
tottak.

b. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha — a biz-
tosité Ugyfele vagy annak térvényes képviselSje a kiszolgéltathatd biz-
tositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban fel-
mentést ad, — a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak
szerint nem all fenn: a feladatkorében eljaré Feltgyelettel; a folyamat-
ban 1évé blntet&eljaras keretében eljaré nyomozé hatésaggal és
Uigyészséggel; buntetéugyben, polgari Ugyben, valamint a csédeljaras,
illetve a felszamolasi eljaras tgyében eljaro birésaggal, tovabba a vég-
rehajtasi Ugyben eljaro 6nallo birdsagi végrehajtéval; a hagyatéki tgy-
ben eljaré kézjegyzével, meghatarozott esetekben az adohatésaggal; a
feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal, a biztositéval,
ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi tevékenységgel
kapcsolatos versenyfeltgyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi Ver-
senyhivatallal; a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal; az egészség-
Ugyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt
egészségligyi hatdsaggal; a kilon térvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgélati eszkdzok alkalmazasara, titkos infor-
macio gyUjtésre felhatalmazott szervvel; a viszontbiztositéval, valamint
kozos kockazatvaéllalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallald biz-
tositdkkal; a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran &tadott ada-
tok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal; az dllomany-
atruhazas keretében atadasra kertl6 biztositasi szerz&dési allomany
tekintetében az &tvevo biztositoval; a karrendezéshez és a megtéritési



igény érvényesitéséhez szikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi
Szamlat kezel6 szervezettel, az Informacios Kézponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel és a karrendezési megbizottal; az eurépai uniés tdmoga-
tasok felhasznalasanak szabalyszer(iségét ellenérzé Eurdpai Csalaselle-
nes Hivatallal (OLAF); a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziik-
séges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzo-
vel szemben.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed. Az adéhatosaggal
szemben a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az eset-
ben nem all fenn, ha adotgyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot
térvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve,
ha biztositasi szerz6désbél eredé adokotelezettség ala esé kifizetésrol
térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztosité a 11.4. b—f. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

d. A biztosité a nyomozo hatésag, valamint a polgéari nemzetbiztonsagi
szolgélat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat merl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet kabitdszer-kereskedelem-
mel, terro-rizmussal, illegélis fegyverkereskedelemmel, vagy a pénzmo-
sas blincselekményével van 6sszefliggésben. A biztositd a nyomozé ha-
tésagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kulén jogsza-
balyban el&irt Ggyészi jovahagyast nélkul6zé megkeresésére is koteles
tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd, biztositasi ti-
toknak minésulé adatokrol.

e. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-
szagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-
zethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténé adattovabbitas abban
az esetben, ha a biztosito Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult,
és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok éaltal ta-
masztott kdvetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel&
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal
tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

f. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Osszesitett adatok szol-
galtatasa, amelybél az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithatd meg; a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljdbol a Pénzigyminisztérium részére személyes adatnak nem
minésil6é adatok atadasa. A fentebb meghatarozott adatok atadasat a
biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

g. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8 ala es6 adatok
vagy az adatvédelmi torvény szerint kilonleges adatnak minésilé ada-
tok tovabbitdsa esetén 20 év elteltével tordini kell.

h. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jo-
gosult is gyakorolhatja.

i. A biztositd, a biztositaskozvetitdi és szaktanacsaddéi vallalkozas jogutdd
nélkdli megszlinése esetén, a biztositd, a biztositaskozvetitéi és szakta-
nacsaddi véllalkozas altal kezelt Gzleti titkot tartalmazé irat a keletke-
zésétél szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznal-
hatd. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozéssal
visszatartani az informaciot a kozérdek( adatok nyilvanossagéra és a
kodzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kilon torvényben meghatéro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Gizleti titokra és a bizto-
sitasi titokra vonatkozéan egyebekben a Ptk. 81.§-aban foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.

11.5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheté. A biztosité a
létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a szerz&dés létrejottének meghitsuldsaval kap-
csolatban igény érvényesithetd.

11.6. Az adatkezelésre vonatkozo6 egyéb rendelkezések
a. Az tgyfelek adatait a biztosito a sajat informatikai rendszerében, szami-

tdgépes uton is kezeli.

b. A biztositd az adatkezelés soran betartja a személyes adatok védelmérd|

és a kozérdek( adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIl. torvény, a
Bit., valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit.

A biztositd az Ugyfél kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantartasok-
ban téarolt sajat adatairél, annak kezelésérél tajékoztatast ad, valamint
az ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban
atvezeti.

d. Az ugyfél élhet a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekd

adatok nyilvanossagaroél sz6lé 1992. évi LXIII. térvényben bizto-
sitott egyéb jogaival (pl. tiltakozasi jog, birésagi igényérvénye-
sités) is.

e. A biztositd gondoskodik az adatok biztonsagaroél, és megteszi azokat a

technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi sza-
balyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttata-
sédhoz sziikségesek.

Az adatokat a biztosité védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistlés és sérilés ellen.

g. A jelen ,Tudnivaldk”-ban hivatkozott jogszabdlyok a biztositd Ggyfél-

szolgélati irodaiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon
megtekinthet&ek.

—_

.7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozdk

a. A biztosité az Ugyfél hozzéjarulasaval az tgyfél 11.3. pontban megha-

tarozott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi éllapotra vonat-
kozé adatok kivételével) az OTP Bankcsoport tagjai részére marketing,
egységes Ugyfélnyilvantartas és Uzleti kapcsolatfelvétel céljabol atadhat-
ja. Az OTP Bankcsoport tagjai az adat, illetve titokvédelemre vonatkozé
jogszabalyokat kotelesek betartani. Az OTP Bankcsoport tagjainak aktu-
alis fontosabb adatai a biztosité tgyfélszolgélati irodaiban, valamint a
www.groupamagarancia.hu honlapon megtekinthet6ek.

Az OTP Bankcsoport néhany nagyobb tagjanak fébb adatai az aldbbiak:

OTP Bank Nyrt. Cg. 01-10-041585

1051 Budapest, Nador utca 16. Telefon: +36 1 353 1444
Fax: +36 1312 6858
E-mail:  info@otpbank.hu
Honlap: www.otpbank.hu

Merkantil Bank Zrt. Cg. 01-10-041465

1051 Budapest, Jézsef Attila utca 24. Telefon: +36 1 429 7600
Telefax: +36 1 429 7601
Honlap: www.merkantil.hu

OTP Lakéastakarékpénztar Zrt. Cg. 01-10-043407

1051 Budapest, Dedk Ferenc utca 7-9. Telefon: +36 1 486 6366
Telefax: +36 1486 6315
Honlap: www.otp-Itp.hu

OTP Jelzédlogbank Zrt. Cg. 01-10-044659

1051 Budapest, Nador utca 21. Telefon: +36 1 354 7400
Telefax: +36 1 354 7464
Honlap: www.otpjzb.hu

OTP Ingatlan Zrt. Cg. 01-10-041554

1066 Budapest, Mozsar utca 8. Telefon: +36 1 373 3800
Telefax: +36 1428 0114

Honlap: www.otpirt.hu

OTP Pénztarszolgaltato Zrt. Cg. 01-09-363559

1051 Budapest, Mérleg utca 4. Telefon: +36 1429 7400
Telefax: +36 1 266 6349

Honlap: www.otpnyugdij.hu

OTP Travel Kft. Cg. 01-09-060469

1051 Budapest, Nador utca 21. Telefon: +36 1 354 7300
Telefax: +36 1 354 7330
Honlap: www.otptravel.hu

b. A Bit. 157.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok meg-

tartdsanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység vég-
zéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biz-
tosito az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja. Az igymenet kiszer-
vezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az altaluk végzett
tevékenység leirdséra vonatkozo tajékoztatd a biztosito tigyfélszolgalati
irodain, és a www.groupamagarancia.hu honlapon megtekinthets. A




biztositéval kotott szerz6dés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékeny-
ség végzéséhez szikséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott
adatok. A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelem-
re vonatkozo jogszabélyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok
meg0rzésére vonatkozo kotelezettséget, felelésséget, és a titok megtar-
tasa érdekében teendd intézkedéseket a veluk kotott szerzédés is biz-
tositja. A kiszervezett tevékenységgel harmadik személynek okozott
barmely kérért a biztosito felel. Amennyiben a kiszervezett tevékenység
keretében a biztosité az Ugyfeleinek személyes adatat tovabbitja a ki-
szervezett tevékenységet végzéhdz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztositd adatfeldolgozdjanak mindsul.

c. A biztosito az Ugyfél hozzajarulasaval az tgyfél 11.3. pontban megha-
tarozott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi éllapotra vonat-
kozo, valamint a ktlonleges adatok kivételével) a biztositéval szerzédé-
ses kapcsolatban all6 biztositaskdzvetiték szamara Uzletszerzés, preven-
cids és intervencids tevékenység céljigboél dtadhatja.

12. Zaro6 rendelkezések

12.1. A jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szerz6dés vonatkozasa-
ban az alkalmazandé jog a Magyar Koztarsasag joga. A jelen feltételekben
nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Magyar Kdztarsasag Polgari
Torvénykonyvérdl szold 1959. évi IV. torvény és az egyéb hatalyos magyar
jogszabalyok rendelkezései irdnyadok.

12.2. Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmertl6 esetleges kér-
dés, panasz esetén Ggyfellink személyesen a biztosito Ggyfélszolgalati iro-
daiban dolgozé munkatarsaihoz fordulhat. Telefonon keresztil a biztositd
TeleCenter szaméan +36 1 467 3500, illetve elektronikus levélben az
info@groupamamagarancia.hu cimen is allunk tgyfeleink rendelkezésére.
Amennyiben Ugyfellink irasban kivan bejelentést tenni azt a 1387 Buda-
pest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.

A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
Ugyelete gyakorolja. A Fellgyelet elérhetéségei: székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, helyi tarifaval
hivhato telefonszam: +36 40 203 776, kozponti fax: +36 1 489 9102,
e-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu. Ugyfeliink esetleges panaszaval a Fel-
Ugyelet felé is fordulhat.

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges
fogyasztoi jogvitak birésagi eljarason kivili rendezése érdekében tgyfeliink
a fogyasztévédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény alapjan kérelmet ter-
jeszthet el6 a lakéhelye, illetve a tartézkodasi helye szerint illetékes békél-
tetd testuletnél.

A permegel6z6 eljarasok kozul — a békéltetetd testileti eljarason kival —
Ggyfellink kozvetitéi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitsi tevékenységrol
sz616 2002. évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbél eredd igény — a fentiekben megjeldlt alternativ
vitarendezési modok mellézésével — birdi Gton is érvényesithetd. A birosag
eljaraséara a polgari perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. torvény rendelkezé-
sei irdnyadodak.

12.3. A jelen feltételekkel meghatarozott biztositasokbol szarmazoé vala-
mennyi perre kizarolagosan a Pesti Kézponti Keruleti Birdsag, illetve hatas-
kortél figgéen a Févarosi Birdsag az illetékes.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Garancia Biztosito Zrt.

Székhely: 1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20.

Levélcim: 1387 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkérlen miikodo részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Birdsagnal, mint Cégbirésagnal kerult bejegyzésre.



