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A GROUPAMA GARANCIA BIZTOSITO ZRT.

ELETBIZTOSITASI ALTALANOS FELTETELEI

1.§ Az életbiztositasi altalanos feltételek tartalma

A jelen feltételek azokat a kikotéseket tartalmazzak, amelyeket — ellenkezd
szerzGdéses kikotés hianyadban — a Groupama Garancia Biztosito Zrt. (1051
Budapest, Oktéber 6. utca 20., a tovabbiakban: biztositd) életbiztositasi
szerzGdéseire, illetve biztositasi szerzdédéseinek életbiztositast tartalmazo
részére alkalmazni kell, feltéve, hogy a szerzédést e feltételekre hivatkozas-
sal kototték.

2.§ Altalanos rendelkezések

(1) Az életbiztositasi szerz6dés a szerz6dé ajanlatanak a biztosito altal tor-
ténd elfogadasaval irasban jon létre.

(2) A biztositas akkor is létrejon, ha a biztosito az ajanlatra 15 napon beltl
nem nyilatkozik.

Ebben az esetben a szerz6dés az ajanlatnak a biztosité vagy annak képvi-
selGje részére torténd atadas idépontjara visszamend hatallyal jon létre.
(3) Az ajanlat esetleges elutasitasat a biztosité nem koteles indokolni.

(4) Az életbiztositasi szerz6dés megkotését kovetben, a szerz6dés létrejot-
tétdl szamitott 30 napon belll — a kotelezettségvallalas tagallamanak hiva-
talos nyelvén, vagy eziranyl megegyezés esetén a szerzédé kifejezett kéré-
sére mas nyelven — a biztositd a szerz6d6t bizonyithatd és azonosithatd
maodon, egyértelmUen tajékoztatja a biztositasi szerzédés létrejottérdl.

(5) Az 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil a biztositési
szerz6dést megkotd természetes személy szerz6d6 a (4) bekezdés szerinti
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a hat honapot meg-
haladd tartamu életbiztositasi szerzédést irasbeli nyilatkozattal — indoklas
nélkul - felmondhatja. E felmondasi jog a szerz6d6t nem illeti meg hitelfe-
dezeti életbiztositas esetén. A szerz6dé érvényesen nem mondhat le az &t
megilleté felmondasi jogrol.

A szerz6d6 felmondo nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden a biztositd
30 napon belll elszamol a szerzéd6 altal a biztositasi szerzédéssel kapcso-
latban barmely jogcimen részére teljesitett befizetésekkel, tajékoztatja a
szerz6dét a biztositasi dijbol visszatartott 6sszegrél. A biztositd a szerzédés
felmondasa esetén adminisztracios és kotvényesitési koltségeit érvényesiti a
fébiztositasra és a kiegészitd biztositasokra beérkezett befizetésekbdl. A
visszatartott 6sszeg mértéke egyszeri dijas biztositas és a hozza tartozo
kiegészité biztositas esetén osszesen 4000 forint, folyamatos dijas biz-
tositasi szerz6dés és a hozza tartozd kiegészité biztositasok esetén Gssze-
sen 4000 forint, de legfelijebb a fobiztositas és a kiegészitd biztositasok
éves dijai 6sszegének egy tizenkettede. A biztosito a befizetésekbdl a fel-
mondott biztositasi szerz6désre mar teljesitett kifizetéseket levonja.

(6) A biztositas hatarozott vagy élethosszig sz6l6 tartamra johet létre.

(7) A biztositasi idészak 1 év.

3.8 A biztositasi szerz6dés alanyai

(1) A biztositasi szerzédés alanyai:

a. a szerz6do,

b. a biztositott és

c. a kedvezményezett.

(2)

a. Aszerz6d6 az a személy, aki az ajanlatot teszi, a biztositoval a biztositasi
szerz6dést megkoti és a biztositas dijat fizeti. A szerz6dé azonos is lehet
a biztositottal.

b. A biztositott az a személy, akinek az életével kapcsolatos biztositasi ese-
ményre a szerz&dés szol.

c. A kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szerz6dés szerint a
biztositd szolgéltatasara jogosult. A biztositd a szolgaltatas teljesitése
el6tt a kedvezményezett személyazonossagat ellendrzi.

(3) Az életbiztositasi szerz6désben kedvezményezett lehet:

a. a szerz6désben megnevezett személy;

b. a bemutatdra szold kotvény birtokosa;

C. a biztositott 6rokdse, ha a kedvezményezettet a szerz6désben nem je-
|6Iték meg, és bemutatoéra sz616 kdtvényt sem allitottak ki.

(4) A szerz6d6 az eredetileg kijelolt kedvezményezett helyett a biztositéhoz

intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor mas kedvezményezettet jel6lhet meg.

(5

a. Ha a kijelolt kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte el6tt
meghal, a kedvezményezett kijel6lése hatélyat veszti, és ha mas kedvez-
ményezettet nem jeldinek meg, a biztositd szolgaltatasat a biztositott
orokose kapja.

b. Az életbiztositasi szerzédésben meghatérozott id6tartam elérése esetén
a biztositasi 6sszeg felvételére — ha a szerz6d6 (biztositott) irdsban mas
kedvezményezettet nem jeldlt ki — a biztositott jogosult.

(6) Ha a szerz6d6 nem azonos a biztositottal, a kedvezményezett kijelo-

|éséhez és megvaltoztatasahoz a biztositott irasbeli hozzajaruldsa sziikséges.

(7) A biztositott a szerz6dé beleegyezésével a szerzédésbe barmikor belép-

het, a belépéshez a biztositd hozzajarulasa nem szlkséges.

(8) A biztositott, miel6tt a szerzédés felmondas vagy dijfizetés elmaradasa

miatt megszinik, a biztositéval kézolt nyilatkozataval a szerz6d6 helyébe

léphet.

(9) llyen esetekben a folyo biztositasi idészakban esedékes dijakért a bizto-

sitott a szerz6dével egyetemlegesen felel.

4.§ A biztosité szolgaltatasa és a biztositasi esemény

(1) Az életbiztositasi szerz6dés alapjan a biztositd a biztositasi esemény be-
kovetkezésétdl figgben a biztositasi Osszeg kifizetésére vallal kotelezettsé-
get.

(2) Eletbiztositasi esemény lehet:

a. a biztositott tartam alatti halala, vagy

b. a szerzédésben megjeldlt idépont életben elérése.

(3) A biztositott halala esetére szolo szerzédés létrejottéhez a biztositott
egészségi nyilatkozata szikséges, illetve a biztositd — a biztositott koratél
és a biztositasi 0sszeg nagysagatol fliggden — orvosi vizsgalat elvégzését ir-
hatja el6.

5.§ A kozlési kotelezettség

(1) A szerz6d6 (biztositott) a biztositasi szerzédés megkotésekor koteles —

a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges — minden olyan korilményt

a biztositoval irdsban kozolni, amelyet ismert, vagy ismernie kellett.

(2) A biztosité irasban feltett kérdéseire adott — a valdésagnak megfelel6 —

irasbeli valaszokkal a szerz6do (biztositott) kozlési kotelezettségének eleget

tesz.

(3) A biztositd jogosult a kdzolt adatok ellenérzésére, és ezért a biztositott

egészségi allapotaval, foglalkozasaval, szabadidés tevékenységével kapcso-

latban kérdéseket tehet fel, orvosi vizsgalatot kérhet.

(4) A kozlési kotelezettség megsértése esetén a biztositd kotelezettsége

nem kovetkezik be, kivéve, ha:

a. bizonyitjdk, hogy az elhallgatott korilményt a biztositd a szerz6désko-
téskor ismerte, vagy az nem hatott k&zre a biztositasi esemény bekovet-
kezésében;




b. a szerz6dés megkotésétdl a biztositasi esemény bekdvetkeztéig 6t év
mar eltelt.

(5) A biztositott a biztositasi szerzédés megkotéséhez vald hozzajarulod nyi-
latkozataval egyidejlleg a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmentést ad
az orvosi titoktartas alél minden olyan orvosnak, kérhaznak és egészséguigyi
intézménynek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a biztositét, hogy a ko-
z0lt adatok, tudomaséra jutott egyéb kortlmények ellendrzése céljabdl ezek-
tél a kockazat elvéllaldsa és a biztositasi esemény szempontjabdl lényeges in-
formacidkat beszerezze, valamint ugyanebbdl a célbdl mas biztositéval, a tar-
sadalombiztositoval és egyéb hatdsaggal kapcsolatba lépjen. Tovabba a halal-
eseti szolgéltatas vonatkozasaban a biztositott felmentést ad az orvosi titok-
tartas aldl a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informéaciokra nézve minden
olyan orvosnak, kérhaznak és egészségugyi intézménynek, amelyek &t kezel-
ni fogjak, és felhatalmazza a biztositot, hogy ugyanebbdl a célbol mas biz-
tositoval, a tarsadalombiztositéval és egyéb hatésaggal kapcsolatba lépjen.

(6) Ha a szerzédés barmely okbdl a biztositasi sszeg kifizetése nélkul
szlinik meg, a biztositd koteles a befizetett dijaknak a biztositasi szerz6dés
kulon feltételeiben megallapitott részét (visszavasarlasi 6sszeg) kifizetni.

6.8 A biztositasi dij

(1) A biztositasi dij fizetése az ajanlaton megjel6lt médon torténik. A biz-
tositas dija lehet egyszeri vagy id6szaki fizetésl. Az egyszeri dijat a szerzé-
dés megkotésekor kell megfizetni. A folytatélagos dijas biztositas éves dij-
fizetésl. A szerz6d6 az éves dijat a Kulonos Feltételekben foglaltak szerint
havi, negyedéves, illetve féléves részletekben is fizetheti. Folytatélagos dij-
fizetés esetén a biztositas elsé dija a szerzédés létrejottekor, minden késéb-
bi dij pedig annak az id6szaknak az els¢ napjan esedékes, amelyre a dij vo-
natkozik. A szerz6dé legkésébb a biztositasi évfordulot megelézéen 30
nappal, irasban kérheti a dijfizetési idészak médositasat, melyet a biztositd
jogosult elutasitani.

(2) A dijfizetési tartamon tuli fizetéssel a biztositd lejarati szolgaltatasat
meghaladé tobbletszolgaltatasara jogosultsdg nem keletkezik. A fizetett
tébbletdijat a biztosité harminc napon belll kamatmentesen visszafizeti. A
dijfizetési tartamon belll fizetett tobbletdijat a biztosité a késébb esedékes
dijrészletbe beleszamitja.

(3) A biztositas (kezdeti) dijat a biztositott belépési kordnak, nemének
figyelembevételével allapitia meg a biztosito. A biztositéd jogosult a biztosi-
tott egészségi allapotaval, foglalkozasaval, szabadidés tevékenységével
kapcsolatban kérdéseket feltenni, a biztositott koratél és a biztositasi
Osszeg nagysagatél fliggben orvosi vizsgélatot irhat eld. Az Ggyfél az elvég-
zett vizsgalatok eredményeit az egészségligyrdl szélo 1997. évi CLIV. tor-
vény értelmében az egészségligyi szolgaltaténal megismerheti. A biztosito-
nak jogaban &ll médositani a kezdeti biztositasi dijat az Egészségi Nyilat-
kozat és az orvosi vizsgalat eredményei alapjan. A biztositas (kezdeti) dijat,
valamint a (kezdeti) biztositasi 6sszegeket a biztositasi kotvény tartalmazza.
A dij kiszamitasanal a biztositott belépési életkorat a szerz6déskotés évének
és a biztositott szuletési évének kuldnbsége jelenti.

(4) A belépési életkor helytelen bevallasa esetén a biztositd a valdsagos
belépési életkornak megfelel6 szolgaltatast nyujtja, ha a biztositas a valdsa-
gos belépési életkorral létrejohetett volna. Ha a tényleges belépési kor sze-
rint a biztositas nem jéhetett volna létre, a kozlési kotelezettség megsérté-
sére vonatkozo szabalyokat kell irdanyadénak tekinteni.

7.8 A kockazatviselés kezdete és a varakozasi id6

(1) A biztositd kockézatviselése az azt kovetd nap O drdjakor kezdédik,
amikor a szerz6d6 fél az elsé dijat a biztositd szamlajara vagy pénztaraba
befizeti; illetve azon a napon, amikor a dij megfizetésére halasztasban alla-
podtak meg, vagy a biztosité a dij irdnti igényét birdi Uton érvényesiti, fel-
téve, hogy a szerz6dés mar létrejott, vagy utdbb létrejon. Ha a szerzédé a
dijat a biztosito képvisel6jének fizette, a dijat legkésébb a fizetés napjatdl
szamitott negyedik napon a biztositohoz beérkezettnek kell tekinteni.

(2) A biztositd a biztositasi szolgéltatasok vonatkozasaban 6 havi varako-
zasi id6t kot ki.

Amennyiben a biztositasi esemény a varakozasi id6 alatt kovetkezik be, a
biztositd az addig befizetett dijakat tériti vissza a kedvezményezett részére,
egyéb szolgéltatast nem nyujt.

(3) Amennyiben a biztositott sajat koltségén elvégezteti a biztosito altal el6irt
orvosi vizsgalatokat, a biztosito eltekint a varakozasi id6 alkalmazasatol.

(4) A biztosito akkor is eltekint a varakozasi id6 alkalmazasatél, ha a biz-
tositasi esemény

a. baleset,

b. heveny fert6z6 betegség miatt kovetkezik be.

8.8 A biztositasi dij késedelmes befizetése

(1) Ha a szerz6d6 (biztositott) a biztositas dijat az esedékességtdl szamitott
30 napon beldl nem egyenliti ki, halasztast nem kapott és a biztosité a dij
irdnti igényét birdi Uton sem érvényesiti, a biztositd a kockazatot az esedé-
kességtdl szamitott harom honapig viseli.

(2) Ez id6 alatt a szerz6d6 az elmaradt dijrészletek befizetését potolhatja.
Amennyiben ez nem torténik meg, a biztositas a dijesedékességtdl szami-
tott harmadik hénap utolsé napjan megszUnik, vagy dijmentes allomanyba
kerdl.

9.8 Az Ujra érvénybe helyezés

(1) Ha a szerz6dé6 (biztositott) a dijfizetés elmulasztasa miatt a kockazatvi-
selés kezdetét kovetéen két éven belll megszlint biztositas esetén a teljes
dijhatralékot befizeti, a biztositd hozzajarulasaval a kockazatelbirdlas ered-
ményétdl fliggéen a biztositd kockazatviselése az Ujra érvénybe helyezés
hatélyatol folytatodhat.

(2) A dijfizetés elmulasztasa miatt dijmentes dllomanyba kerdlt biztositas
esetén a biztositd kockazatviselése a biztositd hozzajarulasaval a kockazat-
elbiralas eredményétdl figgben a prolongdcid vagy dijmentes leszallitas
el6tt hatalyos szolgaltatasi Osszegekkel folytatdédhat a teljes dijhatralék
megfizetését kdvetben.

10.§ Az életbiztositasi dijtartalék

(1) A biztosito a biztositasi dijak egy részébdl a hatalyos jogszabélyokban
el6irtaknak megfelel&en életbiztositasi dijtartalékot képez. A biztosité a dij-
tartalék 6sszegét biztositasi szerz6désenként nyilvantartja és hasznositja.
(2) A biztositasi dijtartalék és a befektetésébdl képzdédd kamathozam
képezi az alapjat — a haldleseti (tiszta kockazati) biztositasok kivételével —
a szerz6dés visszavasarlasanak, dijmentes leszéllitasanak és a befektetett
dijtartalékok tébblethozamabdl vald részesedésének.

11.8 A nyereségrészesedés

(1) Az életbiztositasi dijtartalék befektetési tobblethozamanak legaldbb
nyolcvan szédzalékat a biztositottaknak vissza kell juttatni. A visszajuttatas
mértéke nem lehet alacsonyabb a biztositasi szerz6désben foglaltaknal.
(2) Az elérési 6sszeg utani nyereségrészesedés jogosultja a kedvezménye-
zett. A biztositasi esemény nélkil megsz(iné dijtartalékos életbiztositas
ugyancsak az (1) szerinti nyereségrészesedésre jogosit.

(3) A dijtartalékos életbiztositas halaleseti 6sszege utani nyereségrészese-
dés jogosultja a kedvezményezett.

(4) Az életbiztositasi szerzédés — kivéve a maradékjoggal nem rendelkezd,
kockazati életbiztositasokat, illetve az életbiztositasi agba tartozo baleseti,
és betegségi kiegészitd biztositasokat — megkotését kovetden a biztositd
évente legaldbb egyszer irasban tajékoztatja a szerz&doét szerzédése szol-
galtatasi értékérdl, aktudlis visszavasarlasi értékérdl és a visszajard tobblet-
hozam jovairasanak mértékérdl.

12.8§ A visszavasarlas

(1) A szerz6dés visszavasarlasara a szerz6d6 jogosult. A visszavasarlasi érté-
ket tartalmazé biztositasi szerz&dések esetében a szerzédés megsz(inése-
kor a biztosito a kulon feltételekben és a kdtvényben meghatéarozott vissza-
vasarlasi 6sszeget fizeti ki a szerz6d6 részére. A visszavasarlasi 6sszeg kifi-
zetése az igény bejelentésétdl szamitott 15. napon esedékes.

13.8 A dijmentes leszéllitas

(1) A dijmentes leszallitas jogat tartalmazé szerzédések esetében a szerzo-
dé kérheti, hogy a biztosito a biztositast részben vagy egészben dijmente-
sen leszallitott biztositassa alakitsa at.



(2) A leszallitas szerinti biztositasi 6sszeg megallapitasa biztositdsmatema-
tikai elvek alapjan torténik.

(3) A nyereségrészesedés szabalyai a dijmentesen leszallitott biztositasra is
vonatkoznak.

14.8 A kotvénykolcson

(1) A biztosito a visszavasarlasi értékkel rendelkezé szerzédések esetében a
visszavasarlasi 0sszeg erejéig a maradékjog megnyilasa utan kolcsont folyo-
sithat a szerz&dének, vagy a szerz6d6 beleegyezésével a biztositottnak.
(2) A koélcsdnados a biztositod altal meghatarozott, a pénzpiaci viszonyoktol
fliggd kamatot fizet.

(3) A kotvénykolcson nydjtasara a kilonos feltételekben meghatarozottak
szerint kertlhet sor.

15.8 A biztosito teljesitése

(1) A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétél szamitott 8 munkanapon

belll frasban a biztositd barmely szervezeti egységénél be kell jelenteni, a

sziikséges felvildgositasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelen-

tés és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését. Ennek elmaradasa ese-
tén a biztosité annyiban mentestl, amennyiben lényeges korulmé-
nyek kiderithetetlenné valnak.

(2) A szolgéltatas teljesitéséhez a biztositd a kovetkez6 iratok bemutatasat

kérheti:

a. a biztositasi kotvény (leadasat is) és az utolsé dijfizetést igazold nyugta;

b. a biztositott sziletési idejét hitelt érdeml6en igazolé okirat;

c. halotti anyakonyvi kivonat;

d. ahalal okat igazold halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz&konyy,
és igazsagugyi orvosszakértéi vizsgalat eredményei;

e. a kozlési kotelezettség vizsgalatahoz a kezelGorvosi orvosi dokumenta-
ciok, orvosi vizsgalat eredményei, orvosszakértéi véleményezések;

f. a 16.§ és a 17.§-ban meghatarozott biztosité mentesllési és kizart
kockazatok ellenérzéséhez szilkséges hatosagi eljaras soran keletkezett
iratok és orvosszakért&i dokumentaciok;

g. a szerz6dd és kedvezményezett azonositasat hitelt érdemléen igazold
okirat, alapitd okirat, jogerés hagyatéki végzés, oroklési bizonyitvany,
jogerdés gyamhatdsagi hatarozat,

(3) Az okiratok beszerzésének koltségei a kedvezményezettet terhelik, be-

leértve a 15.§ (2) bekezdésében elGirt orvosi-, és hatésagi eljarasokra vo-

natkozo iratok, dokumentaciok hiteles magyar nyelvii forditasat.

(4) A biztosito teljesitése az utolséd szikséges okmany beérkezését kovetd

15 napon belul torténik.

(5) Az esedékes, de még meg nem fizetett dij 6sszegét és a biztosito altal

a szerz6dé (biztositott) szamara nyujtott kotvénykoleson utan fennallé tar-

tozasok 6sszegét a biztositd valamennyi szolgéltatadsanak 6sszegébdl le-

vonja.

(6) A biztosité szolgaltatasainak teljesitése a magyar torvényes fizetéesz-

kdzben, a szolgéltatasra jogosult altal megjeldlt moédon torténik.

16.8§ A biztositdo mentesiilése

(1) A biztosité mentesul a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a biz-

tositott a kedvezményezett szandékos magatartasa kovetkeztében

vesztette életét. Ebben az esetben a visszavasarlasi 6sszeg az 6roko-

soket illeti meg, és abbdl a kedvezményezett nem részesulhet.

(2) A szerz6dés a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkul sztinik meg, és a

biztosité a visszavasarlasi 6sszeg helyett a dijtartalékot koteles

visszatériteni abban az esetben, ha a biztositott:

a. szandékosan elkodvetett sulyos blincselekménye folytan vagy az-
zal sszefliggésben, vagy

b. a szerz6déskotéstél szamitott 2 éven belul elkdvetett dngyilkos-
saga kovetkeztében halt meg.

17.8 Kizart kockazatok

(1) Ha a biztositott halala gépi erével hajtott szarazfoldi, 1égi, vizi
jarmuben, orszagos, nemzetkozi sportversenyen torténd részvétel
kovetkeztében, vagy ilyen versenyre vald felkésztlés (edzés) kere-

tében kovetkezik be, a biztosité — egyéb megallapodas hianyaban -

nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

(2) A biztosité viseli a teljes kockazatot, ha a biztositott halala pol-

gari légijarmi jegyfizetd utasaként kovetkezett be. Minden egyéb

repulési kockazat kizart.

(3) A biztositd nem viseli a kockazatot, ha a biztositott halala kabi-

tészer vagy boditdé hatdsu anyag, tovabba nem orvos altal el6irt

gyogyszer fogyasztasa miatt kovetkezik be.

(4) A biztosité nem viseli a kockazatot, ha a biztositasi esemény koz-

vetlen okozati 6sszefliggésben all a biztositott

a. sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék vagy ennél magasabb vér-
alkohol szint);

b. jogositvany nélkuli vagy ittas gépjarmuivezetésével;

¢. haborus vagy polgarhaborus cselekményekben valé részvételé-
vel, ide nem értve a belféldon hivatali vagy kozszolgalati kote-
lesség teljesitése soran bekovetkezé biztositasi eseményeket;

d. HIV (AIDS) virus fert6zottségével;

e. terrorcselekményben valé részvételével.

18.§ Jognyilatkozatok

(1) A szerzé6dé (biztositott) koteles lakhelyének megvaltozasa esetén Uj
cimét a biztositéval 15 napon belll kézolni.

(2) Amennyiben a szerz6d6 (biztositott) 30 napnal hosszabb idére eltavozik
lakhelyérdl, elézetesen kézbesitési megbizottjat vagy a képviseletére feljo-
gositott személyt (pl. Ggyvédet, rokont stb.) kdteles megnevezni.

(3) A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak
akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azokat frasban juttattak el hozza.
(4) Minden nyilatkozat akkor hatélyos, amikor az a biztositéhoz megérke-
zett.

19.8 A személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és
gyakorlati tudnivalék

(1) Ertelmezd rendelkezések

a. személyes adat: barmely meghatérozott (azonositott vagy azonositha-
t6) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hoz-
hat¢ adat, az adatbél levonhato, az érintettre vonatkozoé kovetkeztetés.
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét,
amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. A személy kiléndsen akkor
tekinthetd azonosithatonak, ha 6t — kozvetlendl vagy kézvetve — név,
azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentélis, gaz-
dasagi, kulturélis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6 alapjan
azonositani lehet;

b. hozzdjarulas: az érintett kivdnsdganak onkéntes és hatarozott kinyilva-
nitasa, amely megfelel$ tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetet-
len beleegyezését adja a ra vonatkozé személyes adatok — teljes korl
vagy egyes muiveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

c. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasz-
nalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja;

d. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlentl a személyes adato-
kon végzett barmely mUvelet vagy a mUveletek 6sszessége, igy példaul
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvéltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovéabbi felhasznaldsanak megakadélyozasa. Adatkezelésnek
szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

e. adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy sza-
mara hozzaférhettvé teszik;

f. adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlentl a miveletek végrehajtasdhoz alkalma-
zott modszertd| és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

g. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-




mélyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6
megbizasabdl — beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd
megbizést is — személyes adatok feldolgozasat végzi;

h. biztositasi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —,
a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szak-
tanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosi-
t6, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval
kotott szerzédéseire vonatkozik;

i. Ugymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi tevékenysége valamely
részének végzésére mast biz meg;

j. biztosito: Groupama Garancia Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktodber 6. utca 20., Févarosi Birdsag, mint Cégbirésag
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

k. ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tosito szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-
z6 rendelkezések alkalmazéasaban Ugyfél az is, aki a biztositd szamara
szerz6déses ajanlatot tesz;

|. egészséglgyi adat: az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolédd szemé-
lyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben foglalt meg-
hatarozas szerinti fogalom;

m. kalféldi: a devizakorlatozasok megszintetésérél, valamint egyes kap-
csolodd térvények modositasarol szold 2001. évi XCIIL. térvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatéarozott fogalom;

n. uzleti titok: a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 81.§-anak (2) bekezdésében meghatarozott foga-
lom.

(2) Az adatkezelés célja

A biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szold 2003. évi LX. térvény

(tovabbiakban Bit.) 155.8 (1) bekezdése alapjan a biztositd adatkezelésé-

nek célja a biztositasi szerzédés megkotéséhez, modositasahoz, allomany-

ban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazd kovetelések megitélé-
séhez szikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél.

A biztosito az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval az alabbi célokbol is végez

adatkezelést:

— Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a bizto-
sitasi, illetve mas célbol torténd Uzleti kapcsolatfelvételt, az tgyfélakci-
Ok szervezését is);

— Ugyfélnyilvantartas vezetése;

— jogi eljarasok, panasztgyintézés folytatasa;

— a biztositasi szerz6désbdl eredé igények teljesitése.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aldli

felmentésrdl szold nyilatkozat aldirdsaval hozzajarul az adatainak a jelen

. Tudnivalékban”, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezelé-

séhez.

(3) A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
|as adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Osszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, mddositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgéltatas teljesitéséhez sziik-
séges 0sszes lényeges tény és korllmény.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélkuldzhetetlenek a szerz6dés meg-

kotéséhez, illetve a szolgdltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgélgatas minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

A fentieken tulmenden a biztositd jogosult mindazokat az tgyfél altal

onként megadott adatokat kezelni, melyek a (2) pontban felsorolt célokbdl

szikségesek. A biztositd azonban az tgyfeleknek csak azon biztositasi tit-
kait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, és a szolgéltatassal 6sszefliggnek.

Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd adatokat a biztosité a Bit.
155.8 (1) bekezdésében meghatérozott célokbdl, az egészséglgyi és a
hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVIL.
torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti.
A biztositd kizarélag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt
adatfeldolgozast is végezhet. Ez esetben ez érintett személyes jellemz&inek
értékelésére csak akkor kertilhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzéjarult,
vagy azt torvény lehetévé teszi. A biztosité automatizalt adatfeldolgozas
esetén az érintettet kérelmére tajékoztatja az alkalmazott matematikai
modszerrél és annak 1ényegérdl.

A biztosito a tevékenységéhez kapcsoldédd informaciokrol hirlevélben,

e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek. A biztositd vagy vele szerzé-

déses kapcsolatban &llé biztositaskozvetité e-mailen, telefonon, személye-
sen megkeresheti az Ugyfelet ajanlattétel céljabdl, vagy kozvetlen Uzlet-
szerzést célzo kildeményt juttathat el a részére.

(4) A biztositasi titoknak minésulé személyes adatok kezelésénél az

alabbiak szerint jar el a biztosito

a. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul — ha toérvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biz-
tositoval kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen modon hozzéju-
tottak.

b. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
— a biztosité tgyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltatha-

6 biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozdan fras-
ban felmentést ad;
— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem éll fenn.

c. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak sze-
rint nem é&ll fenn: a feladatkorében eljard Felligyelettel; a folyamatban
|év6 biintetdeljaras keretében eljaré nyomozo hatésaggal és Uigyészség-
gel; buntet&ugyben, polgéri igyben, valamint a cs6deljaras, illetve a fel-
szamolasi eljaras Ugyében eljaré birésaggal, tovabba a végrehajtasi Ggy-
ben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval; az Eurdpai Csalasellenes Hiva-
tallal (Olaf); a hagyatéki tigyben eljard kozjegyzével, meghatarozott ese-
tekben az adohatosaggal; a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi
szolgalattal; a biztositéval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsaddval,
a harmadik orszagbeli biztositd, flggetlen biztositaskozvetitd vagy
szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti szer-
vezeteivel, illetve a biztositasi tevékenységgel kapcsolatos versenyfel-
Ugyeleti feladatkorében eljaréo Gazdasagi Versenyhivatallal; a feladatko-
rében eljaré gydmhatosaggal; az egészséguigyrdl szold 1997. évi CLIV.
torvény 108.8 (2) bekezdésében foglalt egészségugyi hatésaggal; a
kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszol-
galati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacié gydjtésre felhatalma-
zott szervvel; a viszontbiztositoval, valamint kozds kockazatvéllalas
(egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal; a Bit-ben sza-
balyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartd szervvel; az dllomanyatruhazas keretében atadasra ke-
rulé biztositasi szerzédési allomany tekintetében az atvevé biztositéval;
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges
adatok tekintetében tovabba ezek egymaskozti dtadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kértalanitasi Alapot kezel6 szerve-
zettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal és a karképvi-
sel6vel, illetve a karokozdval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval
élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvé-
teli jegyz&konyvébdl a balesetben érintett masik jarma javitasi adataihoz
kivan hozzaférni; a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, fidktelep
esetében — ha a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestiinek,
valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam ren-
delkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielé-
git6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biz-
tositaskozvetitével, szaktanacsadoval; a feladatkorében eljarod orszag-
gy(lési biztossal; a kartorténetre vonatkozd adatra és a bonus-malus



besorolasra nézve a Bit-ben szabdlyozott esetekben a biztositéval; a
bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazo-
lasanak részletes szabalyairdl szold rendeletben meghatarozott kartor-
téneti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyo-
zott esetekben a biztositéval szemben.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Az adohatosaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotele-
zettsége abban az esetben nem all fenn, ha adotigyben, az addhatodsag
felhivasara a biztositot térvényben meghatarozott kérben nyilatkozatté-
teli kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotele-
zettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

A biztosité a b-f. pontokban meghatarozott esetekben és szerveze-

tek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

d. A biztosité a nyomozd hatdsdg, a polgari nemzetbiztonsagi szolgalat és
az Uigyészség részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni,
ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet kabitoszerrel visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel vissza-
éléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszo-
vetségben vagy bUinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van
Osszefliggésben.

A biztosité a nyomozé hatésagot a , halaszthatatlan intézkedés” jelzés-
sel ellatott, kulon jogszabalyban el&irt Ggyészi jovahagyast nélkulozé
megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uggyel
Osszefliggd, biztositasi titoknak minéstilé adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn abban az
esetben, ha a biztosito, biztositaskodzvetitd és a biztositasi szaktanacs-
add az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intéz-
kedések végrehajtasardl szold torvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem éll fenn abban az
esetben, ha a magyar blintldéz6 szerv, illetéleg az Orszdgos Rendér-
fékapitanysdg — a pénzmosas megelézésérdl és megakadalyozasardl
sz0l6 torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva, vagy nemzet-
kozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi bintldozé szerv, illetéleg kil-
foldi Pénzlgyi Informéacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése célja-
bol — irasban kér biztositasi titoknak minéstlé adatot a biztositotol,
amennyiben a megkeresés tartalmazza a kulfoldi adatkéré altal alairt ti-
toktartasi zaradékot.

e. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik
orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szer-
vezethez (harmadik orszagbeli adatkezel$) torténé adattovabbitas
abban az esetben, ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hoz-
zajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei min-
den egyes adatra nézve teljestinek, valamint a harmadik orszagbeli
adatkezel6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal.

f. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett adatok szol-
galtatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatosag szamara a feltgyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbités, ha az megfelel a kulfoldi és
a magyar fellgyeleti hatésag kozotti megéllapodasban foglaltaknak; a
jogalkotds megalapozésa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabol a
Pénzugyminisztérium részére személyes adatnak nem mindésilé adatok
atadasa, az 6sszevont alapu felligyeletre és a kiegészité fellgyeletre
vonatkozé torvényi rendelkezések teljesitése érdekében torténd adat-
atadas.

A fentebb meghatérozott adatok &tadasat a biztosito a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

g. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8 ala es6 adatok
vagy az adatvédelmi torvény szerint kilonleges adatnak minésilé ada-
tok tovabbitésa esetén 20 év elteltével toroini kell.

h. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes ada-

tok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az
elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

i. A biztositd, biztositaskozvetitdi és szaktanacsaddi vallalkozas jogutod
nélktli megszlinése esetén a biztositd, biztositaskdzvetitdi és szakta-
nacsadoi véllalkozas éltal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a keletkezé-
sét6l szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok céljara felhasznéalhato.
Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatar-
tani az informaciot a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kdzérdek-
bél nyilvanos adatra vonatkozo, kilén térvényben meghatarozott adat-
szolgéltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi ti-
tokra egyebekben a Ptk. 81.8-aban foglaltakat kell megfeleléen alkal-
mazni.

(5) Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéallasanak ide-

jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a

megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerz&déssel kapcsolatos személyes

adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejéttének meghiusula-

saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(6) Az adatkezelésre vonatkozo6 egyéb rendelkezések

a. Az Ugyfelek adatait a biztosité a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitdgépes Uton is kezeli.

b. A biztosité az adatkezelés soran betartja a személyes adatok védelmé-
rél és a kozérdek( adatok nyilvanossagarél szolo 1992. évi LXIIl. tor-
vény, a Bit., valamint az egyéb hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit.

c. A biztosito az Ugyfél kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantartasok-
ban téarolt sajat adatairol, annak kezelésérél tajékoztatast ad, valamint
az ugyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban
atvezeti.

d. Az ugyfél élhet a személyes adatok védelmérél és a kozérdeki
adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIII. térvényben biztositott
egyéb jogaival (pl. tiltakozasi jog, birésagi igényérvényesités) is.

e. A biztositd gondoskodik az adatok biztonsagarél, és megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi sza-
balyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttata-
sédhoz szikségesek.

Az adatokat a biztosité védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvdnossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmistlés és sérilés ellen.

f. A jelen ,Tudnivalék”-ban hivatkozott jogszabéalyok a biztosité Ggyfél-
szolgélati irodaiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon
megtekinthet&ek.

(7) Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozék

A Bit. 157.8 (1) bekezdésének o) pontja alapjan a biztositasi titok megtar-

tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez

szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztosité az tgy-
felek személyes adatait tovabbithatja.

Az Ugymenet kiszervezését végz6 fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,

az altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozd tajékoztatd a biztositd

Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupamagarancia.hu honlapon meg-

tekinthetd.

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység

végzéséhez szlikséges célokra hasznélhatdak a biztositotol kapott adatok.

A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozd

jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg6rzésére vonat-

kozo kotelezettséget, felel6sséget, és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a vellk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott barmely karért a biztosité felel.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az Ugyfelei-

nek személyes adatat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzéhoz,

Ugy a kiszervezett tevékenységet végzé a biztositd adatfeldolgozojanak

mindsul.

A biztosité az tgyfél hozzéjarulasaval az tigyfél (3) pontban meghatarozott

adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonatkozo, valamint




a kulonleges adatok kivételével) a biztositéval szerzédéses kapcsolatban
allo biztositaskozvetiték szamdra Uzletszerzés, prevencids és intervencios
tevékenység céljabol atadhatja.

20.§ Egyéb szabalyok

(1) A kétvény megsemmistilése vagy elvesztése esetén a biztosito a szerzé-
dé fél irasbeli nyilatkozatara az eredeti kotvényrél a kérelem kézhezvételé-
t6l szamitott 60 napon belll hiteles masolatot allit ki, miutdn az okirat
megsemmisulésérél vagy elvesztésérdl a kérelmezd irasban, teljes bizonyitd
erejl maganokiratban nyilatkozatot tett. A hiteles masolat kiadasaval egy-
idejlleg az eredeti kotvény hatalyat veszti. A hiteles masolat kiallitdsanak
koltségei a kérelmezét terhelik.

(2) A biztositasbol eredd igények elévilési ideje 5 év.

(3) A jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szerzédés vonatkozasaban
az alkalmazando jog a Magyar Koztarsasag joga. A jelen feltételekben nem
szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Magyar Koztarsasag Polgari Tor-
vénykonyvérdl szélo 1959. évi IV. torvény és az egyéb hatdlyos magyar jog-
szabalyok rendelkezései iranyaddk. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
addjogi kérdésekben a személyi jovedelemadorodl szélo 1995. évi CXVII.
térvény, a tarsasagi adorédl és osztalékadorol szold 1996. évi LXXXV. tor-
vény, az addzas rendjérdl szold 1990. évi XCl. torvény és az egyéb hatalyos
magyar jogszabalyok az irdnyadok.

(4) Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmerllé esetleges kérdés,
panasz esetén Ugyfelink személyesen a biztositd Ugyfélszolgalati
irodaiban dolgozé munkatarsaihoz fordulhat. Telefonon keresztil a biz-
tosito TeleCenter szaman +36 1 467 3500, illetve elektronikus levélben az
info@groupamagarancia.hu cimen is allunk Ugyfeleink rendelkezésére.

Amennyiben tgyfellnk irasban kivan bejelentést tenni azt a 1387 Budapest,
Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szdmon is megteheti.

(5) A biztosité felett a szakmai feliigyeletet a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feltigyelete gyakorolja. A Felligyelet elérhetéségei: székhely: 1013 Budapest,
Krisztina korat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, helyi tarifaval
hivhato telefonszam: +36 40 203 776, kdzponti fax: +36 1 489 9102, e-mail:
ugyfelszolgalat@pszaf.hu. Ugyfeliink esetleges panaszaval a Feltigyelet felé is
fordulhat.

(6) A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos esetleges
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése érdekében Ggyfellink a
fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény alapjan kérelmet terjeszthet
el6 a lakdhelye, illetve a tartdzkodasi helye szerint illetékes békélteto testiiletnél.
A permegeléz6 eljarasok kozul — a békéltetetd testileti eljarason kivil —
Ugyfellink kozvetitdi eljarast is kezdeményezhet a kozvetitsi tevékenységrol
sz616 2002. évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbél eredd igény — a fentiekben megjeldlt alternativ
vitarendezési modok mellézésével — birdi Gton is érvényesithetd. A birosag
eljaraséara a polgéri perrendtartasrol szolé 1952. évi lll. torvény rendelkezé-
sei iranyadodak.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Garancia Biztosito Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20.

Levélcim: 1387 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlien miikodé részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Birosagnal, mint Cégbirdsagnal kertlt bejegyzésre.



