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A ,Szolgéaltatasi Garancia” vallalasanak részletes s zabalyai

Tisztelt Ugyfeliink!

Engedje meg, hogy figyelmébe ajanljuk a Groupama Garancia Biztositd Zrt. — tovabbiakban Biztosito, vagy
Tarsasag — egy Uj szolgaltatasat, amelynek elnevezése Szolgaltatdsi Garancia. A ,Szolgaltatasi Garancia”
feltételei — melyet Onnek a ,Szolgaltatasi Garancia” igénybevétele esetén el kell fogadnia — az alabbiak:

Tarsasagunk onkéntes vallalast tesz arra, hogy az On &ltal internetes ugyfélportalunkon, vagy a Groupama
Garancia Biztositdé Zrt. TeleCenterén keresztil bejelentett, az alabbiakban meghatarozott kartgyet a
.J0gosultsag”-tél szamitott 10 munkanapon belll lezarja, azaz legkésébb a tizedik munkanapon Téarsasagunk
intézkedik a szolgaltatasi/kartéritési 6sszeg kifizetése vagy atutalasa felél, vagy — amennyiben valamennyi tény,
kéralmény ismeretében ez a dontés lesz indokolt, akkor — ugyancsak ,jogosultsag™-tél szamitott legkésdbb
tizedik munkanapon postazzuk az On altal megadott és Tarsasagunk altal nyilvantartott postazasi cimre a
karigényt elutasito levelet.

szerinti kifizetését, ill. a karigény — ugyancsak fentiek szerinti — elutasitasat értjik.

A ,Szolgaltatasi Garancia” targyi hatalya a fenti médon bejelentett lakossagi lakasbiztositasi szerz6désekhbdl,
(kivételt képeznek a felel6sségbiztositasi, élet- és balesetbiztositasi kariigyek, tovabba a tdmbbiztositasok: a
tarsashaz és a lakasszovetkezet), valamint lakossagi casco biztositasi szerz6désekbdl szarmazod kartigyekre
terjed ki (kivéve azok a szerzédések, ahol a biztositénak a dijat a finanszirozé, vagy az alkusz fizeti meg).

A tiz munkanapos hataridé kezd® napjat (a ,jogosultsag”-ot) az alabbiak szerint szamitjuk:

> Amennyiben az On karigénye elbiralasahoz nincs szilkség sem tovabbi irat bemutatasara, sem pedig
helyszini karszakeértéi szemlére, akkor a hatarid6 kezdé napja az a nap, amikor megtette a
karbejelentését.

» Amennyiben a karrendezéshez tovabbi igazolé okirat (szamla stb.) bemutatdsa szikséges, akkor a

karigénye jogalapjanak és 0sszegszerliségének elbiralasahoz sziikséges utolso okirat (felhivjuk szives
figyelmét, hogy a karrendezéshez szilkséges a helyszini karszemle jegyzékényv is) Tarsasagunkhoz
érkezésének napja minésil a tiz munkanapos hataridé kezdd napjanak
Abban az esetben, ha a karbejelentéstél szamitott 6t napon belll Tarsasagunknak felréhaté okbdl
nem kertl sor a helyszini karszemlére, akkor a tiz munkanapos hataridé a karbejelentés napjatél
kezdédik, feltéve, hogy a szemle jegyz6ékényv minésil a karrendezéshez szilkséges utolsé
okiratnak.
Abban az esetben viszont, ha a karszakértsi helyszini szemle az On érdekkorében felmeriilé okbol
(betegség, tavollét, idépont egyeztetési problémak stb.) nem  val6sithat6 meg a karbejelentéstdl
szamitott 6t napon belil, akkor a tiz munkanapos hataridd a megvalosult helyszini kérszemle
napjatol kezdédik, feltéve, hogy a szemle jegyzékdényv  minéstul a  karrendezéshez
szlikséges utolso okiratnak.

Tarsasagunk kotelezettséget vallal arra, hogy abban az esetben, ha a fentiek szerint szamitott (a ,Jogosultsag”
megallapitasatol szamitott) tiz munkanapon beliil nem zarjuk le az On kariigyét, akkor az adott karrendezési
eljarassal érintett lakas/casco* biztositasi szerz6dése hat havi biztositasi dijat nem kell megfizetnie, mivel
dijel6irasat pénzigyileg rendezettnek tekintjik.

Ez kizarblag a bejelentett karliggyel érintett, él6 és hatalyos biztositasi szerz6désekre vonatkozd vallalas, és a
dijjal rendezett utols6 honapot kdvetd elsd naptari honap elsé napjatol szamitott hat hdnapra szdl.
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Az alatt a hat hénap alatt, amig Onnek nem kell biztositasi dijat fizetnie, Tarsasagunk a lakas/casco* biztositasi
szerz8désében foglaltak szerint valtozatlan, az eredetivel megegyez6 feltételek szerint kockazatban all.

A Szolgéltatasi Garancia dnkéntes vallalasunkon alapul, ingyenes jellegii, az On szamara semmilyen cimen
nem keletkeztet koltséget, kiadast és nincs sem személyi jovedelemadd, sem egyéb ado vonzata.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a hat hénap alatt barmilyen okbdél (évforduléra térténd
felmondas akar az On, akar Tarsasagunk részérdl, érdekmulas stb.) megsziinik az On lakas/casco* biztositasi
szerzédése, akkor a szerz6dés megszinésének napjan érvényét veszti a Szolgaltatasi Garancia véllalasunk is.
Ebbél eredéen dij visszatéritési kdtelezettséglink nincs, dijkdvetelést nem tudunk teljesiteni.

Amennyiben a biztositasi szerz6dése megsziinését kovetéen, de még a hat honapos idétartam alatt On (]
lak&s/casco* biztositasi szerz6dést kot Tarsasadgunknal, a Szolgéltatasi Garancidbo6l fel nem hasznalt
kedvezmény az Uj biztositasi szerz6désre nem vihetd at és Tarsasagunkkal szemben egyéb médon sem
érvényesithetd.

Abban az esetben, ha a hat honapos idétartam alatt On kezdeményezi a lakas/casco* biztositasi szerzédése —
egyben dijemeléssel is jar6 — mddositasat és ajanlatat Tarsasagunk elfogadja, akkor a tdbbletdij 6sszegét
Onnek kell megfizetnie.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgéltatasi Garancia nem érinti az On jogat arra vonatkozoéan, hogy kovetelje a
lakés/casco* biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségeink teljesitését, valamint nem mindésul a felek kdzott
létrejott biztositasi szerz6dés maédositasanak, ez a vallalas Tarsasagunknak egy On szamara elényos, ingyenes
tobbletszolgaltatasa, onkéntes kotelezettségvallalasa. Amennyiben tehat biztositasi esemény kovetkezett be,
tisztazott és bizonyitott a jogalap, valamint az 6sszegszerliség, mentesilési ok vagy kizaras nem all fenn, akkor
On jogszeriien tarthat igényt Tarsasagunk szerzédésszerii teljesitésére, az onként vallalt tiz munkanapos
hataridé letelte utén is.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben On a Szolgéaltatasi Garancia szolgéltatasunkat a fenti
feltételek megismerése utan elfogadta, de Tarsasadgunk a bejelentett lakas/casco* biztositasi szerzédéshdl
ered6 karugyét a vallalasunkban megjeldlt 10 munkanapon beliil olyan okbol nem tudja lezarni, amely az On
oldalan és érdekkorében meriil fel, akkor On nem szerez jogosultsagot a Szolgaltatasi Garanciara.

Ez utébbi esetben — amennyiben a bejelentett karliggyel érintett biztositasi szerz6dése még él6 és azt a
tovabbiakban is hatalyban kivanja tartani —, a dijfizetési kotelezettségének az eredeti esedékességi
idépontokban és gyakorisag szerint eleget kell tennie.

* Csak a megfelel6 mddozat megjelolését kell a szévegben szerepeltetni
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