
Tisz telt Ügy fe lünk!

Meg tisz telõnek érez zük, hogy biz to sí tá si szerzõdés meg kö té sé re irá nyu ló aján la tá val a Gro u pa ma Garancia Biz to sí tó Zárt kö rû -
en Mû ködõ Rész vény tár sa sá got ke res te meg.
Ezú ton tá jé koz tat juk Önt biz to sí tó tár sa sá gunk fõbb ada ta i ról, a biz to sí tás sal kap cso la tos ti tok- és adat vé del mi sza bá lyok ról, va -
la mint azok ról a le hetõsé gekrõl, ame lye ket ügy fe le ink jo ga ik és jo gos ér de ke ik ér vé nye sí té se cél já ból igény be ve het nek.

Biz to sí tónk fõbb ada tai

A Gro u pa ma Garancia Biz to sí tó Zrt. a fran cia Gro u pa ma cso port le ány vál la la ta. 1990 óta mû kö dünk Ma gyar or szá gon
(2004. ok tó be ré ig Eu ró pa Biz to sí tó Rt. né ven); cég jegy zék szá munk: Cg. 01-10-041071, adó szá munk: 10207349-2-44.
Székhelyünk: 1051 Budapest, Október 6. utca 20.
Levélcímünk: 1387 Budapest, Pf. 1049
Köz pon ti te le fon szá munk: +36 1 467 3500,
Köz pon ti fax szá munk: +36 1 373 7549,
Köz pon ti e-ma il cí münk: in fo@gro u pa magarancia.hu

Szá mos he lyi irodá val ren del ke zünk az or szág egész te rü le tén. Ezek cí mét, te le fon szá mát, va la mint biz to sí tó tár sa sá gunk és ter -
mé ke ink rész le te sebb be mu ta tá sát meg ta lál ja hon la pun kon, a www.gro u pa magarancia.hu cí men.

Felügyeleti szerveink
– Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete (1535 Budapest, 114. Pf. 777., Telefon: +36 40 203 776, www.pszaf.hu)
– Nemzeti Fogyasztóvédelmi Hatóság (1088 Budapest, József krt. 6., 1428 Budapest, Pf. 20., Telefon: +36 1 459 4800)

Ti tok- és adat vé de lem

A biz to sí tók ról és a biz to sí tá si te vé keny ségrõl szó ló 2003. évi LX. tör vény 153.§-a ér tel mé ben a biz to sí tót ti tok tar tá si kö te le -
zett ség ter he li min den olyan ren del ke zés re ál ló adat tal kap cso lat ban, amely a biz to sí tó egyes ügy fe le i nek sze mé lyi kö rül mé nye -
i re, va gyo ni hely ze té re, il let ve gaz dál ko dá sá ra, vagy a biz to sí tó val kö tött szerzõdé se i re vo nat ko zik. Az ilyen, biz to sí tá si ti tok nak
minõsülõ ada tot a biz to sí tó csak ak kor ad hat ja ki har ma dik sze mély nek, ha a biz to sí tó ügy fe le vagy an nak tör vé nyes kép vi selõje
a ki szol gál tat ha tó biz to sí tá si ti tok kört pon to san meg je löl ve er re vo nat ko zó an írás ban fel men tést ad.
10.1. (1) A biz to sí tá si ti tok meg tar tá sá nak kö te le zett sé ge nem áll fenn – ezért a biz to sí tó a biz to sí tá si ti tok nak minõsülõ ada -
to kat az ügy fél hoz zá já ru lá sa nél kül is to váb bít hat ja – 
a) a fel adat kö ré ben el já ró Fel ügye let tel,
b) a fo lya mat ban lévõ bün tetõel já rás ke re té ben el já ró nyo mo zó ha tó ság gal és ügyész ség gel,
c) bün tetõügy ben, pol gá ri ügy ben, va la mint a csõdel já rás, il let ve a fel szá mo lá si el já rás ügyé ben el já ró bí ró ság gal, to váb bá a

vég re haj tá si ügy ben el já ró ön ál ló bí ró sá gi vég re haj tó val,
d) a ha gya té ki ügy ben el já ró köz jegyzõvel,
e) a (2) be kez dés ben fog lalt ese tek ben az adó ha tó ság gal,
f) a fel adat kö ré ben el já ró nem zet biz ton sá gi szol gá lat tal,
g) a biz to sí tó val, a biz to sí tás köz ve títõvel, a szak ta ná csa dó val, a har ma dik or szág be li biz to sí tó, füg get len biz to sí tás köz ve títõ

vagy szak ta ná csa dó ma gyar or szá gi kép vi se le té vel, ezek ér dek-kép vi se le ti szer ve ze te i vel, il let ve a biz to sí tá si, biz to sí tás köz -
ve títõi, szak ta ná csa dói te vé keny ség gel kap cso la tos ver seny fel ügye le ti fel adat kö ré ben el já ró Gaz da sá gi Ver seny hi va tal lal,

h) a fel adat kö ré ben el já ró gyám ha tó ság gal,
i) az egész ség ügyrõl szó ló 1997. évi CLIV. tör vény 108.  (2) be kez dé sé ben fog lalt egész ség ügyi ha tó ság gal,
j) a kü lön tör vény ben meg ha tá ro zott fel té te lek meg lé te ese tén a tit kosszol gá la ti esz kö zök al kal ma zá sá ra, tit kos in for má ció

gyûj tés re fel ha tal ma zott szerv vel,
k) a vi szont biz to sí tó val, va la mint kö zös koc ká zat vál la lás (együtt biz to sí tás) ese tén a koc ká zat vál la ló biz to sí tók kal,
l) az e tör vény ben sza bá lyo zott adat to váb bí tá sok so rán áta dott ada tok te kin te té ben a köt vény nyil ván tar tást ve zetõ köt vény -

nyil ván tar tó szerv vel,
m) az ál lo má nyát ru há zás ke re té ben át adás ra ke rülõ biz to sí tá si szerzõdé si ál lo mány te kin te té ben az át vevõ biz to sí tó val,
n) a kár ren de zés hez és a meg té rí té si igény ér vé nye sí té sé hez szük sé ges ada tok te kin te té ben a Kár ta la ní tá si Szám lát ke zelõ

szer ve zet tel, az In for má ci ós Köz pont tal, a Kár ta la ní tá si Szer ve zet tel és a kár ren de zé si meg bí zot tal,
o) a ki szer ve zett te vé keny ség vég zé sé hez szük sé ges ada tok te kin te té ben a ki szer ve zett te vé keny sé get végzõvel,
p) fi ók te lep ese té ben – ha a ma gyar jog sza bá lyok ál tal tá masz tott kö ve tel mé nye ket ki elé gítõ adat ke ze lés fel té te lei min den

egyes adat ra néz ve tel je sül nek, va la mint a har ma dik or szág be li biz to sí tó szék he lye sze rin ti ál lam ren del ke zik a ma gyar jog -
sza bá lyok ál tal tá masz tott kö ve tel mé nye ket ki elé gítõ adat vé del mi jog szab állyal – a har ma dik or szág be li biz to sí tó val, biz to -
sí tás köz ve títõvel, szak ta ná csa dó val

szem ben, ha az a)-j) és n) pont ban meg je lölt szerv vagy sze mély írás be li meg ke re sés sel for dul hoz zá, amely tar tal maz za az ügy -
fél ne vét vagy a biz to sí tá si szerzõdés meg je lö lé sét, a kért ada tok faj tá ját, az adat ké rés cél ját és jog alap ját. 
(2) Az (1) be kez dés e) pont ja alap ján a biz to sí tá si ti tok meg tar tá sá nak kö te le zett sé ge ab ban az eset ben nem áll fenn, ha adó -

ügy ben, az adó ha tó ság fel hí vá sá ra a biz to sí tót tör vény ben meg ha tá ro zott kör ben nyi lat ko zat té te li kö te le zett ség, il let ve, ha
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biz to sí tá si szerzõdésbõl eredõ adó kö te le zett ség alá esõ ki fi ze tésrõl tör vény ben meg ha tá ro zott adat szol gál ta tá si kö te le zett -
ség ter he li.

(3) A biz to sí tó, a biz to sí tás köz ve títõ és a biz to sí tá si szak ta ná csa dó a nyo mo zó ha tó ság, va la mint a pol gá ri nem zet biz ton sá gi
szol gá lat ré szé re ak kor is kö te les ha la dék ta la nul tá jé koz ta tást ad ni, ha adat me rül fel ar ra, hogy a biz to sí tá si ügy let
a) ká bí tó szer-ke res ke de lem mel,
b) ter ro riz mus sal,
c) il le gá lis fegy ver ke res ke de lem mel, vagy
d) a pénz mo sás bûn cse lek mé nyé vel
van össze füg gés ben.

(4) A biz to sí tá si ti tok meg tar tá sá nak kö te le zett sé ge nem áll fenn ab ban az eset ben, ha a biz to sí tó, biz to sí tás köz ve títõ és a biz -
to sí tá si szak ta ná csa dó az ál ta la fo ga na to sí tott kor lá to zó in téz ke dé sekrõl
a) az Eu ró pai Kö zös sé get lét re ho zó szerzõdés 60. cik ke alap ján a pén zesz kö zök, egyéb va gyo ni ér de kek és gaz da sá gi

erõfor rá sok te kin te té ben al kal ma zan dó kor lá to zó in téz ke dé sek tár gyá ban el fo ga dott ren de le tek, il let ve e ren de le tek fel -
ha tal ma zá sa alap ján el fo ga dott ren de le tek vagy ha tá ro za tok,

b) az Eu ró pai Uni ót lét re ho zó szerzõdés 15. cik ke alap ján, a pén zesz kö zök, egyéb va gyo ni ér de kek és gaz da sá gi erõfor rá -
sok te kin te té ben al kal ma zan dó kor lá to zó in téz ke dé sek tár gyá ban el fo ga dott kö zös ál lás pon tok alap ján, az ab ban fog -
lalt kö te le zett ség tel je sí té se ér de ké ben tá jé koz tat ja a mi nisz tert.

10.2. Nem je len ti a biz to sí tá si ti tok sé rel mét
a) az olyan össze sí tett ada tok szol gál ta tá sa, amelybõl az egyes ügy fe lek sze mé lye vagy üz le ti ada ta nem áll apít ha tó meg,
b) fi ók te lep ese té ben a kül föl di szék he lyû vál lal ko zás szék he lye (fõiro dá ja) sze rin ti fel ügye le ti ha tó ság szá má ra a fel ügye le ti te -

vé keny ség hez szük sé ges adat to váb bí tás, ha az meg fe lel a kül föl di és a ma gyar fel ügye le ti ha tó ság kö zöt ti meg áll apo dás -
ban fog lal tak nak,

c) a jog al ko tás meg ala po zá sa és a ha tás vizs gá la tok el vég zé se cél já ból a mi nisz ter ré szé re szem élyes adat nak nem minõsülõ
ada tok át adá sa,

d) a biz to sí tók ról és a biz to sí tá si te vé keny ségrõl szó ló 2003. évi LX.  tör vény (Bit.) nyol ca dik ré szé nek III. és III/A. fe je ze té ben,
a tõke pi ac ról szó ló 2001. évi CXX. Tör vény (Tpt.) XIX/B. fe je ze té ben, va la mint a hi tel in té ze tekrõl és pénz ügyi vál lal ko zá sok -
ról szó ló 1996. évi 112. tör vény (Hpt.) XIV/A. fe je ze té ben fog lalt ren del ke zé sek tel je sí té se ér de ké ben tör ténõ ada tá ta dás.

Nem je len ti a biz to sí tá si ti tok sé rel mét a biz to sí tó ál tal a har ma dik or szág be li (nem EU tag ál lam be li) biz to sí tó hoz vagy har ma -
dik or szág be li adat fel dol go zó szer ve zet hez (har ma dik or szág be li adat ke zelõ) tör ténõ adat to váb bí tás ab ban az eset ben, ha a
biz to sí tó ügy fe le (ada ta lany) ah hoz írás ban hoz zá já rult, és a har ma dik or szág be li adat ke zelõnél a ma gyar jog sza bá lyok ál tal tá -
masz tott kö ve tel mé nye ket ki elé gítõ adat ke ze lés fel té te lei min den egyes adat ra néz ve tel je sül nek, va la mint a har ma dik or szág -
be li adat ke zelõ szék he lye sze rin ti ál lam ren del ke zik a ma gyar jog sza bá lyok ál tal tá masz tott kö ve tel mé nye ket ki elé gítõ adat vé -
del mi jog szab állyal. 

A biz to sí tá si ti tok nak minõsülõ ada tok nak má sik EU tag ál lam ba tör ténõ to váb bí tá sa ese tén a bel föld re tör ténõ adat to váb bí tás -
ra vo nat ko zó ren del ke zé se ket kell al kal maz ni.

Nem le het biz to sí tá si ti tok ra hi vat ko zás sal vissza tar ta ni az in for má ci ót a köz ér de kû ada tok nyil vá nos sá gá ra és a köz ér dekbõl
nyil vá nos adat ra vo nat ko zó, kü lön tör vény ben meg ha tá ro zott adat szol gál ta tá si kö te le zett ség ese tén.

Az ügy fél a sa ját szem élyes, nyil ván tar tott ada ta i ról jo go sult tá jé koz ta tást kap ni, ké ré sé re ada ta it a biz to sí tó nyil ván tar tá sá ban
mó do sít ja. 

10.3. Az adat to váb bí tá si nyil ván tar tás ban sze replõ szem élyes ada to kat az adat to váb bí tás tól szá mí tott 5 év el tel té vel, az adat -
vé del mi tör vény sze rint kü lön le ges adat nak minõsülõ ada tok to váb bí tá sa ese tén 20 év el tel té vel tö röl ni kell.
A biz to sí tó az érin tett sze mélyt nem tá jé koz tat hat ja a 10.1. pont (1) be kez dés b), f) és j) pont jai, il let ve a (3) be kez dé se alap ján
vég zett adat to váb bí tá sok ról.
A biz to sí tó, a biz to sí tás köz ve títõ és a biz to sí tá si szak ta ná csa dó a szem élyes ada to kat a biz to sí tá si, il let ve a meg bí zá si jog vi szony
fen nál lá sá nak ide jén, va la mint azon idõtar tam alatt ke zel he ti, amed dig a biz to sí tá si, il let ve a meg bí zá si jog vi szonnyal kap cso -
lat ban igény ér vé nye sít hetõ.
A biz to sí tó a lét re nem jött biz to sí tá si szerzõdés sel kap cso la tos szem élyes ada to kat ke zel het, amed dig a szerzõdés lét re jöt té nek
meg hi ú su lá sá val kap cso lat ban igény ér vé nye sít hetõ.
A biz to sí tó kö te les tö röl ni min den olyan, ügy fe le i vel, volt ügy fe le i vel vagy lét re nem jött szerzõdés sel kap cso la tos szem élyes ada -
tot, amely nek ke ze lé se ese té ben az adat ke ze lé si cél meg szûnt, vagy amely nek ke ze lé sé hez az érin tett hoz zá já ru lá sa nem áll
ren del ke zés re, il let ve amely nek ke ze lé sé hez nincs tör vé nyi jog alap.
Az el hunyt sze mély hez kap cso ló dó ada tok ke ze lé sé re a szem élyes ada tok ke ze lé sé re vo nat ko zó jog sza bá lyi ren del ke zé sek az
irány adók.
Az el hunyt szem éllyel kap cso lat ba hoz ha tó ada tok te kin te té ben az érin tett jo ga it az el hunyt örö kö se, il let ve a biz to sí tá si
szerzõdés ben ne ve sí tett jo go sult is gya ko rol hat ja.

Ügy fe le ink jo gai

Számunkra a legfontosabb az elégedett ügyfél. Ezen célunk eléréséhez a legnagyobb segítséget hiányosságaink visszajelzésével
kaphatjuk. Ezért kérjük, hogy amennyiben már létrejött szerzôdésével, vagy biztosító társaságunk mûködésével kapcsolatban
bármilyen kérése, kérdése vagy problémája lenne, forduljon a biztosítás közvetítôjéhez, helyi irodánkhoz, vagy hívja a
Groupama Garancia Biztosító központi telefonszámát: +36 1 467 3500.
Amennyiben minden erôfeszítésünk ellenére sem sikerült problémáját orvosolni, kérjük, forduljon írásban panaszokkal fog -
lalkozó szervezeti egységünkhöz: Groupama Garancia Biztosító Zrt. Jogi Igazgatóság, levélcím: 1387 Budapest, Pf. 1049, 
fax: +36 1 373 7549, e-mail: info@groupamagarancia.hu! Felhívjuk továbbá szíves figyelmét, hogy panaszt nyújthat be fel ü -
gye leti szervünkhöz is; a fogyasztók védelmérôl szóló 1997. évi CLV. törvény 18. §-a alapján fogyasztói jogainak érvényesítése
érdekében igénybe veheti békéltetô testület eljárását; valamint jogait bírósági úton is érvényesítheti azzal, hogy az Ön biztosítási
szerzôdésére a mindenkor hatályos magyar jogszabályok rendelkezései az irányadóak.
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Mit nyújt ön nek a Kiterjesztett Garancia?
En ged je meg, hogy rö vi den be mu tas suk azt a biz to sí tá si ter mé ket, amely az Ön ér deklõdé sét fel kel tet te!

Mi re ter jed ki a biz to sí tás (mi minõsül biz to sí tá si ese mény nek)?

A biz to sí tott va gyon tárgy – a gyár tói ga ran ci a idõn tú li – belsõ meg hi bá so dá sa, mely nek kö vet kez té ben az rész ben vagy egész -
ben mû kö dés kép te len né vá lik.

A biz to sí tott va gyon tárgy nak a koc ká zat vi se lés kez de te után 14 na pon be lü li, a biztosított vagy annak közeli hozzátartozója által
vezetett fuvareszközzel történô szál lí tá sa kor a szál lí tó jár mû vet ért bal eset, il let ve ki- és be ra ko dás so rán, külsõ, bal eset sze rû be -
ha tás ra be kö vet kezõ meg hi bá so dá sa, tö ré se, mely nek kö vet kez té ben az rész ben vagy egész ben mû kö dés kép te len né vá lik.

A biz to sí tott va gyon tárgy nak a koc ká zat vi se lés kez de te után 14 na pon be lü li, a biztosított vagy annak közeli hozzátartozója
által végzett össze sze re lése, rög zí tése, a ren del te té si hely re va ló be ál lí tása, be ü ze me lése so rán, külsõ, bal eset sze rû be ha tás ra
tör ténõ meg hi bá so dá sa, tö ré se, mely nek kö vet kez té ben az rész ben vagy egész ben mû kö dés kép te len né vá lik.

Mi lyen szol gál ta tá so kat nyújt a Kiterjesztett Garancia?

A biz to sí tá si szol gál ta tás az alább fel so rolt ter mé szet be ni szol gál ta tá sok tel je sí té se.

Te le fo nos se gít ség nyúj tás:
A biz to sí tó kár ren de zé si meg bí zott ja (call cen ter) 0-24 órá ig fo gad ja a hí vá so kat min den nap a +36 1 465 3622 te le fon szá mon.
Mun ka tár sunk a meg hi bá so dás/prob lé ma azo no sí tá sá ban, a prob lé ma azon na li el há rí tá sá ban se gít;
Tény le ges meg hi bá so dás, egy ben biz to sí tá si ese mény be kö vet kez te ese tén in téz ke dik a ja ví tás vagy cse re ér de ké ben.

Ja ví tá si- vagy cse re szol gál ta tás:
A biz to sí tott va gyon tárgy ja ví tá sa, vagy cse ré je.
A biz to sí tott va gyon tárgy cse ré je ese tén a biz to sí tott egy az zal meg egyezõ tu laj don sá gok kal ren del kezõ va gyon tárgy ra jo go -
sult. A cse re tárgy te kin te té ben (már ka, tí pus) a biz to sí tó nak van dön té si jo ga.

Mennyi az ön ré sze se dés?

A biz to sí tá si szol gál ta tást ön ré sze se dés nem ter he li, Ön a ja ví tá si költ ség alól tel jes mér ték ben men te sül, il let ve – cse re szol gál -
ta tás ese tén – az új ké szü lék át vé te le kor sem ter he li ön rész-fi ze té si kö te le zett ség.

Mi tör té nik, ha több éves, hasz nált ké szü lé ket kell ja ví ta ni, vagy cse rél ni?

Ön min den eset ben új ér té ken ve he ti igény be szol gál ta tá sun kat, a biz to sí tá si szol gál ta tás új ér té ken tör té nik, a biz to sí tó avul -
ta tást nem al kal maz.
A biz to sí tó arány la gos szolgáltatást sem al kal maz.

Mi a koc ká zat vi se lés kez de te?

A biz to sí tá si díj meg fi ze té sé vel azon nal kez de tét ve szi a biz to sí tó koc ká zat vi se lé se. Ez az idõpont a köt vé nyen is fel tün te tés re
ke rül.

Mi lyen tar ta mú a biz to sí tá si szerzõdés?

A biz to sí tás ha tá ro zott tar tam ra jön lét re. A ha tá ro zott tar tam le het 3, 4 vagy 5 év, az Ön vá lasz tá sa sze rint. A biz to sí tá si idõszak
egy év, a biz to sí tá si év for du ló pe dig min den év ben a koc ká zat vi se lés kez de tét me gelõzõ nap. A szerzõdés fel mon dá sá nak le -
hetõsé gét a fe lek 3 év re ki zár ják.

Ho gyan szûn het meg a biz to sí tá si szerzõdés?

A biz to sí tá si szerzõdés meg szû nik, ha a biz to sí tá si ér dek meg szû nik. Ez azt je len ti, hogy ha ön el ad ja, el aján dé koz za a biz to sí -
tott ké szü lé két, eset leg az meg sem mi sül, a biz to sí tá si szerzõdés az el adás, el aján dé ko zás, meg sem mi sü lés nap já nak vé gé vel
meg szû nik. A biz to sí tá si szerzõdés meg szû nik ak kor is, ha Ön a Kiterjesztett Garancia alap ján cse re tár gyat kap.
A biz to sí tá si szerzõdést a szerzõdõ és a biz to sí tó egya ránt fel mond hat ja a 4. és 5. biz to sí tá si év for du ló elõtt leg késõbb 30 nap -
pal a má sik fél hez írás ban el ju ta tott nyi lat ko zat tal.

Mi lyen le hetõsé gei van nak a díj fi ze tés re?

A biz to sí tás dí ját Ön nek egy összeg ben elõre kell meg fi zet ni a tel jes tar tam ra a vá sár lás hely szí nén.

Mi a koc ká zat vi se lés he lye?

A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se ki ter jed Ma gyar or szág egész te rü le té re, így amennyi ben Ön el köl tö zik, vagy csak a ké szü lé két át -
he lye zi pl. a nya ra ló já ba, az to vább ra is biz to sí tott ma rad.

Mi kor men te sül het a biz to sí tó a szol gál ta tás ki fi ze té se alól?

A biz to sí tó men te sül fi ze té si kö te le zett sé ge alól, amennyi ben bi zo nyít ja, hogy a kárt jog el len esen
– a biz to sí tott, il letõleg a szerzõdõ fél,
– ve lük kö zös ház tar tás ban élõ hoz zá tar to zó juk szán dé ko san vagy sú lyo san gon dat la nul okoz ta.
Eze ket a ren del ke zé se ket a kár me gelõzé si és ká reny hí té si kö te le zett ség meg sze gé sé re is al kal maz ni kell.
A biz to sí tó men te sül fi ze té si kö te le zett sé ge alól, amennyi ben a biz to sí tott vagy szerzõdõ kár be je len té si kö te le zett sé gét nem tel -
je sí ti, és emi att lé nye ges kö rül mé nyek ki de rít he tet len né vál nak.
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Biz to sí tá si összeg, a biz to sí tá si szol gál ta tás felsõ ha tá ra

A biz to sí tá si szol gál ta tás felsõ ha tá ra egy biz to sí tott va gyon tárgy
te kin te té ben
– ja ví tá si szol gál ta tás ese tén biz to sí tá si ese mé nyen ként és biz to sí tá si idõsza kon ként (éven te) a biz to sí tott va gyon tárgy vá sár lás -

ko ri brut tó fo gyasz tói árá nak 70%-a;
– cse re szol gál ta tás ese tén biz to sí tá si idõsza kon ként (éven te) a biz to sí tott va gyon tárgy vá sár lás ko ri brut tó fo gyasz tói árá nak

150%-a;
A biz to sí tá si szol gál ta tás felsõ ha tá ra éven te nem le het ma ga sabb, mint a biz to sí tott va gyon tárgy vá sár lás ko ri fo gyasz tói árá -
nak 220%-a

Me lyek az ál ta lá nos ki zá rá sok?

Nem biz to sí tá si ese mény, a biz to sí tá si fe de zet nem ter jed ki
– a biz to sí tott va gyon tárgy ke ze lé si út mu ta tó já ban le ír tak be nem tar tá sa kö vet kez té ben fel lépõ ká ro so dá sok ra;
– a nem ma gán cé lú fel hasz ná lás so rán be kö vet kezõ ká ro so dá sok ra;
– ren del te téssze rû, rend sze res hasz ná lat ból eredõ fo ko za tos el hasz ná ló dás, kor ró zió, oxi dá ció vagy le ra kó dás ha tá sá ra ke let -

ke zett ká rok ra, üzem be-, il let ve új ra üzem be he lye zé si költ sé gek re, kar ban tar tá si, be ál lí tá si, el lenõrzé si, mó do sí tá si, tisz tí tá si
költ sé gek re, va la mint ezek kel kap cso lat ban fel me rülõ ká ro so dá sok ra;

– szoft ver-meg hi bá so dás ból, il let ve szoft ver-ví ru sok ból és adat vesz tésbõl eredõ ká rok ra;
– áram ki ma ra dás okoz ta ká rok ra;
– dá tum-fel is me ré si prob lé ma okoz ta ká rok ra;
– olyan ter ve zé si vagy gyár tá si hi bák ra, me lyek mi att a gyár tó a ter mé ket ja ví tás ra, il let ve cse ré re vissza hív ta;
– olyan ká ro so dá sok ra, me lyek meg té rül nek jo gi kö ve te lés, jó tál lás, il let ve más – gyár tó, szál lí tó, ke res kedõ, ja ví tó vagy más fél

– ál tal tett ígé ret ré vén, és ame lyek a biz to sí tott va gyon tárgy vá sár lá sá val és/vagy szer vi ze lé sé vel kap cso la to sak, vagy ame -
lyek jog sza bály vagy szerzõdés, il let ve szál lí tá si fel té te lek ré vén sza bá lyo zot tak;

– a ká ro so dott va gyon tárgy to váb bi hasz ná la tát nem be fo lyá so ló ér ték csök ke nésbõl szár ma zó ká rok ra, esz té ti kai hi bák ra;
– el ma radt ha szon ra, a ked vez mé nyek el vesz té sébõl adó dó kár igé nyek re, bár mely kö vet kez mé nyi kár ra;
– elõsze re te ti ér ték re;
– jog sza bály, vagy más biz to sí tá si szerzõdés alap ján té rülõ ká rok ra (pl. ga ran ci á lis ja ví tás vagy cse re, vagy va la mely va gyon biz -

to sí tás);
– pi xe le se dés re, gáz le en ge dés re és új ra töl tés re, ké pernyõ-be égés re;
– cse rél hetõ, rö vid élet tar ta mú fo gyasz tá si cik kek re, mint pl. biz to sí té kok, ele mek, ak ku mu lá to rok, le me zek, ka zet ták, me rev -

le me zek, me mó ri a kár tyák, il let ve bár mi lyen adat hor do zók, pat ro nok, to ner, szoft ver, szí jak, ke fék, iz zók és fény csö vek, táv -
irá nyí tók, já ték ve zérlõk, ege rek, nyom ta tó fe jek, il let ve ki e gé szítõ fel sze re lé sek re, me lyek nem a ké szü lék al ko tó e le mei, de
szük sé ge sek an nak üze mel te té sé hez, mint pl., ak ku mu lá tor töltõ

– esz té ti kai ele mek re, mint pl. fo gan tyúk, bur ko la tok, gom bok, jel vé nyek vagy lo gók, és más olyan ki sebb ká ro so dá sok ra, me -
lyek nem be fo lyá sol ják a ter mék hasz nál ha tó sá gát, mint pl. kar co lá sok, hor pa dá sok és ha son lók;

– olyan hi bák ra, me lyek ab ból ered nek, hogy a biz to sí tott va gyon tár gyat az ere de ti hi ba ész le lé sét kö vetõen to vább hasz nál -
ták;

– a ter mék hez hely te le nül csat la koz ta tott elekt ro mos-, gáz- vagy ví zel lá tás hi bá ja mi att vagy ezek mi att be kö vet kezõ üzem za -
var okán fel lépõ ká rok ra;

– fel me rült költ sé gek re ab ban az eset ben, amennyi ben meg hi bá so dás nem ta lál ha tó, nem áll apít ha tó meg;
– hi bák ra, me lyek ab ból adód nak, hogy ana lóg jel adás ról (jel fog adás ról) di gi tá lis jel adás ra (jel fog adás ra) vált a biz to sí tott a biz -

to sí tott va gyon tárgy vo nat ko zá sá ban;
– mo bil esz kö zök re.

Há bo rú és ter ro riz mus ki zá rás
Ki zárt a biz to sí tás fe de ze tébõl az alább fel so rolt ese mé nyek kel/cse lek mé nyek kel össze füg gés ben fel me rült bár mely kár, vesz te -
ség, költ ség vagy ki adás, te kin tet nél kül ar ra, hogy azok elõfor du lá sá hoz bár mely egyéb ok vagy ese mény akár az zal egy ide jû -
leg hoz zá já rul:
– há bo rú, in vá zió, kül föl di el len ség cse le ke de tei, el len sé ges ke dé sek vagy há bo rús cse lek mé nyek (füg get le nül at tól, hogy hi va -

ta lo san ha dat üzen tek vagy nem), pol gár há bo rú,
– ál lan dó vagy ide ig le nes bir tok fosz tás, amely olyan el kob zás, ka to nai cél ra va ló igény be vé tel vagy rek vi rá lás ered mé nye, ame -

lyet tör vé nyes ha tó sá gok fo ga na to sí ta nak,
– láz adás, sztrájk, zen dü lés, sze pa ra tis ta cse lek mény, ka to nai- vagy nép fel ke lés, for ron gás, el len for ra da lom, for ra da lom, ka to -

nai vagy jog bi tor ló ha ta lom, sta tá ri um vagy ost ro mál la pot, vagy bár mi lyen olyan ese mény vagy ok, amely sta tá ri um vagy ost -
ro mál la pot ki hir de té sét idé zi elõ,

– bár mi lyen szer ve zet ne vé ben vagy az zal kap cso la to san cse lekvõ sze mély vagy sze mé lyek ál tal el kö ve tett ter ro ris ta cse lek mé -
nyek, ide ért ve azok bi o ló gi ai vagy ve gyi fertõzés sel, ra ké ták kal, bom bák kal, grá ná tok kal, rob ba nó a nya gok kal el kö ve tett cse -
lek mé nye it is.

Je len ki zá rá si fel té tel szem pont já ból a „ter ro ris ta cse lek mény” alatt azt ért jük, amely nél az el kö vetõk erõsza kot vagy az zal va -
ló fe nye ge tést al kal maz va, ál ta lá ban po li ti kai, val lá si, ide o ló gi ai vagy et ni kai cél zat tal lép nek fel a tör vé nyes rend el le né ben vagy
be fo lyá so lá sá ra, és cse lek mé nyük al kal mas a köz vagy an nak egy ré szé nek meg fé lem lí té sé re.
A biz to sí tá si szerzõdés nem nyújt fe de ze tet a fen ti pon tok ban fel so rol tak be fo lyá so lá sá ra, me gelõzé sé re, el foj tá sá ra irá nyu ló
bár mely cse lek mény okán be kö vet kezõ kár ra, vesz te ség re, költ ség re vagy ki adás ra.
Amennyi ben a biz to sí tó sze rint va la mely kár, vesz te ség, költ ség vagy ki adás je len ki zá rás ér tel mé ben nem tar to zik a biz to sí tá si
fe de zet be, ak kor en nek el len kezõjé nek bi zo nyí tá sa a biz to sí tot tat ter he li.

A mind két fél meg elé ge dé sé re szol gá ló kap cso lat re mé nyé ben:

Gro u pa ma Garancia Biz to sí tó Zrt.



1. Ál ta lá nos ren del ke zé sek

Je len szerzõdé si fel té te lek alap ján a Gro u pa ma Garancia Biz -
to sí tó Zrt. (to váb bi ak ban: biz to sí tó) meg ha tá ro zott jövõbe ni
ese mény (biz to sí tá si ese mény) be kö vet ke zé sétõl függõen, a
biz to sí tá si szerzõdés ben ki kö tött szol gál ta tás tel je sí té sé re kö -
te le zi ma gát a szerzõdõ ál tal meg fi ze tett biz to sí tá si díj el le -
né ben. A szerzõdõ fe lek a biz to sí tá si szerzõdés el vá laszt ha -
tat lan ré szé nek te kin tik a szerzõdé si fel té te le ket és a fe lek
egy más kö zöt ti írá sos jog nyi lat ko za ta it.

2. A szerzõdõ, a biz to sí tott
2.1. A szerzõdés biz to sí tott ja (to váb bi ak ban: biz to sí tott)

az a ter mé sze tes sze mély, aki ma gán cé lú fel hasz ná -
lás ra vá sá rolt mû sza ki cikk nek, mint biz to sí tott va -
gyon tárgy nak elsõ tu laj do no sa és ma gán cé lú fel -
hasz ná ló ja.

2.2. A szerzõdés szerzõdõje a biz to sí tott. A díj fi ze té si kö -
te le zett ség a szerzõdõt ter he li.

3. A szerzõdés lét re jöt te, a koc ká zat -
vi se lés kez de te, a biz to sí tás tar ta-
ma, a szerzõdés meg szû né se

3.1. Biz to sí tá si szerzõdés a fe lek írás be li meg áll apo dá sá -
val jön lét re.

3.2. A biz to sí tá si díj a szerzõdés kö tés kor, egy összeg ben
ese dé kes a szerzõdés tel jes idõtar ta má ra.

3.3. A szerzõdés a díj fi ze tés sel egy idõben azon nal lét re -
jön, a koc ká zat vi se lés kez de te a köt vé nyen meg je lölt
idõpont. Biz to sí tá si aján la tot ten ni a vá sár lás idõ -
pont já tól szá mí tott 12 órán be lül le het. 

3.4. A szerzõdést ha tá ro zott tar tam ra, 3, 4 vagy 5 év re le -
het meg köt ni. A tar tam az aján la ton ke rül fel tün te -
tés re. A tar ta mon be lül min den biz to sí tá si idõszak
egy év. A biz to sí tá si év for du ló min den év ben a koc -
ká zat vi se lés kez de te nap ját me gelõzõ nap.

3.5. A biz to sí tá si tar tam vé gén a szerzõdés min den to -
váb bi ér te sí tés nél kül meg szû nik.

3.6. A fe lek a szerzõdés-fel mon dás jo gát a szerzõdés lét -
re jöt té nek idõpont já tól szá mí tott 3 év re ki zár ják. A
szerzõdés a 4. il let ve 5. év vé gé re fel mond ha tó az
adott biz to sí tá si idõszak vé gé re, azt leg alább 30 nap -
pal me gelõzõen írás ban. Amennyi ben a szerzõdés
ilyen mó don meg szû nik, a be fi ze tett dí jak azon biz -
to sí tá si idõszak vé gé ig il le tik meg a biz to sí tót, amely -
nek vé gé re a szerzõdõ azt fel mond ta. Az ezen fe lü li
idõará nyo san szá mí tott biz to sí tá si díj a szerzõdõnek
vissza jár.

3.7. A koc ká zat vi se lés és a biz to sí tá si szerzõdés meg szû -
nik, ha a biz to sí tá si ese mény ered mé nye kép pen a
biz to sí tá si szol gál ta tás a biz to sí tott va gyon tárgy cse -
ré je. Amennyi ben a szerzõdés ilyen mó don meg szû -
nik, a be fi ze tett dí jak azon biz to sí tá si idõszak vé gé -
ig il le tik meg a biz to sí tót, amely biz to sí tá si idõszak -
ban a kár ese mény be kö vet ke ze tett. Az ezen fe lü li
idõará nyo san szá mí tott biz to sí tá si díj a szerzõdõnek
vissza jár.

3.8. A szerzõdés ab ban az eset ben is meg szû nik,
amennyi ben a biz to sí tott va gyon tárgy tu laj do no sá -
nak (biz to sí tott) a biz to sí tá si ér de ke egyéb ok ból
meg szû nik (pl. a va gyon tárgy ér té ke sí té se, el aján dé -
ko zá sa, je len fel té te lek szem pont já ból biz to sí tá si
ese mény nek nem minõsülõ meg sem mi sü lé se, va -
gyon  tárgy cse réje egy má sik ra tör vé nyi vagy gyár tói
ga ran cia alap ján a stb.) A szerzõdés meg szû né sé nek
idõpont ja eb ben az eset ben a biz to sí tá si ér dek meg -
szû né sé nek idõpont já val meg egye zik. A be fi ze tett
dí jak an nak a hó nap nak vé gé ig il le tik meg a biz to sí -
tót, amely hó nap ban a biz to sí tá si ér dek meg szûnt.
Az ezen fe lü li biz to sí tá si díj a szerzõdõnek vissza jár.

4. Biz to sí tá si ese mé nyek
4.1. A biz to sí tott va gyon tárgy – a gyár tó, for gal ma zó ál -

tal nyúj tott ga ran ci a idõn tú li – belsõ meg hi bá so dá sa,
mely nek kö vet kez té ben az rész ben vagy egész ben
mû kö dés kép te len né vá lik. A belsõ meg hi bá so dás
nem le het sem mi fé le külsõ ha tás ered mé nye.

4.2. A biz to sí tott va gyon tárgy nak a koc ká zat vi se lés kez -
de te után 14 na pon be lü li, a biztosított vagy annak
közeli hozzátartozója által vezetett fuvareszközzel
történô szál lí tá sa kor a szál lí tó jár mû vet ért bal eset, il -
let ve ki- és be ra ko dás so rán, külsõ, bal eset sze rû be -
ha tás ra be kö vet kezõ meg hi bá so dá sa, tö ré se, mely -
nek kö vet kez té ben az rész ben vagy egész ben mû kö -
dés kép te len né vá lik.

4.3. A biz to sí tott va gyon tárgy nak a koc ká zat vi se lés kez -
de te után 14 na pon be lü li, a biztosított vagy annak
közeli hozzátartozója által végzett össze sze re lése,
rög zí tése, a ren del te té si hely re va ló be ál lí tása, be ü ze -
me lése so rán, külsõ, bal eset sze rû be ha tás ra tör ténõ
meg hi bá so dá sa, tö ré se, mely nek kö vet kez té ben az
rész ben vagy egész ben mû kö dés kép te len né vá lik.

5. Ki zá rá sok
Nem biz to sí tá si ese mény, a biz to sí tá si fe de zet nem ter jed ki

5.1. a biz to sí tott va gyon tárgy ke ze lé si út mu ta tó já ban le -
ír tak be nem tar tá sa kö vet kez té ben fel lépõ ká ro so -
dá sok ra;

5.2. a nem ma gán cé lú fel hasz ná lás so rán be kö vet kezõ
ká ro so dá sok ra;

5.3. ren del te téssze rû, rend sze res hasz ná lat ból eredõ fo ko -
za tos el hasz ná ló dás, kor ró zió, oxi dá ció vagy le ra kó dás
ha tá sá ra ke let ke zett ká rok ra, üzem be-, il let ve új ra
üzem be he lye zé si költ sé gek re, kar ban tar tá si, be ál lí tá -
si, el lenõrzé si, mó do sí tá si, tisz tí tá si költ sé gek re, va la -
mint ezek kel kap cso lat ban fel me rülõ ká ro so dá sok ra;

5.4. szoft ver-meg hi bá so dás ból, il let ve szoft ver-ví ru sok ból
és adat vesz tésbõl eredõ ká rok ra;

5.5. áram ki ma ra dás okoz ta ká rok ra;

5.6. dá tum-fel is me ré si prob lé ma okoz ta ká rok ra;

5.7. olyan ter ve zé si vagy gyár tá si hi bák ra, me lyek mi att a
gyár tó a ter mé ket ja ví tás ra, il let ve cse ré re vissza hív ta;

5.8. olyan ká ro so dá sok ra, me lyek meg té rül nek jo gi kö ve -
te lés, jó tál lás, il let ve más – gyár tó, szál lí tó, ke res -
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kedõ, ja ví tó vagy más fél – ál tal tett ígé ret ré vén, és
ame lyek a biz to sí tott va gyon tárgy vá sár lá sá val
és/vagy szer vi ze lé sé vel kap cso la to sak, vagy ame lyek
jog sza bály vagy szerzõdés, il let ve szál lí tá si fel té te lek
ré vén sza bá lyo zot tak;

5.9. a ká ro so dott va gyon tárgy to váb bi hasz ná la tát nem
be fo lyá so ló ér ték csök ke nésbõl szár ma zó ká rok ra,
esz té ti kai hi bák ra;

5.10. el ma radt ha szon ra, a ked vez mé nyek el vesz té sébõl
adó dó kár igé nyek re, bár mely kö vet kez mé nyi kár ra;

5.11. elõsze re te ti ér ték re;

5.12. jog sza bály, vagy más biz to sí tá si szerzõdés alap ján té -
rülõ ká rok ra (pl. ga ran ci á lis ja ví tás vagy cse re, vagy
va la mely va gyon biz to sí tás);

5.13. pi xe le se dés re, gáz le en ge dés re és új ra töl tés re, ké -
pernyõ-be égés re;

5.14. cse rél hetõ, rö vid élet tar ta mú fo gyasz tá si cik kek re,
mint pl. biz to sí té kok, ele mek, ak ku mu lá to rok, le me -
zek, ka zet ták, me rev le me zek, me mó ri a kár tyák, il let -
ve bár mi lyen adat hor do zók, pat ro nok, to ner, szoft -
ver, szí jak, ke fék, iz zók és fény csö vek, táv irá nyí tók,
já ték ve zérlõk, ege rek, nyom ta tó fe jek, il let ve ki e gé -
szítõ fel sze re lé sek re, me lyek nem a ké szü lék al ko tó -
e le mei, de szük sé ge sek an nak üze mel te té sé hez,
mint pl., ak ku mu lá tor töltõ

5.15. esz té ti kai ele mek re, mint pl. fo gan tyúk, bur ko la tok,
gom bok, jel vé nyek vagy lo gók, és más olyan ki sebb
ká ro so dá sok ra, me lyek nem be fo lyá sol ják a ter mék
hasz nál ha tó sá gát, mint pl. kar co lá sok, hor pa dá sok
és ha son lók;

5.16. olyan hi bák ra, me lyek ab ból ered nek, hogy a biz to sí -
tott va gyon tár gyat az ere de ti hi ba ész le lé sét kö -
vetõen to vább hasz nál ták;

5.17. a ter mék hez hely te le nül csat la koz ta tott elekt ro mos-,
gáz- vagy ví zel lá tás hi bá ja mi att vagy ezek mi att be -
kö vet kezõ üzem za var okán fel lépõ ká rok ra;

5.18. fel me rült költ sé gek re ab ban az eset ben, amennyi ben
meg hi bá so dás nem ta lál ha tó, nem áll apít ha tó meg;

5.19. hi bák ra, me lyek ab ból adód nak, hogy ana lóg jel -
adás ról (jel fog adás ról) di gi tá lis jel adás ra (jel fog adás -
ra) vált a biz to sí tott a biz to sí tott va gyon tárgy vo nat -
ko zá sá ban;

5.20. mo bil esz kö zök re.

Há bo rú és ter ro riz mus ki zá rás

5.21. Ki zárt a biz to sí tás fe de ze tébõl az alább fel so rolt ese -
mé nyek kel/cse lek mé nyek kel össze füg gés ben fel me -
rült bár mely kár, vesz te ség, költ ség vagy ki adás, te -
kin tet nél kül ar ra, hogy azok elõfor du lá sá hoz bár -
mely egyéb ok vagy ese mény akár az zal egy ide jû leg
hoz zá já rul:

5.21.1. há bo rú, in vá zió, kül föl di el len ség cse le ke de tei, el len -
sé ges ke dé sek vagy há bo rús cse lek mé nyek (füg get le -
nül at tól, hogy hi va ta lo san ha dat üzen tek vagy nem),
pol gár há bo rú,

5.21.2. ál lan dó vagy ide ig le nes bir tok fosz tás, amely olyan el -
kob zás, ka to nai cél ra va ló igény be vé tel vagy rek vi rá -
lás ered mé nye, ame lyet tör vé nyes ha tó sá gok fo ga -
na to sí ta nak,

5.21.3. láz adás, sztrájk, zen dü lés, sze pa ra tis ta cse lek mény,
ka to nai- vagy nép fel ke lés, for ron gás, el len for ra da -
lom, for ra da lom, ka to nai vagy jog bi tor ló ha ta lom,
sta tá ri um vagy ost ro mál la pot, vagy bár mi lyen olyan
ese mény vagy ok, amely sta tá ri um vagy ost ro mál la -
pot ki hir de té sét idé zi elõ,

5.21.4. bár mi lyen szer ve zet ne vé ben vagy az zal kap cso la to -
san cse lekvõ sze mély vagy sze mé lyek ál tal el kö ve tett
ter ro ris ta cse lek mé nyek, ide ért ve azok bi o ló gi ai vagy
ve gyi fertõzés sel, ra ké ták kal, bom bák kal, grá ná tok -
kal, rob ba nó a nya gok kal el kö ve tett cse lek mé nye it is.

5.21.5. Je len ki zá rá si fel té tel szem pont já ból a „ter ro ris ta
cse  lek mény” alatt azt ért jük, amely nél az el kö vetõk
erõsza kot vagy az zal va ló fe nye ge tést al kal maz va, ál -
ta lá ban po li ti kai, val lá si, ide o ló gi ai vagy et ni kai cél -
zat tal lép nek fel a tör vé nyes rend el le né ben vagy be -
fo lyá so lá sá ra, és cse lek mé nyük al kal mas a köz vagy
an nak egy ré szé nek meg fé lem lí té sé re.

5.21.6. A biz to sí tá si szerzõdés nem nyújt fe de ze tet a fen ti
pon tok ban fel so rol tak be fo lyá so lá sá ra, me gelõzé sé re,
el foj tá sá ra irá nyu ló bár mely cse lek mény okán be kö -
vet kezõ kár ra, vesz te ség re, költ ség re vagy ki adás ra.

5.3. Amennyi ben a biz to sí tó sze rint va la mely kár, vesz te -
ség, költ ség vagy ki adás je len ki zá rás ér tel mé ben
nem tar to zik a biz to sí tá si fe de zet be, ak kor en nek el -
len kezõjé nek bi zo nyí tá sa a biz to sí tot tat ter he li.

6. Biz to sí tá si összeg, a biz to sí tá si
szol gál ta tás felsõ ha tá ra

A biz to sí tá si szol gál ta tás felsõ ha tá ra egy biz to sí tott va gyon -
tárgy te kin te té ben
– ja ví tá si szol gál ta tás ese tén biz to sí tá si ese mé nyen ként és

biz to sí tá si idõsza kon ként (éven te) a biz to sí tott va gyon -
tárgy vá sár lás ko ri brut tó fo gyasz tói árá nak 70%-a;

– cse re szol gál ta tás ese tén biz to sí tá si idõsza kon ként (éven -
te) a biz to sí tott va gyon tárgy vá sár lás ko ri brut tó fo gyasz -
tói árá nak 150%-a;

A biz to sí tá si szol gál ta tás felsõ ha tá ra éven te nem le het ma -
ga sabb, mint a biz to sí tott va gyon tárgy vá sár lás ko ri fo gyasz -
tói árá nak 220%-a

7. Biz to sí tá si szol gál ta tás
A biz to sí tá si szol gál ta tás az alább fel so rolt ter mé szet be ni
szol gál ta tá sok tel je sí té se. A biz to sí tó a biz to sí tott ré szé re
kész pénz ben nem szol gál ta tat. Amennyi ben a biz to sí tott a
biz to sí tott va gyon tár gyat sa ját költ sé gen ja vít tat ja meg, a
biz to sí tó szol gál ta tást nem tel je sít.

7.1. Te le fo nos se gít ség nyúj tás:

7.1.1. A biz to sí tó kár ren de zé si meg bí zott ja (call cen ter) 0-24
órá ig fo gad ja a hí vá so kat min den nap a +36 1 465 3622
te le fon szá mon. A call cen ter szol gál ta tá sai:

7.1.1.1. a meg hi bá so dás/prob lé ma azo no sí tá sa, se gít ség a
prob lé ma azon na li el há rí tá sá ban

7.1.1.2. tény le ges meg hi bá so dás, egy ben biz to sí tá si ese -
mény be kö vet kez te ese tén in téz ke dés a ja ví tás ér de -
ké ben, en nek ke re té ben kap cso lat fel vé tel a ja ví tást
végzõ szer viz zel, idõpont-egyez te tés, 

7.1.1.3. amennyi ben a be je len tett ese mény nem minõsül biz to -
sí tá si ese mény nek, (pl. ga ran ci a idõn be lü li, ga ran ci á lis
jel le gû meg hi bá so dás) szer vi zek te le fon szá ma i nak, el -
ér hetõsé ge i nek meg adá sa, az zal, hogy az igény   be vett
ja ví tá si szol gál ta tás költ sé gei nem a biz to sí tót ter he lik.

7.2. Ja ví tá si- vagy cse re szol gál ta tás:

7.2.1. A biz to sí tott va gyon tárgy ja ví tá sa, vagy cse ré je.

7.2.2. A 10 kg-nál könnyebb vagy tö meg köz le ke dé si esz -
kö zön ké zi cso mag ként szál lít ha tó mé re tû (40x40x80
cm vagy 20x20x200 cm-nél ki sebb mé re tû) biz to sí -
tott va gyon tárgy nak ja ví tás cél já ra szer viz be tör ténõ
szál lí tá sá ról a biz to sí tott nak kell gon dos kod nia.
Egyéb eset ben a hely szí ni ja ví tás ról, vagy a szük sé ges
szál lí tás ról a biz to sí tó gon dos ko dik.

7.3. A le het sé ges szol gál ta tá sok (ja ví tás vagy cse re) kö zül
a biz to sí tó jo go sult dön te ni.
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7.4. A biz to sí tott va gyon tárgy cse ré je ese tén a biz to sí -
tott egy az zal meg egyezõ tu laj don sá gok kal ren del -
kezõ va gyon tárgy ra jo go sult. Amennyi ben a szol -
gál ta tás idõ pont  já ban biz to sí tott va gyon tárggyal
meg  egyezõ tu laj don sá gok kal ren del kezõ va gyon -
tárgy nem áll ren del ke zés re, a biz to sí tó nak jo ga van
egy az zal mû sza ki és gaz da sá gi pa ra mé te re it te kint -
ve ha son ló va gyon tár gyat cse re tárgy ként biztosí ta -
ni. A cse re tárgy te kin te té ben (már ka, tí pus) a biz to -
sí tó nak van dön té si jo ga.

8. A koc ká zat vi se lés te rü le ti ha tá lya
A koc ká zat vi se lés te rü le ti ha tá lya Ma gyar or szág.

9. Kár be je len tés, kár ren de zé si el já rás
A biz to sí tott nak a kár ese mény be kö vet ke zé se, de leg késõbb
a tu do má sá ra ju tá sa után azt ha la dék ta la nul, leg késõbb 1
mun ka na pon be lül, te le fo non a 06 1 465 3622 te le fon szá -
mon be kell je len te nie a biz to sí tó kár ren de zé si meg bí zott já -
nak, a Eu ro pAs sis tan ce Kft.-nek.

9.1. A kár be je len tés so rán a biz to sí tó kár ren de zé si meg -
bí zott ja min den kér dé sé re pon tos vá laszt kell ad ni.
Be je len tendõ ada tok kü lö nö sen, de nem ki zá ró la go -
san: biz to sí tott ne ve, cí me, köt vény szám, a biz to sí -
tott va gyon tárgy gyárt má nya, tí pu sa.

9.2. A biz to sí tott kö te les a biz to sí tó, il let ve an nak kár ren -
de zé si meg bí zott ja szá má ra le hetõvé ten ni a biz to sí -
tá si ese ménnyel kap cso la tos kö rül mé nyek vizs gá la -
tát.

9.3. A biz to sí tá si ese mény be kö vet kez te után a biz to sí -
tott va gyon tárgy ál la po tán – a kár fel vé te li el já rás
(hely szí ni szem le, ja ví tás) me gin du lá sá ig, de leg -
késõbb 5 mun ka na pig – csak a ká reny hí tés hez szük -
sé ges mér té kig sza bad vál toz tat ni. Amennyi ben a
me gen ge dett nél na gyobb mér vû vál toz ta tás kö vet -
kez té ben a biz to sí tó szá má ra fi ze té si kö te le zett sé ge
el bí rá lá sa szem pont já ból lé nye ges kö rül mé nyek tisz -
tá zá sa le he tet len né vá lik, úgy biz to sí tó a szol gál ta tá -
si kö te le zett sé ge nem áll be.

9.4. A biz to sí tó vagy meg bí zott ja a hely szí ni ja ví tást –
amennyi ben az a 7.2.2 pont sze rint in do kolt – kö te -
les a kár be je len téstõl szá mí tott 5 mun ka na pon be lül
el vé gez ni, il let ve meg kez de ni.

9.5. A biz to sí tott kö te les min dent meg ten ni an nak ér de -
ké ben, hogy az egyez te tett idõpont ban és hely szí -
nen el ér hetõ le gyen, hogy a szer viz a sé rült biz to sí -
tott va gyon tár gyat meg vizs gál has sa, ja vít has sa.
Amennyi ben a szer viz ki szál lá sa kor ez nem va ló sul
meg, a ki szál lás dí ja a biz to sí tot tat ter he li.

9.6. Amennyi ben a hely szí ni ja ví tás a 7.2.2 pont sze rint
nem in do kolt, a biz to sí tott nak a kár ren de zé si meg bí -
zot tól ka pott in for má ci ók alap ján a biz to sí tott és ká -
ro so dott va gyon tár gyat a szak szer viz be kell szál lí ta ni
ja ví tás cél já ból.

9.7. A biz to sí tó a va gyon tárgy cse ré je ese tén a cse rét a
biz to sí tá si ese mény, il let ve a cse re jo go sult ság meg -
áll apí tá sá nak nap já tól szá mí tott 20 na pon be lül kö -
te les el vé gez ni (a cse re tárgy átadása ér de ké ben in -
téz ked ni).

9.8. A biz to sí tó a va gyon tárgy ja ví tá sa ese tén a ja vít ta tást
a be je len tés nap já tól szá mí tott 20 na pon be lül kö te -
les tel je sí te ni, mely nek fel té te le, hogy a biz to sí tot 9.5
pont és a 9.6 pont sze rin ti kö te le zett sé gé nek ele get
te gyen. 

9.9. Amennyi ben a ja ví tás a 9.8 pont ban meg ha tá ro zott
idõszak alatt nem vé gez hetõ el al kat rész hi ány mi att,
a biz to sí tott jo go sult tá vá lik a cse re tárgy ra.

9.10. A biz to sí tá si szol gál ta tás igény be vé te lé nek elé vü lé si
ide je a biz to sí tá si ese mény be kö vet kez tétõl szá mí tott
1 év.

9.11. Amennyi ben a biz to sí tá si szol gál ta tás a biz to sí tott
va gyon tárgy cse ré je, a meg hi bá so dott va gyon tárgy
tu laj don jo ga a biz to sí tót il le ti meg. A biz to sí tó ezen
jo gá ról le mond hat. Eb ben az eset ben a biz to sí tott
nem kö ve tel he ti a biz to sí tott va gyon tárgy át vé te lét,
il let ve el szál lí tá sát.

10. Men te sü lé sek
10.1. A biz to sí tó men te sül fi ze té si kö te le zett sé ge alól,

amennyi ben bi zo nyít ja, hogy a kárt jog el len esen
10.1.1. a biz to sí tott, il letõleg a szerzõdõ fél,
10.1.2. ve lük kö zös ház tar tás ban élõ hoz zá tar to zó juk szán -

dé ko san vagy sú lyo san gon dat la nul okoz ta.

10.2. Eze ket a ren del ke zé se ket a kár me gelõzé si és ká reny -
hí té si kö te le zett ség meg sze gé sé re is al kal maz ni kell.

10.3. A biz to sí tó men te sül fi ze té si kö te le zett sé ge alól,
amen  nyi ben a biz to sí tott vagy szerzõdõ a 9. pont ban
meg ha tá ro zott va la mely kö te le zett sé gét nem tel je sí -
ti, és emi att lé nye ges kö rül mé nyek ki de rít he tet len né
vál nak.

11. Egyéb ren del ke zé sek
11.1. (1) A biz to sí tá si ti tok meg tar tá sá nak kö te le zett sé ge

nem áll fenn – ezért a biz to sí tó a biz to sí tá si ti tok nak
minõsülõ ada to kat az ügy fél hoz zá já ru lá sa nél kül is
to váb bít hat ja – 
a) a fel adat kö ré ben el já ró Fel ügye let tel,
b) a fo lya mat ban lévõ bün tetõel já rás ke re té ben el já -

ró nyo mo zó ha tó ság gal és ügyész ség gel,
c) bün tetõügy ben, pol gá ri ügy ben, va la mint a

csõdel já rás, il let ve a fel szá mo lá si el já rás ügyé ben
el já ró bí ró ság gal, to váb bá a vég re haj tá si ügy ben
el já ró ön ál ló bí ró sá gi vég re haj tó val,

d) a ha gya té ki ügy ben el já ró köz jegyzõvel,
e) a (2) be kez dés ben fog lalt ese tek ben az adó ha tó -

ság gal,
f) a fel adat kö ré ben el já ró nem zet biz ton sá gi szol gá -

lat tal,
g) a biz to sí tó val, a biz to sí tás köz ve títõvel, a szak ta -

ná csa dó val, a har ma dik or szág be li biz to sí tó, füg -
get len biz to sí tás köz ve títõ vagy szak ta ná csa dó
ma  gyar or szá gi kép vi se le té vel, ezek ér dek-kép vi -
se le ti szer ve ze te i vel, il let ve a biz to sí tá si, biz to sí -
tás köz ve títõi, szak ta ná csa dói te vé keny ség gel
kap cso la tos ver seny fel ügye le ti fel adat kö ré ben el -
já ró Gaz da sá gi Ver seny hi va tal lal,

h) a fel adat kö ré ben el já ró gyám ha tó ság gal,
i) az egész ség ügyrõl szó ló 1997. évi CLIV. tör vény

108. (2) be kez dé sé ben fog lalt egész ség ügyi ha tó -
ság gal,

j) a kü lön tör vény ben meg ha tá ro zott fel té te lek
meg   lé te ese tén a tit kosszol gá la ti esz kö zök al kal -
ma zá sá ra, tit kos in for má ció gyûj tés re fel ha tal ma -
zott szerv vel,

k) a vi szont biz to sí tó val, va la mint kö zös koc ká zat vál -
la lás (együtt biz to sí tás) ese tén a koc ká zat vál la ló
biz to sí tók kal,

l) az e tör vény ben sza bá lyo zott adat to váb bí tá sok
so rán áta dott ada tok te kin te té ben a köt vény nyil -
ván tar tást ve zetõ köt vény nyil ván tar tó szerv vel,

m) az ál lo má nyát ru há zás ke re té ben át adás ra ke rülõ
biz to sí tá si szerzõdé si ál lo mány te kin te té ben az
át vevõ biz to sí tó val,

n) a kár ren de zés hez és a meg té rí té si igény ér vé nye -
sí té sé hez szük sé ges ada tok te kin te té ben a Kár ta -
la ní tá si Szám lát ke zelõ szer ve zet tel, az In for má ci -
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ós Köz pont tal, a Kár ta la ní tá si Szer ve zet tel és a
kár ren de zé si meg bí zot tal,

o) a ki szer ve zett te vé keny ség vég zé sé hez szük sé ges
ada tok te kin te té ben a ki szer ve zett te vé keny sé get
végzõvel,

p) fi ók te lep ese té ben – ha a ma gyar jog sza bá lyok
ál tal tá masz tott kö ve tel mé nye ket ki elé gítõ adat -
ke ze lés fel té te lei min den egyes adat ra néz ve tel -
je sül nek, va la mint a har ma dik or szág be li biz to sí -
tó szék he lye sze rin ti ál lam ren del ke zik a ma gyar
jog sza bá lyok ál tal tá masz tott kö ve tel mé nye ket
ki elé gítõ adat vé del mi jog szab állyal – a har ma dik
or szág be li biz to sí tó val, biz to sí tás köz ve títõvel,
szak ta ná csa dó val szem ben, ha az a)-j) és n) pont -
ban meg je lölt szerv vagy sze mély írás be li meg ke -
re sés sel for dul hoz zá, amely tar tal maz za az ügy -
fél ne vét vagy a biz to sí tá si szerzõdés meg je lö lé -
sét, a kért ada tok faj tá ját, az adat ké rés cél ját és
jog alap ját. 

(2) Az (1) be kez dés e) pont ja alap ján a biz to sí tá si ti -
tok meg tar tá sá nak kö te le zett sé ge ab ban az eset ben
nem áll fenn, ha adó ügy ben, az adó ha tó ság fel hí vá -
sá ra a biz to sí tót tör vény ben meg ha tá ro zott kör ben
nyi lat ko zat té te li kö te le zett ség, il let ve, ha biz to sí tá si
szerzõdésbõl eredõ adó kö te le zett ség alá esõ ki fi ze -
tésrõl tör vény ben meg ha tá ro zott adat szol gál ta tá si
kö te le zett ség ter he li.

(3) A biz to sí tó, a biz to sí tás köz ve títõ és a biz to sí tá si
szak ta ná csa dó a nyo mo zó ha tó ság, va la mint a pol -
gá ri nem zet biz ton sá gi szol gá lat ré szé re ak kor is kö -
te les ha la dék ta la nul tá jé koz ta tást ad ni, ha adat me -
rül fel ar ra, hogy a biz to sí tá si ügy let
a) ká bí tó szer-ke res ke de lem mel,
b) ter ro riz mus sal,
c) il le gá lis fegy ver ke res ke de lem mel, vagy
d) a pénz mo sás bûn cse lek mé nyé vel 
van össze füg gés ben.

(4) A biz to sí tá si ti tok meg tar tá sá nak kö te le zett sé ge
nem áll fenn ab ban az eset ben, ha a biz to sí tó, biz to -
sí tás köz ve títõ és a biz to sí tá si szak ta ná csa dó az ál ta la
fo ga na to sí tott kor lá to zó in téz ke dé sekrõl
a) az Eu ró pai Kö zös sé get lét re ho zó szerzõdés 60.

cik ke alap ján a pén zesz kö zök, egyéb va gyo ni ér -
de kek és gaz da sá gi erõfor rá sok te kin te té ben al -
kal ma zan dó kor lá to zó in téz ke dé sek tár gyá ban
el fo ga dott ren de le tek, il let ve e ren de le tek fel ha -
tal ma zá sa alap ján el fo ga dott ren de le tek vagy ha -
tá ro za tok,

b) az Eu ró pai Uni ót lét re ho zó szerzõdés 15. cik ke
alap ján, a pén zesz kö zök, egyéb va gyo ni ér de kek
és gaz da sá gi erõfor rá sok te kin te té ben al kal ma -
zan dó kor lá to zó in téz ke dé sek tár gyá ban el fo ga -
dott kö zös ál lás pon tok alap ján, az ab ban fog lalt
kö te le zett ség tel je sí té se ér de ké ben tá jé koz tat ja a
mi nisz tert.

11.2. Nem je len ti a biz to sí tá si ti tok sé rel mét
a) az olyan össze sí tett ada tok szol gál ta tá sa, amely -

bõl az egyes ügy fe lek sze mé lye vagy üz le ti ada ta
nem áll apít ha tó meg,

b) fi ók te lep ese té ben a kül föl di szék he lyû vál lal ko -
zás szék he lye (fõiro dá ja) sze rin ti fel ügye le ti ha tó -
ság szá má ra a fel ügye le ti te vé keny ség hez szük sé -
ges adat to váb bí tás, ha az meg fe lel a kül föl di és a
ma gyar fel ügye le ti ha tó ság kö zöt ti meg áll apo -
dás ban fog lal tak nak,

c) a jog al ko tás meg ala po zá sa és a ha tás vizs gá la tok
el vég zé se cél já ból a mi nisz ter ré szé re szem élyes
adat nak nem minõsülõ ada tok át adá sa,

d) a biz to sí tók ról és a biz to sí tá si te vé keny ségrõl szó -
ló 2003. évi LX.  tör vény (Bit.) nyol ca dik ré szé nek
III. és III/A. fe je ze té ben, a tõke pi ac ról szó ló 2001.

évi CXX. Tör vény (Tpt.) XIX/B. fe je ze té ben, va la -
mint a hi tel in té ze tekrõl és pénz ügyi vál lal ko zá -
sok ról szó ló 1996. évi 112. tör vény (Hpt.) XIV/A.
fe je ze té ben fog lalt ren del ke zé sek tel je sí té se ér de -
ké ben tör ténõ ada tá ta dás.

Nem je len ti a biz to sí tá si ti tok sé rel mét a biz to sí tó ál tal a har -
ma dik or szág be li (nem EU tag ál lam be li) biz to sí tó hoz vagy
har ma dik or szág be li adat fel dol go zó szer ve zet hez (har ma dik
or szág be li adat ke zelõ) tör ténõ adat to váb bí tás ab ban az
eset ben, ha a biz to sí tó ügy fe le (ada ta lany) ah hoz írás ban
hoz  zá já rult, és a har ma dik or szág be li adat ke zelõnél a ma -
gyar jog sza bá lyok ál tal tá masz tott kö ve tel mé nye ket ki elé gítõ
adat ke ze lés fel té te lei min den egyes adat ra néz ve tel je sül nek,
va la mint a har ma dik or szág be li adat ke zelõ szék he lye sze rin -
ti ál lam ren del ke zik a ma gyar jog sza bá lyok ál tal tá masz tott
kö ve tel mé nye ket ki elé gítõ adat vé del mi jog szab állyal. 

A biz to sí tá si ti tok nak minõsülõ ada tok nak má sik EU tag ál -
lam ba tör ténõ to váb bí tá sa ese tén a bel föld re tör ténõ adat to -
váb bí tás ra vo nat ko zó ren del ke zé se ket kell al kal maz ni.

Nem le het biz to sí tá si ti tok ra hi vat ko zás sal vissza tar ta ni az in -
for má ci ót a köz ér de kû ada tok nyil vá nos sá gá ra és a köz ér -
dekbõl nyil vá nos adat ra vo nat ko zó, kü lön tör vény ben meg -
ha tá ro zott adat szol gál ta tá si kö te le zett ség ese tén.

Az ügy fél a sa ját szem élyes, nyil ván tar tott ada ta i ról jo go sult
tá jé koz ta tást kap ni, ké ré sé re ada ta it a biz to sí tó nyil ván tar tá -
sá ban mó do sít ja. 

11.3. Az adat to váb bí tá si nyil ván tar tás ban sze replõ szem -
élyes ada to kat az adat to váb bí tás tól szá mí tott 5 év el -
tel té vel, az adat vé del mi tör vény sze rint kü lön le ges
adat nak minõsülõ ada tok to váb bí tá sa ese tén 20 év
el tel té vel tö röl ni kell.

A biz to sí tó az érin tett sze mélyt nem tá jé koz tat hat ja a 10.1.
pont (1) be kez dés b), f) és j) pont jai, il let ve a (3) be kez dé se
alap ján vég zett adat to váb bí tá sok ról.
A biz to sí tó, a biz to sí tás köz ve títõ és a biz to sí tá si szak ta ná csa -
dó a szem élyes ada to kat a biz to sí tá si, il let ve a meg bí zá si jog -
vi szony fen nál lá sá nak ide jén, va la mint azon idõtar tam alatt
ke zel he ti, amed dig a biz to sí tá si, il let ve a meg bí zá si jog vi -
szonnyal kap cso lat ban igény ér vé nye sít hetõ.
A biz to sí tó a lét re nem jött biz to sí tá si szerzõdés sel kap cso la -
tos szem élyes ada to kat ke zel het, amed dig a szerzõdés lét re -
jöt té nek meg hi ú su lá sá val kap cso lat ban igény ér vé nye sít -
hetõ.

A biz to sí tó kö te les tö röl ni min den olyan, ügy fe le i vel, volt
ügy fe le i vel vagy lét re nem jött szerzõdés sel kap cso la tos
szem élyes ada tot, amely nek ke ze lé se ese té ben az adat ke ze -
lé si cél meg szûnt, vagy amely nek ke ze lé sé hez az érin tett
hoz zá já ru lá sa nem áll ren del ke zés re, il let ve amely nek ke ze lé -
sé hez nincs tör vé nyi jog alap.
Az el hunyt sze mély hez kap cso ló dó ada tok ke ze lé sé re a
szem élyes ada tok ke ze lé sé re vo nat ko zó jog sza bá lyi ren del -
ke zé sek az irány adók.
Az el hunyt szem éllyel kap cso lat ba hoz ha tó ada tok te kin te té -
ben az érin tett jo ga it az el hunyt örö kö se, il let ve a biz to sí tá si
szerzõdés ben ne ve sí tett jo go sult is gya ko rol hat ja.

12. A távértékesítésre vonatkozó
tudnivalók

A távértékesítés keretében történő szerződéskötés,
illet ve az erre irányuló ajánlattétel feltétele a jelen tá -
jé koztatás megismerése és elfogadása, továbbá a szer -
ző déskötési szándék kinyilvánítása, az ehhez szükséges ada -
tok megadásával és elektronikus továbbításával.

A távértékesítés keretében történő szerződéskötés kapcsán
Önt semmilyen többletköltség nem terheli.

A biztosító az ajánlat elfogadásáról Önt az ajánlatban meg -
adott e-mail címén, elektronikus levélben értesíti, a létrejött
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biztosítási szerződésre vonatkozó dokumentumokat (bizto -
sítási kötvény, biztosítási feltételek) pedig papíralapon, postai
úton is megküldi. 

A dokumentáció kézbesítését követő tizennégy napon belül
Önt megilleti a szerződés azonnali hatályú felmondásának
joga azzal, hogy a biztosító e vonatkozásban a kézbesítés té -
nyét saját postai nyilvántartásával igazolhatja. 

Az azonnali hatályú felmondást levélben postai úton, faxon,
vagy elektronikus levélként lehet megküldeni a biztosító je -
len tájékoztatásban megadott postacímére, fax-számára,
vagy a tavertugyfel@groupamagarancia.hu e-mail címre. A
biztosító ez utóbbit szintén érvényes és hatályos felmon dás -
nak te kinti.

A biztosítási szerződést érintő egyéb jognyilatkozatokat
szintén meg lehet tenni levélben, faxon és elektronikus le vél -
ben is, a tavertugyfel@groupamagarancia.hu e-mail címen.
Ugyan ezen az e-mail címre kaphat tájékoztatást a szerző dé -
sével kap csolatban, magyar nyelven. 

A szerzõdés re a ma gyar jo got kell al kal maz ni.

Gro u pa ma Garancia Biz to sí tó
Zárt kö rû en Mû ködõ Rész vény tár sa ság

1051 Bu da pest, Október 6. utca 20.



Kiterjesztett Garancia
Feltételek
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Kiterjesztett Garancia
mert ami elromolhat, el is romlik…

A Kiterjesztett Garancia belsõ meghibásodás esetén és hazaszállítás, beüzemelés
során ért károsodások esetén

– távsegítséget nyújt, segít a probléma azonnali elhárításában;
– ha a készüléke továbbra sem mûködik, gondoskodik arról, hogy készülékét a szerviz

megjavítsa vagy egy új készülékre cserélje.

A biztosítási feltételek megismerése érdekében kérjük, olvassa el a Kiterjesztett Garancia Ter -
mék garancia meghosszabbítás – biztosítási szerzõdési feltételeket, melyeket jelen
füzet tartalmaz!

0–24 óráig

elérhetõ telefonos szolgáltatásunk, amelyet a készüléke meghibásodása esetén hívhat:

+36 1 465 3622

A telefonos segítségnyújtást az EuropAssistance Kft. nyújtja. Jelen tájékoztatás nem minõsül
ajánlatnak. 


