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Biztosito

Az OTP Csoport partnere

GB121 JELU TANULOBIZTOSITAS FELTETELEI

1.§ Altalanos rendelkezések

(1) A GB121 jelli Tanuldbiztositasi szerzédés jelen feltétele alapjan a
Groupama Garancia Biztosito Zrt. (1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20., to-
vabbiakban: biztositd), valamint a jelen biztositas hatalya al tartozoé bizto-
sitott szUl6je, torvényes képviselSje (tovabbiakban: szerz6dd) kozott, az
ajanlatban megnevezett biztositott javara jon létre.

(2) A biztositas akkor is létrejon, ha biztositd az ajanlatra 15 napon beldl
nem nyilatkozik. Ebben az esetben a szerz6dés az ajanlatnak a biztositd vagy
képvisel6je részére torténé atadas idépontjara visszamend hatallyal jon létre.
Az ajanlat esetleges elutasitasat a biztosité nem kételes indokolni.

(3) Az életbiztositasi szerz6dés megkotését kovetéen, a szerzddés létrejot-
tétdl szamitott 30 napon belll — a kotelezettségvallalas tagallamanak hiva-
talos nyelvén, vagy ezirdnyl megegyezés esetén, a szerzéd¢6 kifejezett ké-
résére, mas nyelven — a biztosito a szerz6d6t bizonyithatd és azonosithatod
modon, egyértelmien tajékoztatja a biztositasi szerzédés létrejottérdl. A
biztositd a szerzédés létrejottérdl kotvényt allit ki.

(4) A biztositasi szerz6dést az 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége
korén kival megkotd természetes személy szerz6d6 a (3) bekezdés szerinti
tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll a hat honapot meg-
halad6 tartamu életbiztositasi szerzédést irasbeli nyilatkozattal — indoklas
nélkdl — felmondhatja. A szerz6d6 érvényesen nem mondhat le az 6t meg-
illet6é felmondasi jogrol.

A szerz6d6 felmondo nyilatkozatanak kézhezvételét kovetéen a biztositd
30 napon belll elszamol a szerzéd6 altal a biztositasi szerzédéssel kapcso-
latban barmely jogcimen részére teljesitett befizetésekkel, tajékoztatja a
szerz8dét a biztositasi dijbol visszatartott 6sszegrél. A biztositd a szerz6dés
felmondasa esetén adminisztracios és kotvényesitési koltségeit érvényesiti a
fébiztositasra és a kiegészité biztositasokra beérkezett befizetésekbdl.
A visszatartott 6sszeg mértéke egyszeri dijas biztositas és a hozza tartozo
kiegészit6 biztositas esetén 6sszesen 4000 forint, de legfeljebb a fébiztosi-
tds és a kiegészitd biztositasok éves dijai 0sszegének egy tizenkettede.
A biztositd a befizetésekbdl a felmondott biztositasi szerzédésre mar telje-
sitett kifizetéseket levonja.

(5) A biztositasi szerzédés jelen feltételek szerint a biztositasi ajanlat alaira-
saval, az azt kovetd naptdri év szeptember 30-ig terjedd tartamra jon létre.
A biztositasi idészak a hatélybalépéstdl a kovetkez6 év szeptember 30-ig
terjed.

2.§ Fogalmak

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabol:

(1) Szerz6dé6: A biztositottnak az a szUléje vagy mas torvényes képviseléje,
aki a biztositasi ajanlatot szerzédéként aléirja, és a dijfizetést a biztositas
tartama alatt teljesiti. Ha a szerz6dést nem a kiskoru torvényes képviseléje
koti meg, akkor a szerz6dés érvényességéhez a gyamhatoésag jovahagyasa
szikséges.

(2) Biztositott: Az a 3-18 év kozotti (illetve 18 év felett a kozépiskolai ta-
nulmanyokat igazolni képes) természetes személy, akit a biztositasi ajanlat-
ban biztositottként neveztek meg. A biztositd a biztositott életkorat tgy al-
lapitja meg, hogy a biztositas kezdetének évszamabol levonja a biztositott
szlletési évszamat.

(3) Baleset: A biztositas hatalya alatt, a biztositott akaratatél fuggetlentl
bekdvetkezd olyan hirtelen kilsé behatés, amely kdvetkeztében a biztosi-
tott 1 éven beltl meghal vagy 2 éven belll maradand6 egészségkaroso-
dast, mulékony sérilést szenved. A biztositds szempontjabol nem mi-
nésul balesetnek a megemelés, randulas, fagyas, napszuras, 6ngyil-
kossagi kisérlet, valamint az dncsonkitas.

(4) Kedvezményezett: Az a természetes személy, akit a szerz6d6 az ajan-
lattétel soran a biztositott halala esetére ekként megjeldl, és aki a biztosi-
tasi esemény bekovetkezése esetén a biztositasi szolgdltatas igénybevételé-
re jogosult. A biztosité a szolgaltatas teljesitése el6tt a kedvezményezett
személyazonossagat ellenérzi. Amennyiben a szerz6dé nem jeldl kedvez-
ményezettet a biztositd a biztositott 6rokosét tekinti kedvezményezettnek.

a. Az életbiztositasi szerzédésben kedvezményezett lehet:

— a szerzédésben megnevezett személy,

— a bemutatéra szolé kétvény birtokosa,

— a biztositott 6rokose, ha a kedvezményezettet a szerzédésben nem
jelolték meg, és bemutatéra szold kotvényt sem allitottak ki.

b. A szerz6d6 az eredetileg kijelolt kedvezményezett helyett a biztositdohoz
intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor mas kedvezményezettet jelolhet
meg.

c. Ha a kijelolt kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt
meghal, a kedvezményezett kijel6lése hatalyat veszti, és ha mas kedvez-
ményezettet nem jeldinek meg, a biztosité szolgaltatasat a biztositott
orokose kapja. Az életbiztositasi szerz6désben meghatarozott idétartam
elérése esetén a biztositasi 6sszeg felvételére — ha a szerz6dé (biztositott)
frésban mas kedvezményezettet nem jeldlt ki — a biztositott jogosult.

d. Ha a szerz6d6 nem azonos a biztositottal, a kedvezményezett kijelolésé-
hez és megvaltoztatasdhoz a biztositott irasbeli hozzajaruldsa sziikséges.

e. A biztositott a szerz6dé beleegyezésével a szerz6désbe barmikor belép-
het, a belépéshez a biztositd hozzajarulasa nem sziikséges.

f. A biztositott, miel6tt a szerzédés felmondas vagy dijfizetés elmaradéasa
miatt megszlnik, a biztositéval kézolt nyilatkozataval a szerz6d6 hely-
ébe |éphet.

g. llyen esetekben a folyo biztositasi idészakban esedékes dijakért a bizto-
sitott a szerz6dével egyetemlegesen felel.

3.8 Biztositasi esemény

A biztosité a biztositasi dij megfizetése ellenében az alabbi — a biztositasi
idészakon belll bekovetkezd — biztositasi eseményekre nyujt fedezetet:

a. a biztositott haléla,

b. a biztositott baleseti rokkantsaga,

C. a biztositott balesetbél eredd csonttérése, csontrepedése,

d. a biztositott kérhazi dpolasa.

4.§ Kockazatviselés

(1) A szerzédés az azt kdvetd nap 0 6rajatol 1ép hatéalyba, amikor a szerzé-
dé fél az elsé biztositasi dijat a biztositd szamlajara vagy pénztaraba befi-
zeti, illetéleg amikor a felek a dij megfizetésére vonatkozéan halasztasban
allapodnak meg, amennyiben a szerz6dés létrejott, vagy utdbb létrejon.
(2) A Tanulobiztositas a biztositasi idészak végén a szerz6d6é meghosszab-
bitasra iranyuld akaratnyilatkozataval a biztositott 18. életévének betolté-
séig, a biztositd egyetértésével folyamatosan, évente megujithatd. Ameny-
nyiben a biztositott kdzépiskolai tanulmanyait 18. életévének betoltésekor
nem fejezi be, a biztositas ezen tanulmanyok befejezéséig a tanintézetnek
a tanuloi viszonyra vonatkozé igazolasa alapjan ujithatd meg.

(3) A szerz6dé és a biztosito a szerzédéskatéskor a biztositasi dij és a biz-
tositasi szolgaltatasok tobbszoros mértékl kolcsonods szolgéltatasaban is
megallapodhatnak.

(4) A biztositod a biztositasi idészak végén, a meguijitott szerz6désre vonat-
kozoan jogosult az inflacié és a kockazati viszonyok valtozasanak fliggvé-
nyében a biztositasi dij és a hozzatartozo biztositasi 6sszegek egylttes val-
toztatasara.




(5) A biztosito koteles dijmédositasi szandékat a biztositasi idészak vége
el6tt legaldbb 45 nappal a szerz6d6 tudomasara hozni. Amennyiben a szer-
z6d6 a biztosité dijmddositasra vonatkozé ajanlatat a biztositd értesitésé-
nek kézhezvételét koveté 30 napon belll visszautasitja, a szerzédés a biz-
tositasi id6szak utolsd napjan megsziinik. A dijmédositas elfogadasa esetén
a szerz6dés megujitasara a (2) bekezdésben leirtak érvényesek.

5.8 A biztositas dija

(1) A biztositas egyszeri dijas. A biztositas dija az ajanlaton megjelolt mo-
don az ajanlat aléirasakor, valamint a biztositds megujitasakor esedékes.
(2) Amennyiben a szerz6d6 a dij megfizetését elmulasztja, a biztositd koc-
kazatviselése az esedékesség napjan megszlnik.

6.8 Kozlési kotelezettség

A biztositott a biztositasi szerz6dés megkotéséhez vald hozzajaruld nyilatko-
zatéval egyidejlileg a biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmentést ad az
orvosi titoktartas alol minden olyan orvosnak, kérhaznak és egészségugyi in-
tézménynek, amelyeknél kezelték és felhatalmazza a biztositot, hogy a kozolt
adatok, tudomasara jutott egyéb kortimények ellenérzése céljabdl ezektél a
kockéazat elvallaldsa és a biztositasi esemény szempontjabdl Iényeges informa-
ciokat beszerezze, valamint ugyanebbdl a célbdl mas biztositoval, a tarsada-
lombiztositéval és egyéb hatdsaggal kapcsolatba Iépjen. Tovabba a haldleseti
szolgaltatas vonatkozasaban a biztositott felmentést ad az orvosi titoktartas
alol a biztositasi eseménnyel kapcsolatos informacidkra nézve minden olyan
orvosnak, kérhaznak és egészséguigyi intézménynek, amelyek &t kezelni fog-
jak, és felhatalmazza a biztositét, hogy ugyanebbdl a célbdl més biztositoval,
a tarsadalombiztositéval és egyéb hatdsaggal kapcsolatba lépjen. Az adatok
4tadésa a biztosito kérésére torténhet és koltségei is a biztositot terhelik.

7.8 A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositas megsziinik:

a. a biztositasi id6szak utolsd napjan, amennyiben a biztositas nem kerdl
meguijitasra,

a biztositott halala esetén,

a dijfizetés elmulasztasa esetén a dij esedékesség napjan,

a biztositott 100%-0s megrokkandasa esetén,

amikor a biztosité altal kifizetett rokkantsagi téritések Gsszesitett mér-
téke eléri a 100%-ot.
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8.8 A biztosité szolgaltatasa

(1) A biztositottnak a biztositas hatalya alatt bekovetkezd haldla esetén a
kotvényben rogzitett halaleseti biztositasi Osszeget fizeti a biztosito a ked-
vezményezett részére. A biztositott baleseti halala esetén a kotvényben
rogzitett tovabbi biztositasi Gsszeget is kifizeti a biztositd a kedvezménye-
zett részére. A kifizetéssel a biztositas megsz(inik.

(2) A biztositott baleseti eredetd, allandé 100%-os rokkantsaga esetén a
biztositd a kotvényben rogzitett biztositasi 6sszeget fizeti a biztositott ré-
szére. A kifizetéssel a biztositds megsziinik.

(3) A biztositott balesetbél eredd allandd, részleges rokkantsaga esetén, ha
ennek mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-o0s megrokkanas
esetén fizetendd biztositasi 6sszegnek a rokkantsag fokaval ardnyos részét
fizeti a biztositd a biztositott részére. Amennyiben a rokkantsag mértéke
nem éri el a 10%-ot, a biztositd a kotvényben rogzitett egyszeri 6sszeget
fizeti a biztositott részére.

(4) A baleseti esemény el6tt karosodott, nem ép testrészek a biztosi-
tasbdl ki vannak zarva.

(5) A biztositott orvosilag igazolt csonttorése, csontrepedése esetén, bal-
get fizeti a biztosito a biztositott részére.

(6) A balesetbdl eredd egészségkarosodas mértékét végtagok, szervek el-
vesztése esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

mindkét szem |&dtoképességének elvesztése, mindkét felkar,
alkar, kéz elvesztése, egyik kar, vagy kéz és comb, vagy labszar
egyUttes elvesztése (felsé végtag + alsé végtag csonkolasa)
mindkét szem elvesztése 100%

90%

mindkét labszar elvesztése

egyik comb elvesztése 80%
egyik felkar elvesztése 80%
egyik labszar elvesztése, egyik kar elvesztése, beszél6képesség

teljes elvesztése, mindkét fil halloképességének teljes elvesztése 70%
jobb kéz elvesztése (csukld szintjében) 65%
bal kéz elvesztése (csuklo szintjében) 50%
egyik 1ab teljes elvesztése (boka szintjében) 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%

Amennyiben a biztositott az ajanlatban nyilatkozik arrél, hogy balkezes, a
fenti tablazatban a jobb és balkéz elvesztésére vonatkozd rokkantsagi sza-
zalékok felcserélédnek.

(7) A baleseti allando egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban fel
nem sorolt esetekben a biztositd orvosa allapithatjia meg. A biztositott
(vagy a szerz6d6) panasszal élhet és kérheti a dontés fliggetlen orvosokbdl
4ll6 bizottsag altali felllvizsgalatat. A fuggetlen orvosi bizottsag 1étszama
valtozo, azt az eset kértlményei alapjan a biztosito allapitia meg. Osszeté-
telére mindkét fél javaslatot tesz a létszam 50-50%-a erejéig, elnokét a
felek k6z6s megegyezéssel bizzak meg. Az orvosi bizottsag tigyrendjét sa-
jat maga allapitja meg. Az orvosi bizottsag mikodésérdl jegyzékdnyvet ké-
szit, dontésérdl hatarozatot hoz. E dokumentumokba az tgyfél betekint-
het. Az orvosi bizottsag eljarasaval kapcsolatos koltségeket az tigyfél viseli,
kivéve, ha az orvosi bizottsag az tgyfél javara dontott. Amennyiben az or-
vosi bizottsag az Ugyfél javara dontott, a koltségeket a biztositd fizeti.
A maradando egészségkarosodas mértékét, amennyiben a végleges éllapot
kialakuldsa nem allapithatd meg, legkésébb a baleset bekovetkezése utan
2 évvel kell megallapitani.

(8) A biztositott kérhazi dpolasa esetén, amennyiben a gydgykezelés meg-
szakitas nélkdli tartama eléri vagy meghaladja a 8 napot a biztositd a kot-
vényben rogzitett egyszeri biztositasi 0sszeget fizeti a biztositott részére.
Amennyiben a gyogykezelés megszakitas nélkuli tartama eléri vagy meg-
haladja a 28 napot, a biztosité a biztositasi kdtvényben régzitett, tovabbi
egyszeri biztositasi 6sszeget fizeti a biztositott részére.

(9) A biztositd szolgaltatasainak teljesitése a magyar torvényes fizetéesz-
kdzben, a szolgaltatasra jogosult altal megjeldlt modon, banki atutalassal
vagy postai utalvanyozassal torténik. Amennyiben a biztositasi esemény be-
kovetkeztekor a biztositott toébb hatalyos GB121 jelli Tanulobiztositassal
rendelkezik, a biztositd csak a késébb létrejott szerz&dés alapjan teljesit
szolgéltatast.

(10) A GB121 jelti Tanuldbiztositds maradékjogokkal nem rendelkezik, a
szerz6dés dijmentesitésére, valamint visszavasarlasara nincs lehetéség.
A biztosité jelen feltételekkel meghatarozott biztositasi szerz6dése nyere-
ségrészesedésre nem jogosit. Jelen szerzédési feltételekkel meghatarozott
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban a biztositd kotvénykdlcsont nem
nyujt.

9.8 A biztosito teljesitése

(1) A biztositasi eseményt annak bekovetkeztétél szamitott 8 munkanapon
belul személyesen vagy irasban a biztosité barmely szervezeti-egységénél
be kell jelenteni, a sztkséges felvildgositasokat meg kell adni, és lehetévé
kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését. Ennek
elmaradasa esetén a biztositd annyiban mentestl, amennyiben lényeges
korulmények kiderithetetlenné valnak. A biztositott életbenléte esetén a
szolgaltatas teljesitésének feltétele, hogy a biztositott a szolgaltatasi igény
elbirdlasa szempontjabol lényeges kortlményekre vonatkozéan felmentést
ad az orvosi titoktartas alol minden olyan orvosnak, korhdznak és egész-
ségugyi intézménynek, amelyek 6t kezelték és felhatalmazza a biztositot,
hogy a ko6zolt adatok, tudomasara jutott egyéb kortlmények ellenérzése
céljabol ezektdl a szikséges informaciokat beszerezze, valamint ugyaneb-
b6l a célbol mas biztositoval, a tarsadalombiztositéval és egyéb hatdsaggal
kapcsolatba lépjen. Amennyiben a biztositott az orvosi titoktartas aléli fel-
ment6 nyilatkozatot nem adja meg és emiatt lényeges kortimények kide-
rithetetlenné valnak, a biztosito kotelezettsége nem all be.

(2) A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat kell a szer-
z6dének a biztositéhoz benyujtani:

a. a biztositasi kotvényt (leadaséat is);



b. haldl esetén a halal tényét hitelesen tanusitdé okmanyt (halotti anya-
konyvi kivonat, halotti bizonyitvany);

c. baleseti eredetl allandé egészségkarosodas, csonttorés, csontrepedés,
valamint kérhazi apolas esetén az ezt igazol¢ iratot;

d. abiztosité altal igényelt, az igény elbiralasahoz szlikséges egyéb iratokat.

(3) A biztositd szolgaltatasat az igény elbiralasdhoz szikséges iratok kéz-

hezvételét kdvetd 15 napon belll teljesiti.

10.§ A biztositdo mentesiilése

(1) A biztosité mentesul a halaleseti szolgaltatas kifizetése alol:

a. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatartasa ko-
vetkeztében,

b. ha a 14. életévét betoltott biztositott a szandékosan elkévetett
stlyos biincselekménye folytan vagy azzal 6sszefliggésben,

c. ha a 14. életévét betodltott biztositott 6ngyilkossag kovetkezté-
ben vesztette életét.

(2) A biztosité mentesul a baleseti halal, illetve baleseti rokkantsagi

szolgaltatas aldl, ha bizonyitja, hogy a balesetbdl eredé halalt, illet-

ve rokkantsagot a 14. életévét betdltott biztositott és/vagy a szerzé-

dé fél jogellenes, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa

okozta. llyen pl., ha a balesetbdl eredé halal, illetve rokkantsag a

biztositott 14. életévének betoltését kovetden a biztositott

a. sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék vagy ennél magasabb vér-
alkoholszint) okozati 6sszefliggésben,

b. jogositvany nélkili vagy ittas jarm(vezetése kdzben,

c. kabito vagy boditd hatasu szer altal befolyasolt allapotban ko-
vetkezett be.

11.8 Az liigyfelek személyes adatainak kezelésére
vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

(1) Ertelmezé rendelkezések

a. személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonositha-
t6) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hoz-
hato adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozoé kévetkeztetés.
A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e min&sé-
gét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithato. A személy kiléndsen
akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t — kdzvetlentl vagy kdzvetve —
név, azonosité jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé tényez6 alap-
jan azonositani lehet;

b. hozzdjarulds: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilva-
nitasa, amely megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetet-
len beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok — teljes kor(
vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez;

c. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a személyes adatok
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasz-
nalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az
altala megbizott adatfeldolgozoéval végrehajtatja

d. adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fliggetlenl a személyes adato-
kon végzett barmely muvelet vagy a mUveletek 6sszessége, igy példaul
gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvdnossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek
szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése is;

e. adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy sza-
mara hozzaférhetbvé teszik;

f. adatfeldolgozas: az adatkezelési mUveletekhez kapcsoldédé technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlentl a miveletek végrehajtasdhoz alkalma-
zott modszertd| és eszkoztdl, valamint az alkalmazés helyétdl;

g. adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezel6
megbizésabol — beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténé
megbizast is — személyes adatok feldolgozasat végzi;

h. biztositasi titok: minden olyan — dllamtitoknak nem minésulé —, a biz-
tositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére
allo adat, amely a biztositd, a biztositaskdzvetits, a biztositasi szakta-
nacsadd egyes tgyfeleinek (ideértve a kérosultat is) személyi kortlmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositoval ko-
tott szerz6déseire vonatkozik.

i. Ugymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi tevékenysége valamely
részének végzésére mast biz meg

j. biztositd: Groupama Garancia Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktober 6. utca 20., Févarosi Birdsag, mint Cégbirésag
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve

k. Ggyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositd szolgaltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatko-
26 rendelkezések alkalmazéasaban Ugyfél az is, aki a biztositd szamara
szerz&déses ajanlatot tesz

|. egészséglgyi adat: az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodo szemé-
lyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvényben foglalt meg-
hatarozas szerinti fogalom;

m. kulféldi: a devizakorlatozasok megszintetésérdl, valamint egyes kap-
csolodo torvények modositasarol szold 2001. évi XClII. térvény 2.8-anak
2. pontjadban meghatérozott fogalom;

n. Uzleti titok: a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény (a to-
vabbiakban: Ptk.) 81.8-anak (2) bekezdésében meghatarozott fogalom.

(2) Az adatkezelés célja

A biztositékrol és a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény

(tovabbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapjan a biztositdé adatkezelésé-

nek célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moddositasahoz, allomany-

ban tartasdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazéd kovetelések megitélé-
séhez szikséges vagy a Bit-ben meghatérozott egyéb cél.

A biztosité az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval az alabbi célokbol is végez

adatkezelést:

— Ugyfelek tajékoztatasa és marketing tevékenység (értve ezalatt a bizto-
sitasi, illetve mas célbdl torténd Uzleti kapcsolatfelvételt, az tgyfélakci-
Ok szervezését is),

— Ugyfélnyilvantartas vezetése,

— jogi eljarasok, panaszugyintézés folytatasa,

— a biztositasi szerz6désbél ered6 igények teljesitése.

Az tgyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerz6dés, illetve a titoktartas aldli

felmentésrél szolo nyilatkozat alairdsaval hozzajarul az adatainak a jelen

paragrafusban, illetve a szerz6désben meghatarozottak szerinti kezelésé-
hez.

(3) A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai,

b. a biztositasi 6sszeg, a kockézatelbiralas adatai,

C. az egészségi allapottal 6sszefliggé adatok,

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas 0sszege és a kifizetés ideje,

e. a biztositasi szerzédéssel, étrejottével, moédositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez szik-
séges 6sszes lényeges tény és korilmény.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szerepl6 adatok (az ado-,

a telefonszam és az e-mail cim kivételével), valamint a c. pontban megha-

tarozott adatok nélkulozhetetlenek a szerz6dés megkdtéséhez, illetve a

szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgaltatas minden adat vonatkozasaban 6nkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

A fentieken tulmenden a biztositd jogosult mindazokat az tgyfél altal 6n-

ként megadott adatokat kezelni, melyek a 2. pontban felsorolt célokbol

szikségesek. A biztositdé azonban az Ugyfeleknek csak azon biztositasi tit-
kait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével,
nyilvantartasaval, és a szolgaltatassal 6sszefliggenek.

Az tgyfél egészségi allapotaval osszefiggé adatokat a biztositd a Bit.

155.8 (1) bekezdésében - illetve jelen paragrafus 2. pontjaban — megha-

tarozott célokbol, az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes

adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, ki-
zarblag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A kizarolag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfel-




dolgozassal az érintett személyes jellemz&inek értékelésére csak akkor ke-

ralhet sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetévé

teszi.

(4) A biztositasi titoknak mindsulé személyes adatok kezelésénél az

alabbiak szerint jar el a biztosité

a. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha térvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biz-
tositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzaju-
tottak.

b. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
b/1. a biztosité tgyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgéltat-

hatd biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozéan
frasban felmentést ad,
b/2. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak sze-
rint nem &ll fenn: a feladatkorében eljaré Feltgyelettel; a folyamatban
|évé biintetdeljaras keretében eljaro nyomozo hatésaggal és ligyészség-
gel; buntet6élgyben, polgéri igyben, valamint a csédeljaras, illetve a fel-
szamolasi eljaras tgyében eljaréd birdsaggal, tovabba a végrehajtasi tgy-
ben eljaré 6nalld birosagi végrehajtéval; a hagyatéki tgyben eljaréd koz-
jegyzével; meghatdrozott esetekben az adohatésaggal; a feladatkoré-
ben eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal; a biztositéval, ezek érdekkép-
viseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, tevékenységgel kapcsolatos
versenyfeltigyeleti feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal; a
feladatkorében eljaro gyamhatosaggal; az egészségiigyrdl szolo 1997.
évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi hatosag-
gal; a kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a tit-
kosszolgalati eszkdzok alkalmazaséra, titkos informéacié gydjtésre fel-
hatalmazott szervvel; a viszontbiztositéval, valamint k6zds kockazatval-
lalds (egyUttbiztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal; a Bit-ben
térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezeté Hivatallal; az allomanyatruhazas
keretében atadasra kerll6 biztositasi szerzédési allomany tekintetében
az atvevé biztositéval; a karrendezéshez és a megtéritési igény érvénye-
sitéséhez szlikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezel
szervezettel, az Informéacids Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel és a
karrendezési megbizottal; az eurdpai uniés tdmogatasok felhasznalasat
szabalyszer(iségét ellenérzé Eurdpai Csalasellenes Hivatallal (OLAF); a
kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekinte-
tében a kiszervezett tevékenységet végzével szemben.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

Az adoéhatosaggal szemben a biztositasi titok megtartasanak kotele-
zettsége abban az esetben nem éll fenn, ha adétgyben, az addhatdsag
felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozatté-
teli kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd adokotele-
zettség ala esé kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

A biztosité a b—f. pontokban meghatarozott esetekben és szer-
vezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

d. A biztositd6 a nyomozo hatésag, valamint a polgéri nemzetbiztonsagi

szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat merl fel arra, hogy a biztositasi Uigylet kabitdszer-kereskedelem-
mel, terrorizmussal, illegélis fegyverkereskedelemmel, vagy a pénzmo-
sas blincselekményével van 6sszefliggésben.
A biztosité a nyomozo hatésagot a , halaszthatatlan intézkedés” jelzés-
sel ellatott, kulon jogszabélyban el6irt Ugyészi jovahagyast nélkiilozd
megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott Uiggyel
Osszefliggd, biztositasi titoknak minéstilé adatokrdl.

e. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik or-
szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szerve-
zethez (harmadik orszagbeli adatkezel) torténé adattovabbitas abban
az esetben, ha a biztosito Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,
és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok éaltal ta-
masztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestlnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6

székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kovetelményeket kielégit¢ adatvédelmi jogszaballyal.

f. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan Gsszesitett adatok szol-
galtatésa, amelybél az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithatd meg; a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljidbdl a Pénztigyminisztérium részére személyes adatnak nem
mindsulé adatok atadasa.

A fentebb meghatarozott adatok &tadasat a biztositd a biztositasi titok vé-

delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

g. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8 ala es6 adatok
vagy az adatvédelmi térvény szerint killénleges adatnak minésilé ada-
tok tovabbitdsa esetén 20 év elteltével toroini kell.

h. Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

i. A biztosito, biztositaskozvetitéi és szaktanacsaddi véllalkozas jogutod
nélktli megszlinése esetén a biztositd, a biztositaskozvetitsi és szakta-
nacsadoi vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat keletkezésé-
16l szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljdra felhasznalhato.
Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra vald hivatkozassal vissza-
tartani az informaciét a kozérdek(i adatok nyilvanossagara és a kozér-
dekbdl nyilvdnos adatra vonatkozd kulon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi
titokra egyebekben a Ptk. 81.§-4ban foglaltakat kell megfeleléen alkal-
mazni.

(5) Az adatkezelés id6étartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéallasanak ide-

jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a

megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosité a létre nem jott biztositasi szerz&déssel kapcsolatos személyes

adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghidsula-

saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

(6) Az adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések

Az tgyfelek adatait a biztosito a sajat informatikai rendszerében, szamité-

gépes uton is kezeli.

A biztosité az adatkezelés soran betartja a személyes adatok védelméré| és

a kozérdek( adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIIl. torvény, a Bit.,

valamint az egyéb hatélyos jogszabalyok rendelkezéseit.

Az tgyfél onkéntes irasbeli hozzajarulasa esetén a biztosito az Ugyfél azo-

nositasara szolgald okmanyairdl fénymasolatot készithet a személyazonos-

sag megdllapitdsa, és a biztositasi esemény bekdvetkeztekor az adatok
ellenérzése céljigbdl. A biztositasi ajanlat elfogadasat, a szerz6dés megko-
tését Tarsasagunk nem teszi fliggévé a személyazonositdé okmany fényma-
solatanak csatolasatol, vagy a masolat készitéséhez torténd hozzajarulastol.

Az Ugyfél a biztositasi esemény bizonyitasara, a kozlési-, illetve valtozas be-

jelentési kotelezettség korében becsatolt okiratokon az adatkezelés célja

(pl. biztositasi esemény bizonyitasa, megitélése) szempontjabol nem szik-

séges adatokat olvashatatlanna teheti, amely nem befolyasolja az igény el-

biralasat.

A biztosité az ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantar-

tasokban tarolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl tajékoztatast ad,

valamint az tgyfél altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyil-
vantartasaiban atvezeti.

Az Ugyfél élhet a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekd adatok nyil-

vanossagardl szold 1992. évi LXIII. torvényben biztositott egyéb jogaival (pl.

tiltakozasi jog, birésagi igényérvényesités) is.

A biztosité gondoskodik az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a

technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi sza-

balyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz
szikségesek.

Az adatokat a biztosité védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,

nyilvdnossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen meg-

semmisUlés és sértlés ellen.

A jelen paragrafusban hivatkozott jogszabalyok a biztosito tgyfélszolgélati



irodaiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon megtekinthe-

téek.

(7) Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozdok

a. A biztosité az tgyfél hozzajarulasaval az tgyfél (3) pontban meghatar-
ozott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonatkozo,
valamint a kulénleges adatok kivételével) az OTP Bankcsoport tagjai ré-
szére marketing, egységes Ugyfélnyilvantartas és tzleti kapcsolatfelvétel
céljabol atadhatja.

Az OTP Bankcsoport tagjai az adat, illetve titokvédelemre vonatkozé jog-

szabalyokat kotelesek betartani.

Az OTP Bankcsoport tagjainak felsorolasa, valamint aktualis fontosabb adatai

a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban, valamint a www.groupamagarancia.hu

honlapon megtekinthetéek.

Az OTP Bankcsoport néhany nagyobb tagjanak fébb adatai az alabbiak:

OTP Bank Nyrt. Cg. 01-10-041585

1051 Budapest, Nador utca 16. E-mail:  info@otpbank.hu

Honlap: www.otpbank.hu

Merkantil Bank Zrt. Cg. 01-10-041465

1051 Budapest, Jozsef Attila utca 8. Honlap: www.merkantil.hu

OTP Lakastakarékpénztar zrt. Cg. 01-10-043407

1051 Budapest, Nador utca 21. Honlap: www.otp-Itp.hu

OTP Jelzdlogbank Zrt. Cg. 01-10-044659

1051 Budapest, Nador utca 21. Honlap: www.otpjzb.hu

OTP Ingatlan Zrt. Cg. 01-10-041554

1066 Budapest, Mozsar utca 8. Honlap: www.otpirt.hu

OTP Pénztarszolgaltato Zrt. Cg. 01-10-045076

1051 Budapest, Mérleg utca 4. Honlap: www.otpnyugdij.hu

OTP Travel Kft. Cg. 01-09-060469

1051 Budapest, Nador utca 21. Honlap: www.otptravel.hu

b. ABIit. 157.§ (1) bekezdésének o) pontja alapjan a biztositasi titok meg-
tartasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység vég-
zéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzével szemben. A kiszervezett tevékenységet végzék részére a biz-
tositd az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

Az lgymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,

az altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozo tajékoztatd a biztosito

lgyfélszolgalati irodain, és a www.groupamagarancia.hu honlapon megte-
kinthetd.

A biztositéval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység

végzéséhez szlikséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott adatok.

A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozé

jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg6rzésére vonat-

kozo kotelezettséget, felel6sséget, és a titok megtartasa érdekében teendé
intézkedéseket a vellk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott barmely kérért a biztosito felel.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az Ugyfelei-
nek személyes adatat tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végzéhoz,
Ugy a kiszervezett tevékenységet végz6 a biztosité adatfeldolgozojanak mi-
nosul.

C. a biztositd az Ugyfél hozzajarulasaval az tgyfél (3) pontban meghataro-
zott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi éllapotra vonatkozo,
valamint a klénleges adatok kivételével) a biztositoval szerzédéses kap-
csolatban allo biztositaskozvetiték szamara Uzletszerzés, prevenciods és
intervencios tevékenység céljabol atadhatja.

12.§ Zaro6 rendelkezések

(1) A kotvény megsemmistlése vagy elvesztése esetén a biztositd a szerzo-
dé fél irasbeli nyilatkozatara az eredeti kdtvényrél a kérelem kézhezvételé-
t6l szamitott 60 napon belll hiteles masolatot allit ki, miutan az okirat
megsemmisUlésérél vagy elvesztésérél a kérelmezé irasban teljes bizonyitd
erejl maganokiratban nyilatkozatot tett. A hiteles masolat kiadasaval egy-
idejlleg az eredeti kotvény hatdlyat veszti. A hiteles masolat kiallitdsanak
koltségei a kérelmez6t terhelik.

(2) A biztositasbol eredd igények elévilési ideje 5 év.

(3) A jelen feltételek alapjan Iétrejové biztositasi szerzédés vonatkozasaban
az alkalmazando jog a Magyar Koztarsasag joga. A jelen feltételekben nem
szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Magyar Koztarsasag Polgari Tor-
vénykonyvérdl szold 1959. évi IV. térvény és az egyéb hatdlyos magyar jog-
szabalyok rendelkezései irdnyadok. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
addjogi kérdésekben a személyi jovedelemadordl szélo 1995. évi CXVII. tor-
vény, a tarsasagi adordl és osztalékadorol szold 1996. évi LXXXV. torvény,
az addzas rendjérdl szold 1990. évi XCl. torvény, és az egyéb hatalyos ma-
gyar jogszabalyok az irdnyadok.

(4) Ajelen feltételekkel meghatarozott biztositdsokbdl szarmazéd vala-
mennyi perre kizarolagosan a Pesti Kézponti Ker(leti Birdsag, illetve hatas-
kortél figgéen a Févarosi Birdsag az illetékes.

(5) Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmertlé panasz esetén az
Ugyfél els6fokon a Groupama Garancia Biztosito Zrt. kdtvényen megneve-
zett szervezeti egységéhez, masodfokon a Groupama Garancia Biztositd
Zrt. Jogi lgazgatésagahoz (1051 Budapest, Oktéber 6. utca 20.), mint ma-
sodfokon eljaro szervhez fordulhat. A biztosito felett a szakmai feltigyele-
tet a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina
korut 39., illetve 1535 Budapest, 114 Pf. 777) gyakorol. Az Ggyfél a pana-
szaival a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz (1088 Budapest, Jézsef
korut 6., 1428 Budapest, Pf. 20) és a Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett
mUikddé megyei békéltetd testiletekhez is fordulhat. Az Ggyfél a biztosito-
val szembeni igényeit birésagi Gton is érvényesitheti.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Garancia Biztosité Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1051 Budapest, Oktober 6. utca 20.

Levélcim: 1387 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlen miikodo részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Birdsagnal, mint Cégbirésagnal kertlt bejegyzésre.




