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Biztosito

GMGASZ 05 JELU MEZOGAZ

A jelen GMGASZ 05 jelti Mezégazdasagi Biztositas Altalanos Szabélyzat,
tovabbiakban Altalanos Szabalyzat azokat a kikétéseket, rendelkezéseket tar-
talmazzak, amelyeket — ellenkez6 szerzédéses kikotés hidnyaban — a
Groupama Garancia Biztosit¢ Zrt. (1051 Budapest, Oktober 6. utca 20., a
tovabbiakban: biztosité) mezégazdasagi biztositasi szerz&déseire, illetve az
ezekhez tartozo kulonos, vagy kiegészité feltételeknél alkalmazni kell, feltéve,
hogy a szerzédést ezen Altalanos Szabélyzatra hivatkozassal, vagy ezen
Altalanos Szabalyzatra hivatkozassal is katotték.

1. Szerz6dé, biztositott, engedményes

A jelen Altalanos Szabalyzat szerint:

1.1. Szerz6dé: a szerzédésben (ajanlaton, kétvényben) megnevezett termé-
szetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasdg vagy mas 6nallo jogalanyisaggal nem rendelkez6 szervezet, aki vagy
amely a vagyontargy megovasaban érdekelt vagy aki a biztositasi szerz6dést
érdekelt személy javara koti meg.

1.2. Biztositott: a vagyontargy tulajdonosa, illetve olyan a szerzédésben
(ajanlaton, kotvényben) megnevezett természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag vagy mas jogalanyisaggal
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely a vagyontargy megdvasaban érdekelt.
1.3. Engedményes: a biztositott, mint engedményez6 altal, a szerzédésben
megnevezett természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendel-
kez$ gazdasdgi tarsasag vagy mas, 6nall6 jogalanyisaggal rendelkezd szerve-
zet, akire, vagy amelyre a biztositott a biztositasi szerzédés alapjan jaré koéve-
telését engedményezte. A biztositott koteles a biztositonak megkuldeni az en-
gedményezési szerz8dést, vagy az engedményezés alapjaul szolgald egyéb
okiratot. A biztositd jogosult az engedményest — igy a szerzédésben (ajanla-
ton, kotvényen) engedményesként megnevezett személyt, vagy a biztositott
altal engedményesként bejelentett, vagy magat engedményesként bejelenté
személyt — a szolgaltatasa teljesitése el6tt adatkérés céljigbol megkeresni, és
jogosult megismerni, hogy az engedményest mely szolgaltatasok vonatkoza-
saban és milyen 6sszegig illeti meg az engedményezés alapjan a biztosité szol-
galtatasa.

2. Biztositasi esemény

A biztositd a szerz6dés kulonos vagy kiegészit6 feltételeiben, valamint az
egyes szerzédés(ek)ben foglaltak szerint meghatarozott jovébeni esemény
(biztositasi esemény) bekovetkezésekor a biztositasi szerzédésben kikotott
szolgaltatas teljesitésére kotelezi magat a szerz6d6 (biztositott) altal fizetett dij
ellenében.

3. A szerz6dés létrejotte, megsziinése, a
kockazatviselés teriileti és id6beli hatalya

3.1. A szerz6d6 (biztositott) a szerz6dés megkotését irasbeli ajanlattal kezde-
ményezi. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre. Az
irasbeli megallapodast, illetéleg a biztositd elfogadd nyilatkozatat biztositasi
kotvény kidllitasa potolja.

3.2. A szerz6dés akkor is létrejon, ha a szerz6dé (biztositott) ajanlatara a biz-
tositd tizendt napon beldl nem nyilatkozik. llyen esetben a szerzédés az ajan-
latnak a biztositd vagy képviselje részére torténd atadasa idépontjara vissza-
mend hatéllyal jon létre. A szerz6d6 (biztositott) a biztositasi kdtvény kiadasat
akkor is kovetelheti, ha a szerz6dés hallgatélagosan jott létre.

3.3. A biztosité a fenti 15 napos hataridé alatt — amennyiben a kotvény kialli-
tasdra még nem kerdlt sor — irdsban indoklas nélkul akkor is visszautasithatja
az ajanlatot, ha az ajanlaton szerepel a kockazatviselés kezdete és az ajanlat-
tétellel egyidejlileg dijfizetés is tortént.

Ebben az esetben a biztositd az esetleg befizetett pénzdsszeget az ajanlatte-
vének a dij beérkezését kovetd 15 napon belll visszafizeti.

3.4. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szerzédés eltér a fel-
tételektdl, a biztositd tizendt napon beldl irasban javasolhatja, hogy a szerz6-
dést a feltételekben javasoltak szerint modositsak. Ezt a hataridét attol a nap-
tél kell szamitani, amelyen az ajanlat a biztositd kotvénykiallitasra jogosult
szervéhez beérkezett. Ha a szerz6dé (biztositott) a javaslatot nem fogadja el,
vagy arra tizentt napon belll nem vélaszol, a biztosité az elutasitastdl, illets-
leg a mdédositd javaslat kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beldl a szer-
z6dést harminc napra frasban felmondhatja.

3.5. A szerz6dés — ha a felek frasban masként nem allapodnak meg — hatéro-
zatlan tartamu. A biztositasi id6szak 1 naptari év.

3.6. A hatarozatlan tartamu szerz&dés estén a biztositasi évfordulo — ezzel el-
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lentétes megallapodas hianyaban — minden év januar 1. napja. A felek a szer-
z6dést a biztositasi idészak végére, azt legalabb 30 nappal megelézéen iras-
ban felmondhatjak.
3.7. A biztosité kockazatviselése legkorabban az azt kovetd napon kezdddik,
amikor az elsé dijat a szerz6d6 (biztositott) a biztositd szamlajara vagy pénz-
taraba befizeti, illetéleg amikor a dij megfizetésére vonatkozdan halasztasban
allapodtak meg. A biztosito az ajanlat atvételekor dijelSleget kérhet, ez azon-
ban nem jelenti a kockazatviselés kezdetét, kivéve, ha a felek a biztositas ha-
talyara vonatkozoan masként éllapodnak meg.

Ha a szerz6d6 fél a biztositd képvisel6jének fizette a dijat, legkésébb a fizetés

napjatol szamitott negyedik napon a biztosité szamlajara, illetéleg a pénztar-

ba beérkezettnek kell tekinteni; a szerz6d¢ (biztositott) fél azonban bizonyit-
hatja, hogy a dij korabban érkezett be.

A felek a kockazatviselés kezdetének idépontjdban az elézéekben leirtaktol el-

téréen is megallapodhatnak.

3.8. A biztosito kockézatviselése — ha a szerz6dési feltételek vagy kiegészitd

feltételek, illetve az ez alapjan létrejové biztositasi szerzédés ellenkez6 kikotést

nem tartalmaz — kizarélag Magyarorszag tertletén, a szerzédésben rogzitett
kockazatviselési hely(ek)re terjed ki.

3.9. A biztositasi szerz6dés megszlinésének az esetei:

a. A hatdrozott tartamra Iétrejott biztositasi szerz6dés a tartam lejartakor ak-
kor is megsz(inik, ha arra tovabbi dijfizetés tortént. A szerz6dés megszl-
nését kovetd idészakra befizetett dijat a biztosité a beérkezést kovets 15
napon beldl visszafizeti.

b. A szerzédésnek a biztositasi id6szak végére szol6 jogszerd irasbeli felmon-
dasa esetén a harminc napos felmondasi id6 elteltével a szerzédés meg-
sz(inik.

c. A biztositasi dij esedékességétél szamitott 30. nap elteltével a biztositasi
szerz6dés megsz(inik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették meg, és a
biztositott halasztast nem kapott, illetéleg a biztositd a dijkdvetelést biro-
sagi Uton nem érvényesitette. A biztositd a szerz6dés megsz(inését és a bi-
résagi Ut igénybevételének hatéridejét tovabbi 30 nappal meghosszabbit-
hatja, ha az esedékességtél szamitott 30 nap eltelte el6tt ennek a kordl-
ménynek kozlésével a biztositottat a fizetésre irasban felszélitja. A biztosi-
tasi szerz6dési feltételek vagy kiegészits feltételek el6tt eltéréen is rendel-
kezhetnek.

d. Ha a biztosit6 a szerz&dés dijnemfizetés miatti megsz(inésétél szamitott 3
hénapon belll a szerz6dé (biztositott) altal befizetett dijat 15 napon beldl
nem utasitja vissza, a szerz6dés a dijfizetést kovetd nap 0 orajatédl ujbol ha-
talyba lép. Ennek feltétele, hogy az utdlagos dijfizetés fedezze a folyd biz-
tositasi év még kiegyenlitetlen dijat, levonva abbol azt a dijrészt, amely ar-
ra az iddre esik, amig a biztositd a szerzédés megszlinése folytan a kocka-
zatot nem viselte.

3.10. A biztositasi szerz6désbdl eredd 6sszes igény 5 év elteltével évil el. A

biztositasi feltételek vagy kiegészit6 feltételek, illetve egyes szerz6dések ettél

eltéréen is rendelkezhetnek.

4. Biztositasi 0sszeg, limit, 6nrészesedés

4.1. A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargyak értéke alapjan meghata-
rozott, a biztositasi adatkozlésben rogzitett 6sszeg.
4.2. A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy valo-
sagos értékét, az ezt maghaladd részében a biztositasi ¢sszegre vonatkozo
megallapodas semmis. A biztositasi 6sszeg meghatarozasat a szerzédési felté-
telek kiegészit6 feltételek vagy az egyes biztositasi szerzédések tartalmazzak.
4.3. A biztosité nem tériti meg a szerzédési feltételek szerinti biztosita-
si szolgaltatas valosagos értékét meghaladoé részét (tulbiztositas). Ebben
az esetben a szerz6d6 (biztositott) jogosult a vagyontargyra vonatkozé bizto-
sitasi 0sszeg és a valdsagos érték kulonbozete alapjan kiszamitott biztositasi
dijra.
4.4, Biztositasi szerz6dést lehet kotni valamely vagyontargy varhatd értéke,
tovabé helyredllitasanak, illetéleg Uj allapotban vald beszerzésének értéke ere-
jéig.
4.5. Ha a biztositasi 6sszeg a vagyontargy értékénél kisebb (alulbiztositas), a
biztosité a kart olyan aranyban koteles megtériteni, ahogy a biztositasi dsszeg
a vagyontdrgy értékéhez aranylik. Az ardnylagos kartérités részletes szabalyait
a szerzédési feltételek, kiegészitd feltételek vagy az egyes biztositasi szerzédé-
sek tartalmazzak.
4.6. A biztositasi szerzédésben felsorolt vagyontargyakat, illetve vagyoncso-
portokat a szerz6dé felek a kovetkezdk szerint tekintik biztositottnak:
a. a tételesen felsorolt vagyontargyakat a felek a tételenként megjelolt bizto-
sitasi 6sszeg erejéig tekintik biztositottnak oly médon, hogy minden egyes




vagyontargy esetében a biztositasi szolgaltatas felsé hatara az illet6 va-
gyontargyra megadott biztositasi 6sszeg;

b. az azonos értékelés alapjan dsszevont vagyoncsoportot (szerzédéstétel!) a
felek a megjelolt biztositasi sszeg erejéig tekintik biztositottnak, mely
0sszeg egyben a biztositasi szolgaltatas fels6 hatara is, az egyes szerzédés-
tételekbe tartozd vagyontargyakat karrendezés soran a biztosité ugy tekin-
ti, mintha kalon lettek volna biztositva;

C. a tulbiztosités, illetve alulbiztositds tényét a biztositasi szerz6dés minden
egyes vagyontargynal és vagyoncsoportjanal kilon-kulon kell vizsgalni.

4.7. A biztositd szolgéltatasat a kovetkezék szerint korlatozhatja:

a. a biztositasi 6sszegen belul kartéritési maximum (limit) meghatarozasaval,

b. akar 6sszegéhez, illetve a biztositasi 6sszeghez kapcsolddd 6nrész megha-
tarozasaval.

4.8. A szerz6d6 (biztositott) az onrészre vonatkozdéan nem kothet masik biz-

tositast. Ellenkez6 esetben a biztosité a kartéritési 6szeget olyan médon le-

csokkenti, hogy a szerz6d6 (biztositott) maga viselje a kar megallapodas sze-
rinti részét.

4.9. Ha a szerz6d6 (biztositott) ugyanazon biztositasi érdekre vagy ugyanarra

a vagyontargyra vonatkozoan ugyanazon kockazatok elleni Ujabb biztositast

kotott (tobszori biztositas), a biztositd — figyelembe véve a mar megkotott ma-

sik biztositasi szerzédést is — szolgaltatasi kotelezettségét olyan mértékben
korlatozza, hogy tulbiztositas ne forduljon elé.

5. A biztositassal nem fedezett események és karok,
kizarasok és korlatozasok

5.1. A biztositdé nem kotelezheté szolgaltatas teljesitésére a kovetke-
z6kben felsorolt események bekovetkezése esetén, még akkor sem, ha
ezekkel 6sszefliggésben (kovetkezményeként) a szerzédési feltételek
vagy kiegészité feltételek szerinti biztositasi események valamelyike
kovetkezik be:

a. harci cselekmények és haborus események barmelyik fajtaja, tovab-
ba harci eszk6zok altal okozott sérulés vagy rombolas, valamint ka-
tonai vagy polgari hatésagok rendelkezései;

b. felkelés, lazadas, zavargas, fosztogatas, sztrajk (akar bejelentett,
akar bejelentés nélkuli), munkahelyi rendzavaras vagy elbocsatott
munkasok rendzavarasa, politikai szervezetek megmozdulasai;

¢. a lassu, folyamatos allagromlassal okozott karok, amelyek zaj, raz-
kodas, szag, fust, kormozodas, korrézid, géz vagy egyéb hasonlo
hatasok kévetkeztében allottak be;

d. a hasadé anyagok robbanasabdl, nuklearis reakciobdl vagy sugar-
zasbol, tovabba ionizald és lézer sugarzasbol eredd karok;

e. a biztositott jogszabalyban irt felelsségnél szigoribb, szerz6dés-
ben vagy egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi kotelezettsé-
gen alapulé karok.

5.2. A szerzddési feltételek vagy kiegészits feltételek, illetve a biztosi-

tasi szerz6dés(ek) tovabbi kizarasokat tartalmazhatnak.

6. A biztosito szolgaltatasai

6.1. A biztosité a megallapitott szolgéltatasi 6sszeget a biztositasi esemény
bejelentésétd| (bekdvetkezésétdl) szamitott 15 napon beldl a biztositott részé-
re forintban — a biztositott altal igényelt mddon postai Uton vagy bankszamla-
ra torténd atutalassal — fizeti meg. Ha a szerz6d6 (biztositott) a biztosité altal
a karrendezés soran igényelt igazolo okiratot (hatdsagi bizonyitvanyt, hataro-
zatot, szamlat stb.) tartozik bemutatni, Ugy a 15 napos hataridét attél a nap-
16l kell szamitani, amikor az utolsé okirat a biztositéhoz beérkezik.

A biztosito elhalasztja, illetve felfiggeszti a kifizetést, ha a karigény jogalapja
vagy 6sszegszer(isége nem kelléen tisztazott. llyen esetben a 15 napos teljesi-
tési hatrid6t a vitas kérdések tisztazodasanak napjatél kell szamitani.

6.2. Ha a karrendezési eljaras sordn megallapitast nyert, hogy biztositasi ese-
mény tortént és a jogalap tisztazott, a biztositott kérésére a biztositd a varha-
td szolgéltatasi 6sszegnek a szerzddési feltételekben vagy kiegészité feltéte-
lekben meghatarozott mértékéig karel6leget folydsithat.

6.3. A jelen szerz6désh6l szarmazé igények elévilési ideje egy év.

7. A biztosité mentesiilése

7.1. A biztosité mentesul fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizo-

nyitja, hogy a kart jogellenesen

a. a biztositott, illetéleg a szerz6dé fél,

b. a veluk k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk (hazastars, egye-
nesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek,
az orokbefogadd, a mostoha és neveldszuld, valamint a testvér, az
élettars, az egyenesagbeli rokon hazastérsa, a jegyes, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa),

c. a biztositottnak vezetd, a biztositott vagyontargyak kezelésével
egyutt jaré munkakort betolté alkalmazottja(i), illetéleg megbizott-
ja(i),

d. a biztositott jogi személy vezetdje(i), a biztositott vagyontargyak
kezelésével egyutt jaré6 munkakort betolté tagja(i) vagy szerve(i)

szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

7.2. A 7.1. pontban foglaltak a karmegel6zési és karenyhitési kotele-

zettség megszegésére is alkalmazast nyernek.

7.3. A kdrok megel6zésére és elharitasara a hatalyos jogszabalyok, 6vo-

rendszabalyok, hatdsagi hatarozatok, a biztositott feltgyeleti szervé-
nek utasitasai és a biztosit6 altalanos szabalyzataban, szerzédési felté-
teleiben rogzitett eléirdsai mindenkor iranyadok.

7.4. A szerzGdési feltételek vagy kiegészits feltételek a biztosité men-
testlésével kapcsolatban tovabbi rendelkezéseket tartalmazhatnak.

8. A felek egyiittmiik6dése

8.1. Ha a biztositasi szerzédést nem a biztositott, hanem az & javara harmadik
személy koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig, illetéleg a biztositott belé-
péséig a dijfizetési kotelezettség a szerz6dé felet terheli, a jognyilatkozatokat a
biztositd hozza intézi és 6 koteles a megfelel6 jognyilatkozatok megtételére.
8.2. A szerz6d6 (biztositott) a szerz&déskotéskor koteles a biztositas elvallala-
sa szempontjabol lényeges minden olyan kortlményt a biztositéval kézoini,
amelyeket ismert vagy ismernie kellett.
A biztosito irasban kozolt kérdéseire adott, a valésagnak megfelel valaszok-
kal a fél a kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszolatla-
nul hagyasa egymagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.
8.3. A biztositottnak (szerzédének) mindazokat az eseményeket — a bekovet-
kezésuktél szamitott 3 munkanapon beldl — frasban, telefonon, széban, faxon
vagy e-mailen — be kell jelentenie a biztosité barmely szervezeti egységének,
melyek valdszinUsithetéen megalapozzak a biztositd szolgaltatasi kotelezett-
ségét. A karbejelentés részletes szabalyait a biztositasi szerzédési feltételek
vagy kiegészit6 feltételek tartalmazzak.

A karbejelentés és a karrendezés soran a biztositd részére a sziikséges felvila-

gositasokat meg kell adni, és lehetévé kell tenni a bejelentés és felvilagosita-

sok tartalmanak az ellenérzését.

A biztositd kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositott a jelen pont-

ban el6irt kotelezettségeit nem teljesiti, és emiatt Iényeges kortlmények kide-

rithetetlenné valnak.

8.4. A szerz6dének (biztositottnak) bekovetkezésikt6l szamitott 8 munkana-

pon beldl frasban a biztositd barmely szervezeti egységének be kell jelentenie:

a. ha a biztositottnak a vagyontargy megovasahoz f(iz6d6 érdeke (biztosita-
si érdek) megsz(int;

b. ha olyan mérték(i vagyonérték-valtozas tortént, ami a biztositasi szerzé-
désben szerepl§ biztositasi 6sszeg moédositasat indokoja (a vagyonérték-
valtozast a biztositasi szerz6désben megjeldlt kockazatviselési helyként kell
bejelenteni);

¢. ha a biztositasi szerzédésben biztositott vagyontargyakra tovabbi biztosi-
tast kotott barmelyik biztositénal;

d. a biztositott vagyontargyakat terhel¢ barmilyen zalogjog keletkezését, a
jogosult megjelolésével;

e. a biztositott vagyontargyak bérbeadésat, lizingbe adasat;
f. ha a karmegel6zés rendszerében lényeges modosulas tortént;
g. a biztositott vagyont érinté csédeljaras vagy felszamolasi eljaras beinditasat.
A gazdalkodd szervezeteknek, véllalkozdknak, a fentieken kivil be kell jelen-
tenitk, ha Uj, a biztositasi szerz6désben rogzitettd| eltérd tevékenységet foly-
tatd létesitményt helyeznek Uzembe, Uj gyartasi agat, technoldgiat vezetnek
be. A szerzédési feltételek, illetve a biztositasi szerzédés a kdzlési és valtozas-
bejelentési kotelezettség tovabbi eseteit is eldirhatjak.
8.5. Ha a szerz6d6 (és a biztositott) a szerzédésben meghatéarozott 1ényeges
kortlmények valtozasat 8 napon beldl a biztositonak irdsban nem jelenti be,
vagy a kozlési kotelezettségét megsérti (8.2. pont), a biztositd szolgaltatasi ko-
telezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett kortlményt a biztosito a szerzédéskotéskor ismerte vagy az nem
hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkezésében.
8.6. Ha a biztositd csak a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést
érint6 lényeges kirdlményekrol, tovabba ha a szerzédésben meghatarozott 1é-
nyeges kortlmények valtozasat kozlik vele, 15 napon belll irdsban javaslatot
tehet a szerzédés modositasara, illetéleg — ha a kockézatot a biztositasi szer-
z6dési feltételekben foglaltak szerint nem vallalja — a szerz6dést 30 napra iras-
ban felmondhatja.

8.7. Ha a szerz6d6 (biztositott) a modositd javaslatot nem fogadija el, vagy ar-

ra 15 napon belll nem vélaszol, a szerz6dés a mddositd javaslat kozlésétél

szamitott 30. napon megszinik.

Erre a kovetkezményre a biztositottat a modositd javaslat megtételekor irds-

ban figyelmeztetni kell.

8.8. Ha a biztositd a 8.6. és 8.7. bekezdésben meghatarozott jogaival nem él,

a szerz6dés az eredeti tartalommal hatéalyban marad.

9. Dijfizetés

9.1. A dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli. A dijfizetést az ajanlaton

megjeldlt moédon kell teljesiteni.

9.2. A biztositasi dij a biztositasi szerzédés megkotésekor, de legkésébb a

biztositd kockazatviselésének kezdetekor a teljes biztositasi idészakra vonat-

kozdan egy Gsszegben esedékes.

9.3. A novénykulturdkra megéllapitott biztositasi dij — a kockazatviselési id6-

szakra — egészében illeti meg a biztositét.

9.4. A felek a biztositasi id6szakra el6re esedékes biztositasi dij részletekben

torténé megfizetésében is megallapodhatnak.

9.5. A felek a biztositasi dijat k6zds megegyezéssel irasban modosithatjak.

Amenniyben a szerz6d¢ altal a biztositasi adatkozl6n irdsban kezdeményezett

dijmédositast a biztositd 15 napon belll nem utasitja vissza, Ugy a szerzédés

a moédositott dijjal él tovabb.



9.6. Ha a biztositasi esemény bekévetkezik, a biztositd az egész évre jaré dij
medgfizetését kovetelheti. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biz-
tositéd annak a hénapnak az utolsé napjaig jard dijak megfizetését kovetelhe-
ti, amelyben a veszélyviselése véget ért.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. A szerz6dé (biztositott) és a biztosito jognyilatkozataikat irasban kétele-
sek megtenni.

10.2. A biztosito és a szerz6d6 (biztositott) a biztositasra vonatkozéan semmi-
lyen birtokukban lévé adatot harmadik fél részére nem szolgaltathatnak ki, ki-
véve akinek javara jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget allapit meg.
10.3. A szerz6d6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és 6sszegének fligget-
len szakértd altal torténé megallapitasat. A szakértoi eljaras koltségei — egyéb
megdllapodés hidnydban — a megbizot terhelik.

10.4. A biztositottat harmadik személlyel szemben megilleté minden jog és
igény a kifizetett kartéritési 6sszeg erejéig a biztositdra szall at. Biztositott a
visszkereseti jogarél nem mondhat le. Ha a visszkereset a biztositott hibajabol
(igényérvényesitési hataridé elmulasztasa stb.) meghiusul, akkor a biztosité a
visszkereseti ©sszegig mentesul szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha a kartéri-
tési Osszeg kifizetésre kerllt, biztositott tartozik azt a torvényes kamataival
visszafizetni.

10.5. A jelen szabalyzatban és a szerz6dés kulonos vagy kiegészité feltételei-
ben nem rogzitett kérdésekben a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvé-
rél sz6l6 1959. évi IV. térvény, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok vonat-
kozo rendelkezései az iranyadok.

11. A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 elvi és
gyakorlati tudnivalék (tovabbiakban , Tudnival6k”)

11.1. Ertelmezd rendelkezések

a. Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithato)

természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett) kapcsolatba hozhatd
adat, az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés.
A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megérzi e mindségét,
amig kapcsolata az érintettel helyredllithato. A személy kilonosen akkor
tekinthet6 azonosithaténak, ha 6t — kozvetlentl vagy kdzvetve — név, azo-
nosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara jellemzé tényezé alapjan azonositani
lehet.

b. Hozzajarulas: az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvani-
tasa, amely megfelelé tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a rd vonatkoz6 személyes adatok — teljes kor vagy
egyes mUveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

c. Adatkezel: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének
céljdt meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznélt eszkozt)
vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az éltala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja.

d. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlendl a személyes adatokon
végzett barmely mivelet vagy a mUveletek 6sszessége, igy példaul gydijté-
se, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasz-
naldsa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Gssze-
kapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok to-
vabbi felhasznédlasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fény-
kép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése is.

e. Adattovabbitds: ha az adatot meghatdrozott harmadik személy szamara
hozzaférhetévé teszik.

f. Adatfeldolgozads: az adatkezelési mUveletekhez kapcsoldédd technikai
feladatok elvégzése, flggetlentl a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott
maodszertdl és eszkoztél, valamint az alkalmazas helyétdl.

g. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az adatkezelé megbi-
z4sabol — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténé megbizast is
— személyes adatok feldolgozasat végzi.

h. Biztositdsi titok: minden olyan — allamtitoknak nem min&sulé —, a bizto-
sitd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadod rendelkezésére alld
adat, amely a biztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortilményeire, vagyo-
ni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzédé-
seire vonatkozik.

i. Ugymenet kiszervezése: a biztositd biztositasi tevékenysége valamely
részének végzésére mast biz meg.

j. Biztositd: Groupama Garancia Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag,
1051 Budapest, Oktober 6. utca 20., Févarosi Birosag, mint Cégbirdsag
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve.

k. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a bizto-
sité szolgdltatasara jogosult mas személy; az adatvédelemre vonatkozo
rendelkezések alkalmazasaban tgyfél az is, aki a biztositd szadmara szerzé-
déses ajanlatot tesz.

|.  Egészséguligyi adat: az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddé személyes
adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben foglalt meghatarozas
szerinti fogalom.

m. Kalféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kapcso-

16d6 torvények modositasarol szold 2001. évi XClIl. torvény 2.8-anak 2.
pontjaban meghatarozott fogalom.

n. Uzleti titok: a Polgari Térvénykonyvrél szold 1959. évi IV. térvény (a to-
vabbiakban: Ptk.) 81.§-anak (2) bekezdésében meghatarozott fogalom.

11.2. Az adatkezelés célja
A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrol szél6 2003. évi LX. térvény (to-
vabbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapjan a biztosité adatkezelésének célja
a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, moédositasahoz, allomanyban tartsa-
hoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziksé-
ges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél. A biztosité az Ugyfél el6zetes
hozzajarulasaval az alabbi célokbdl is végez adatkezelést: — Ugyfelek tajékoz-
tatdsa és marketing tevékenység (értve ezalatt a biztositasi, illetve mas célbol
torténd Uzleti kapcsolatfelvételt, az Ggyfélakciok szervezését is) — tgyfélnyil-
vantartas vezetése — jogi eljarasok, panasziigyintézés folytatasa — a biztositasi
szerz6désbdl eredd igények teljesitése Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi
szerz6dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrdl szolo nyilatkozat alairasaval
hozzajarul az adatainak a jelen , Tudnivalokban”, illetve a szerz6désben meg-
hatérozottak szerinti kezeléséhez.

11.3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai.

b. A biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, élet-, baleset- és be-
tegségbiztositds esetén a biztositasi 6sszeg, valamint a kockazatelbiralas
adatai.

c. Elet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapottal
Osszefliggé adatok.

d. A kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje.

e. A biztositasi szerz6déssel, létrejottével, modositasaval, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
Osszes lényeges tény és korulmény.

Az a—b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szerepl6 adatok (az ado-, a

telefonszam és az e-mail cim kivételével), valamint a c. pontban meghataro-

zott adatok nélkulozhetetlenek a szerzédés megkotéséhez, illetve a szol-
galtatas teljesitéséhez. Az adatszolgalgatds minden adat vonatkozasaban 6n-
kéntes, de a fentebb megjeldlt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat le-
hetetlenné teszi, amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga
utan. A fentieken tulmenéen a biztositd jogosult mindazokat az tgyfél altal
onként megadott adatokat kezelni, melyek a (2) pontban felsorolt célokbdl
szUkségesek. A biztosité azonban az tGgyfeleknek csak azon biztositasi titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak Iétrejottével, nyil-
vantartasaval, és a biztositasi szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az Ugyfél egészsé-
gi dllapotaval 6sszefliggd adatokat a biztosité a Bit. 155.8 (1) bekezdésében —

Tudnivaldk (2) fejezete — meghatarozott célokbdl, az egészségugyi és a hoz-

zajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél szold 1997. évi XLVII. torvény

rendelkezései szerint, kizarélag az érintett frasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A kizardlag szamitastechnikai eszkézzel végrehajtott automatizalt adatfeldol-

gozassal az érintett személyes jellemz&inek értékelésére csak akkor kertlhet

sor, ha ahhoz kifejezetten hozzajarult vagy azt torvény lehetévé teszi.

11.4. A biztositasi titoknak mindsulé személyes adatok kezelésénél az

alabbiak szerint jar el a biztosito:

a. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkdl — ha térvény mas-
ként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tulaj-
donosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

b. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha — a biztositd
Ugyfele vagy annak torvényes képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad, —
a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

c. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit-ben foglaltak szerint
nem &ll fenn: a feladatkorében eljaro Felligyelettel; a folyamatban 1évé
buntetdeljaras keretében eljaré nyomoz6 hatdsaggal és Ugyészséggel;
buntetéugyben, polgari tigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamo-
l&si eljaras Ggyében eljaré birésaggal, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaro
6nallo birdsagi végrehajtoval; a hagyatéki tgyben eljaréd kozjegyzével;
meghatérozott esetekben az adohatosaggal; a feladatkorében eljaré nem-
zetbiztonsagi szolgdlattal; a biztositéval, ezek érdekképviseleti szerveze-
teivel, illetve a biztositasi tevékenységgel kapcsolatos versenyfeltigyeleti
feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal; a feladatkorében eljaréd
gyamhatosaggal; az egészséglgyrél szold 1997. évi CLIV. térvény 108.8 (2)
bekezdésében foglalt egészséglgyi hatésaggal; a kulon térvényben meg-
hatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalma-
zasdra, titkos informacio gydjtésre felhatalmazott szervvel; a viszontbiz-
tositéval, valamint k6zds kockazatvéllalas (egylttbiztositas) esetén a koc-
kazatvallalo biztositokkal; a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran
4tadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal, az
allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzédési
allomény tekintetében az atvevd biztositéval; a karrendezéshez és a meg-
téritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében a Kartalani-
tasi Szamlat kezel§ szervezettel, az Informéacids Kozponttal, a Kértalanitasi
Szervezettel és a karrendezési megbizottal; az eurdpai uniés tdmogatasok
felnasznalasanak szabalyszerliségét ellenérzé Eurdpai Csaldsellenes Hi-
vatallal (OLAF); a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdével szemben.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed. Az adéhatdsaggal szem-
ben a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem




all fenn, ha adotigyben, az adohatosag felhivasara a biztositot torvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi
szerz6désbdl ered adodkotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben meg-
hatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztosité a 11.4. b-f. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

d. A biztosité a nyomozd hatésag, valamint a polgari nemzetbiztonsagi szol-
gélat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet kabitdszer-kereskedelemmel, terro-
rizmussal, illegdlis fegyverkereskedelemmel, vagy a pénzmosas biincselek-
ményével van 6sszefliggésben. A biztositd a nyomozo hatdsagot a , halaszt-
hatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabélyban el6irt Ugyészi
jovahagyast nélkulozé megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt,
az adott Uiggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindsulé adatokrdl.

e. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal a harmadik orszag-
beli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez
(harmadik orszagbeli adatkezel®) torténé adattovabbitads abban az eset-
ben, ha a biztosito Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a har-
madik orszagbeli adatkezelénél a magyar jogszabalyok altal tdmasztott ko-
vetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestlnek, valamint a harmadik orszagbeli adatkezel6 székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket
kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal.

f. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett adatok szolgél-
tatasa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapit-
haté meg; a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése cél-
jabol a PénzUgyminisztérium részére személyes adatnak nem mindsulé
adatok atadasa. A fentebb meghatarozott adatok atadasat a biztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

g. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adat-
tovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 154.8 ald esé adatok vagy az
adatvédelmi toérvény szerint kildnleges adatnak minésulé adatok tovab-
bitdsa esetén 20 év elteltével torolni kell.

h. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

i. A biztositd, a biztositaskdzvetit6i és szaktanacsaddi véllalkozas jogutod
nélkdli megsziinése esetén, a biztositod, a biztositaskdzvetitdi és szaktanacs-
adoi vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl
szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhatd. Nem
lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kozérdek( adatok nyilvanossagéara és a kozérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozd, kulon térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kote-
lezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra vonatkozéan egye-
bekben a Ptk. 81.§-4ban foglaltakat kell megfelelen alkalmazni.

11.5. Az adatkezelés idGtartama
A biztosito a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak idején,
valamint azon id6étartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a meg-
bizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztosité a létre nem
jOtt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érveé-
nyesithetd.

11.6. Az adatkezelésre vonatkozé egyéb rendelkezések

a. Az Ugyfelek adatait a biztositd a sajat informatikai rendszerében, szamito-
gépes uton is kezeli.

b. A biztosité az adatkezelés soran betartja a személyes adatok védelmérdl és
a kozérdekU adatok nyilvanossagarol szélo 1992. évi LXIIl. torvény, a Bit.,
valamint az egyéb hatélyos jogszabalyok rendelkezéseit.

c. A biztositd az tgyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantartasokban
tarolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, valamint az Ggyfél
altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti.

d. Az ugyfél élhet a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki ada-
tok nyilvanossagarol szélé 1992. évi LXIIl. toérvényben biztositott
egyéb jogaival (pl. tiltakozasi jog, birdsagi igényérvényesités) is.

e. A biztosité gondoskodik az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi sza-
balyokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz
szikségesek.

f. Az adatokat a biztositd védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozas, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés és sérulés ellen.

g. A jelen ,Tudnivaldék”-ban hivatkozott jogszabalyok a biztosité tgyfélszol-
galati irodaiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon
megtekinthetéek.

11.7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

a. A biztosité az Ugyfél hozzajarulasaval az tgyfél 11.3. pontban megha-
tarozott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi éllapotra vonatkozo
adatok kivételével) az OTP Bankcsoport tagjai részére marketing, egységes
Ggyfélnyilvantartas és Gzleti kapcsolatfelvétel céljabdl atadhatja. Az OTP
Bankcsoport tagjai az adat, illetve titokvédelemre vonatkozé jogszaba-
lyokat kotelesek betartani. Az OTP Bankcsoport tagjainak aktualis fonto-
sabb adatai a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban, valamint a
www.groupamagarancia.hu honlapon megtekinthetéek.

Az OTP Bankcsoport néhany nagyobb tagjanak fébb adatai az alabbiak:

OTP Bank Nyrt. Cg. 01-10-041585

1051 Budapest, Nador utca 16. Telefon: +36 1 353 1444
Fax: +36 1 312 6858
E-mail:  info@otpbank.hu
Honlap: www.otpbank.hu
Cg. 01-10-041465

Telefon: +36 1 429 7600
Telefax: +36 1 429 7601
Honlap: www.merkantil.hu
Cg. 01-10-043407

Telefon: +36 1 486 6366
Telefax: +36 1 486 6315
Honlap: www.otp-Itp.hu
Cg. 01-10-044659

Telefon: +36 1 354 7400
Telefax: +36 1 354 7464
Honlap: www.otpjzb.hu
Cg. 01-10-041554

Telefon: +36 1 373 3800
Telefax: +36 1428 0114
Honlap: www.otpirt.hu
Cg. 01-09-363559

Telefon: +36 1 429 7400
Telefax: +36 1 266 6349
Honlap: www.otpnyugdij.hu
Cg. 01-09-060469

Telefon: +36 1 354 7300
Telefax: +36 1 354 7330
Honlap: www.otptravel.hu

Merkantil Bank Zrt.
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 24.

OTP Lakastakarékpénztar Zrt.
1051 Budapest, Deédk Ferenc utca 7-9.

OTP Jelzalogbank Zrt.
1051 Budapest, Nador utca 21.

OTP Ingatlan Zrt.
1066 Budapest, Mozsar utca 8.

OTP Pénztarszolgaltatd Zrt.
1051 Budapest, Mérleg utca 4.

OTP Travel Kft.
1051 Budapest, Nador utca 21.

b. A Bit. 157.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok meg-
tartdsanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzé-
séhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzoével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositod az Ugyfe-
lek személyes adatait tovabbithatja. Az igymenet kiszervezését végzé fonto-
sabb jogalanyokra, szervezetekre, az &ltaluk végzett tevékenység leirasara
vonatkozd tajékoztatdé a biztositd Ugyfélszolgdlati irodain, és a
www.groupamagarancia.hu honlapon megtekinthet6. A biztositoval kotott
szerz6dés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges
célokra hasznalhatéak a biztositotdl kapott adatok. A kiszervezett tevékeny-
séget végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozd jogszabélyokat kotelesek
betartani. A biztositasi titok megdrzésére vonatkozo kotelezettséget, felelds-
séget, és a titok megtartasa érdekében teendd intézkedéseket a velik kotott
szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevékenységgel harmadik személynek
okozott barmely karért a biztosito felel. Amennyiben a kiszervezett tevékeny-
ség keretében a biztosité az Ugyfeleinek személyes adatat tovabbitja a ki-
szervezett tevékenységet végzohoz, Ugy a kiszervezett tevékenységet végzé
a biztosité adatfeldolgozdjanak mindsal.

c. A biztosito az Ugyfél hozzajarulasaval az Ggyfél 11.3. pontban meghata-
rozott adatait (biztositasi titokkoroket az egészségi allapotra vonatkozo,
valamint a kdlénleges adatok kivételével) a biztositoval szerzédéses kapc-
solatban 4ll6 biztositaskozvetiték szamdra Uzletszerzés, prevencids és
intervencids tevékenység céljabol atadhatja.

12. Zaré rendelkezések

12.1. A jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szerz6dés vonatkozasaban
az alkalmazando jog a Magyar Koztarsasdg joga. A jelen feltételekben nem
szabalyozott kérdések vonatkozasaban a Magyar Koéztarsasag Polgari Térvény-
konyvérdl szold 1959. évi IV. torvény és az egyéb hatalyos magyar jogszaba-
lyok rendelkezései iranyadok.

12.2. Jelen szerz6dési feltételekkel kapcsolatban felmerllé panasz esetén az
tgyfél elséfokon a Groupama Garancia Biztositd Zrt. kdtvényen megnevezett
szervezeti egységéhez, masodfokon a Groupama Garancia Biztosit6 Zrt. Jogi
lgazgatdsagahoz (1051 Budapest, Oktober 6. utca 20.), mint masodfokon el-
jaré szervhez fordulhat. A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Pénzugyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (1013 Budapest, Krisztina kérat 39., illetve
1535 Budapest, 114 Pf. 777) gyakorolja. Az Ugyfél a panaszaival a Nemzeti
Fogyasztévédelmi Hatésaghoz (1088 Budapest, Jozsef korut 6., 1428 Bu-
dapest, Pf. 20), és a Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett m(ik6dé megyei
békéltetd testlletekhez is fordulhat. Az tgyfél a jogait, illetve igényeit birdsa-
gi Uton is érvényesitheti.

12.3. A jelen feltételekkel meghatarozott biztositasokbdl szarmazé valamen-
nyi perre kizarélagosan a Pesti Kézponti Kerileti Birdsag, illetve hataskortl
flggben a Févarosi Birdsag az illetékes.

Biztositonk legfontosabb adatai:

Név: Groupama Garancia Biztosité Zrt.

Székhely: 1051 Budapest, Oktober 6. utca 20.

Levélcim: 1387 Budapest, Pf. 1049

Jogi forméja: zartkorlen mikodo részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Birdsagnal, mint Cégbirdsagnal kerult bejegyzésre.



