
A jelen GMGÁSZ 05 jelû Mezôgazdasági Biztosítás Általános Szabályzat,
továbbiakban Általános Szabályzat azokat a kikötéseket, rendelkezéseket tar -
talmazzák, amelyeket – ellenkezô szerzôdéses kikötés hiányában – a
Groupama Garancia Biztosító Zrt. (1051 Budapest, Október 6. utca 20., a
továbbiakban: biztosító) mezôgazdasági biztosítási szerzôdéseire, illetve az
ezekhez tartozó különös, vagy kiegészítô feltételeknél alkalmazni kell, fel té ve,
hogy a szerzôdést ezen Általános Szabályzatra hivatkozással, vagy ezen
Általános Szabályzatra hivatkozással is kötötték.

1. Szerzôdô, biztosított, engedményes

A jelen Általános Szabályzat szerint:
1.1. Szerzôdô: a szerzôdésben (ajánlaton, kötvényben) megnevezett ter mé -
szetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezô gazda sági
tár saság vagy más önálló jogalanyisággal nem rendelkezô szervezet, aki vagy
amely a vagyontárgy megóvásában érdekelt vagy aki a biztosítási szer zôdést
érdekelt személy javára köti meg.
1.2. Biztosított: a vagyontárgy tulajdonosa, illetve olyan a szerzôdésben
(aján laton, kötvényben) megnevezett természetes személy, jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezô gazdasági társaság vagy más jogalanyi ság gal
rendelkezô szervezet, aki vagy amely a vagyontárgy megóvásában ér dekelt.
1.3. Engedményes: a biztosított, mint engedményezô által, a szerzôdésben
megnevezett természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem ren del -
kezô gazdasági társaság vagy más, önálló jogalanyisággal rendelkezô szer ve -
zet, akire, vagy amelyre a biztosított a biztosítási szerzôdés alapján járó kö ve -
te lését engedményezte. A biztosított köteles a biztosítónak meg kül deni az en -
ged ményezési szerzôdést, vagy az engedményezés alapjául szolgáló egyéb
okiratot. A biztosító jogosult az engedményest – így a szerzô désben (ajánla-
ton, kötvényen) engedményesként megnevezett személyt, vagy a biztosított
által engedményesként bejelentett, vagy magát engedményesként bejelentô
személyt – a szolgáltatása teljesítése elôtt adatkérés céljából megkeresni, és
jogosult megismerni, hogy az engedményest mely szolgáltatások vonat ko zá -
sá ban és milyen összegig illeti meg az engedmé nye zés alapján a biztosító szol-
gáltatása. 

2. Biz to sí tá si ese mény

A biz to sí tó a szer zô dés kü lö nös vagy kiegé szí tô fel té te lei ben, va la mint az
egyes szer zô dés(ek)ben fog lal tak sze rint meg ha tá ro zott jö vô be ni ese mény
(biz  to sí tá si ese mény) be kö vet ke zé se kor a biz to sí tá si szer zô dés ben ki kö tött
szol gál ta tás tel je sí té sé re kö te le zi ma gát a szer zô dô (biz to sí tott) ál tal fi ze tett díj
el le né ben.

3. A szer zô dés lét re jöt te, meg szû né se, a 
koc ká zat vi se lés te rü le ti és idô be li ha tá lya

3.1. A szer zô dô (biz to sí tott) a szer zô dés meg kö té sét írás be li aján lat tal kez de -
mé nye zi. A biz to sí tá si szer zô dés a fe lek írás be li megál la po dá sá val jön lét re. Az
írás be li megál la po dást, il le tô leg a biz to sí tó el fo ga dó nyi lat ko za tát biz  to sí tá si
köt vény kiál lí tá sa pó tol ja.
3.2. A szer zô dés ak kor is lét re jön, ha a szer zô dô (biz to sí tott) aján la tá ra a biz -
to sí tó ti zen öt na pon be lül nem nyi lat ko zik. Ilyen eset ben a szer zô dés az aján -
lat nak a biz to sí tó vagy kép vi se lô je ré szé re tör té nô átadá sa idô pont já ra vissza -
me nô ha tállyal jön lét re. A szer zô dô (biz to sí tott) a biz to sí tá si köt vény kiadá sát
ak kor is kö ve tel he ti, ha a szer zô dés hall ga tó la go san jött lét re. 
3.3. A biz to sí tó a fen ti 15 na pos ha tár idô alatt – amennyi ben a köt vény kiál lí -
tá sá ra még nem ke rült sor – írás ban in dok lás nél kül ak kor is visszauta sít hat ja
az aján la tot, ha az aján la ton sze re pel a koc ká zat vi se lés kez de te és az aján lat -
té tel lel egyide jû leg díj fi ze tés is tör tént.
Eb ben az eset ben a biz to sí tó az eset leg be fi ze tett pénz össze get az aján lat te -
vô nek a díj beér ke zé sét kö ve tô 15 na pon be lül vissza fi ze ti.
3.4. Ha a biz to sí tó ki fe je zett nyi lat ko za ta nél kül lét re jött szer zô dés el tér a fel  -
té te lek tôl, a biz to sí tó ti zen öt na pon be lül írás ban ja va sol hat ja, hogy a szer zô -
dést a fel té te lek ben ja va sol tak sze rint mó do sít sák. Ezt a ha tár idôt at tól a nap -
tól kell szá mí ta ni, ame lyen az aján lat a biz to sí tó köt vény kiál lí tás ra jo go sult
szer vé hez beér ke zett. Ha a szer zô dô (biz to sí tott) a ja vas la tot nem fo gad ja el,
vagy ar ra ti zen öt na pon be lül nem vá la szol, a biz to sí tó az eluta sí tás tól, il le tô -
leg a mó do sí tó ja vas lat kéz hez vé te lé tôl szá mí tott ti zen öt na pon be lül a szer -
zô dést har minc nap ra írás ban fel mond hat ja.
3.5. A szer zô dés – ha a fe lek írás ban más ként nem ál la pod nak meg – ha tá ro -
zat lan tar ta mú. A biz to sí tá si idô szak 1 nap tá ri év.
3.6. A ha tá ro zat lan tar ta mú szer zô dés es tén a biz to sí tá si év for du ló – ez zel el -

len  té tes megál la po dás hiá nyá ban – min den év ja nuár 1. nap ja. A fe lek a szer   -
zô  dést a biz to sí tá si idô szak vé gé re, azt legalább 30 nap pal megelô zôen írás -
ban fel mond hat ják.
3.7. A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se leg ko ráb ban az azt kö ve tô na pon kez dô dik,
ami kor az el sô dí jat a szer zô dô (biz to sí tott) a biz to sí tó szám lá já ra vagy pénz  -
tá rá ba be fi ze ti, il le tô leg ami kor a díj meg fi ze té sé re vo nat ko zóan ha lasz tás ban
ál la pod tak meg. A biz to sí tó az aján lat át vé te le kor díj elô le get kér   het, ez azon -
ban nem je len ti a koc ká zat vi se lés kez de tét, ki vé ve, ha a fe lek a biz to sí tás ha -
tá lyá ra vo nat ko zóan más ként ál la pod nak meg.
Ha a szer zô dô fél a biz to sí tó kép vi se lô jé nek fi zet te a dí jat, leg ké sôbb a fi ze tés
nap já tól szá mí tott ne gye dik na pon a biz to sí tó szám lá já ra, il le tô leg a pénz  tár -
ba beér ke zett nek kell te kin te ni; a szer zô dô (biz to sí tott) fél azon ban bi zo nyít -
hat ja, hogy a díj ko ráb ban ér ke zett be.
A fe lek a koc ká zat vi se lés kez de té nek idô pont já ban az elô zôek ben leír tak tól el -
té rôen is megál la pod hat nak.
3.8. A biz to sí tó koc ká zat vi se lé se – ha a szer zô dé si fel té te lek vagy kiegé szí tô
fel té te lek, il let ve az ez alapján lét re jö vô biz to sí tá si szer zô dés el len ke zô ki kö tést
nem tar tal maz – ki zá ró lag Ma gyaror szág te rü le tén, a szer zô dés ben rög zí tett
koc ká zat vi se lé si hely(ek)re ter jed ki.
3.9. A biz to sí tá si szer zô dés meg szû né sé nek az ese tei:
a. A ha tá ro zott tar tam ra lét re jött biz to sí tá si szer zô dés a tar tam le jár ta kor ak -

kor is meg szû nik, ha ar ra to váb bi díj fi ze tés tör tént. A szer zô dés meg szû  -
né  sét kö ve tô idô szak ra be fi ze tett dí jat a biz to sí tó a beér ke zést kö ve tô 15
na pon be lül vissza fi ze ti.

b. A szer zô dés nek a biz to sí tá si idô szak vé gé re szó ló jog sze rû írás be li fel mon  -
dá sa ese tén a har minc na pos fel mon dá si idô el tel té vel a szer zô dés meg -
szû nik.

c. A biz to sí tá si díj ese dé kes sé gé tôl szá mí tott 30. nap el tel té vel a biz to sí tá si
szer zô dés meg szû nik, ha ad dig a hát ra lé kos dí jat nem fi zet ték meg, és a
biz to sí tott ha lasz tást nem ka pott, il le tô leg a biz to sí tó a díj kö ve te lést bí ró -
sá gi úton nem ér vé nye sí tet te. A biz to sí tó a szer zô dés meg szû né sét és a bí -
ró sá gi út igény be vé te lé nek ha tár ide jét to váb bi 30 nap pal meg hosszab bít -
hat ja, ha az ese dé kes ség tôl szá mí tott 30 nap el tel te elôtt en nek a kö rül -
mény nek köz lé sé vel a biz to sí tot tat a fi ze tés re írás ban fel szó lít ja. A biz to sí -
tá si szer zô dé si fel té te lek vagy kiegé szí tô fel té te lek elôtt el té rôen is ren del -
kez het nek.

d. Ha a biz to sí tó a szer zô dés díj nem fi ze tés miat ti meg szû né sé tôl szá mí tott 3
hó na pon be lül a szer zô dô (biz to sí tott) ál tal be fi ze tett dí jat 15 na pon be lül
nem uta sít ja vissza, a szer zô dés a díj fi ze tést kö ve tô nap 0 órá já tól új ból ha -
tály ba lép. En nek fel té te le, hogy az utó la gos díj fi ze tés fe dez ze a fo lyó biz -
to sí tá si év még kiegyen lí tet len dí ját, le von va ab ból azt a díj részt, amely ar -
ra az idô re esik, amíg a biz to sí tó a szer zô dés meg szû né se foly tán a koc ká -
za tot nem vi sel te.

3.10. A biz to sí tá si szer zô dés bôl ere dô összes igény 5 év el tel té vel évül el. A
biz  to sí tá si fel té te lek vagy kiegé szí tô fel té te lek, il let ve egyes szer zô dé sek et tôl
el té rôen is ren del kez het nek.

4. Biz to sí tá si összeg, li mit, ön ré sze se dés

4.1. A biz to sí tá si összeg a biz to sí tott va gyon tár gyak ér té ke alap ján meg ha tá -
ro zott, a biz to sí tá si adat köz lés ben rög zí tett összeg.
4.2. A biz to sí tá si összeg nem ha lad hat ja meg a biz to sí tott va gyon tárgy va ló -
sá  gos ér té két, az ezt maghaladó ré szé ben a biz to sí tá si összeg re vo nat ko zó
meg ál la po dás sem mis. A biz to sí tá si összeg meg ha tá ro zá sát a szer zô dé si fel té -
te lek kiegé szí tô fel té te lek vagy az egyes biz to sí tá si szer zô dé sek tar tal maz zák.
4.3. A biz to sí tó nem té rí ti meg a szer zô dé si fel té te lek sze rin ti biz to sí tá -
si szol gál ta tás va ló sá gos ér té két meg ha la dó ré szét (túl biz to sí tás). Eb ben
az eset ben a szer zô dô (biz to sí tott) jo go sult a va gyon tárgy ra vo nat ko zó biz to -
sí tá si összeg és a va ló sá gos ér ték kü lön bö ze te alap ján ki szá mí tott biz to sí tá si
díj ra.
4.4. Biz to sí tá si szer zô dést le het köt ni va la mely va gyon tárgy vár ha tó ér té ke,
továbá hely reál lí tá sá nak, il le tô leg új ál la pot ban va ló be szer zé sé nek ér té ke ere -
jéig. 
4.5. Ha a biz to sí tá si összeg a va gyon tárgy ér té ké nél ki sebb (alul biz to sí tás), a
biz to sí tó a kárt olyan arány ban kö te les meg té rí te ni, ahogy a biz to sí tá si összeg
a va gyon tárgy ér té ké hez arány lik. Az arány la gos kár té rí tés rész le tes sza bá lyait
a szer zô dé si fel té te lek, kiegé szí tô fel té te lek vagy az egyes biz to sí tá si szer zô dé -
sek tar tal maz zák.
4.6. A biz to sí tá si szer zô dés ben fel so rolt va gyon tár gya kat, il let ve va gyon cso -
por to kat a szer zô dô fe lek a kö vet ke zôk sze rint te kin tik biz to sí tott nak:
a. a té te le sen fel so rolt va gyon tár gya kat a fe lek a té te len ként meg je lölt biz to -

sí tá si összeg ere jéig te kin tik biz to sí tott nak oly mó don, hogy min den egyes
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va gyon tárgy ese té ben a biz to sí tá si szol gál ta tás fel sô ha tá ra az il le tô va -
gyon tárgy ra megadott biz to sí tá si összeg;

b. az azo nos ér té ke lés alap ján össze vont va gyon cso por tot (szer zô dés té tel!) a
fe lek a meg je lölt biz to sí tá si összeg ere jéig te kin tik biz to sí tott nak, mely
összeg egy ben a biz to sí tá si szol gál ta tás fel sô ha tá ra is, az egyes szer  zô dés -
té te lek be tar to zó va gyon tár gya kat kár ren de zés so rán a biz to sí tó úgy te kin -
ti, mint ha kü lön let tek vol na biz to sít va;

c. a túl biz to sí tás, il let ve alul biz to sí tás té nyét a biz to sí tá si szer zô dés min den
egyes va gyon tárgy nál és va gyon cso port já nál kü lön-kü lön kell vizs gál ni.

4.7. A biz to sí tó szol gál ta tá sát a kö vet ke zôk sze rint kor lá toz hat ja:
a. a biz to sí tá si össze gen be lül kár té rí té si ma xi mum (li mit) meg ha tá ro zá sá val,
b. a kár össze gé hez, il let ve a biz to sí tá si összeg hez kap cso ló dó ön rész meg ha -

tá ro zá sá val.
4.8. A szer zô dô (biz to sí tott) az ön rész re vo nat ko zóan nem köt het má sik biz  -
to  sí tást. El len ke zô eset ben a biz to sí tó a kár té rí té si öszeget olyan mó don le -
csök ken ti, hogy a szer zô dô (biz to sí tott) ma ga vi sel je a kár megál la po dás sze -
rin ti ré szét.
4.9. Ha a szer zô dô (biz to sí tott) ugyanazon biz to sí tá si ér dek re vagy ugyan ar ra
a va gyon tárgy ra vo nat ko zóan ugyanazon koc ká za tok el le ni újabb biz to sí tást
kö tött (töbszöri biz to sí tás), a biz to sí tó – fi gye lem be vé ve a már meg  kö tött má -
sik biz to sí tá si szer zô dést is – szol gál ta tá si kö te le zett sé gét olyan mér ték ben
kor lá toz za, hogy túl biz to sí tás ne for dul jon elô.

5. A biz to sí tás sal nem fe de zett ese mé nyek és ká rok, 
ki zá rá sok és kor lá to zá sok

5.1. A biz to sí tó nem kö te lez he tô szol gál ta tás tel je sí té sé re a kö vet ke -
zôk ben fel so rolt ese mé nyek be kö vet ke zé se ese tén, még ak kor sem, ha
ezek kel össze füg gés ben (kö vet kez mé nye ként) a szer zô dé si fel té te lek
vagy kiegé szí tô fel té te lek sze rin ti biz to sí tá si ese mé nyek va la me lyi ke
kö vet ke zik be:
a. har ci cse lek mé nyek és há bo rús ese mé nyek bár me lyik faj tá ja, to váb -

bá har ci esz kö zök ál tal oko zott sé rü lés vagy rom bo lás, va la mint ka -
to nai vagy pol gá ri ha tó sá gok ren del ke zé sei;

b. fel ke lés, lá za dás, za var gás, fosz to ga tás, sztrájk (akár be je len tett,
akár be je len tés nél kü li), mun ka he lyi rend za va rás vagy el bo csá tott
mun ká sok rend za va rá sa, po li ti kai szer ve ze tek meg moz du lá sai;

c. a las sú, fo lya ma tos ál lag rom lás sal oko zott ká rok, ame lyek zaj, ráz  -
kó dás, szag, füst, kor mo zó dás, kor ró zió, gôz vagy egyéb ha son ló
ha  tá sok kö vet kez té ben ál lot tak be;

d. a ha sa dó anya gok rob ba ná sá ból, nuk leá ris reak ció ból vagy su gár  -
zás ból, to váb bá io ni zá ló és lé zer su gár zás ból ere dô ká rok;

e. a biz to sí tott jog sza bály ban írt fe le lôs ség nél szi go rúbb, szer zô dés -
ben vagy egy ol da lú nyi lat ko zat ban vál lalt helyt ál lá si kö te le zett sé -
gen ala pu ló ká rok.

5.2. A szer zô dé si fel té te lek vagy kiegé szí tô fel té te lek, il let ve a biz to sí -
tá si szer zô dés(ek) to váb bi ki zá rá so kat tar tal maz hat nak.

6. A biz to sí tó szol gál ta tá sai

6.1. A biz to sí tó a megál la pí tott szol gál ta tá si össze get a biz to sí tá si ese mény
be je len té sé tôl (be kö vet ke zé sé tôl) szá mí tott 15 na pon be lül a biz to sí tott ré szé -
re fo rint ban – a biz to sí tott ál tal igé nyelt mó don pos tai úton vagy bank szám lá -
ra tör té nô átuta lás sal – fi ze ti meg. Ha a szer zô dô (biz to sí tott) a biz to sí tó ál tal
a kár ren de zés so rán igé nyelt iga zo ló okira tot (ha tó sá gi bi zo nyít ványt, ha tá ro -
za tot, szám lát stb.) tar to zik be mu tat ni, úgy a 15 na pos ha tár idôt at tól a nap -
tól kell szá mí ta ni, ami kor az utol só okirat a biz to sí tó hoz be ér ke zik.
A biz to sí tó el ha laszt ja, il let ve fel füg gesz ti a ki fi ze tést, ha a kár igény jo ga lap ja
vagy összeg sze rû sé ge nem kel lôen tisz tá zott. Ilyen eset ben a 15 na pos tel je sí -
té si ha tár idôt a vi tás kér dé sek tisz tá zó dá sá nak nap já tól kell szá mí ta ni.
6.2. Ha a kár ren de zé si el já rás so rán megál la pí tást nyert, hogy biz to sí tá si ese -
mény tör tént és a jo ga lap tisz tá zott, a biz to sí tott ké ré sé re a biz to sí tó a vár ha -
tó szol gál ta tá si összeg nek a szer zô dé si fel té te lek ben vagy kiegé szí tô fel té te -
lek ben meg ha tá ro zott mér té kéig kár elô le get fo lyó sít hat.
6.3. A jelen szerzôdésbôl származó igények elévülési ideje egy év.

7. A biz to sí tó men te sü lé se

7.1. A biz to sí tó men te sül fi ze té si kö te le zett sé ge alól, amennyi ben bi  zo -
nyít ja, hogy a kárt jog el le ne sen
a. a biz to sí tott, il le tô leg a szer zô dô fél,
b. a ve lük kö zös ház tar tás ban élô hoz zá tar to zó juk (há zas társ, egye -

nes ágbeli ro kon, az örök be fo ga dott, a mos to ha- és ne velt gyer mek,
az örök be fo ga dó, a mos to ha és ne ve lô szü lô, va la mint a test  vér, az
élet  társ, az egyeneságbeli ro kon há zas tár sa, a je gyes, a há zas társ
egye neságbeli ro ko na és test vé re, va la mint a test vér há zas tár sa),

c. a biz to sí tott nak ve ze tô, a biz to sí tott va gyon tár gyak ke ze lé sé vel
együtt já ró mun ka kört be töl tô al kal ma zott ja(i), il le tô leg meg bí zott -
ja(i),

d. a biz to sí tott jo gi sze mély ve ze tô je(i), a biz to sí tott va gyon tár gyak
ke ze lé sé vel együtt já ró mun ka kört be töl tô tag ja(i) vagy szer ve(i)

szán dé ko san vagy sú lyo san gon dat la nul okoz ták.
7.2. A 7.1. pont ban fog lal tak a kár megelô zé si és kár eny hí té si kö te le -
zett ség meg sze gé sé re is al kal ma zást nyer nek.
7.3. A ká rok megelô zé sé re és el há rí tá sá ra a ha tá lyos jog sza bá lyok, óvó -

rend sza bá lyok, ha tó sá gi ha tá ro za tok, a biz to sí tott felügyeleti szer  vé -
nek uta sí tá sai és a biz to sí tó ál ta lá nos sza bály za tá ban, szer zô dé si fel té -
te lei ben rög zí tett elôírá sai min den kor irány adók.
7.4. A szer zô dé si fel té te lek vagy kiegé szí tô fel té te lek a biz to sí tó men -
te sü lé sé vel kap cso lat ban to váb bi ren del ke zé se ket tar tal maz hat nak.

8. A fe lek együtt mû kö dé se

8.1. Ha a biz to sí tá si szer zô dést nem a biz to sí tott, ha nem az ô ja vá ra har ma dik
sze mély kö ti, a biz to sí tá si ese mény be kö vet ke zé séig, il le tô leg a biz to sí tott be lé -
pé séig a díj fi ze té si kö te le zett ség a szer zô dô fe let ter he li, a jog nyi lat ko za to kat a
biz to sí tó hoz zá in té zi és ô kö te les a meg fe le lô jog nyi lat ko za tok meg té te lé re.
8.2. A szer zô dô (biz to sí tott) a szer zô dés kö tés kor kö te les a biz to sí tás el vál la lá -
sa szem pont já ból lé nye ges min den olyan kö rül ményt a biz to sí tó val kö zöl ni,
ame lye ket is mert vagy is mer nie kel lett.
A biz to sí tó írás ban kö zölt kér dé sei re adott, a va ló ság nak meg fe le lô vá la szok -
kal a fél a köz lé si kö te le zett sé gé nek ele get tesz. A kér dé sek meg vá la szo lat la -
nul ha gyá sa egy ma gá ban nem je len ti a köz lé si kö te le zett ség meg sér té sét.
8.3. A biz to sí tott nak (szer zô dô nek) mind azo kat az ese mé nye ket – a be kö vet -
ke zé sük tôl szá mí tott 3 mun ka na pon be lül – írás ban, te le fo non, szó ban, fa xon
vagy e-mailen – be kell je len te nie a biz to sí tó bár mely szer ve ze ti egy sé gé nek,
me lyek va ló szí nû sít he tôen megala poz zák a biz to sí tó szol gál ta tá si kö te le zett -
sé gét. A kár be je len tés rész le tes sza bá lyait a biz to sí tá si szer zô dé si fel té te lek
vagy kiegé szí tô fel té te lek tar tal maz zák.
A kár be je len tés és a kár ren de zés so rán a biz to sí tó ré szé re a szük sé ges fel vi lá -
go sí tá so kat meg kell ad ni, és le he tô vé kell ten ni a be je len tés és fel vi lá go sí tá -
sok tar tal má nak az el lenôr zé sét.
A biz to sí tó kö te le zett sé ge nem áll be, amennyi ben a biz to sí tott a je len pont  -
ban elôírt kö te le zett sé geit nem tel je sí ti, és emiatt lé nye ges kö rül mé nyek ki de -
rít he tet len né vál nak.
8.4. A szer zô dô nek (biz to sí tott nak) be kö vet ke zé sük tôl szá mí tott 8 mun ka na -
pon be lül írás ban a biz to sí tó bár mely szer ve ze ti egy sé gé nek be kell je len te nie:
a. ha a biz to sí tott nak a va gyon tárgy megóvá sá hoz fû zô dô ér de ke (biz to sí tá -

si ér dek) meg szûnt;
b. ha olyan mér té kû va gyon ér ték-vál to zás tör tént, ami a biz to sí tá si szer zô -

dés ben sze rep lô biz to sí tá si összeg mó do sí tá sát indokoja (a va gyon ér ték-
vál to zást a biz to sí tá si szer zô dés ben meg je lölt koc ká zat vi se lé si hely ként kell
be je len te ni);

c. ha a biz to sí tá si szer zô dés ben biz to sí tott va gyon tár gyak ra to váb bi biz to sí -
tást kö tött bár me lyik biz to sí tó nál;

d. a biz to sí tott va gyon tár gya kat ter he lô bár mi lyen zá log jog ke let ke zé sét, a
jo  go sult meg je lö lé sé vel;

e. a biz to sí tott va gyon tár gyak bér be adá sát, lí zing be adá sát;
f. ha a kár megelô zés rend sze ré ben lé nye ges mó do su lás tör tént;
g. a biz to sí tott va gyont érin tô csôd el já rás vagy fel szá mo lá si el já rás bein dí tá sát.
A gaz dál ko dó szer ve ze tek nek, vál lal ko zók nak, a fen tie ken kí vül be kell je len -
te niük, ha új, a biz to sí tá si szer zô dés ben rög zí tet tôl el té rô te vé keny sé get foly -
ta tó lé te sít ményt he lyez nek üzem be, új gyár tá si ágat, tech no ló giát ve zet nek
be. A szer zô dé si fel té te lek, il let ve a biz to sí tá si szer zô dés a köz lé si és vál to zás-
be je len té si kö te le zett ség to váb bi ese teit is elôír hat ják.
8.5. Ha a szer zô dô (és a biz to sí tott) a szer zô dés ben meg ha tá ro zott lé nye ges
kö rül mé nyek vál to zá sát 8 na pon be lül a biz to sí tó nak írás ban nem je len ti be,
vagy a köz lé si kö te le zett sé gét meg sér ti (8.2. pont), a biz to sí tó szol gál ta tá si kö -
te le zett sé ge nem áll be, ki vé ve, ha bi zo nyít ják, hogy az el hall ga tott vagy be
nem je len tett kö rül ményt a biz to sí tó a szer zô dés kö tés kor is mer te vagy az nem
ha tott köz re a biz to sí tá si ese mény be kö vet ke zé sé ben.
8.6. Ha a biz to sí tó csak a szer zô dés kö tés után sze rez tu do mást a szer zô dést
érin tô lé nye ges kürölményekrôl, to váb bá ha a szer zô dés ben meg ha tá ro zott lé -
nye ges kö rül mé nyek vál to zá sát köz lik ve le, 15 na pon be lül írás ban ja vas la tot
te het a szer zô dés mó do sí tá sá ra, il le tô leg – ha a koc ká za tot a biz to sí tá si szer -
zô dé si fel té te lek ben fog lal tak sze rint nem vál lal ja – a szer zô dést 30 nap ra írás -
ban fel mond hat ja.
8.7. Ha a szer zô dô (biz to sí tott) a mó do sí tó ja vas la tot nem fo gad ja el, vagy ar -
ra 15 na pon be lül nem vá la szol, a szer zô dés a mó do sí tó ja vas lat köz lé sé tôl
szá mí tott 30. na pon meg szû nik.
Er re a kö vet kez mény re a biz to sí tot tat a mó do sí tó ja vas lat meg té te le kor írás -
ban fi gyel mez tet ni kell.
8.8. Ha a biz to sí tó a 8.6. és 8.7. be kez dés ben meg ha tá ro zott jo gai val nem él,
a szer zô dés az ere de ti tar ta lom mal ha tály ban ma rad.

9. Díj fi ze tés

9.1. A díj fi ze té si kö te le zett ség a szer zô dôt ter he li. A díj fi ze tést az aján la ton
meg je lölt mó don kell tel je sí te ni.
9.2. A biz to sí tá si díj a biz to sí tá si szer zô dés meg kö té se kor, de leg ké sôbb a
biztosító koc ká zat vi se lé sé nek kez de te kor a tel jes biz to sí tá si idô szak ra vo nat -
ko zóan egy összeg ben ese dé kes.
9.3. A nö vény kul tú rák ra megál la pí tott biz to sí tá si díj – a koc ká zat vi se lé si idô -
szak ra – egé szé ben il le ti meg a biz to sí tót.
9.4. A fe lek a biz to sí tá si idô szak ra elô re ese dé kes biz to sí tá si díj rész le tek ben
tör té nô meg fi ze té sé ben is megál la pod hat nak.
9.5. A fe lek a biz to sí tá si díjat közös megegye zés sel írás ban mó do sít hat ják.
Amenniyben a szer zô dô ál tal a biz to sí tá si adat köz lôn írás ban kez de mé nye zett
díj mó do sí tást a biz to sí tó 15 na pon be lül nem uta sít ja vissza, úgy a szer zô dés
a mó do sí tott díj jal él to vább. 
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9.6. Ha a biz to sí tá si ese mény be kö vet ke zik, a biz to sí tó az egész év re já ró díj
meg fi ze té sét kö ve tel he ti. A szer zô dés meg szû né sé nek egyéb ese tei ben a biz -
to sí tó an nak a hó nap nak az utol só nap jáig já ró dí jak meg fi ze té sét kö ve tel he -
ti, amely ben a ve szély vi se lé se vé get ért.

10. Egyéb ren del ke zé sek

10.1. A szer zô dô (biz to sí tott) és a biz to sí tó jog nyi lat ko za tai kat írás ban kö te le -
sek meg ten ni. 
10.2. A biz to sí tó és a szer zô dô (biz to sí tott) a biz to sí tás ra vo nat ko zóan sem mi -
lyen bir to kuk ban lé vô ada tot har ma dik fél ré szé re nem szol gál tat hat nak ki, ki -
vé ve aki nek ja vá ra jog sza bály adat szol gál ta tá si kö te le zett sé get ál la pít meg.
10.3. A szer zô dô fe lek bár me lyi ke kér he ti a kár oká nak és össze gé nek füg get -
len szak ér tô ál tal tör té nô megál la pí tá sát. A szak ér tôi el já rás költ sé gei – egyéb
megál la po dás hiá nyá ban – a meg bí zót ter he lik.
10.4. A biz to sí tot tat har ma dik sze méllyel szem ben megil le tô min den jog és
igény a ki fi ze tett kár té rí té si összeg ere jéig a biz to sí tó ra száll át. Biz to sí tott a
vissz ke re se ti jo gá ról nem mond hat le. Ha a vissz ke re set a biz to sí tott hi bá já ból
(igény ér vé nye sí té si ha tár idô el mu lasz tá sa stb.) meg hiú sul, ak kor a biz to sí tó a
vissz ke re se ti össze gig men te sül szol gál ta tá si kö te le zett sé ge alól, ha a kár té rí -
té si összeg ki fi ze tés re ke rült, biz to sí tott tar to zik azt a tör vé nyes ka ma tai val
vissza fi zet ni.
10.5. A je len sza bály zat ban és a szer zô dés kü lö nös vagy kiegé szí tô fel té te lei -
ben nem rög zí tett kér dé sek ben a Ma gyar Köz tár sa ság Pol gá ri Tör vény köny vé -
rôl szó ló 1959. évi IV. tör vény, va la mint a ha tá lyos ma gyar jog sza bá lyok vo nat -
ko zó ren del ke zé sei az irány adók.

11. A személyes adatok kezelésére vonatkozó elvi és 
gyakorlati tudnivalók (továbbiakban „Tudnivalók”)

11.1. Értelmezô rendelkezések
a. Személyes adat: bármely meghatározott (azonosított vagy azo no sít ha tó)

természetes személlyel (a továbbiakban: érintett) kapcsolatba hoz ha tó
adat, az adatból levonható, az érintettre vonatkozó következtetés.
A személyes adat az adatkezelés során mindaddig megôrzi e minôségét,
amíg kapcsolata az érintettel helyreállítható. A személy különösen akkor
tekinthetô azonosíthatónak, ha ôt – közvetlenül vagy közvetve – név, azo -
nosító jel, illetôleg egy vagy több, fizikai, fiziológiai, mentális, gazdasági,
kulturális vagy szociális azonosságára jellemzô tényezô alapján azonosítani
lehet.

b. Hozzájárulás: az érintett kívánságának önkéntes és határozott kinyilvá ní -
tása, amely megfelelô tájékoztatáson alapul, és amellyel félreérthe tet len
be leegyezését adja a rá vonatkozó személyes adatok – teljes körû vagy
egyes mûveletekre kiterjedô – kezeléséhez.

c. Adatkezelô: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi séggel
nem rendelkezô szervezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének
célját meghatározza, az adatkezelésre (beleértve a felhasz nált eszközt)
vonatkozó döntéseket meghozza és végrehajtja, vagy az általa megbízott
adatfeldolgozóval végrehajtatja.

d. Adatkezelés: az alkalmazott eljárástól függetlenül a személyes adato kon
végzett bármely mûvelet vagy a mûveletek összessége, így például gyûj té -
se, felvétele, rögzítése, rendszerezése, tárolása, megváltoztatása, fel hasz -
ná lása, továbbítása, nyilvánosságra hozatala, összehangolása vagy össze -
kap csolása, zárolása, törlése és megsemmisítése, valamint az ada tok to -
váb bi felhasználásának megakadályozása. Adatkezelésnek szá  mít a fény -
kép-, hang- vagy képfelvétel készítése, valamint a sze mély azonosítására
alkalmas fizikai jellemzôk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, íriszkép)
rögzítése is.

e. Adattovábbítás: ha az adatot meghatározott harmadik személy szá má ra
hozzáférhetôvé teszik.

f. Adatfeldolgozás: az adatkezelési mûveletekhez kapcsolódó technikai
feladatok elvégzése, függetlenül a mûveletek végrehajtásához alkalmazott
módszertôl és eszköztôl, valamint az alkalmazás helyétôl.

g. Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi -
séggel nem rendelkezô szervezet, aki vagy amely az adatkezelô megbí -
zásából – beleértve a jogszabály rendelkezése alapján történô megbízást is
– személyes adatok feldolgozását végzi.

h. Biztosítási titok: minden olyan – államtitoknak nem minôsülô –, a bizto -
sító, a biztosításközvetítô, a biztosítási szaktanácsadó rendelkezésére álló
adat, amely a biztosító, a biztosításközvetítô, a biztosítási szakta nács adó
egyes ügyfeleinek (ideértve a károsultat is) személyi körül mé nyeire, va gyo -
ni helyzetére, illetve gazdálkodására vagy a biztosítóval kö tött szerzôdé-
seire vonatkozik.

i. Ügymenet kiszervezése: a biztosító biztosítási tevékenysége valamely
részének végzésére mást bíz meg.

j. Biztosító: Groupama Garancia Biztosító Zrt., székhely: Magyarország,
1051 Budapest, Október 6. utca 20., Fôvárosi Bíróság, mint Cégbíróság
által Cg. 01-10-041071 szám alatt bejegyezve.

k. Ügyfél: a szerzôdô, a biztosított, a kedvezményezett, a károsult, a bizto -
sító szolgáltatására jogosult más személy; az adatvédelemre vo nat kozó
ren delkezések alkalmazásában ügyfél az is, aki a biztosító számára szer zô -
dé ses ajánlatot tesz.

l. Egészségügyi adat: az egészségügyi és a hozzájuk kapcsolódó személyes
adatok védelmérôl szóló 1997. évi XLVII. törvényben foglalt megha tá rozás
szerinti fogalom.

m. Külföldi: a devizakorlátozások megszüntetésérôl, valamint egyes kap cso -

lódó törvények módosításáról szóló 2001. évi XCIII. törvény 2.§-ának 2.
pontjában meghatározott fogalom.

n. Üzleti titok: a Polgári Törvénykönyvrôl szóló 1959. évi IV. törvény (a to-
vábbiakban: Ptk.) 81.§-ának (2) bekezdésében meghatározott fogalom.

11.2. Az adatkezelés célja
A biztosítókról és a biztosítási tevékenységrôl szóló 2003. évi LX. törvény (to -
vábbiakban Bit.) 155.§ (1) bekezdése alapján a biztosító adatkeze lésé nek célja
a biztosítási szerzôdés megkötéséhez, módosításához, állományban tar tá sá -
hoz, a biztosítási szerzôdésbôl származó követelések megíté lé sé hez szüksé -
ges, vagy a Bit-ben meghatározott egyéb cél. A biztosító az ügyfél elôzetes
hoz zájárulásával az alábbi célokból is végez adatkezelést: – ügyfelek tájékoz-
tatása és marketing tevékenység (értve ezalatt a biztosítási, illetve más célból
történô üzleti kapcsolatfelvételt, az ügyfélakciók szer vezé sét is) – ügyfélnyil-
vántartás vezetése – jogi eljárások, panaszügyintézés folytatása – a biztosítási
szerzôdésbôl eredô igények teljesítése Az ügyfél a biztosítási ajánlat, biztosítási
szerzôdés, illetve a titoktartás alóli felmentésrôl szóló nyilatkozat aláírásával
hozzájárul az adatainak a jelen „Tudni valók ban”, illetve a szerzôdésben meg -
ha tározottak szerinti kezeléséhez.
11.3. A kezelt adatok meghatározása (biztosítási titokkörök)
a. Az ügyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai. 
b. A biztosított vagyontárgyak jellemzô adatai és értéke, élet-, baleset- és be -

tegségbiztosítás esetén a biztosítási összeg, valamint a kockázatelbí rálás
adatai.

c. Élet-, baleset-, betegség- és felelôsségbiztosításnál az egészségi állapottal
összefüggô adatok.

d. A kifizetett biztosítási szolgáltatás és kártérítés összege, a kifizetés ideje.
e. A biztosítási szerzôdéssel, létrejöttével, módosításával, nyilvántartásával, a

szolgáltatással összefüggô, valamint a szolgáltatás teljesítéséhez szükséges
összes lényeges tény és körülmény.

Az a–b. pontokba tartozó, a biztosítási ajánlaton szereplô adatok (az adó-, a
telefonszám és az e-mail cím kivételével), valamint a c. pontban meg ha tá ro -
zott adatok nélkülözhetetlenek a szerzôdés megkötéséhez, illetve a szol -
gáltatás teljesítéséhez. Az adatszolgálgatás minden adat vonatkozá sá ban ön -
kén tes, de a fentebb megjelölt adatok hiánya a kockázat megha tá rozását le -
he tetlenné teszi, amely a biztosítási ajánlat visszautasítását vonhatja maga
után. A fentieken túlmenôen a biztosító jogosult mindazokat az ügyfél által
önként megadott adatokat kezelni, melyek a (2) pontban felsorolt célokból
szükségesek. A biztosító azonban az ügyfeleknek csak azon biztosítási titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztosítási szerzôdéssel, annak létrejöttével, nyil-
vántartásával, és a biztosítási szolgáltatással összefüggnek. Az ügyfél egészsé-
gi állapotával összefüggô adatokat a biztosító a Bit. 155.§ (1) bekezdésében –
Tudnivalók (2) fejezete – meghatározott célokból, az egészségügyi és a hoz-
zájuk kapcsolódó személyes adatok keze lésé rôl szóló 1997. évi XLVII. törvény
rendelkezései szerint, kizárólag az érintett írásbeli hozzájárulásával kezelheti.
A kizárólag számítástechnikai eszközzel végrehajtott automatizált adatfeldol-
gozással az érintett személyes jellem zô inek értékelésére csak akkor kerülhet
sor, ha ahhoz kifejezetten hozzá já rult vagy azt törvény lehetôvé teszi.
11.4. A biztosítási titoknak minôsülô személyes adatok kezelésénél az
aláb biak szerint jár el a biztosító:
a. A biztosítási titok tekintetében, idôbeli korlátozás nélkül – ha törvény más-

ként nem rendelkezik – titoktartási kötelezettség terheli a biztosító tulaj-
donosait, vezetôit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosítóval
kapcsolatos tevékenységük során bármilyen módon hozzájutottak.

b. Biztosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha – a biztosító
ügyfele vagy annak törvényes képviselôje a kiszolgáltatható biztosítási
titokkört pontosan megjelölve, erre vonatkozóan írásban fel men tést ad, –
a Bit. alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn.

c. A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége a Bit-ben foglaltak sze rint
nem áll fenn: a feladatkörében eljáró Felügyelettel; a folyamatban lévô
bün  tetôeljárás keretében eljáró nyomozó hatósággal és ügyész ség gel;
bün tetôügyben, polgári ügyben, valamint a csôdeljárás, illetve a felszámo -
lási eljárás ügyében eljáró bírósággal, továbbá a végrehajtási ügyben eljáró
önálló bírósági végrehajtóval; a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzôvel;
meghatározott esetekben az adóhatósággal; a feladatkö ré ben eljáró nem -
zet biztonsági szolgálattal; a biztosítóval, ezek érdek kép vi seleti szerve ze -
teivel, illetve a biztosítási tevékenységgel kapcsolatos ver  senyfelügyeleti
feladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhivatallal; a feladatkörében eljáró
gyámhatósággal; az egészségügyrôl szóló 1997. évi CLIV. törvény 108.§ (2)
bekezdésében foglalt egészségügyi hatósággal; a külön törvényben meg -
ha tározott feltételek megléte esetén a tit kos szolgálati eszközök alkalma -
zására, titkos információ gyûjtésre felha tal mazott szervvel; a viszontbiz-
tosítóval, valamint közös kockázatválla lás (együttbiztosítás) esetén a koc -
ká zatvállaló biztosítókkal; a Bit-ben sza bályozott adattovábbítások során
átadott adatok tekintetében a köt vény nyilvántartást vezetô Hivatallal; az
állományátruházás keretében át adásra kerülô biztosítási szerzôdési
állomány tekintetében az átvevô biztosítóval; a kárrendezéshez és a meg -
térítési igény érvényesítéséhez szük  séges adatok tekintetében a Kárta la ní -
tási Számlát kezelô szer ve zet tel, az Információs Központtal, a Kártalanítási
Szervezettel és a kár rende zési megbízottal; az európai uniós támogatások
felhasználásának sza  bályszerûségét ellenôrzô Európai Csalásellenes Hi -
vatallal (OLAF); a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges ada-
tok tekinte té ben a kiszervezett tevékenységet végzôvel szemben.
A biztosítási titoktartási kötelezettség az eljárás keretén kívül a fentebb
meghatározott szervek alkalmazottaira is kiterjed. Az adóhatósággal szem  -
ben a biztosítási titok megtartásának kötelezettsége abban az eset ben nem
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áll fenn, ha adóügyben, az adóhatóság felhívására a bizto sítót törvényben
meghatározott körben nyilatkozattételi kötele zett ség, illetve, ha biztosítási
szerzôdésbôl eredô adókötelezettség alá esô kifi ze tésrôl törvényben meg -
határozott adatszolgáltatási kötelezettség terheli.
A biztosító a 11.4. b–f. pontokban meghatározott esetekben és
szervezetek felé az ügyfelek személyes adatait továbbíthatja. 

d. A biztosító a nyomozó hatóság, valamint a polgári nemzetbiztonsági szol-
gálat részére akkor is köteles haladéktalanul tájékoztatást adni, ha adat
merül fel arra, hogy a biztosítási ügylet kábítószer-kereskedelemmel, terro-
rizmussal, illegális fegyverkereskedelemmel, vagy a pénzmo sás bûncselek-
ményével van összefüggésben. A biztosító a nyomozó ha tó ságot a „ha laszt -
hatatlan intézkedés” jelzéssel ellátott, külön jogsza bályban elôírt ügyészi
jóváhagyást nélkülözô megkeresésére is köteles tájékoztatni az általa kezelt,
az adott üggyel összefüggô, biztosítási ti tok nak minôsülô ada tokról. 

e. Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét a biztosító által a harmadik or szág -
beli biztosítóhoz vagy harmadik országbeli adatfeldolgozó szer ve zethez
(harmadik országbeli adatkezelô) történô adattovábbítás abban az eset-
ben, ha a biztosító ügyfele (adatalany) ahhoz írásban hozzájárult, és a har-
madik országbeli adatkezelônél a magyar jogszabályok által tá masztott kö -
vetelményeket kielégítô adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljesülnek, valamint a harmadik országbeli adatkezelô szék helye sze rinti
állam rendelkezik a magyar jogszabályok által támasztott köve tel ményeket
kielégítô adatvédelmi jogszabállyal.

f. Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét az olyan összesített adatok szolgál-
tatása, amelybôl az egyes ügyfelek személye vagy üzleti adata nem álla pít -
ható meg; a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok el vég zé se cél -
jából a Pénzügyminisztérium részére személyes adatnak nem mi nôsülô
ada tok átadása. A fentebb meghatározott adatok átadását a biztosító a
biztosítási titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

g. Az adattovábbítási nyilvántartásban szereplô személyes adatokat az adat-
továbbítástól számított 5 év elteltével, a Bit. 154.§ alá esô adatok vagy az
adatvédelmi törvény szerint különleges adatnak minôsülô adatok továb-
bítása esetén 20 év elteltével törölni kell.

h. Az elhunyt személyhez kapcsolódó adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozó jogszabályi rendelkezések az irányadók. Az el hunyt
személlyel kapcsolatba hozható adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt örököse, illetve a biztosítási szerzôdésben nevesített jo gosult is
gyakorolhatja.

i. A biztosító, a biztosításközvetítôi és szaktanácsadói vállalkozás jogutód
nélküli megszûnése esetén, a biztosító, a biztosításközvetítôi és szakta nács -
adói vállalkozás által kezelt üzleti titkot tartalmazó irat a kelet ke zésétôl
számított 60 év múlva a levéltári kutatások céljára felhasználható. Nem
lehet üzleti titokra vagy biztosítási titokra hivatkozással vissza tartani az
információt a közérdekû adatok nyilvánosságára és a közérdekbôl nyilvános
adatra vonatkozó, külön törvényben meghatározott adatszolgáltatási kö te -
lezettség esetén. Az üzleti titokra és a bizto sítási titokra vonatkozóan egye-
bekben a Ptk. 81.§-ában foglaltakat kell megfelelôen alkalmazni.

11.5. Az adatkezelés idôtartama
A biztosító a személyes adatokat a biztosítási jogviszony fennállásának idején,
valamint azon idôtartam alatt kezelheti, ameddig a biztosítási, illetve a meg-
bízási jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesíthetô. A biztosító a létre nem
jött biztosítási szerzôdéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti,
ameddig a szerzôdés létrejöttének meghiúsulásával kap cso latban igény ér vé -
nyesíthetô.
11.6. Az adatkezelésre vonatkozó egyéb rendelkezések
a. Az ügyfelek adatait a biztosító a saját informatikai rendszerében, szá mí tó -

gépes úton is kezeli.
b. A biztosító az adatkezelés során betartja a személyes adatok védelmérôl és

a közérdekû adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvény, a Bit.,
valamint az egyéb hatályos jogszabályok rendelkezéseit.

c. A biztosító az ügyfél kérésére a biztosító által vezetett nyilvántartásokban
tárolt saját adatairól, annak kezelésérôl tájékoztatást ad, valamint az ügyfél
által kezdeményezett adathelyesbítéseket nyilvántartásaiban átvezeti.

d. Az ügyfél élhet a személyes adatok védelmérôl és a közérdekû ada-
tok nyilvánosságáról szóló 1992. évi LXIII. törvényben bizto sított
egyéb jogaival (pl. tiltakozási jog, bírósági igényérvénye sítés) is.

e. A biztosító gondoskodik az adatok biztonságáról, és megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakítja azokat az eljárási sza -
bályokat, amelyek az adat- és titokvédelmi szabályok érvényre jutta tá sához
szükségesek.

f. Az adatokat a biztosító védi a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás,
nyilvánosságra hozás, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen
megsemmisülés és sérülés ellen. 

g. A jelen „Tudnivalók”-ban hivatkozott jogszabályok a biztosító ügyfélszol-
gálati irodáiban, valamint a www.groupamagarancia.hu honlapon
megtekinthetôek.

11.7. Az adatok továbbítása, adatfeldolgozók
a. A biztosító az ügyfél hozzájárulásával az ügyfél 11.3. pontban meg ha -

tározott adatait (biztosítási titokköröket az egészségi állapotra vo nat kozó
adatok kivételével) az OTP Bankcsoport tagjai részére marketing, egységes
ügyfélnyilvántartás és üzleti kapcsolatfelvétel céljából átadhatja. Az OTP
Bankcsoport tagjai az adat, illetve titokvédelemre vonatkozó jogszabá-
lyokat kötelesek betartani. Az OTP Bankcsoport tagjainak ak tu ális fon to -
sabb adatai a biztosító ügyfélszolgálati irodáiban, valamint a
www.groupamagarancia.hu honlapon megtekinthetôek. 

Az OTP Bankcsoport néhány nagyobb tagjának fôbb adatai az alábbiak:

b. A Bit. 157.§ (1) bekezdésének o. pontja alapján a biztosítási titok meg-
tartásának kötelezettsége nem áll fenn a kiszervezett tevékenység vég zé -
séhez szükséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzôvel
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzôk részére a biztosító az ügy fe -
lek személyes adatait továbbíthatja. Az ügymenet kiszer vezését végzô fon to -
sabb jogalanyokra, szervezetekre, az általuk végzett tevékenység leírására
vo natkozó tájékoztató a biztosító ügyfélszolgálati irodáin, és a
www.groupamagarancia.hu honlapon megtekinthetô. A biztosítóval kötött
szerzôdés alapján kizárólag a kiszervezett tevé keny ség végzéséhez szükséges
célokra használhatóak a biztosítótól kapott adatok. A kiszervezett tevé keny -
séget végzôk az adat- és titokvédelemre vonatkozó jogszabályokat kötelesek
betartani. A biztosítási titok meg ôrzésére vonatkozó kötelezettséget, fele lôs -
séget, és a titok megtar tása érdekében teendô intézkedéseket a velük kötött
szerzôdés is biztosítja. A kiszervezett tevékenységgel harmadik személynek
okozott bár mely kárért a biztosító felel. Amennyiben a kiszervezett tevé keny -
ség keretében a biztosító az ügyfeleinek személyes adatát továbbítja a ki-
szervezett tevékenységet végzôhöz, úgy a kiszervezett tevékenységet végzô
a biztosító adatfeldolgozójának minôsül.

c. A biztosító az ügyfél hozzájárulásával az ügyfél 11.3. pontban meg ha tá -
rozott adatait (biztosítási titokköröket az egészségi állapotra vonat kozó,
valamint a különleges adatok kivételével) a biztosítóval szerzôdé ses kapc-
solatban álló biztosításközvetítôk számára üzletszerzés, prevenciós és
intervenciós tevékenység céljából átadhatja.

12. Záró rendelkezések

12.1. A jelen feltételek alapján létrejövô biztosítási szerzôdés vonat kozásá ban
az alkalmazandó jog a Magyar Köztársaság joga. A jelen feltételekben nem
szabályozott kérdések vonatkozásában a Magyar Köztársaság Polgári Tör vény -
könyvérôl szóló 1959. évi IV. törvény és az egyéb hatályos magyar jogszabá-
lyok rendelkezései irányadók. 
12.2. Jelen szerzôdési feltételekkel kapcsolatban felmerülô panasz esetén az
ügyfél elsôfokon a Groupama Garancia Biztosító Zrt. kötvényen megne vezett
szervezeti egységéhez, másodfokon a Groupama Garancia Biztosító Zrt. Jogi
Igazgatóságához (1051 Budapest, Október 6. utca 20.), mint má sod fokon el -
já ró szervhez fordulhat. A biztosító felett a szakmai felügyeletet a Pénzügyi
Szervezetek Állami Felügyelete (1013 Budapest, Krisztina körút 39., illetve
1535 Budapest, 114 Pf. 777) gyakorolja. Az ügyfél a panaszaival a Nemzeti
Fogyasztóvédelmi Hatósághoz (1088 Budapest, József körút 6., 1428 Bu -
da  pest, Pf. 20), és a Kereskedelmi és Ipari Kamara mellett mû kö dô megyei
békéltetô testületekhez is fordulhat. Az ügyfél a jogait, illetve igényeit bírósá-
gi úton is érvényesítheti.
12.3. A jelen feltételekkel meghatározott biztosításokból származó valamen-
nyi perre kizárólagosan a Pesti Központi Kerületi Bíróság, illetve hatás körtôl
függôen a Fôvárosi Bíróság az illetékes.

Biz to sí tónk leg fon to sabb ada tai:
Név: Groupama Ga ran cia Biz to sí tó Zrt.
Szék hely: 1051 Bu da pest, Ok tó ber 6. utca 20.
Le vél cím: 1387 Bu da pest, Pf. 1049
Jo gi for má ja: zártkörûen mûködô rész vény tár sa ság (ala pít va 1987)
Cég jegy zék szám: Cg. 01-10-041071
Tár sa sá gunk a Fô vá ro si Bí ró ság nál, mint Cég bí ró ság nál ke rült be  jegy  zés re.
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