
A szolgáltatók felelôsségbiztosítási szerzôdése (a továbbiakban: szerzôdés)

a Groupama Garancia Biztosító Zrt. Felelôsségbiztosítás Általános Szerzô -

dési Feltételei/2005 (FÁSZF) (továbbiakban Általános Feltételek), az azt kie-

gészítô jelen Különös Feltételek, valamint az Ajánlatban foglaltak alapján

jön létre a Groupama Garancia Biztosító Zrt. (1051 Budapest, Október 6.

utca 20., a továbbiakban biztosító), valamint bármely személy (a további-

akban szerzôdô) között. Amennyiben a Különös Feltételek bármely rendel-

kezése eltér az Általános Feltételekben foglaltaktól, a Különös Feltételek

rendelkezései az irányadók.

1. Biztosítottak köre

Biztosított a biztosítási szerzôdésben, kötvényben valamint azok kiegészítô

mellékleteiben név szerint feltüntetett jogi személy a szerzôdésben írt tevé-

kenységi köre szerinti minôségben.

2. Biztosítási események

2.1. A biztosító a szerzôdésben meghatározott módon, mértékben és fel-

tételekkel megtéríti a biztosított által vállalkozói (üzleti) szerzôdés alapján

végzett, a szerzôdésben meghatározott szolgáltatás(ok) teljesítése során,

azzal okozati összefüggésben – a szerzôdô partnerének, vagy azon termé-

szetes vagy jogi személyeknek, akiknek a szolgáltatást nyújtja – okozott, vé-

letlen-váratlan formában (balesetszerûen) bekövetkezô olyan – személyi sé-

rüléses, illetve – tárgyrongálási, károkat, melyek nem tartoznak a szolgálta-

tás szorosan vett tárgyához.

2.2. A kockázatviselés a biztosítási szerzôdésben meghatározott szolgálta-

tások teljesítése során, a kockázatviselési idôszak alatt okozott, bekövetke-

zett és bejelentett károkra terjed ki.

2.3. Ugyanazon szolgáltatás ugyanazon hibájára visszavezethetô kárbekö-

vetkezéseket a biztosító kockázata szempontjából egy káreseménynek kell

tekinteni.

3. Kizárások és korlátozások

A jelen biztosítás kockázatviselési köre a Felelôsségbiztosítás Általá-
nos Szerzôdési Feltételeinek 14. pontjában meghatározottakon túl
nem terjed ki az alábbiakra: 
3.1. Jelen biztosítási fedezet nem terjed ki:
a. a kötelezô felelôsségbiztosításokkal fedezett károkra;
b. a biztosított által üzemeltetett jármûvek, munkagépek által oko-

zott nem baleseti jellegû útrongálási, valamint talaj vagy növényi
kultúrák letaposásával okozott károkra;

c. az elmaradt vagyoni elônyre (tervezett nyereség, elmaradt ha-
szon, termeléskiesés, elmaradt megtakarítás, egyéb veszteség);

d. az értéktárgyakban (készpénz, értékpapír, értékcikk, csekk, taka-
rékbetétkönyv, ékszer, stb.) keletkezô azon károkra, amelyekért a
biztosított azok megrongálása, megsemmisülése, ellopása, vagy
elvesztése címén felel;

e. az internet tartalomszolgáltatók szerzôdésen kívüli, harmadik
személlyel szemben fennálló, felelôsségi káraira (Public Liability
of Service Application Providers);

f. bármely mágneses vagy elektromágneses mezôk sugárzásából
eredô direkt vagy indirekt károkra;

g. az azbeszt vagy azbeszt tartalmú termékek kezelésébôl, feldol-
gozásából, gyártásából, eladásából, forgalmazásából, tárolásából
vagy használatából származó károkra;

h. a nukleáris robbanás, sugárzás vagy radioaktív szennyezés követ-
kezményeként létrejött károkra.

3.2. A szerzôdéssel fel- vagy átvállalt felelôsségi károkat a biztosító
nem téríti meg, kivéve, ha a felelôsség fel- vagy átvállalása a biztosí-
tási szerzôdés megkötését megelôzôen történt, és arról a biztosított
a biztosítót biztosítási szerzôdésmegkötése elôtt írásban tájékoztatta.
3.3. A jelen biztosítási feltételek alapján nem minôsül szerzôdésen
kívül okozott kárnak és a biztosító nem téríti meg azt a kárt, amely
a szolgáltatások (szerzôdések) teljesítése során a szolgáltatás tár-
gyában vagy abban a dologban keletkezett, amelyre a biztosított te-
vékenysége irányul, illetve ha a szolgáltatás hibája miatt a megren-
delô vagyontárgyaiban kár keletkezik.
3.4. Továbbá nem téríti meg a biztosító:
a. a szerzôdésszegéssel, a szerzôdések hibás teljesítésével a szerzô-

dô partnerének, és/vagy a szerzôdések hibás teljesítése során
szerzôdésen kívüli harmadik személyeknek okozott károkat;

b. azokat a költségeket, melyek a szolgáltatás végtermékének elô -
állítására fordított kiadások folytán állnak elô;

c. azokat a költségeket és egyéb kiadásokat, melyek a hibás szolgál -
tatás kijavítása folytán, illetve kifogástalan más szolgáltatással
való pótlása folytán merültek fel;

d. azokat a károkat, melyek a biztosított jótállásvállalásának vagy
tulajdonság-szavatolásának megsértése folytán álltak elô;

e. mezôgazdasági (szántóföldi, állattenyésztési, halászati) és vadá-
szati szolgáltatások által okozott károkat;

f. környezetszennyezési károkat, termék felelôsség körében oko-
zott károkat, a munkáltatói felelôsség körében a biztosított mun-
kavállalóinak okozott személyi sérüléses, foglalkozási megbete-
gedés vagy tárgyrongálás formájában elôálló károkat;

g. a biztosított saját tulajdonú vagyontárgyaiban bekövetkezett ká -
ro kat;

h. a csomagolás és a szállítás hiányosságaiból keletkezô károkat;
i. a kötbért, bírságot és egyéb büntetés jellegû költségeket;
j. a felülvizsgálatra, javításra, az elvégzett szolgáltatás hiányossá-

gainak pótlására fordított költségeket;
k. el nem végzett vagy késedelmesen végrehajtott szolgáltatás

miatt keletkezett károkat;
l. a károsult beleegyezésével okozott, társadalmi érdekeket nem

veszélyeztetô károkat;
m. az egyéb biztosítás vagy jogszabály alapján megtérülô károkat;
n. azt a kárt, amelyet a biztosított a Ptk. 658.§ b) pontjában felso-

rolt közeli hozzátartozójának vagy a szerzôdésben feltüntetett
alkalma zottjának, üzlettársának, megbízottjának, illetve ön -
magá nak okozott;

o. jogszabályban elôírt felelôsségnél szigorúbb, vállakózói (üzleti)
szerzôdésben vagy egyoldalú jognyilatkozatban vállalt helytál lási
kötelezettségen alapuló károkat;

p. vagyontárgyak elveszésébôl, eltûnésébôl eredô károkat;
q. az alvállalkozóknak okozott vagy az alvállalkozóknak felróható

okból származó károkat;
r. azokat a károkat, melyeket bármely számítógépes adatfeldolgo-

zás hibájára vezethetôk vissza;
s. azokat a károkat, melyek a szerzôdés szerinti szolgáltatás végzé-

se során érintett vagyontárgyakban keletkeztek;
t. a szexuális zaklatásból eredô károkat.

4. Záró rendelkezések

A jelen különös feltételekben nem szabályozott kérdésekben, az Általános

Feltételekben foglaltak az irányadóak.

Az OTP Csoport partnere

SZOLGÁLTATÓK FELELÔSSÉGBIZTOSÍTÁSÁNAK KÜLÖNÖS SZERZÔDÉSI FELTÉTELEI
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