
A szállodai szolgáltatók szakmai felelôsségbiztosítási szerzôdése (a továb-
biakban: szerzôdés) a Groupama Garancia Biztosító Zrt. Felelôsségbiztosítás
Általános Szerzôdési Feltételei/2005 (FÁSZF) (továbbiakban Általános Fel té -
telek), az azt kiegészítô jelen Különös Feltételek, valamint az Aján lat ban
foglaltak alapján jön létre a Groupama Garancia Biztosító Zrt. (1051 Bu da -
pest, Október 6. utca 20., a továbbiakban biztosító), valamint bármely sze-
mély (a továbbiakban szerzôdô) között. Amennyiben a Különös Felté te lek
bármely rendelkezése eltér az Általános Feltételekben foglaltaktól, a Külö -
nös Feltételek rendelkezései az irányadók.

1. Biztosítottak köre

A jelen szerzôdési feltételek szerint biztosított az alábbi személy szállásadói
minôségében:
a. természetes személy,
b. cégjegyzékbe, más bírósági nyilvántartásba felvett jogi személy – illetve

jogi személyiséggel rendelkezô szervezeti egysége – a cégjegyzék, illet-
ve a nyilvántartás szerinti névvel,

c. jogi személyiséggel nem rendelkezô, de névjegyzékbe vett gazdasági
társaság, polgári jogi társaság, egyéb jogközösség, illetôleg személy-
egyesülés a tevékenységi köre szerinti minôségében.

2. Biztosítási esemény

A biztosító a szerzôdésben meghatározott módon, mértékben és feltéte-
lekkel megtéríti a biztosított által a szállásadói tevékenységének gyakorlása
során szakmai tévedésébôl, vagy szakmai hibájából eredô olyan károkat,
amelyekért a magyar jog szabályai szerint kártérítési kötelezettséggel tar-
tozik.
2.1. A szállásadói tevékenységre szóló felelôsségbiztosítás alapján megtérí-
ti a biztosító a vendégek dolgainak megsemmisülése vagy megsérülése
miatt bekövetkezett kárt. A biztosító megtérítési kötelezettsége azokban a
dolgokban bekövetkezett károkra áll fenn, amelyet a vendég a szobájában
vagy a szálláshelyén az arra kijelölt helyen helyezett el, illetve olyan sze-
mélynek adta át, akit annak átvételére jogosultnak tarthatott, kivéve a
készpénzben és értékcikkben bekövetkezett károkat.

3. A szerzôdés létrejötte, a kockázatviselés területi 
és idôbeli hatálya

3.1. A biztosító kockázatviselése – a felek eltérô megállapodásának hiá-
nyában – ugyanazon kárra vonatkozóan a biztosítási kötvényben szereplô
kockázatviselési idôszak alatt okozott, bekövetkezett és a biztosítottal
szemben, a biztosítási kötvényben szereplô kockázatviselési idôszak alatt
érvényesített károkra terjed ki.
3.2. A biztosítási kockázatviselés a Magyarországon cégnyilvántartásba be -
jegyzett gazdasági társaságoknak kizárólag Magyarország területén oko-
zott káraira terjed ki.

4. A biztosítással nem fedezett események és károk, 
kizárások és korlátozások

A jelen biztosítás kockázatviselési köre a Felelôsségbiztosítás Általá-
nos Szerzôdési Feltételeinek 14. pontjában meghatározottakon túl
nem terjed ki az alábbiakra: 
4.1. Jelen biztosítási fedezet nem terjed ki:
a. a hasadó anyagok robbanásából, nukleáris reakcióból vagy su-

gárzásból, továbbá ionizáló és lézersugárzásból eredô károkra;
b. a kötelezô felelôsségbiztosításokkal fedezett károkra;
c. olyan károkra, amelyeket harci cselekmények, terrorizmus és há-

borús intézkedések bármelyik fajtája okozott vagy azok követ-
kezményei, továbbá harci eszközök által okozott sérülésre vagy
rombolásra, valamint katonai vagy polgári hatóságok rendelke-
zései miatt keletkezett;

d. a biztosított által üzemeltetett jármûvek, munkagépek által oko-
zott nem baleseti jellegû útrongálási, valamint talaj vagy növényi
kultúrák letaposásával okozott károkra;

e. a biztosított jogszabályban írt felelôsségénél szigorúbb, szerzô-
désben vagy egyoldalú nyilatkozatban vállalt helytállási kötele-
zettségen alapuló károkra;

f. az elmaradt vagyoni elônyre (tervezett nyereség, elmaradt ha-
szon, termeléskiesés, elmaradt megtakarítás, egyéb veszteség);

g. az értéktárgyakban (készpénz, értékpapír, értékcikk, csekk, taka-
rékbetétkönyv, ékszer, stb.) keletkezô azon károkra, amelyekért a
biztosított azok megrongálása, megsemmisülése, ellopása, vagy
elvesztése címén felel;

h. a vadgazdálkodás körében okozott károkra;
i. a szexuális zaklatásból eredô károkra;
j. az internet tartalomszolgáltatók szerzôdésen kívüli, harmadik

személlyel szemben fennálló, felelôsségi káraira (Public Liability
of Service Application Providers);

k. bármely mágneses vagy elektromágneses mezôk sugárzásából
eredô direkt vagy indirekt károkra; m.az azbeszt vagy azbeszt
tartalmú termékek kezelésébôl, feldolgozásából, gyártásából, el-
adásából, forgalmazásából, tárolásából vagy használatából szár-
mazó károkra.

4.2. A szerzôdéssel fel- vagy átvállalt felelôsségi károkat a biztosító
nem téríti meg, kivéve, ha a felelôsség fel- vagy átvállalása a bizto-
sítási szerzôdés megkötését megelôzôen történt, és arról a biztosí-
tott a biztosítót biztosítási szerzôdésmegkötése elôtt írásban tájé-
koztatta.
4.3. A jelen biztosítási feltételek alapján nem minôsül szerzôdésen
kívül okozott kárnak és a biztosító nem téríti meg azt a kárt, amely
a szolgáltatások (szerzôdések) teljesítése során a szolgáltatás tár-
gyában vagy abban a dologban keletkezett, amelyre a biztosított te-
vékenysége irányul, illetve ha a szolgáltatás hibája miatt a megren-
delô vagyontárgyaiban kár keletkezik.
4.4. A biztosítás továbbá nem fedezi azokat a károkat, amelyek:
a. a vendégek dolgaiban – azoknak az ôrzéséért túlmenôen – egyéb

szolgáltatás nyújtása során (pl. gyógykezelés) következnek be;
b. a vendégek dolgaiban a szálláshely nyilvános helységeibôl (étte-

rem, bár, hall, stb.) elvesztés vagy eltûnés során következtek be.
4.5. A biztosítás csak külön díj ellenében nyújt fedezetet a szerzô-
désben meghatározott limiten belül:
a. azokra a biztosítottat terhelô felelôsségi károkra, amelyek a

 szállóvendégek által a szállásadó garázshelyiségeiben, parkoló -
he lyein leállított gépjármûvekben következtek be;

b. valamint azon károkra, amelyek a fenti gépjármûvekben azok
üzembe helyezése, telephelyen, illetve annak 100 m-es körzetén
belüli vezetése vagy elmozdítása, illetéktelen személy általi jog-
talan használata, ellopása vagy elrablása során következetek be;

c. a jármû töréskáraira, alkatrészeinek és tartozékainak lopás – és
rabláskáraira, a jármûben lévô poggyászban és egyéb rakomány-
ban bekövetkezett károkra;

d. a szálloda mosodai, tisztítói szolgáltatásából eredô anyagi károkra;
e. az olyan poggyász és/vagy bevitt vagyontárgyak károsodásából, el-

vesztésébôl keletkezô károkra, melyek károsodása a szálláshely nyil -
vános helyein (mint pl. recepció, hall, vendéglô) következnek be;

f. a szállóvendégeknek a szálloda széfjében elhelyezett értékcikke-
iben keletkezett károkra.

4.6. Hibás, számítógépes adatfeldolgozásra visszavezethetô károkra.
4.7. Készpénzben, értékcikkben bekövetkezett károkra.

5. Záró rendelkezés

A jelen különös feltételekben nem szabályozott kérdésekben, az Általános
Feltételekben foglaltak az irányadóak.
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