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Az OTP Csoport partnere

VALLALKOZASOK FELELOSSEGBIZTOSITASANAK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI ES UGYFELTAJEKOZTATO

A Véllalkozasok Felelésségbiztositasanak Altalanos Szerzédési Feltételei és
Ugyféltajékoztato (a tovabbiakban: VFASZF vagy altalanos szer-
26dési feltétel) kertl alkalmazasra a Groupama Biztosité Zrt. (tovabbi-
akban: biztosito) felelésségbiztositasi szerzédéseire, ha a biztositasi szerzé-
désre vonatkozo kulonos vagy kiegészitd szerzédési feltételek, illetve zara-
dékok ettdl eltéréen nem rendelkeznek.

Egyes felel6sségbiztositasok kiilonds és kiegészitd biztositasi szerzédési fel-
tételeiben, valamint a kapcsolodé zaradékaiban foglaltak eltéréek lehetnek
a VFASZF-ben foglaltaktél, ez esetben a kiilénds és kiegészité feltételek-
ben, valamint a kapcsolodo zaradékokban foglaltak az irdnyadok.

Az ajanlat, az ajanlathoz kapcsolédo egyéb dokumentumok, nyilatkozatok,
a biztositasi kotvény, az éltalanos, klonos és kiegészitd feltételek, zaradé-
kok (a tovabbiakban: biztositasi szerzédési feltételek) a felek kozotti meg-
allapodas minden feltételét tartalmazzak, igy a korabbi megéllapodasok,
nyilatkozatok hatdlyukat vesztik, és nem képezik jelen szerz6dés részét.
Nem vdlik a biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szer-
z6déses/Uzleti gyakorlata, szokéasa, illetve a biztositasi tizletdgban a hason-
16 jellegli szerz&dés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen al-
kalmazott szokas.

1. A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1. Biztosito

Biztositd: Groupama Biztositod Zrt.

Székhelye: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

Jogi formaja: zartkorlien miikodé részvénytarsasag

A székhely dllama: Magyarorszéag

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Févarosi Torvényszék Cégbirosaganal kerllt bejegyzésre

1.2. Szerz6doé

Az a személy, aki biztositoval a biztositasi szerzédést megkéti és a biztosi-
tasi dij megfizetésére kotelezettséget véllal. A szerz6do csak vallalko-
zas lehet.

A szerz6d6 jogosult és koteles a biztositasi szerz6dés vonatkozasaban nyi-
latkozatot tenni, és koteles a biztositasi szerzédésben foglalt kotelezettsé-
gei szerint eljarni.

Amennyiben a szerz6do és a biztositott kiilonb6z6 személy,
akkor a szerz6d6 a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szer-
z6désben bekovetkezett valtozasokrol a biztositottat kételes
tajékoztatni.

1.3. Biztositott

A biztositott az a biztositasi szerz&désben név szerint feltiintetett személy,
aki kovetelheti, hogy a biztositd6 az adott szerz6désben megallapitott
modon és mértékben mentesitse 6t olyan kar megtéritése aldl, amelyért
jogszabaly alapjan felel6s.

A jelen szerzodési feltételek szerint biztositott a szerzédés-
ben megnevezett vallalkozas lehet.

Amennyiben a szerz6dést nem a biztositott kototte, a biztositott a biztosi-
téhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor a szerz6désbe beléphet. A be-
|épéshez a biztositd hozzajaruldsa nem szikséges. A belépéssel a szerz6dét
megillet6 jogok és vonatkozé kotelezettségek dsszessége a biztositottra szall
at. A folyo biztositasi idoszakban esedékes dijak megfizetésé-
ért a belépo biztositott a szerzodovel egyetemlegesen felel.

1.4. Egyiittbiztositott vagy tovabbi biztositott

EgyUttbiztositott az a biztositasi szerzédésben megjeldlt személy (tovabbi
biztositott), aki a biztositottal szerz6déses vagy tulajdonosi kapcsolat
alapjan fennallo viszonya alapjan a biztositasi szerz6désben meghatarozott
tevékenységek vonatkozédsaban a biztositottal részben vagy egészben azo-
nos biztositasi védelemben részesl, és a biztositasi szerz6désben megha-
tarozott mértékig biztositasi szolgaltatasra jogosult.

1.5. Vallalkozas

A biztositasi szerz6dés megkotése soran a szakmaja, 6nalléd foglalkozasa

vagy Uzleti tevékenysége korében eljaré személy.

A jelen szerz6dési feltételek vonatkozasaban vallalkozasnak minéstlnek:

a. természetes személy, szerz6désben irt minéségében, amennyiben szak-
méja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége, foglalkozasa koré-
ben jar el;

b. cégjegyzékbe, mas birésagi nyilvantartasba felvett jogi személy — illetve
jogi személyiséggel rendelkezé szervezeti egysége — a cégjegyzék, illet-
ve a nyilvantartas szerinti névvel;

c. jogi személyiséggel nem rendelkezd, de névjegyzékbe, nyilvantartasba
vett tarsasag, polgari jogi tarsasag, egyéb jogkozosség, szervezet, sze-
mélyegyestilés, illetve az egyéni véllalkozo;

d. kozfeladatokat ellatd, torzskonyvi nyilvantartasba vett koltségvetési
szervek;

e. egyéb, szakmaja, 6néall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében
eljaro, az a. pont ald nem tartozé személy.

2. A biztositasi esemény

Biztositasi esemény az olyan, a biztositott altal masnak okozott kar, melyért
a biztositott a magyar jogszabalyok alapjan kartéritési kotelezettséggel tar-
tozik, és amelynek teljesitése alol a biztosito a biztositottat jelen feltételek-
ben, a kulonos feltételekben, a kiegészits feltételekben, illetve a zaradékok-
ban meghatarozottak szerint mentesiti.

Biztositasi esemény tovabba az olyan, mas személy személyiségi joganak
megsértésébdl eredé magyar jog szerinti sérelemdij fizetési kotelezettség,
amelynek teljesitése aldl a biztosito a biztositottat jelen feltételekben, a ki-
|6n06s feltételekben, a kiegészitd feltételekben, illetve a zaradékokban meg-
hatérozottak szerint mentesiti.

A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsiilnek. So-
rozatkarnak tekintendék az egyazon karokozéi magatartas-
bél, illetve okbodl eredd, valamint az azonos okra visszavezet-
hetd, de eltéro idopontokban bekovetkezett karok, ha az ok
és okozat kozo6tti 6sszefiiggés jogi, gazdasagi vagy miiszaki
vonatkozasban fennall, fliggetleniil attél, hogy tébb karosult
Iép fel kartéritési igénnyel.

3. A biztositasi szerzodés létrejotte és modositasa

3.1. A biztositasi szerzédés létrejotte, el6zetes fedezetvallalas
3.1.1. A szerz6d6 a biztositasi szerzédés megkotését kizarolag irasbeli
ajanlattal kezdeményezheti. Rautalé magatartassal nem johet létre
a biztositasi szerzédés.

A szerz6d6 az ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott 15 napig van
kotve. Kockazatelbiralasi id6 az ajanlat biztositohoz torténd beérkezésétol
szamitott 15 napon beluli idészak.




A szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztositohoz
torténd beérkezése idépontjara visszamend hatallyal akkor jon létre, ami-
kor a biztositd az ajanlat elfogadasarél és a fedezet igazolasardl a kocka-
zatelbiralasi id6 alatt kdtvényt allit ki.

3.1.2. A biztositd kifejezett nyilatkozata nélkul is létrejon a szerz&dés, ha a
biztosito az ajanlatra annak beérkezésétdl szamitott 15 napon beltl nem nyi-
latkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jog-
szabalyban el6irt tajékoztatas birtokdban, a biztositd altal rendszeresitett
ajanlati lapon és dijszabasanak megfelelen tették. Ebben az esetben a szer-
z8dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztositohoz térténd
beérkezése idépontjara visszamend hatallyal a kockazatelbiralasi idé elteltét
kdvetd napon jon létre. A biztositd a szerz6dés létrejottérdl kotvényt allit ki.
3.1.3. Nem jon létre a szerz6dés, ha a biztosité az ajanlatot a kockazatel-
biralasra nyitva allé 15 napos hataridén beldl elutasitja.

3.1.4. A biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a biztosité az ajanlat elfo-
gadasardl és a fedezet igazolasardl biztositasi kotvényt allit ki.

3.1.5. Amennyiben a k&tvény a szerz8d6 fél ajanlatatél eltér, és az eltérést
a szerz6ds fél a dokumentum kézhezvételét kdvetben késedelem nélkil,
de legfeljebb 15 napon beltl, irdsban nem kifogéasolja, a szerzédés a kot-
vény szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre
akkor alkalmazhato, ha a biztositd az eltérésre a szerz6dé fél figyelmét a
kotvény atadasakor irdsban felhivta. Amennyiben a felhivas elmarad, a
szerzGdés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

3.1.6. Amennyiben a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkul létrejott szer-
z6dés lényeges kérdésben eltér a biztositd szerzédési feltételétdl, a biztosi-
té a szerzédés létrejottétdl szamitott 15 napon belll javasolhatja, hogy a
szerzGdést szerzédési feltételeknek megfeleléen médositsak. Amennyiben
a szerz6do fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon beltl nem véa-
laszol, a biztosito az elutasitastol vagy a modositd javaslat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon belll a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.
3.1.7. Amennyiben a kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény beko-
vetkezik, az ajanlatot a biztositd csak abban az esetben utasithatja vissza, ha
ennek lehet6ségére a szerz6do fél figyelmét kifejezetten felhivta, és az igényelt
biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés kortlményei alapjan nyilvan-
valo, hogy az ajanlat elfogadasédhoz a kockazat egyedi elbirdlasa szikséges.
3.1.8. A biztositd a biztositasi ajanlat megtételekor vagy azt kovetden be-
fizetett biztositasi dijat kamatmentesen kezeli. A biztositasi ajanlat vissza-
utasitasa esetén a biztosito az addig befizetett biztositasi dijat vagy dijrész-
letet 30 napon belll kamatmentesen visszafizeti a szerz6dé részére.
3.1.9. A felek irasban megallapodhatnak abban, hogy a biztosité a kulén
meghatarozott biztositasi kockazatot méar olyan idéponttdl kezdédéen vi-
seli, amikor a felek kézott a szerz6dés még nem jott étre (a tovabbiakban:
elézetes fedezetvéllalas). Az elézetes fedezetvéllalas a szerz6dés megkoté-
séig vagy az ajanlat visszautasitasaig, de legfeljebb kilencven napig érvé-
nyes. Amennyiben a szerzédés létrejon, az abban meghatéarozott biztosita-
si dij az el6zetes fedezetvallalas id6szakéra is iranyadd. A szerzédés meg-
kotésének meghilsulasa esetén a szerz6d6 fél az elézetes fedezetvallalas
idészakdra a biztositd 4ltal a kockazatvéllalas elézetesen meghatéarozott
modszerei alapjan megallapitott megfelelé dijat koteles megfizetni.

3.2. A biztositasi szerz6dés moédositasa

A felek a szerzédés tartalmat kozds megegyezéssel barmikor mdédosit-
hatjdk. A szerz&dés maédositasat barmelyik fél irdsban kezdeményezheti.
Amennyiben a masik fél a médosito javaslatot 30 napon belll nem fogadja
el, a biztositasi szerz6dés az eredeti tartalommal marad hatélyban. A biz-
tositasi kockazat jelent6s ndvekedése, valamint a biztosito kifejezett nyilat-
kozata nélkil létrejott szerzédés szerz6dési feltételeitdl vald lényeges elté-
rése esetén a szerz6dés — a jelen pontban foglaltaktél eltéréen — a vonat-
kozé pontban meghatarozott feltételek szerint médosithato.

4. A biztositasi szerzodés tartama, a biztositasi
id6szak és évforduld, a kockazatviselés
tartama és helye

4.1. A biztositasi szerzodés tartama
A biztositasi szerz6dés hatarozatlan vagy hatarozott idére kothetd. A biz-
tositas tartamat a felek a biztositasi szerz6désben hatarozzédk meg.

4.2. A biztositasi idészak
a. A hatdrozatlan id6re k&tott biztositasi szerz6dés esetén a biztositasi id6-
szak egy (1) év.
b. A hatdrozott idére kotott biztositasi szerz6dés esetén a biztositasi id6-
szak a biztositasi szerz6dés teljes tartama.
— Legalabb két (2) év hatarozott tartamra kotott biztositasi szerzodés
esetén a felek egyéves biztositasi id6szakban is megéallapodhatnak.
— Amennyiben a biztositasi id&szak egy (1) év, akkor annak elsé napja
megegyezik a biztositasi évfordulé napjaval, utolsd napja a kovetke-
26 biztositasi évforduld napjat megelézé nap.
— Amennyiben a hatarozott idejli szerzédést egy évnél hosszabb idére, de
nem kerek évekre kotik meg, akkor az utolso teljes egy éves biztositasi

tart6 id6szak (vagyis minden esetben egy évnél révidebb idészak).

4.3. Biztositasi évfordulo

A biztositasi évforduld — ezzel ellentétes megallapodas hidnyaban — minden
évben a kockazatviselés kezdetének megfelel6 naptéri nap. Amennyiben a
kockazatviselés kezdete februar 29., és februar 29-e nincs az adott évben,
akkor a biztositasi évforduld februar 28. napja.

A biztositasi évforduldt a biztositasi szerzédés tartalmazza.

4.4. A kockazatviselés idobeli hatalya, tartama és tertileti hatalya
A biztositasi fedezet a biztositd kockazatviselésének tartama alatt, a kocka-
zatviselés tertleti hatalyan belll okozott és bekovetkezett karokra terjed ki.
4.4.1. A kockazatviselés kezdete és tartama

A biztosité kockazatviselése az ajanlaton megjeldlt idépontban, ennek hia-
nyaban a biztositasi ajanlat biztositohoz torténé beérkezését kévetd nap
0 o6rajaban kezd6dik meg. A kockézatviselés kezd6 idépontja nem lehet ko-
rabbi, mint a biztositasi ajanlat biztositohoz torténd beérkezését kovetd
nap 0 6rdja.

Amennyiben az ajanlaton a kockazatviselés kezd6 idépontjaként korabbi
idépont kerult feltintetésre, mint az ajanlat biztositéhoz torténé beérkezé-
sét kovetd nap, ugy a kockazatviselés kezdd idépontjanak a biztositasi
ajanlat biztositéhoz torténé beérkezését kovets nap 0 érajat kell tekinteni.
A szerz6d6 felek a kockézatviselés kezdetének idépontjaban, a biztositasi
szerz6désben rogzitettek szerint ettél eltéréen is megallapodhatnak.

A biztositd kockéazatviselése a kockazatviselési tartam alatt okozott, beko-
vetkezett, legkésébb a szerzédés megsziinését koveté 30 napon belll a
biztositénak bejelentett és biztositasi eseménynek mindsilé karokra terjed
ki, kivéve, ha a felek frasban masként allapodnak meg.

4.4.2. A kockazatviselés teriileti hatalya

A biztositd kockazatviselése kizardlag a Magyarorszag terdletén beltl oko-
zott, bekovetkezett és bejelentett kéarokra terjed ki, kivéve, ha a felek irs-
ban masként allapodnak meg.

5. Biztositasi 6sszeg és onrészesedés,
fedezetfeltoltés szabalyai

5.1. Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg (tovabbiakban: kartéritési limit) a biztosité szolgaltata-
si kotelezettségének fels6 hatéra.

sitd egy biztositasi eseménnyel dsszefliggésben megtérit. Ez akkor is érvé-
nyes, ha a téritési kotelezettség — viselt felel6sségiik aranyaban — tébb sze-
meélyt terhel, illetve, ha tébb személy 1ép fel kartéritési igénnyel.

A biztositasi id6szakra meghatarozott kartéritési limit (éves limit/idészaki
limit) az a legmagasabb 6sszeg, amelyet a biztositd egy biztositasi idészak
alatt 6sszesen megtérithet.

5.2. Kombinalt limit
A kombinalt kartéritési limit tobb biztositott kockazatra egydittesen vonatko-
z6 limit, amely az adott esetben a kdreseményenkénti és biztositasi idészakra

vonatkozo biztositasi szolgaltatasi kotelezettség Gsszevont felsé hatara.

5.3. Szublimit
Szublimit a kartéritési limiten vagy a kombinalt kartéritési limiten beldli, az
egyes biztositott kockazatokra meghatérozott limit.



5.4. Onrészesedés

Onrészesedés az az dsszeg, amelyet a biztositott a karbél maga visel. Az
onrészesedés 6sszegét a biztosito a biztositasi szolgaltatas megallapitasanal
jogosult levonni a kar ¢sszegébdél. Amennyiben a kar 6sszege a karesemé-
nyenkénti dnrészesedést nem haladja meg, akkor a biztositott a kart teljes
egészében maga viseli.

Az Onrészesedés kareseményenkénti 6sszegét a biztositasi szerz6dés tartal-
mazza.

Amennyiben a biztositasi idészak alatt tobb biztositasi esemény kdvetkezik
be, az 6nrészesedés Gsszegét a biztositd biztositasi eseményenként vonja le
a biztositasi szolgaltatas 6sszegébdl.

Amennyiben valamely biztositasi esemény bekdvetkezésekor a kiilonos és
kiegészit6 biztositasi feltételek alapjan tobb kilonbozé onrészesedést kel-
lene levonni, a biztositd csak a legmagasabb onrészesedést vonja le.

5.5. Fedezetfeltoltés
A biztosito fedezetfelt6ltési jogot nem biztosit.

esemény miatt kifizetett 6sszeggel cs6kken.

6. Kizarasok, nem fedezett események

A kizarasok a személyiségi jog megsértése alapjan felmerilé
sérelemdij medfizetése iranti igényekre kiilon emlités nélkiil,
egyarant vonatkoznak.

6.1. Nem fedezi a biztositas:

a. azokat a karokat, amelyeket a biztositott maga szenved
el, vagy a biztositott a Ptk. 8:1.8§ (1) bekezdésének 2. pont-
jaban felsorolt hozzatartozéinak okozott;

b. jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet esetén a biztositott tulajdonosainak és azok a
Ptk. 8:1.8 (1) bekezdésének 1. pontjaban felsorolt koézeli
hozzatartozéinak okozott karokat a tulajdon szazalékos
aranyaban;

c. azolyan jogi személynek, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 egyéb szervezetnek okozott karokat, amely a
biztositott tulajdonaban all vagy amelyben részesedéssel
rendelkezik, a biztositott tulajdoni hanyadanak, részese-
désének aranyaban;

d. tobb biztositott esetén a biztositottak egymasnak oko-
zott karat;

e. azt a kart, amelyért a biztositott nem a biztositasi szerz6-
désben meghatarozott minéségében felel, vagy nem a
biztositott tevékenység folytatasa soran okozta;

f. a biztositott jogszabalyban irt felelosségénél szigorubb,
szerzodésben vagy egyoldalti nyilatkozatban vallalt helyt-
allasi kotelezettségen alapulo karokat;

g. kozigazgatasi jogkorben okozott karokat;

h. szerzédést biztosité mellékkotelezettségeket (pl. kotbér),
szerzodot és/vagy biztositottat érinté birsagot és pénz-
biintetést, egyéb biinteto jellegii koltségeket, illetve a
biinteto jellegii kartéritést, valamint az ezekhez kapcso-
l6dé perkoltséget és késedelmi kamatot;

i. tisztan pénziigyi veszteségbol eredd karokat;

j- akarosult elmaradt vagyoni elonyét (kivéve a magansze-
mély jovedelemkiesését);

k. a kizardlag lelki sériilés, pszichikai, mentalis zavar vagy
az érzelemvilag hatranyos megvaltozasaboél eredo karo-
kat;

l. a biztositott részére megtériilé vagy a mas biztositassal
fedezett karokat;

m. légi jarmiivek, repiléterek tizembentartéja minéségében
okozott karokra, légi jarmiivek (alkatrészei és tartozékai
is) tervezésébdl, gyartasabol, forgalomba hozatalabdl,
karbantartasabdl, javitasabol ered6 karokat;

x

aa.

ab.

ac.

a gépjarmii-felelosségbiztositas korébe tartozé karokat;
a biztositott altal lizemeltetett jarmiivek, munkagépek
altal okozott nem baleseti jellegili utrongalasi, valamint
talaj vagy névényi kulturak letaposasaval okozott karokat;
a hasadé anyagok robbanasabol, nuklearis reakciobol
vagy sugarzasbol, ionizalé vagy lézersugarzasbol, mag-
neses vagy elektromagneses mezék vagy sugarzasbol
ereddé kozvetlen vagy kozvetett karok, illetve biologiai
és/vagy kémiai - nem békés cselekményekbdl szarmazé -
kockazatokbol eredé karokat;

a lassu, folyamatos allagromlassal okozott karokat, ame-
lyek zaj, razkédas, szag, fiist, kormozodas, korrozié, g6z
vagy egyéb hasonlé hatasok kévetkeztében alltak be;
haboru, polgarhabord, invazio, kiilsé ellenség tevékeny-
sége, hadi allapot (fuggetleniil attél, hogy hivatalosan
bejelentett-e vagy sem), harci cselekmények és haboris
események barmelyik fajtaja, tovabba harci eszk6z6k
altal okozott sériilés vagy rombolas, valamint katonai
vagy polgari hatésagok rendelkezései, és az itt korabbi-
akban emlitettek barmelyikével kapcsolatos barmilyen
kozvetlen vagy kdzvetett egyéb karigényeket;

felkelés, lazadas, zavargas, fosztogatas, sztrajk (akar be-
jelentett, akar bejelentés nélkiili), munkahelyi rendzava-
ras vagy elbocsatott munkasok rendzavarasa, politikai
szervezetek megmozdulasai (nemzetkozi roviditése:
SRCC), és az itt korabbiakban emlitettek barmelyikével
kapcsolatos barmilyen koézvetlen vagy koézvetett egyéb
karigényeket;

olyan cselekmény okozta karokat, amely tartalmazza, de
nem korlatozodik eré vagy erdszak és/vagy fenyegetés
alkalmazasara barmely személy vagy személyek csoport-
ja(i) altal, fuggetleniil attol, hogy politikai, vallasi, ideo-
légiai 6sszefliggésben, szinezettel vagy hasonlé inditék-
bodl, valamely szervezettel vagy kormannyal 6sszefliggés-
ben vagy annak oldalan lépnek fel, és ami valamely kor-
many befolyasolasara vagy a tarsadalom, illetve annak
egy részében valé félelemkeltésre iranyul (terrorizmus),
és az itt korabbaikban emlitettek barmelyikével kapcso-
latos barmilyen kozvetlen vagy koézvetett egyéb karigé-
nyeket;

legionarius vagy szilikézis megbetegedéssel, akusztikus
sokk kialakulasaval 6sszefliggésben tamasztott kartérité-
si igényeket;

vér, vérkészitmények és vértranszfuziés berendezések
altal okozott karokat;

penészedés és gombasodas altal okozott karokat;
azbeszt vagy azbeszt tartalmu termékek kezelésébol, fel-
dolgozasabdl, gyartasabol, eladasabol, forgalmazasabal,
tarolasabol vagy hasznalatabol szarmazé vagy ezekkel
kapcsolatos karokat;

a biztositott birtokaban levé (igy példaul: bérelt, haszon-
bérbe vett, kolcsonzott) vagy hivatasa gyakorlasanal
fogva maganal tartott (igy példaul: megmunkalt, fel-
dolgozott, javitott, szallitott) idegen dologban keletke-
zett, vagy azokat a karokat, amelyek a dolog hibajabol
keletkeztek;

a biztositott vezetd tisztségviseloi altal, ilyen mindsé-
gilikben okozott karokat;

az értékpapirok, készpénz és egyéb értéktargyak (érték-
cikk, csekk, takarékbetétkonyv, ékszer stb.) megrongala-
sabol, elvesztésébdl, megsemmisiilésébdl vagy ellopasa-
bol szarmazoé karokat;

szavatossagi, jotallasi és garanciaigényekbdl ered6 kolt-
ségeket, kiadasokat vagy karokat;

a Cyber-veszteséghbol eredd igényeket.

Jelen VFASZF vonatkozasaban Cyber-veszteségnek miné-



stil minden olyan tényleges vagy feltételezett veszteség,
kar, felel6sség, kartérités, sériilés, betegség, halaleset,
orvosi koltség, kovetelés, koltség, védekezési koltség, ki-
adas vagy barmely mas Osszeg, amely a biztositottnal
meril fel, vagy amely a biztositottat terheli - beleértve,
de nem kizarélagosan, a karenyhitési koltségeket vagy
birsagot vagy bintetést — és amelyet koézvetleniil vagy
kozvetve Cyber-esemény okozott, Cyber-eseménnyel kap-
csolatos, vagy ennek eredményeként jott Iétre.
Jelen VFASZF vonatkozasaban Cyber-eseménynek miné-
sl az
1.1. id6tol és helytol fuggetleniil, jogosulatlan vagy jog-
ellenes cselekmény vagy ezen cselekmények sorozata,
vagy azzal val6 fenyegetés, atverés (hoax); és/vagy
1.2. cselekvés elmulasztasa, barmilyen hiba vagy mulasz-
tas vagy baleset vagy ezen cselekmények barmelyikének
sorozata; és/vagy
1.3. kotelezettségszegés, kiilonésen, de nem kizarélag a
jogszabalyban, szabalyozasba foglalt-, el6irt informacio-
védelmi és biztonsagi kotelezettség megszegése, vagy bi-
zalom megsértése, vagy ezen cselekmények barmelyiké-
nek sorozatos megvalésitasa;
amely lehetévé teszi barmely személy vagy személyek
csoportja altal torténé barmely Szamitégépes Rendszer-
hez vagy barmely adathoz valé hozzaférést, azok feldol-
gozasat, hasznalatat vagy Gizemeltetését.
Jelen VFASZF vonatkozasaban Szamitégépes Rendszernek
minésil barmely szamitégép, hardver, szoftver, informa-
ciétechnolégiai és kommunikaciés rendszer vagy elektro-
nikus eszk6z, beleértve a fent emlitettekhez barmilyen
hasonlé rendszert vagy konfiguraciot, beleértve a kap-
csolodé bemeneti, kimeneti vagy adattarolé eszk6zoket,
halézati berendezéseket vagy biztonsagi mentési eszko-
zoket.

ad. a szamitogépes adatok torl(6d)ésébol, korrekciéjabol, in-
formaciotartalmabol, ujracimzésébdl, sérilésébol, meg-
valtozasabol, zarlatabol, adatrend megszakadasabol ere-
d&; tovabba virus vagy mas szandékos szoftver (pl. fér-
gek, tréjai lovak, makrovirusok vagy logikai bombak stb.)
altal okozott vagy ezekkel kapcsolatos karokat, hibas sza-
mitéogépes adatfeldolgozasbol eredd karokat, illetve a
kovetkez6 kapcsolodé kockazatokbol: gyartasi hiba,
Uizemsziinet vagy nyereségkiesés, tigymint szabadalom,
szerz6i vagy személyes jogok sérelmébdl eredé karokat;
valamint az internet és e-mail tartalomszolgaltatok tevé-
kenységével kapcsolatos karokat, szoftverek vagy mas
elektronikus adathordozok hibas miik6désébol ered6 ka-
rokat;

ae. a szexualis zaklatassal, irasbeli vagy szébeli ragalmazas-
sal, Uzleti és jo hirnév sérelmével, becsiiletsértéssel kap-
csolatos karokat, diszkriminaciobodl ered6 karokat;

af. azon karokat, melyeket a biztositott (vagy olyan személy,
akinek a magatartasaért a magyar jogszabalyok értelmé-
ben felelésséggel tartozik) biincselekménnyel vagy a
biinteto eljarasi rendelkezések alapjan lefolytatott koz-
vetitoi eljarasban létrejott egyezség alapjat képezé ma-
gatartassal okoz;

ag. mindenfajta dohany, illetve dohanyipari termék altal
okozott karokat;

ah. ha a bekovetkezett kar olyan okra vezethetd vissza,
amely ok miatt a biztositasi szerzodés tartama alatt mar
tortént karesemény, és a biztosito irasbeli felszolitasa
ellenére a kart kivalté ok megsziintetését a biztositott el-
mulasztja, akkor az ugyanazon okbdl a felszélitast kove-
toen bekovetkez6 karokat (azaz ezzel a karral kapcsolat-
ban a biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be);

ai. hiiségnyilatkozat, kezesség, sajtovétség, hitel, pénziigyi
garancia, pénzintézeti alkalmazotti hiitlen kezelésbdl ere-
dé karokat (Bankers Blanket Bond);

aj. a karbejelentési kotelezettség késedelmes teljesitése
miatt a karosult felé fennallé késedelmi kamat fizetési
kotelezettséget;

ak. barmely fert6z6 betegség vagy jarvany altal vagy az
ezektol valé fenyegetettséggel 6sszefiiggésben bekovet-
kezo, illetve az ezekkel 6sszefliggé barmely kar, fiigget-
leniil attol, hogy a kar bekdvetkezéséhez barmely egyéb
ok is hozzajarult.

Jelen szerzodési feltételek vonatkozasaban fert6z6 be-

tegségnek mindsiil az olyan betegség, amely valamilyen

anyag vagy kozvetitd utjan barmely organizmusbél mas
organizmusba atterjedni képes, amennyiben:

- az anyag vagy kozvetité magaban foglal kiilénésen -
de nem kizardlag - virust, baktériumot, parazitat vagy
mas organizmust vagy ezek barmely valtozatat, akar
élonek tekinthetd, akar nem, és

- az atterjedés moédja magaban foglalja kiilénésen - de
nem kizardlag - a leveg6ben, a testfolyadék atvitelé-
vel, barmely felliletrél vagy targyrol, szilard anyagral,
folyadékrol torténd tovabbterjedést, és

- a betegség, anyag vagy korokozé karosithatja vagy fe-
nyegetheti az emberi egészséget vagy az emberi jolé-
tet, illetve a vagyontargy értékét csokkenti.

Jelen szerzédési feltételek vonatkozasaban jarvanynak
mindsil egy adott fert6z6 betegségnek a vartnal szigni-
fikansan gyakoribb vagy egy meghatarozott kiisz6bszin-
tet meghaladé el6fordulasa egy adott teriileten, illetve
kozosségben, egy meghatarozott idétartam alatt, vagy
legalabb két egymassal 6sszefliggo eset, amely 6sszefiig-
gés jarvanyligyi bizonyitékkal alatamaszthato.

6.2. A kiilonds vagy kiegészito szerzodési feltételek és zara-
dékok, illetve a biztositasi szerzodés tovabbi kizarasokat tar-
talmazhatnak.

6.3. A biztosito nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen
szerzddési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a
biztosito koteles a jelen biztositasi szerz6dés alapjan a karté-
ritést elutasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy
kartérités kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek Szervezete ha-
tarozata alapjan szankcio, tilté rendelkezés vagy korlatozas
és/vagy az Eurdpai Unié, Magyarorszag, az Amerikai Egyesiilt
Allamok altal bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi szank-
ci6 vonatkozik.

A biztositasi fedezetbdl ki van zarva minden olyan kar, amely
az Egyesiilt Nemzetek Szervezete, Eurépai Unié, Magyaror-
szag, az Amerikai Egyesilt Allamok vagy barmilyen nemzet-
kozi embargo ellenes tevékenység/cselekmény kovetkezmé-
nye vagy azzal barmilyen médon 6sszefliggésben van, tovab-
ba ezen teriileteken okoztak vagy a kar itt kovetkezett be.

7. A biztosité mentesiilése

7.1. A biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyo-
san gondatlan magatartassal

a. a szerz6do fél vagy a biztositott;

b. a veluk k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk, Gzletveze-
tésre jogosult tagjuk vagy a biztositott tevékenységet
végz6 alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk;

c. a biztositott jogi személynek vezetd beosztasu tisztségvi-
selGje vagy a biztositott tevékenységet végzo6 tagja, mun-
kavallaléja vagy megbizottja

okozta.



7.2. A fenti rendelkezést a karmegel6zési és a karenyhitési
kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

7.3. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége alol,
ha a 7.1. pontban megjelolt személyt az okozott kar vagy a
kartérités megallapitasa soran elkdvetett csalas vagy csalasi
kisérlet miatt jogerdsen biintetésre itélték.

7.4. Amennyiben a szerz6d6 vagy biztositott a 11. fejezetben
meghatarozott kozlésre vagy a valtozasbejelentésére iranyu-
16 kotelezettségeit megsérti, a biztosité szolgaltatasi kotele-
zettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6d6 vagy a biztositott
bizonyitja, hogy az alabbi kérilmények valamelyike fennall:
a. a biztosité az elhallgatott vagy be nem jelentett koril-
ményt a szerzodéskotéskor ismerte;
b. az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem ha-
tott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében.

7.5. A jelen altalanos szerzoédési feltételek alapjan sulyos

gondatlansagnak kiilonésen az alabbiak minésilnek:

- ha e tényt birésag vagy mas hatésag hatarozataval meg-
allapitotta;

- ha a karosult kara a biztositottra iranyadé hatésagi vagy
szerzodési karmegel6zési elGirasok sulyos és/vagy folya-
matos megsértésének kovetkezménye;

- a biztositott a jogszabalyokban, egyéb kotelezé rendelke-
zésekben megkivant személyi és targyi feltételek hianya-
ban folytatja tevékenységét, és ez a tény a karokozasban
kézrehatott;

- a biztositott engedély nélkiil vagy hataskorének, feladat-
korének tallépésével végzett tevékenysége soran okozta a
kart;

- a kar a biztositottnak (illetve a 7.1. pontban meghataro-
zott személyeknek) 0,0 ezrelék véralkohol- vagy 0,0 mg/l
légalkoholszintet meghaladé ittas vagy barmilyen kabito
hatasu szer miatti allapotaval kézvetlen okozati 6sszefiig-
gésben keletkezett;

- a karokozas engedélyhez kotott tevékenység engedély
nélkuli végzése soran vagy hataskorének, feladatkorének
tullépésével okozati osszefiiggésben tortént;

- akar korabbi karosodassal azonos koériilmények k6z6tt, to-
vabba azért kovetkezett be, mert a biztositott nem tette
meg a sziikséges intézkedéseket a karmegel6zés érdeké-
ben annak ellenére sem, hogy a hatésag vagy a biztosité
irasban figyelmeztette a kar ismétlodésének veszélyére.

8. Biztositasi dij és dijfizetés
8.1. A dijfizetési kotelezettség a szerz6d6t terheli. Amennyiben a biztosi-
tott belép a szerz6désbe, a folyd biztositasi idészakban esedékes dijakért a
biztositott a szerz6d6 féllel egyetemlegesen felel6s. A szerzédésbe belépd
biztositott koteles a szerz6d6 félnek a szerzédésre forditott koltségeit — ide-
értve a biztositasi dijakat is — megtériteni.

8.2. A biztosit6 a biztositasi dijat kockazataranyosan hatdrozza meg a biz-
tositas dijalapjai és a dijat befolyasolo egyéb tényezék alapjan.

A biztosité a dijat biztositasi idészakonként allapitja meg, ha a biztositas
hatarozatlan id6tartamu, vagy ha a hatarozott idétartamra kotott biztosi-
tasi szerz6dés esetén a felek éves biztositasi idészakban allapodtak meg.
Abban az esetben, amennyiben a hatarozott id6tartamu biztositasi szerzé-
désben a felek nem éllapodnak meg biztositasi idészakban, Ugy a biztosi-
tas dija a szerz6dés teljes tartamara kertl megéllapitéasra.

8.3. A kockazat mértékét és a biztositasi dijat befolyasolo
egyéb tényezok

A vallalt kockazat mértékét és a biztositasi dijat befolyasold egyéb tényezék
kulonosen:

— a biztositott altal végzett tevékenység;

— a valasztott dnrészesedés mértéke;

— a biztositas tartama;

— biztositott tevékenységbdl szarmazé arbevétel;

— biztositott munkavallaléi létszam, bérkoltség;

— a biztositasi dij fizetésének gyakorisaga és modia;

— a biztositas mUvelésével kapcsolatos koltségek;

— 0Ot (5) évre visszamendleg a biztositott tevékenységre vonatkozé kar-
elézmény;

—  a biztositd kérésére a szerz6d6 altal a kockazat felméréséhez megadott
egyéb adatok;

— ajelen é&ltalanos és az egyes kulonos és kiegészité biztositasi feltételek
alapjan létrejott biztositasi szerzédések biztositottjai altal alkotott ve-
szélykdzosség jellemzéi.

8.4. A biztositasi dij kiszamitasa a biztositd dijszabasa vagy egyedi kocka-
zatelbiralas alapjan torténik.

8.5. Amennyiben a biztositasi dij szamitasahoz a szerz6do
helytelen adatokat szolgaltat vagy nem tesz eleget a 11.
pontban meghatarozott koételezettségének, akkor karese-
mény bekovetkeztekor a biztosité csak a megallapitott kar
akkora részének - de legfeljebb a teljes karnak - a téritésére
koteles, amekkora része a befizetett dij annak a dijnak, ame-
lyet a szerz6do helyes adatszolgaltatasa esetén fel kellett
volna szamolni.

8.6. A biztositas elsé dija a kockazatviselés kezdetekor, a folytatolagos dij

pedig annak az id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonat-

kozik.

Ellenkezé megallapodas hianyaban:

— a biztositasi dijat biztositasi id6szakonként egy ©sszegben, el6re kell
medgfizetni;

— hatarozott tartamu biztositas egyszeri dijfizetés(, az egyszeri dijat a biz-
tositasi szerzédés létrejottekor kell megfizetni.

8.7. A felek a biztositasi dij részletekben torténé megfizetésében is megal-
lapodhatnak, melynek részleteit a biztositasi szerzédés tartalmazza.

8.8. Amennyiben az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és a biz-
tosité — a dijfizetési kotelezettség elmulasztasara vonatkozd szabalyok
megfeleld alkalmazasaval — eredménytelenl hivta fel a szerz6d6 felet a be-
fizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan kartéritési limittel, a befize-
tett dijjal ardnyos id6tartamra marad fenn.

8.9. Amennyiben a biztositasi esemény dijjal nem rendezett
kockazatviselési idGszak alatt kovetkezett be, a biztosité a
még meg nem fizetett dijat a szolgaltatas 6sszegébdl jogo-
sult beszamitassal levonni.

8.10. A biztositdt a kockazatviselés teljes tartamara megilleti a dij.

8.11. Amennyiben a biztositasi esemény bekovetkezik és ennek kovetkez-
ményeként a szerz6dés megszlnik, a biztosité az egész biztositasi idészak-
ra jaré dij megfizetését kovetelheti.

8.12. A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a biztositd az addig a
napig jaré dij megfizetését kovetelheti, amikor kockézatviselése véget ért.
Amennyiben az idéaranyos dijnal toébb dijat fizettek be, a biztositd a dij-
tobbletet koteles 30 napon belll kamatmentesen visszatériteni.

8.13. A fentieken tulmendéen (és azok kivételével) a felek a biztositasi dijat
kozos megegyezéssel modosithatjak.

8.14. A biztositas dija fizethetd csoportos beszedési megbizassal, banki at-
utalassal vagy készpénz atutalasi megbizassal (csekkel). Abban az esetben,



ha a dijfizetés mddja megvéltozik, akkor a dijfizetés maédjara tekintettel ér-
vényesitett dijkedvezményt a szerz6d¢ elveszti.

8.15. A biztosité lzletkotsje (figgé tigyndke) jogosult a szerz6détél dij at-
vételére, de csak 100 000 Ft dsszeghatarig. Az alkusz és a tdbbes tgynodk
dij atvételére nem jogosult, kivéve, ha a biztositoval kotoétt egyedi megalla-
podas erre feljogositja. A dij atvételére vonatkozé jogosultsag fennallasarol
az alkusz, a tobbes Ugynok tajékoztatja a szerz6d6ét. A biztositaskodzvetitd
nem jogosult a biztositétol a szerz6dének, biztositottnak jard 6sszeg kifi-
zetésében kozremUkadni.

8.16. A dijfizetési kotelezettség elmulasztasanak koévetkez-
ményei

Amennyiben az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosito — a
kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet a fel-
szolitas elklldésétél szamitott 30 napos poéthataridé tlizésével a teljesitésre
frasban felhivja. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az ese-
dékesség napjara visszamend hatéllyal megszinik, kivéve, ha a biztosité a
dijkovetelést késedelem nélkil birosagi Gton érvényesiti.

Amennyiben a szerzédés a dij nemfizetése miatt megsziinik, a biztositd ko-
vetelheti azon dijengedmény idGaranyos részének megfizetését, amelyet a
szerz6dés hosszabb tartamdra tekintettel nyujtott (tartamengedmény).
Amennyiben a szerz&dés a folytatélagos dij meg nem fizetése kovetkezté-
ben szlint meg, a szerzéd6 fél a megsziinés napjatodl szamitott szazhusz
(120) napon belil irdsban kérheti a biztositot a kockazatviselés helyreallita-
sara.

A biztositd a biztositasi fedezetet a megsziint szerz6dés feltételei szerint
helyreéllithatja, feltéve, hogy a kordbban esedékessé valt biztositasi dij
medgfizetésre kerdl (a tovabbiakban: reaktivalas).

A reaktivalasi kérelem elfogadasardl a biztosito irdsban értesiti a szerz6dét.
Reaktivalas esetén a biztositd a reaktivalasrol szold megéllapodasban meg-
hatarozott idéponttél viseli ismét a kockazatot.

9. A biztosité szolgaltatasa

Jelen altalanos szerzédési feltételek alkalmazasa szempontjabol:

- Személyi sériiléses kar: ha a karosult meghal, egészségkarosodast
vagy testi sériilést szenved.

— Dologi kar: valamilyen targy megsemmisulése, elpusztuldsa, elveszté-
se, megrongalddasa, értékcsokkenése. Dolognak szamit minden birtok-
ba vehetd testi targy, igy a pénz és az értékpapir is.

— Tisztan pénziigyi veszteség: az a kar, amely nem személyi sériilés,
egészségkarosodas, halal, dologi kar, illetve személyiségi jogi jogsértés,
és nincs kapcsolatban sem ilyen tipusu karokkal.

9.1. A biztosito szolgaltatasa

A biztosité a biztositasi eseménnyel kapcsolatban felmertlt karként a kar-

tositott kartéritési felelésséggel tartozik a magyar jog szabalyai szerint, igy:

— dologi és személyi sértléses karoknal a karokozd kortlmény folytan a
karosult vagyonaban beallt értékcsokkenést, valamint a kérosultat ért
vagyoni hatranyok kiklszoboléséhez sziikséges koltségeket, illetve a
személyi sérlléses karok esetén a karosult maganszemély jévedelemki-
esését;

— személyi sériiléses karok esetén a biztositottat terhel$ sérelemdijat;

— a kartéritési kovetelés, illetve sérelemdij utan felszamithaté késedelmi
kamatot, kivéve, ha a késedelmi kamat a karbejelentési kotelezettség
késedelmes teljesitése miatt all fenn;

- a biztositasi eseménnyel osszefliggésben keletkezett jogi eljaras koltsé-
geit, a biztositott jogi képviseletét ellatd tgyvéd megbizési dijat, illetve
a jogalap vagy 6sszegszerliség megallapitasa érdekében felkért szakér-
16 koltségét, amennyiben ezek a biztosito elézetes irasbeli jovahagyasa
vagy Utmutatasa alapjan merultek fel;

- a biztositottat terheld tarsadalombiztositasi megtéritési igényeket;

— karenyhités korébe es¢ indokolt és igazolt koltségeket.

Személyi sériiléses kéarok esetén a fentieken tul a biztositd megtériti tovab-

ba a karosult személyi sériilése kapcsan felmerilé vagyoni karokat, a sértlt

allapotaval 6sszefliggd és orvosilag indokolt vagyoni kiadasokat. A sérilt

allapotaval 6sszefliggé vagyoni kiadasok indokoltsdgéat a biztosité orvos-

szakért6je allapitjia meg.

Jelen altalanos szerzédési feltétel alkalmazésa szempontjabol:

— A kar okozasanak id6pontja az a nap, amikor a kért el6idézé cselek-
mény megtortént. Amennyiben a karokozas mulasztassal valésul meg,
a karokozas idépontja az a nap, amikor a mulasztast még a kar beko-
vetkezése nélkil potolni lehetett volna.

— A kar bekdvetkezésének idépontja az a nap, amikortol a biztositott kar-
téritési fizetési kotelezettsége esedékessé valik.

— Személyi sérlléses karok tekintetében a kar bekovetkezésének idépontja:
— halal esetén a halal beéllta;

— testi sérilés esetén a sértlés idépontja, még akkor is, ha utébb ha-
lalhoz vezet;

— egészségkarosodas esetén a karosodas idépontja;

— egészségromlas (lassu lefolyasu személyi sériiléses kar) esetén — vitas
esetben — amikor az orvos elsé alkalommal megallapitotta az egész-
ségkarosodast.

— Dologi karok tekintetében a kar bekovetkezésének idépontja a karoso-
das idépontja.

— Sorozatkar bekovetkezésének idépontja a sorozat elsé kareseményének
idépontja.

— A kar bejelentésének idépontja az a nap, amikor a biztositott a kar be-
kovetkezését a biztositonak a biztositasi esemény bejelentése pontban
foglaltak szerint bejelentette.

Amennyiben a kar bekovetkeztében a biztositasi eseményen

kiviil mas egyéb karosité esemény is kézrehatott, a biztosito

a kart csak abban a részében és annak mértékében tériti meg,

amely a biztositasi esemény kévetkezménye.

A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztositd a karokat a karokozas

idépontjaban érvényes:

—  kartéritési limit(ek), valamint

— a kartéritési limit(ek)en belll meghatéarozott szublimit(ek)

erejéig tériti meg a kiilonos feltételek, zaradékokban meghataro-

zottak figyelembevételével.

A biztositonak a biztositasi eseményre vonatkozo teljesitési

kotelezettsége a karokozaskor érvényes kartéritési limitig,

A biztosito az egy kareseménnyel kapcsolatban megallapi-
tott karosszeget csokkentheti a szerz6dés szerinti 6nrészese-
dés Gsszegével.

A biztosité jogosult levonni a szolgaltatasi 6sszegbdl a szer-
2z6désen fennall6 dijtartozas 6sszegét.

9.2. Szolgaltatas szabalyai, illetve a szolgaltatas igénybevé-
teléhez sziikséges dokumentumok

tal és a biztositottal torténé egyuttmikddést kovetden allapitjia meg.

A biztositd a megallapitott kartéritési 6sszeget az onrészesedés levonasa
utan a karosultnak fizeti ki, a karosult azonban igényét — ha jogszabaly el-
téréen nem rendelkezik — a biztositéval szemben kdzvetlentl nem érvénye-
sitheti. Ez a szabaly nem akadalyozza meg, hogy a karosult a biztositéval
szemben annak birésagi megallapitasa irant inditson keresetet, hogy a biz-
tositott felelésségbiztositasi fedezete a karokozas idépontjaban a karosult
karara fennallt-e.

A biztositott csak akkor kovetelheti, hogy a biztosité neki tel-
jesitsen, ha a karosult kévetelését 6 egyenlitette ki.
Amennyiben a biztositott a vele szemben tdmasztott kartéritési igények mi-
atti felel6sségét vagy 6sszegszerli helytallasi kotelezettsége mértékét nyilvan-
valéan megalapozatlanul vitatja, a biztosito jogosult a kdrosultnak teljesiteni.
A megalapozatlan tagadas tobbletkoltségei a biztositottat terhelik; ha
azokat a biztosito viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

A biztositd a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez az eset koriilményeire, a
bizonyitasi teherre és a rendeltetésszer( joggyakorlas kovetelményére is
figyelemmel az aldbbi iratok bemutatasat kérheti:



Tajékoztatjuk, hogy a klil6nés vagy kiegészito feltételek az

alabbiaktol eltéro okiratok bemutatasat is eloirhatjak!

- a biztosité altal rendszeresitett vagy azzal megegyezdé tartalmu, kitoltott
és alairt karbejelentd nyomtatvany (az esemény bejelentésérdl, részlete-
sen lefrva a kortlményeket, hol, mikor, milyen esemény tortént, kéroso-
dott dolog/személy, 6sszegszerlien meghatarozott, adatokkal alata-
masztott frasbeli szolgaltatasi igénye);

- a biztositasi szerzédés altal eldirt feltételek teljestlését bizonyitd doku-
mentumok, illetve a biztositasi esemény bekdvetkezési kortilményeinek
és kovetkezményeinek tisztadzasahoz sziikséges iratok (példaul a biztosi-
tott és a biztositasi eseményrél tudomassal biré mas személy nyilatko-
zata a biztositasi esemény kortulményeirdl, az ezt tartalmazéd jegyzé-
koényvek méasolata);

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul szolgalé
korulménnyel kapcsolatban renddrségi, kozigazgatasi vagy mas hatdsa-
gi eljaras indult, akkor az eljaras soran keletkezett, illetéleg az eljaras
anyaganak részét képezé iratok (blntetd eljarasban és szabalysértési el-
jarasban meghozott joger6s hatarozat csak abban az esetben, ha az a
karigény benyujtasakor, illetve a karrendezés soran rendelkezésre all);

— a biztositottnak, illetve a karosultnak a biztositasi eseménnyel és a kor-
elé6zményi adatokkal 6sszefliggé egészségugyi dokumentumai: hazi-
vagy Uzemorvosi, a jaro- és fekvébetegellatas soran keletkezett iratok,
gyogyszerfelhasznalast igazold iratok;

— a tarsadalombiztositasi szerv vagy méas személy, szervezet altal kezelt, a
biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul szolgald koértlménnyel kap-
csolatos biztositott, illetve karosulti adatokat tartalmazo iratok (a jogo-
sult titoktartas aldli felmentéséhez és adatbekéréshez szikséges meg-
hatalmazasa alapjan);

— a kartéritési (szolgaltatasi) igény targyaban meghozandd dontéshez
szikséges, az igényt aldtdmasztd dokumentumok, szamlak, szamviteli
bizonylatok, szakvélemények, jegyzékonyvek, fényképek, szerzédések,
idegen nyelvli dokumentacid esetén ezek magyar nyelv( forditasa,
melynek koltsége a karigény el6terjesztéjét terheli;

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatban a mentéshez, karmegel6zéshez,
karenyhitéshez igénybe vett eszk6zok, eréforrasok hasznalata soran ke-
letkezett koltségek igazolasara alkalmas iratok.

A biztositd a kartéritési (szolgaltatasi) igény elbiralasdhoz a becsatolt irato-

kat ellenérizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval Gsszefliggd

egyéb iratokat szerezhet be.

A felsorolt okiratokon kivll a biztositott, illetve a karosult jogosult a karok

és koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal torténd igazolasara a

bizonyitas altaldnos szabalyai szerint annak érdekében, hogy kartéritési

(szolgéltatasi) igényét érvényesithesse.

A biztositott koteles a karligy rendezéséhez a sziikséges informaciokat ren-

delkezésre bocsatani, a biztositot segiteni az okozott kar 6sszegének a

megallapitasédban, a kar rendezésében, illetve a jogalap nélkuli karigények

elharitasaban.

A biztositott koteles lehetévé tenni, hogy a kar okat, bekdvetkezésének ko-

ralményeit, mértékét, a biztositottat terheld kartérités terjedelmét a bizto-

sitd szakértdje megvizsgalja.

A biztositott altali elismerés, teljesités és egyezség hatalya a

biztositoval szemben:

A kérosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, telje-

sitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben akkor ha-

talyos, ha ahhoz a biztositd elézetesen hozzajarult vagy azt utélag tudo-
masul vette.

Nem hivatkozhat a biztosité arra, hogy a karosult kdvetelésének a biztosi-

tott &ltal tortént elismerése, teljesitése vagy az azzal kapcsolatos egyezsége

vele szemben hatalytalan, ha a kovetelés nyilvanvaldan megalapozott.

A biztositott birésagi marasztaldsa a biztositéval szemben akkor hatélyos,

ha a biztosito a perben részt vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott

vagy ezekrél lemondott.

9.3. A biztositasi esemény bejelentése
A biztositottnak a biztositasi esemény bekovetkezését, vagy ha olyan koé-
ralményrél szerez tudomast, amely ilyen kéarigényre adhat alapot, illetéleg

az azzal kapcsolatos igény érvényesitését a bekdvetkezéstdl, illetve a tudo-
masara jutasatol szamitott 30 napon beldl a biztositonak irasban be kell je-
lenteni, a szlkséges felvilagositasokat meg kell adni, és lehet6vé kell tenni
a bejelentés és a felvildgositasok tartalmanak ellenérzését.

A biztositd kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositott az el6z6
bekezdésben eléirt kotelezettségeket nem teljesiti, és emiatt a biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szempontjabdl lényeges koralmé-
nyek kiderithetetlenekké valtak.

A karbejelentést a szerzodo/biztositott az alabbi elérhetosé-
gek valamelyikén teheti meg:

levélben a biztositonak a biztositasi szerz6désben meghatarozott cimére;
— a www.groupama.hu weboldalon;

— telefonon a TeleCenter +36 1 467 3500 szaman;

— a biztosito tgyfélszolgalati irodaiban.

A karbejelentésnek - amennyiben az adatok a karbejelentés-
kor ismertek - tartalmaznia kell legalabb:

a kart okozd megnevezését, azonositd adatait;

a karesemény leirasat, idépontjat, a kar bekodvetkezésének helyét;

— asérllt és karosult személyek nevét, adatait, a sérllés mértékét;

— a karosodas mértékét, a megallapitott vagy becsult értéket;

az esetlegesen karosodott targyak, eszkozok megnevezését, helyét;

a biztositott karrendezésben kozremiikodé megbizottjdnak nevét, be-
osztasat, cimét és telefonszamat;

— a kérrendezéshez sziikséges minden egyéb Iényeges tajékoztatast.

A biztositott koteles haladéktalanul bejelenteni tovabba, ha peres vagy
peren kivuli eljarasban kartéritést érvényesitenek vele szemben.

A jelen szerz6dési feltétel korébe tartozo, bekovetkezett karesemény vo-
natkozasaban a biztositott a karosult (elhaldlozas esetén a karigényt érvé-
nyesité kozeli hozzatartozo) hozzajarulasa és az orvosi titoktartas aldli fel-
mentés megadasa esetén az orvosi titoktartds hatalya ala esé adatokat is
kiszolgaltat a biztosito részére a karrendezéshez.

A biztositott véllalja, hogy a kérok elbiralasahoz szikséges igazolasokat be-
szerzi, a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 altal fizetési meghagyas
formajaban tamasztott regressz-igényeket a biztositd részére 3 napon beldl
megkdldi.

9.4. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6d6 fél és a biztositott a kar megel6zése és enyhitése érdekében az
adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ezt az
elvarhatosagi kovetelményt kell tamasztani abban az esetben is, ha a ku-
|6n6s vagy kiegészité feltétel szabalyozza a szerz6d6 fél és a biztositott kar-
megel&zési, karenyhitési teendéit, el6irja a kar megel6zését vagy enyhité-
sét célzd eszkodzoket, eljdrasokat, szakképzettségi kovetelményeket.

A biztositasi esemény bekovetkezésekor a biztositott — tliz esetén — hala-
déktalanul koteles a tlizvédelmi hatésagnak bejelentést tenni, illetéleg — ha
blincselekmény gyanuija all fenn — a rendérhatésagnak feljelentést tenni, és
a bejelentés vagy feljelentés masolati példanyat a karbejelentéshez mellé-
kelni.

A biztositott koteles a biztositoval egytttmdkodni a kar megel6zése, illets-
leg enyhitése érdekében. A biztositd jogosult a kdrmegel6zésre, enyhitésre
és elharitasara vonatkozo rendelkezések, eléirasok, egyéb szabalyok betar-
tasat ellendrizni vagy ellendriztetni.

A karenyhités sziikséges koltségei — amennyiben a felek masként nem élla-
lik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

A karok megel6zésére és elharitadsara a hatalyos jogszabalyok, évérend-
szabalyok, hatésagi hatarozatok, a biztositott felligyeleti szervének utasita-
sai és a biztosito altalanos, kilonos vagy kiegészit6 feltételeiben rogzitett
el6irdsai mindenkor irdnyadok.

Amennyiben a biztosité a karmegel6zésre vonatkozé sza-
balyok sulyos megsértését vagy a betartasuk sorozatos el-
mulasztasat tapasztalja, kezdeményezheti a biztositasi szer-
z6dés modositasat vagy felmondasat. A karmegel6zési és
karenyhitési kotelezettség megszegése a biztosité mentesii-
léséhez vezethet a ,,7. A biztosité mentesiilése” pont sze-
rint.




10. A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés az alabbi okok bekovetkezése esetén szlinik meg:

10.1. Rendes felmondas

A hatarozatlan id6re kotott biztositasi szerzédést a felek irasban, a biztosi-
tasi id6szak végére, harminc (30) napos felmondasi id6vel felmondhatjak.
A felmondas a masik félhez valé megérkezéssel valik hatalyossa.
Amennyiben barmelyik szerz6dé fél a biztositasi szerz6dést nem a biztosi-
tasi id6szak végére, hanem korabbi idépontra mondja fel, ez nem a fel-
mondas érvénytelenségét eredményezi, hanem azt, hogy a felmondas csak
a biztositasi id&szak végével sziinteti meg a szerzédést.

Amennyiben a hatdrozott tartamra létrejott biztositasi szerz6désben bizto-
sitasi évforduld kerll rogzitésre, Ugy a felek a biztositasi évforduléra rendes
felmondassal felmondhatjak a szerz6dést.

10.2. A szerzédés lejarata

A hatdrozott id6re kotott biztositasi szerzédés az abban rogzitett kockazatvi-
selés lejaratanak datumaval megszlnik, abban az esetben is, ha arra tovabbi
dijfizetés tortént. A szerz6dés megsziinését kovetd idoészakra befizetett dijat
a biztositd a beérkezést kdvetd 30 napon belil kamatmentesen visszafizeti.

10.3. Dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatti megsziinés
Amennyiben az esedékes biztositasi dijat (dijrészletet) nem fizetik meg, a
jelen szerzédési feltétel 8.16. pontjaban megfogalmazott dijfizetési kotele-
zettség elmulasztasanak szabalyai szerint a szerzédés dijnemfizetés okkal
megszUnik.

A biztositasi szerz6dés megszlinése utan befizetett dij — a reaktivalas esetét
kivéve — a biztositd kockazatviselését nem allitja helyre, és a szerz6dés meg-
sz(inése utani id6tartamra vonatkozoé dijat a biztositd 30 napon belll ka-
matmentesen visszafizeti. A reaktivalds lehet&ségérdl a szerz6d6 kifejezett
kérésére a biztositod dont.

Amennyiben a biztositasi szerzédés megsziinésekor a szerzédés alanyai
egymasnak szolgaltatassal tartoznak (pl. folyamatban lévé karrendezés,
meg nem fizetett dij), a biztositasi szerz6dés megsziinése nem érinti a még
teljesitend® szolgaltatast, illetve a teljesités modjat és idejét. A még teljesi-
tend6 szolgaltatasra/ellenszolgaltatasra tovabbra is a biztositasi szerz6dés
rendelkezései vonatkoznak.

10.4. K6z6s megegyezéssel torténé felmondas
A felek kozo6s megegyezéssel, egyedi megallapodas alapjan a biztositasi
szerz6dést megszintethetik.

11. A felek egyuttmiikodése -
a szerz6do/biztositott adatkozlési és
valtozasbejelentési kotelezettsége

11.1. Indexalas szabalyai

A dijszamitasi alap értékének kovetése érdekében a felek megéllapodhat-
nak a dijszamitasi alap rendszeres, értékkdvetd valtozasardl (tovabbiakban:
indexalas).

A biztosito a biztositasi szerz6désben meghatarozott dijszamitasi alapot a
kovetkezé biztositasi évforduld napjanak hatalyaval a mindenkori &rnéve-
kedés mértékének megfelel6en az indexalasi értesités kikuldését megeléz6
naptari évre vonatkozd KSH éltal kozétett fogyasztoi arindexszel modosit-
hatja.

A fentiek szerint kiszamitott indexszamtol a biztositd 5 szazalékponttal fel-
felé, illetve lefelé eltérhet.

Az indexalasra legel6szor a szerz&dés létrejottét kdvetd elsd biztositasi év-
fordulo alkalmaval kertlhet sor, majd évente, a biztositasi évforduld napja-
nak hatalyaval.

A dijszamitasi alap valtozasat a biztositasi dij aranyosan koveti. A dijszami-
tasi alap értékkoveté maodositasarol és annak mértékérdl, valamint a dijval-
tozasrol a biztositd a biztositasi évfordulot 60 nappal megel6zéen irdsban
értesiti a szerzédot.

Amennyiben a szerz6do6 a dijszamitasi alapot az évforduloéig
irasos bejelentésével nem aktualizalja, a biztosité az indexa-

last elfogadottnak tekinti, a biztositasi szerzodés az indexa-
lasnak megfeleléen tovabbi egy évre érvényben marad.
Amennyiben a biztositasi dij szamitasahoz a szerz6dé6 helyte-
len adatokat szolgaltat (dijszamitasi alap) vagy nem tesz ele-
get a 11. fejezetben meghatarozott kézlésre vagy a valtozas-
bejelentésére iranyulé kotelezettségeinek, akkor karese-
mény bekovetkeztekor a biztosité csak a megallapitott kar
akkora részének - de legfeljebb a teljes karnak - a téritésére
koteles, amekkora része a befizetett dij annak a dijnak, ame-
lyet a szerz6doé helyes adatszolgaltatasa esetén fel kellett
volna szamolni.

11.2. Eves adatkozlés szabalyai

Ellenkez& megallapodas hidnyaban a szerz6d6 éves adatkozlésre koteles.
A szerz6d6 a kovetkezd biztositasi id6szakra vonatkozo biztositasi dij meg-
llapitdsahoz évente, a biztositasi évforduldt megeléz6 tizenotodik (15.)
napig koteles megkuldeni a kovetkezd biztositasi idészak dijszamitasi alap-
jaira vonatkozo adatokat.

11.3. Szerz6do és a biztositott kozlési és valtozas-bejelentési

kotelezettsége

11.3.1. Amennyiben a szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi ese-

mény bekovetkeztéig vagy a biztositott belépéséig a szerz6dé fél a hozza

intézett nyilatkozatokrdl és a szerz6désben bekovetkezett véltozasokrdl a

biztositottat koteles tajékoztatni.

11.3.2. A szerz6dének és biztositottnak 8 napon belll be kell jelentenie,

ha mas biztositoval olyan érdekre, biztositasi eseményekre is sz6l6 biztosi-

tasi szerz6dést kotott, amelyre jelen biztositasi szerz6dés alapjan a biztosi-

16 kockazatviselése kiterjed.

11.3.3. A szerz6dé fél koteles a szerzédéskotéskor a biztositas szempont-

jabol lényeges minden olyan kortlményt a biztositéval kozolni, amelyeket

ismert vagy ismernie kellett. A biztosité frasban kozolt kérdéseire adott, a

valésagnak megfeleld valaszokkal a szerzéd6 fél kozlési kotelezettségének

eleget tesz.

11.3.4. A szerz6d6 fél koteles a lényeges kortlmények valtozasat a bizto-

sitdnak a tudomasszerzéstél szamitott 8 napon beldl frasban bejelenteni. A

szerz6dének az alabb felsorolt eseményeket a tudoméasszerzéstél szamitott

8 napon belll kilondsen be kell jelentenie a biztositénak:

— a biztositasi ajanlaton, illetve a kockézatelbiralé adatlapon szerepld
adatok és kortlmények megvaltoznak;

— a biztositott tevékenység koértlményeiben jelentés valtozas kovetke-
zik be;

— a biztositasi szerz6désben szereplé kockazatra mas biztositonal felel&s-
ségbiztositasi szerzédést kot;

— a kérmegel6zés és karelharitas rendszerében modosulas tortént;

— aszerzédbvel vagy a biztositottal szemben az illetékes birésag csédelja-
ras vagy felszamoléasi eljaras meginditasat rendelte el, vagy végelszamo-
|&si eljaras meginditasara kerdl sor.

A szerz6dének minden egyéb, lényegesnek tekinthet6 korilmény valtoza-

sat is be kell jelentenie a biztositénak a tudomasszerzéstél szamitott 8

napon beldl.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyetemlegesen

terheli a szerz6d¢ felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan

korulményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval kézéIni, noha
arrél tudnia kellett, és kozlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

11.4. A biztositasi kockazat jelentés novekedése

Abban az esetben, ha a biztosito a szerzédéskotést kdvetben szerez tudo-
mast olyan tényez6rél, amely befolyasolja (jelentésen noveli) a biztositasi
kockazat mértékét, ugy a tudomasszerzéstdl szamitott tizendt (15) napon
belul javaslatot tehet a szerz6dés moddositasara, vagy a harmincadik (30)
napra irasban felmondhatja azt.

Amennyiben a szerz6dé a szerzédésmaodositasi javaslatot nem fogadja el, vagy
annak kézhezvételétél szamitott tizendt (15) napon belll nem reagal, ugy a
szerz6dés a kézhezvételtdl szamitott harmincadik (30) napon megsziinik, ha a
biztositd erre a modositd javaslatban kilon felhivta a szerz6dé figyelmét.



A biztositasi kockazat jelentés névekedésének minésil, ha a biztosité a tu-
domasdra jutott lényeges korilmény alapjan elutasitana a szerzédés meg-
kotését, kizarast alkalmazna vagy dijszabasa szerint legaldbb 10% mérték-
kel magasabb biztositasi dij ellenében véllalna a kockézatot.

11.5. A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség megsér-
tésének kovetkezményei

A kozlési, illetve valtozasbejelentési kotelezettség megsérté-
se esetén a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be,
kivéve, ha a szerz6dé fél, illetve a biztositott bizonyitja, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosito
a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a biz-
tositasi esemény bekoévetkeztében.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. A szerz6d6 (biztositott) és a biztositd jognyilatkozataikat irdsban ko-
telesek megtenni.

12.2. A szerzédés hatalya alatt a biztositott (szerz6do6 fél) nyi-
latkozata a biztositoval szemben akkor hatdlyos, ha az a biz-
tosité valamely ugyfélszolgalati irodajaba vagy a biztosito
postacimére (1380 Budapest, Pf. 1049), és a 9.3. szerinti kar-
bejelentés a www.groupama.hu weboldalon vagy telefonon
a TeleCenter +36 1 467 3500 szamra érkezik. E rendelkezése-
ket kell alkalmazni a biztosité tudomasszerzésének joghata-
lyara is.

12.3. Eléviilés: A biztositasi szerzodésbdl ered6 igények - el-
téréen a Polgari torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény-
ben (a tovabbiakban: Ptk.) szabalyozott 6t éves altalanos el-
évilési idotol — 1 év elteltével eléviilnek. A felel¢sségbiztositasi
kulonos vagy kiegészité feltételek, illetve zaradékok ettdl eltéréen is ren-
delkezhetnek.

12.4. A szerz6d6 felek barmelyike kérheti a kar okanak és 6sszegének fig-
getlen szakértd altal torténé megallapitasat. A szakértéi eljaras koltségei —
egyéb megallapodas hidnydban — a megbizot terhelik.

A jelen feltételekben, valamint a kilonds és kiegészit6 feltételekben nem

szabalyozott kérdésekben a hatalyos Ptk. és a biztositokrol és a biztositasi
tevékenységrol sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény rendelkezései irdnyadok.

13. A személyes adatok, a biztositasi titoknak
mindsiilé adatok kezelésére, valamint a
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok
lUgyintézésére vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalék (Tudnivalék)

A személyes adatok, a biztositasi titoknak minésulé adatok kezelésére, va-
lamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszok Ugyintézésére vo-
natkozo elvi és gyakorlati tudnivalok (tovabbiakban: Tudnivalok) jelen tgy-
féltajékoztato elvalaszthatatlan részét képezi. Kérjuk, olvassa el figyelme-
sen ezen dokumentumot is!

14. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol,
illetve el6zményszerz6dés esetén a korabban
alkalmazott Vallalkozasok Felel6sség-
biztositasanak Altalanos Szerzédési Feltételei
és Ugyféltajékoztatojatol

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a jelen Vallalkozasok Felel&s-

ségbiztositasanak Altalanos Szerzodési Feltételei és Ugyfél-

tajékoztato az el6z6 Vallalkozasok Felelésségbiztositasanak

Altalanos Szerzédési Feltételei és Ugyféltajékoztatéjatol, va-

lamint a korabban alkalmazott szerzédési gyakorlattol eltér.

Jelen feltételben alkalmazott kizarasok koére uj ponttal bo-

viilt (6.1. ac.), miszerint a biztosito helytallasi kételezettsége

nem terjed ki a Cyber-veszteségekre. Ezzel 6sszefiiggésben
meghatarozasra keriilt a Cyber-veszteség, Cyber-esemény és

Szamitogépes Rendszer fogalma. A kizarasok tobb ponton

pontositasra keriltek.
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