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Termékvisszahivas-biztositas Groupama

Biztositasi termékismerteto 71\ Biztositd

A tdrsasag:

Groupama Biztosito Zrt.

Magyarorszagon bejegyzett, a Magyar Nemzeti Bank
altal feligyelt biztosit6 részvénytarsasag.
Tevékenységi engedély szama: H-EN-II-130/2016.

A termékre vonatkozo telies kord, szerzédéskotés eldtti és szerzédéses tajékoztatas a kovetkezd dokumentumokban talalhatd: Groupama
Biztositd Zrt. Vallalkozasok Felel¢sségbiztositasanak Altalanos Szerzédési Feltételei és Ugyféltajékoztato, tovabba a Termékfelelésségbiztositas
Kulsnes Biztositasi Feltételek és Ugyféltajekoztatd, valamint a Termékvisszahivés-biztositas Kilénds Biztositasi Feltételek és Ugyféltajekoztato.

Milyen tipusu biztositasrél van sz6?
Jelen felel6sségbiztositas vallalkozasok szamara kialakitott olyan biztositas, amely fedezetet nyUjt a harmadik személy altali termékvisszahivasbol
(third party recall) és a biztositott altali termékvisszahivasbol (first party recall) eredd biztositott koltségekre.

Mire terjed ki a biztositas?

Magyar hatdsagi jelzésekkel és
dokumentumokkal ellatott jarmQvekre:

A Termékvisszahivas-biztositas fedezetet nyuit
arra az esetre, ha harmadik személy a fedezetbe
vont, biztositott altal gyartott, importalt vagy
forgalmazott nem biztonsagos terméket a
forgalombdl visszahivia és a visszahivas olyan
koltséggel (biztositott koltségek) jar, amelynek
megtéritésére a biztositd kockazatviselése
kiterjed.

A Termékvisszahivas-biztositas fedezetet nyuit
tovabba arra az esetre, ha a biztositott az altala
gyartott, importalt vagy forgalmazott fedezetbe
vont nem biztonsagos végterméket a forgalom-
bol visszahivja és a visszahivas olyan kéltséggel
(biztositott koltségek) jar, amelynek megtéritésére
a biztosité kockazatviselése kiterjed.

A biztositési fedezet kiegészitd feltételek alkal-
mazasa esetén kiterjeszthetd:

— Terlleti hataly kiterjesztése Europara

— Terlleti hataly kiterjesztése az egész vilagra,
kivéve USA és Kanada

— Terlleti hataly kiterjesztése az egész vilagra

— Gépjarm(ivek biztonsagi alkatrészeinek
termékvisszahivasara

— Gépjarmlivek nem biztonsagi alkatrészeinek
termékvisszahivasara

— Emberi fogasztasra alkalmas élelmiszerek
termékvisszahivasara

Milyen korlatozasok vannak
a biztositasi fedezetben?

A biztosité bizonyos feltételek fenndllasa esetén nem teljesit
szolgéltatast a kdvetkezd biztositasi események vonatkozasaban:

! a biztositott jogszabalyban vagy egyéb kételezé elsirasban
meghatarozott személyi, targyi, mdszaki, technikai, informatikai
feltételek, tovabba biztonsagi felszereltség nélkul végezte
tevékenységét (azaz a gyartast, importalast, illetve forgalmazast),
és a kar ezzel 6sszefliggésben keletkezett;

| abiztositott a kart a foglalkozasi szabalyok stlyos megsértésével
okozta.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztosité semmilyen esetben sem teljesit szolgéltatast a
kovetkez6 karesemények vonatkozasaban:
x arra a termékre, amelyet a felek nem vontak biztositasi fedezetbe
% az olyan termékvisszahivasra, amelyet az alabbi termékekkel
kapcsolatban rendeltek el:
pl. gydgyszerek, fogamzasgatlo szerek és vérkészitmények,
oltéanyagok, dllatorvosi termékek és allati taplalékok, vegyszerek
és gazok, USA-ba exportalt jatékok, felvonok (ideértve a
drotkotélpalyas felvonokat is) és ezek alkatrészei, eléregyartott
épit6ipari betonelemek

% a nem biztositott koltségekre (pl. kotbér, birsag, kovetkezményi
kérok, elmaradt vagyoni elény, elveszett j6 hirév visszaszerzése)

xolyan termékre, amely még nem ker(lt forgalomba

xolyan termékvisszahivasra, amelynek oka kopas, nem megfeleld
tartossag, fokozatos romlas, a szavatossagi idd lejarta, kivéve,
ha a szavatossagi id6 lejarta hibds megjelélésbol ered

% az olyan termékvisszahivasra, amelynek oka, hogy megvaltozott
a terméket megvasarlok hozzaallésa, ismerete az egészséget
veszélyeztetd tényez6krdl, és ezért a visszahivott terméket a
kozvélekedés mar egészséget veszélyeztetének tartja

% a termékvisszahivas kapcsan barmely hatésaggal szemben
fennallé jogvita koltségeire

% az olyan termékvisszahivasra, amelynek oka a biztositasi fedezetbe
vont termékre vonatkozé biztonsagi, illetve fogyasztévédelmi
szabalyok be nem tartasa

% az olyan termékvisszahivasra, amelynek oka a biztosftési fedezetbe
vont termékre vonatkozé tarolasi, raktarozasi, fogyasztasi,
hasznélati el6irdsok be nem tartasa

% a harom éven tul raktarozott termékkel kapcsolatos igényekre

% azokra az igényekre, amelyek abbol erednek, hogy a visszahivott/
visszahivandd termék allergias reakciot valt, illetve valthat ki.

A biztosité bizonyos feltételek fenndllasa esetén csak korlatozott
szolgaltatast teljesit a kdvetkezd esetekben:

| A biztosfté a szolgaltatési 6sszeg megallapitasakor a kardsszeget
csokkenti az Onrész dsszegével.
hatdrozza meg, akkor a biztosit6 legfeliebb ennek a kartérftési
limitnek az 6sszegéig szolgaltat.



Hol érvényes a biztositasom?

v A felel6sségbiztositas esetén a terlleti hataly: Magyarorszag

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal
kapcsolatban?

A szerz6dés kezdetekor jelentkezé kotelezettségek:

A szerz6d6 (biztositott) a szerzédéskdtéskor koteles a biztositas
szempontjabdl lényeges minden kodrilményt a biztositéval kozoini,
amelyeket ismert vagy ismernie kellett (tajékoztatasi kotelezettség).

A szerz6dés idGtartama alatt fenndlld kotelezettségek:

— Vdéltozasbejelentési kotelezettség:
A biztositassal kapcsolatos lényeges kortilmények megvaltozésarol
a tudasszerzéstél szamitott 15 napon beldl tajékoztatni kell
a biztositot. Vallalkozasok Felelésségbiztositasanak Altalanos
Szerzédési Feltételei és Ugyféltajékoztato (a tovabbiakban: VFASZF)
vonatkozé pontjaban foglaltakon tilmenden a biztosité lényeges
korulménynek tekinti a termék eléallitdsahoz, gyartasahoz,
forgalmazasahoz, importalasahoz szikséges hatosagi engedélyek,
jévahagyasok felfliggesztését, tovabba megsziinését.
A VFASZF szabélyozasatol eltéréen a jelen lényeges koriimény
bejelentésének hatérideje a hatdsagi engedély, jovahagyas
felfliggesztésrél vagy megszintetésrél szolé hatérozat
kézhezvételét kovetd nap.

Mikor és hogyan kell fizethem?

— Az elsd dij esedékessége a kockazatviselés kezdete, a tovabbi
biztositasi dijaké a fizetési gyakorisag altal meghatérozott
késébbi idépontok.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A kockazatviselés vagyis a biztositasi védelem kezdete:

— Legkorabban az alairt biztosftési ajanlat biztositohoz térténé
beérkezését kovetd nap 0. 6rdja, vagy a szerzédésben
meghatdarozott késdbbi idépont.

A biztosit6 kockézatviselése az aldbbiakban meghatarozott
idépontokban ér véget:

— Hatérozott id6tartamu szerz6dés lejaratanak napjan.
— Hatérozatlan id6tartamu szerz6dés biztositasi évforduldjanak

Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?

A szerz6dés az alabbiakban meghatérozott esetekben sz(inhet meg:

— A biztositas évfordulodjara — legkésébb az évforduld el6tt 30
nappal — irasban tortén rendes felmondassal.

— A biztositési érdek megsziinésével, a biztosito felé frasban
t6rténd bejelentéssel.

— A biztositasi esemény lehetetlenné valasaval, a biztosité felé
frdsban torténd bejelentéssel.

v’ A felel6sségbiztositas terileti hatdlya irasbeli megallapodas
esetén kiterjeszthetd Magyarorszagon kivUli orszagokra
(Europara; egész vilagra, kivéve USA és Kanada; egész vilagra)

— Karmegel6zési kotelezettség: gondosan és korUltekintéen kell
eljarni, hogy ne kévetkezzen be karesemény.

— Kérenyhitési kotelezettség: amennyiben karesemény torténik,
akkor az adott helyzetben elvarhaté maodon kell cselekedni,
hogy minél kisebb kar keletkezzen.

A kart be lehet jelenteni postai Uton a biztositénak a biztositasi
szerz6désben meghatarozott cimére, a www.groupama.hu
weboldalon, telefonon a TeleCenter +36 1467 3500 szamon,
a biztosité Ugyfélszolgalati irodaiban.

A kérbejelentéskor meg kell adni a VFASZF vonatkozd
pontjdban foglaltakban szereplé adatokat és tajékoztatast,
valamint a Termékvisszahivas-biztositas 6. pontjaban szerepl6
dokumentumokat.

Dijfizetési kotelezettség

— Dijfizetés gyakorisaga lehet havi, negyedéves,
féléves és éves és egyszeri.

— A dijfizetés teljesithetd csekken, banki dtutalassal, csoportos
beszedéssel vagy alkuszi kdzremikddéssel.

napjan (rendes felmondas esetén).

— A biztositasi érdek megsz(inése, biztositasi esemény
bekovetkezésének lehetetlenné valasanak napjan.

— A szerz6d6 és a biztosito altal meghatarozott idépontban
(kozds megegyezéssel torténé megsz(inés esetén).

— A biztositasi dij meg nem fizetése esetén, ha a dijfizetésre
torténd felszélitds utan 30 nappal sem kerdl a dij megfizetésre.
akkor a szerz6dés és ezzel egyditt a biztositasi védelem is
megsz(inik a dijfizetés esedékességének napjan.

— A szerz6d6 és a biztosito altal meghatérozott idépontban
kozos megegyezéssel.

— A biztositasi szerz6dés megsz(inhet a biztositasi dij meg nem
fizetése miatt is. Dijnemfizetés miatti szerz6dés megszinés
esetén a biztosito kdvetelheti azon dijengedmény idéaranyos
részének megfizetését, amelyet a szerz6dés hosszabb tartamara
tekintettel nyUjtott.



