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Tisztelt Ugyfeltink!

K&szonjuk, hogy a Groupama Biztositd Instant Utasbiztositasi Bérletét va-
lasztotta!

1. Az Instant Utasbiztositasi Bérlet alapjan a biztosit6 a szerz6déskotést ko-
vet6 egy éven belll (érvényességi id6), a szerz6dé valasztasa szerinti bon-
tasban 14 vagy 28 napig vallalja a kockazatot.

2. A biztositott minden kiutazas elétt koteles az aktivalast elvégezni, a bér-
letet aktivalni az 5. pontban leirtak szerint.

3. A bérletet egyszerre tébb, illetve kilon kiutazasokra mas-mas biztositott
részére is lehet aktivalni az 5. pontban leirtak szerint. Egy biztositott egy-
szeri kulfoldi tartozkodasa alkalmaval a biztosité kockazatviselése tobb bér-
let felnasznaldsa esetén is maximum 28 napig tart.

4. Biztositd kockazatviselése csak a biztositasi fedezet érvényes aktivalasat
kovetden, az aktivalas soran megadott idépontban (utazas megkezdése)
veszi kezdetét. A biztosité kockazatviselésének legkorabbi kezdé idépontja
legfeljebb az érvényes aktivalast kovetd percben hatérozhaté meg azzal,
hogy a biztositasi szerzédés érvényes létrejottének és a biztositd kockazat-
viselésének el6feltétele, hogy biztositott(ak) az aktivalas pillanatdban Ma-
gyarorszag tertletén tartdzkodjanak.

Ezen szabalyozasoktdl eltéré felhasznalas (aktivalas) esetén a biztosité nem
nyujt fedezetet!

5. Az egyes utazasok megkezdése el6tt a biztositottakat be kell jelenteni
(a bérletet aktivalni kell). Az aktivalas torténhet a www.groupamadirekt.hu
honlapon az Ugyfél Zéna/instant utasbiztositasi bérlet napjainak felhaszna-
lasa pontban 24 érdban, vagy telefonon: a +36 1 467 3500 telefonszamon
hétfs, kedd, cstitortok 8.00 és 17.00 ora kozott, szerda 8.00 és 20.00 ora
kozott, péntek 8.00 és 14.00 éra kozott.

Az aktivalas soran a kovetkezd adatokat kell megadni: sms-ben kapott
szerzGdésszam, biztositott(ak) neve, szlletési datuma, lakcime, kiutazas
els6 és utolsé napja (dadtuma), a felkeresendd orszagok, a kalféldon foly-
tatni kivant sporttevékenység megjeltlése.

6. A biztositd kockazatviselése az adott bérletben még rendelkezésre allé

utasnapok keretéig az aktivalas soran bejelentett biztositottak részére, a
bejelentett id6szak els6 napjanak 0. o6rajatél vagy ugyanezen a napon a
magyar hataron torténé kilépés idejétdl legkésébb az érvényesitésre kerdlt
ig tart.

Javasoljuk, hogy az utasnapok felhasznalasat vezesse a bérlet hatso bori-
tojan talalhato tablazatban, és jelezze tgyfélszolgalatunkon, ha Ujabb bér-
letet kivan vasarolni. Az egyes bérletek napjai egymassal ¢sszevonhatéak
(lasd Instant Utasbiztositasi Bérlet Szerz6dési Feltételek és Ugyféltajékoz-
tato I. Altalanos rendelkezések 1. A biztositas terjedelme).

7. A biztositasi dij beérkezését kdvetden biztositd megkuldi a 9 jegyl szer-
z6désszamot, amit a jelen feltételekkel egyttt kézhez kapott asszisztencia
kartyara kell felvezetni és utazasaik soran maguknal tartani. Az assziszten-
cia kartyan szerepel a 24 6raban magyar nyelven hivhato segélyszolgalat te-
lefonszdma. A segélyszolgalat a biztositott neve és a szerz6désszam alap-
jan tudja igazolni a fedezet meglétét.

Amennyiben jelen felhasznélasi segédlet és az Instant Utasbiztositasi Bérlet
SzerzGdési Feltételek kozott eltérés van, a szerz6dési feltételek rendelkezé-
sei az iranyadok!

Reméljuk, hogy utazasa kellemes és zavartalan lesz.

Amennyiben mégis bajba kertilne kulfoldi utazésa soran, a Fold barmely
pontjan a nap 24 o6rajaban magyar nyelven rendelkezésére allunk.

A +36 1 465 3640 telefonszamon barmikor felhivhatja segélyszolgalatun-
kat. Munkatarsaink minden gondot levesznek az On vallarél, hiszen a biz-
tositas feltételei szerint sziikség esetén megszervezik orvosi vizsgalatat,
gyogykezelését, kapcsolatot tartanak Onnel és a gyogykezelést végzé or-
vossal. Amennyiben sziikséges, megszervezik a betegszallitast, hozzatarto-
z6ja kiutazasat beteglatogatasi céllal, illetve rendkivili esetben az On id6
el6tti hazautazasat is.

Amennyiben megbetegszik, baleset éri és kérhazba kertl, kérjik, minden-
képpen vegye fel a kapcsolatot segélyszolgalatunkkal. Ez esetben a kérhazi
apolas koltségeit is kifizetjik On helyett. Amennyiben erre valamilyen akada-
lyoztatas miatt kozvetlentl mégsincs méd, hazatérése utan megtéritjuk az
indokolt orvosi koltségeket az eredeti szamla ellenében 1000 eurd sszegig.

Kérjuk, figyelmesen olvassa el a biztositasi feltételeket!




Szolgaltatasok

Biztositasi 6sszeg

Prémium

Komfort

Slrg6sségi betegségi ellatas 100 milli¢ Ft 15 millié Ft
Surg6sségi baleseti ellatas 100 millié Ft 15 millio Ft
Slrg6sségi fogaszati ellatas (maximum 2 fog) 150 EUR/fog 150 EUR/fog
Szemiveg pétlasa 150 EUR 150 EUR
Baleseti halal 4 milli¢ Ft 3 millié Ft
Légi katasztrofa miatti halal 8 millié Ft 6 millié Ft
Rokkantsag 4 millié Ft 3 millié Ft
Kérhazi apolas idejére kiegészitd térités 1 200 Ft/nap 800 Ft/nap
Egyszeri térités csonttdrésre, csontrepedésre 20 000 Ft 10 000 Ft

24 oras telefonos lgyelet, segélyhivo, tanacsado szolgalat igen igen
Egészségugyi segitségnyujtas igen igen
Beteg hazaszillitasa 50 millié Ft 3 millié Ft
Beteg szallitdsa, athelyezése igen igen
18 év alatti gyermek hazaszéllitdsa 200 000 Ft 100 000 Ft
Tartézkodas meghosszabbitasa 200 000 Ft 100 000 Ft
Hozzétartozo értesitése igen igen
Személygépkocsi hazajuttatasa (gépkocsivezetd kildése) 100 000 Ft 50 000 Ft
Autds segélyvonal, informéacio igen igen
Sérilt gépjarm( utasanak hazahozatala 100 000 Ft 50 000 Ft
Beteglatogatas 250 000 Ft 200 000 Ft
Id6 el6tti hazautazas 200 000 Ft 150 000 Ft
Hozzétartozd szallaskoltségének téritése 100 000 Ft 50 000 Ft
Telefonkdltség téritése 15 000 Ft 15 000 Ft
Orvos helyszinre kuldése vagy cimének kozlése igen igen
Helyettes munkatars kuldése 200 000 Ft -
Utiokmany pétlasanak klfoldi koltségei 40 000 Ft 20 000 Ft
Informacié Utiokmany elvesztése esetén igen igen
Tolmécsszolgalat igen igen
Pénzsegély kozvetitése igen igen
A biztositott felkutatdsa, keresés, mentés, kimentés igen igen
Holttest hazaszéllitasa 50 millié Ft 20 millio Ft

Ugyvédi/szakért6i koltségek 2 300 EUR 2 300 EUR
Ovadékeléleg 3 800 EUR 3 800 EUR
Felel&sségbiztositas 2 000 EUR -

Poggyaszkar 350 000 Ft 250 000 Ft
Igazolvanyok potlasa 20 000 Ft 15 000 Ft
6-12 oran belul 50 EUR -
Poggyaszkésedelem kulfoldon 12 6réan tal 100 EUR 50 EUR
24 6ran tul 200 EUR 100 EUR

A fenti biztositasi 6sszegek minden biztositottra kilon-kulon értendék.
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INSTANT UTASBIZTOSITASI BERLET

SZERZODESI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A biztositas terjedelme

Az Instant Utasbiztositasi Bérlet biztositas kar- és 6sszegbiztositasi szerz6dés
jelen feltételek alapjan jon létre a Groupama Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biz-
tositd), valamint barmely személy (tovabbiakban: szerzédé/biztositott) kozott.
A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd koteles a szerz6désben megha-
tarozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a kockazatviselés kezdete utan
bekovetkezé biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a szerzédésben
meghatarozott szolgaltatast teljesiteni.

A biztosito a biztositasi dij megfizetése ellenében és érvényes aktivalas ese-
tén a jelen feltételekben rogzitett strgésségi ellatasi, baleseti, segitség-
nyujtasi (asszisztencia), poggydaszbiztositasi, jogvédelmi szolgaltatasokat
nyujt a bérlet felhasznéalasanak aktivalds sordn megnevezett biztositott, il-
letve a biztositott haléla esetén a kedvezményezett részére.

A biztositas kizarolag a kotvényben és a szerzédési feltételekben megne-
vezett szolgaltatasokra terjed ki. Nem terjed ki tovabba a biztositas
az egészségligyi szolgaltatast nyujté orvos, intézmény stb.
miihibaja miatt bekovetkezett karokra.

A biztosité nem koételes fedezetet vallalni, vagy jelen szerzé-
dési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosi-
t6 koteles a jelen biztositasi szerzodés alapjan a kartéritést
elutasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartéri-
tés kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek Szervezete hatarozata
alapjan szankcio, tilté rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az
Eurépai Unié, Magyarorszag, az Amerikai Egyesilt Allamok
altal bevezetett gazdasagi vagy kereskedelmi szankcié vo-
natkozik.

Az ajanlat, a kapcsolédo nyilatkozatok, a kdtvény és az altalanos szerzédé-
si feltételek a felek kozti megéllapodas minden feltételét tartalmazzak, igy
esetleges korabbi megallapodasok, nyilatkozatok hatalyukat vesztik, és
nem képezik jelen szerz6dés részét.

A biztosito szolgaltatasainak fels¢ 6sszeghatérait a biztositasi kotvény tar-
talmazza.

Tajékoztatjuk, hogy a tavértékesités keretében kotott pénz-
Ugyi agazati szolgaltatasi szerzodésekrol sz6l6 2005. évi XXV.
torvény 6.§ (9) bekezdése alapjan a szerz6dé6t elallasi jog nem
illeti meg.

Instant Utasbiztositasi Bérlet Biztositas a bérlet érvényességi ideje és felhasz-
nalhaté utasnapok szamanak figyelembevételével, a szerzédési feltételek
szerinti aktivalast kovetéen nydijt biztositasi fedezetet, az aktivalas soran
meghatarozott utazas idStartamara és biztositott(ak) vonatkozasédban. A
biztositas legfeljebb 14 vagy 28 naptari napra (felnasznalhaté napok, utas-
napok) nyujt biztositasi fedezetet. Lehetéség van ugyanarra az utazésra
tobb biztositott aktivalaséara, vagy kilonbozd idépontokban torténd utaza-
sokra egymastdl eltéré biztositottak megnevezésére. Korlat kizarélag a bér-
let érvényességi ideje, bérletbdl felhasznalhatd utasnapok szama. Amennyi-
ben az adott utazésra mar nem all rendelkezésre elegend6 utasnap, Ujabb
Instant Bérlet kothetd, és annak utasnapjai az el6z6 bérletbdl még meglévéd
utasnapokkal kombindlva felhasznalhatok. Ebben az esetben mindkét biz-
tositas szerz6désszamat koteles a biztositott az aktivalaskor megadni.

A fel nem hasznalt (nem aktivalt) Instant Utasbiztositasi Bér-
let vissza nem valthato.

2. Aktivalas

Aktivalas: a biztositottak meghatarozasa, az utazas idétartamanak rog-
zitése, valamint a biztositasi fedezet aktivalasa.

Az aktivalas torténhet:

a. a www.groupama.hu internet cim alatt, illetve

b. a+36 1467 3500 (TeleCenter) telefonszamon.

Az aktivalas interneten barmikor, telefonon keresztul hétf6, kedd, csutor-
t6k 8.00 és 17.00 ora kozott, szerda 8.00 és 20.00 dra kozott, péntek 8.00
és 14.00 ora kozott elvégezhetd. Az aktivalast kdvetden a biztositd kocka-
zatviselésének kezd@ és lejarati id6pontja, valamint id6tartama, illetve a biz-
tositott(ak) személye nem valtoztathaték meg.

A biztositas aktivalashoz sziikséges szerz6désszamot a szerz6dé a biztosi-
tasi dij megfizetését kdvetéen sms tzenet formajéban kapja meg. Kérjik,
szerz6désszamat illetéktelen személlyel ne kézolje, azt Ugy 6rizze meg,
hogy illetéktelen személy ne férhessen hozza. Szerz6désszamat csak olyan
személlyel kézolje, akinek biztositottként torténé megnevezéséhez az akti-
valas soran hozzéjarul. A biztosité nem vallal felelésséget azért, ha a szer-
z6désszammal illetéktelen személy hajt végre aktivalast!

Az sms Uzenet formajaban kapott 9 jegyl szerzédésszamot kérjik, asszisz-
tencia kartyajara vezesse fel és utazasa(i) soran tartsa maganal. Az asszisz-
tencia kartyan szerepel a 24 6raban magyar nyelven hivhaté segélyszolga-
lat telefonszéma is. A segélyszolgalat a biztositott neve és a szerz6désszam
alapjan tudja igazolni a biztositasi fedezet meglétét.

A szerz6d6 a szerz6désszamat — annak elvesztése esetén — tigyfélszolgala-
ti irodadinkban és a TeleCenteren (+36 1 467 3500) keresztil tudja ismétel-
ten beszerezni. Ujboli igénylése esetén a biztositasi kdtvényen szerepld
ajanlat sorszamat, nevét, sziletési idejét, lakcimét kell megadnia.

A biztositottnak az érvényes aktivalashoz meg kell adnia

a. sms vagy online Uzenet formajaban a szerz6d6 részére eljutatott szer-
z6désszamot (azonosito);

biztositott(ak) nevét;

biztositott(ak) szlletési datumat (év, ho, nap);

biztositott(ak) lakcimét;

kiutazas datumat;

hazautazas (Magyarorszagra érkezés) datumat;

utazasa soran érinti-e USA és/vagy Kanada teruletét;

amennyiben hobby vagy extrém sporttevékenységet kivan folytatni a
biztositott, annak megjelolését.

Az aktivalas soran ko6zolt szerzodésszam minden esetben
ellenérzésre keriil a biztosité részérdl. Abban az esetben, ha
megallapitast nyer, hogy nem létez6 szerzédésszam kerilt
alkalmazasra az aktivalas soran, vagy felhasznalhaté nap
(utasnap) mar nem all rendelkezésre, ugy az aktivalas ér-
vénytelen, és a biztositasi szerz6dés nem jon létre.

Se *oan o

3. Szerz6do

Szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy, illetéleg jogi személyiséggel
nem rendelkezé tarsasag, aki a biztositasi szerz6dés megkotésével egyide-
jlleg a biztositasi dijat kiegyenlitette.

4. Biztositott

Biztositott az a természetes személy, aki az aktivalas soran tett nyilatkozata
alapjan, a biztositasi szerz6dés biztositottjaként rogzitésre kerdl a biztositd altal.
4.1. Biztositott személy lehet az a természetes személy:

a. akinek allandé lakohelye Magyarorszag tertletén van, és a magyar ko-
telez egészségbiztositas rendszerében biztositott vagy az egészséglgyi
szolgaltatasra egyéb jogcimen jogosult, valamint érvényes tarsadalom-
biztositasi azonositd jellel (TAJ szam) rendelkezik (&llampolgarsagtol
fuggetlendl), azzal, hogy

b. amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, és az allandd




lakéhelye Magyarorszag teriletén van, és ott érvényes TAJ szammal is
rendelkezik, de az allampolgarsaga szerinti orszagba utazik, a biztosita-
si szerzédés terileti hatdlya a biztositott allampolgérsédga szerinti or-
szag(ok)ra nem terjed ki;

c. amennyiben egy adott személy nem magyar allampolgar, és allandé laké-
helye nem Magyarorszag teriiletén van és ott érvényes TAJ szammal sem
rendelkezik, de a Magyarorszaggal hatéaros orszagok — kivéve Ukrajna — te-
riletén van az allando lakhelye és ott érvényes kotelezd egészségbiztosi-
tassal rendelkezik vagy az egészséguligyi ellatasra jogosult, akkor a biztosi-
t6 azzal a feltétellel véllalja a kockazatviselést, hogy a biztositas terdleti ha-
talya nem terjed ki Magyarorszag és a biztositott allando lakhelye vagy al-
lampolgarsaga szerinti orszag terlletére, azonban a biztosité a hazaszalli-
tast a biztositott allandd lakohelye szerinti orszagba is véllalja.

4.2. A biztositas szempontjabol nem minésiilnek biztositottnak:

a. az egy éven tuli tartamu, folyamatos, tartoés kiilszolgalatot
teljesitok, valamint a kilfoldon tartésan (egy éven tul)
munkat vallalok és egyutt utazé csaladtagjaik;

b. barmely oknal fogva életvitelszeriien kiilfoldon élék;

c. fizikai munkavallaléok.

A fenti kik6tések vagy jogszabalyi tilalom ellenére létrejovo

biztositasi szerzodés érvénytelen, a biztosité ebben az eset-

ben a befizetett biztositasi dijat visszatériti a szerz6do/bizto-
sitott részére.

A fenti kikotések vagy jogszabalyi tilalom ellenére aktivalt biztositasi szer-

z6dés alapjan a biztosité kockazatviselése nem all be.

5. Kedvezményezett

Jelen biztositas kedvezményezettje a biztositott, illetve a biztositott halala ese-
tén a biztositott 6rokose. Egyéb kedvezményezett jeldlésére nincs lehetéség.

6. A szerzodés létrejotte

a. Online szerz6déskotés esetén:
A szerz6d6 a szerz6dés megkdtését elektronikus Gton tett ajanlattal
kezdeményezi.
A szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosito
szamara torténé hozzaférhetévé valasanak idépontjara visszamend ha-
tallyal akkor jon létre, amikor a biztosit6 az ajanlat elfogadasardl és a fe-
dezet igazolasarol kotvényt allit ki.
b. Telefon Utjan végrehajtott szerz6déskotés esetén:
A szerz6d6 a szerz6dés megkotését telefon Utjan tett szobeli ajanlattal
kezdeményezi. A szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajan-
latnak a biztositd részére tortént megtétele idépontjara visszamend ha-
tallyal akkor jon létre, amikor a biztosit6 az ajanlat elfogadasardl és a fe-
dezet igazolasarol kotvényt allit ki.
Mindkét szerz6déskotési mod esetében a kotvény a biztositasi szerzédést
feltételesen, a biztositott(ak) érvényes aktivalasahoz képest hozza létre. A
jelen szerzédési feltételekre utalassal megkotott Instant Utasbiztositasi Bér-
let a biztositott(ak) érvényes aktivalasat kovetden, a jelen szerzédési felté-
telek alapjan, a szerz&dés megkotésekor meghatéarozott szerz6do és az ak-
tivalas soran meghatarozott biztositott(ak) vonatkozasaban, az ott rogzitett
kockéazatviselési id6tartamnak megfeleléen jon létre.
Mindkét szerzédéskotési mod esetében a szerzédés érvényes létrejottének
és a biztositd kockazatviselésének eléfeltétele, hogy a biztositott aktivala-
sanak pillanataban a biztositott Magyarorszag tertletén tartézkodjon.

7. Bérlet érvényességi ideje

A biztositas a kotvényben meghatérozott kezdeti nap 0. 6rajatédl a lejarati
nap 24. 6rajaig hasznélhaté fel. Egy kulfoldi tartézkodas idejére, a biztosi-
tasi tartam folyamatossaganak megszakitasaval vagy anélkdl tobb kotvé-
nyen kidllitott biztositas — az elsé kivételével — érvénytelen.

8. A biztosité kockazatviselése

A biztositd kockazatviselése, a bérlet érvényességi idején belll, a felhasz-
néalhato napok szamanak figyelembevételével az az id6tartam (utazas id6-
tartama), amit az aktivalas soran megjeldl a biztositott.

A biztositas az aktivalas soran meghatdrozott kezdé idépontjatol a lejarati

ennél az idépontnal kordbban visszaérkezik Magyarorszag teriletére, vagy,

ha a felhasznalhaté napok szama nem elegendé a biztositas teljes idétar-
tamara. A biztositd kockazatviselésének legkorabbi kezdé idépontja legfel-
jebb az érvényes aktivalast kdvets percben hatarozhaté meg azzal, hogy a
biztositasi szerz6dés érvényes létrejottének és a biztositd kockazatviselésé-
nek el6feltétele, hogy biztositott(ak) az aktivalas pillanatdban Magyaror-
szag terlletén tartézkodjanak.

A biztositd kockazatviselése a felhasznalhat6 utolsé utasnap 24. érajaban
megszUnik.

A biztositd kockazatviselése a biztositas tartaméan beltl a magyar hataron
torténd kilépés idejétdl a Magyarorszagra torténd belépés idejéig tart.
Ugyanazon biztositott egyszeri kiutazasa alkalmaval a bérlet alapjan a biz-
tosité maximum 28 napig vallalja a kockazatot, tobb bérlet felhasznalasa
esetén is.

9. Felhasznalhaté napok (utasnapok)

A Dbérlet érvényességi idején belll, a biztositott dontése szerinti id6-
pont(ok)ban felhasznalhato, a vélasztott biztositas tipusatol fliggéen ren-
delkezésre all6 14 vagy 28 utasnap, melyeken a biztositott érvényes akti-
valasara tekintettel a biztosité kockazatban all és biztositasi esemény beks-
vetkezése esetén biztositasi szolgaltatast nyuijt.

10. A biztositas dija, dijesedékesség,
dijnemfizetés

A biztositas dija a szerz6dés létrejottekor egy 6sszegben esedékes. A biz-
tositas dija egy 6sszegben bankkartyaval vagy banki atutalassal fizethetd. A
fizetend6 biztositasi dij fligg a vélasztott biztositasi tipustdl, valamint a bér-
let id6tartamatol.

Amennyiben az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a
kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a szerz6d¢ felet a fel-
szolitas elklldésétél szamitott 30 napos pdthataridé tlizésével a teljesitésre
irasban felhivja. A pothatarid6 eredménytelen elteltével a szerz6dés az ese-
dékesség napjara visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a biztosito a
dijkovetelést késedelem nélkul birésagi Gton érvényesiti.

11. Fedezetfeltoltés

Az adott biztositasi id6északra vonatkozd biztositasi 6sszeg az ugyanazon
biztositasi idészakban bekovetkezett biztositasi esemény miatt kifizetett
6sszeggel csokken, kivéve, ha a szerz6d¢ fél a dijat megfeleléen kiegésziti.
Az el6z6 bekezdés szerinti jogkdvetkezményt a biztositd abban az esetben
alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlleg
irasban felhivta a szerz6dé fél figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte.
Amennyiben a szerz6d6 fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerzédés a
kifizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad hatalyban
a folyo biztositasi idészakra.

12. Kedvezmények

a. A biztositasi fedezet a biztositottal egylttutazd maximum 3 f6, az akti-
valaskor megnevezett gyermekre a gyermek 3 éves koraig dijmentesen
kiterjed a nagykoru biztositott biztositasi 6sszegének terhére.

b. A nagykort — 18 év feletti — biztositottal egylttutazé, az aktivalaskor
megnevezett maximum 5 f6 3-14 éves koru gyermekre a kulfoldon tol-
t6tt napok fele kerdl levonasra felfelé kerekitve (pl. 5 nap utazasra 3 nap
kerll levonasra a bérletbdl).

c. A nagykoru — 18 év feletti — biztositottal egylttutazd Gsszesen maxi-
mum 5 f6 0-14 éves korl gyermekre veheté igénybe kedvezmény.

A biztositas nem érvényes, ha a kedvezményt arra nem jogo-

sult személy vette igénybe.

13. Pétdijak

a. 65. életévét betoltott személy részére dupla napok kerdlnek levonasra.
Az életkor miatti dijkedvezmény vagy poétdij kiszamitasakor a biztosi-
tottnak a biztositasi tartam kezdeti idépontjahoz viszonyitott életkorat
(év, ho, nap) kell figyelembe venni.

b. Az Amerikai Egyesiilt Allamok és Kanada teriiletére térténd utazasok-
hoz a biztositas dupla napok felhasznalasaval érvényesithetd.

c. Az aldbbiakban felsorolt, hobby szinten, a sportagra vonatkozo, az adott
helyszinre érvényes el6irdsok betartasaval (izott sporttevékenységekre
dupla napok felhasznalasaval érvényesithet6 a bérlet: amatér konnyibu-



varkodas 40 m mélységig, motorcsénakkal vontatott banan, gumitomld,
air-chair, parasailing, windsurf, kitesurf, jetski, vizisi, vadvizi evezés, tenge-
ri kajakozas, vitorlazas, quad, gordeszka, gérkorcsolya, BMX, mountain
bike, hérafting, vadaszat, lovaglas, canyoning, hydrospeed, sziklamaszas,
hegymaszas, falméaszas, barlangaszat, trekking, via ferrata, hélégballon.
A potdijfizetés elmaradasa esetén a biztositas nem érvényes.

14. A biztositas teriileti hatalya

Az Instant Utasbiztositasi Bérlet a kulfoldon bekovetkezd biztositasi esemé-
nyekre — a jelen pontban foglalt kivétellel -, a vildg sszes orsza-
gaba torténd utazas esetén megkdthetd. A biztositasi fedezet — a 40-42.
pontban szereplé szolgaltatasok kivételével — az Amerikai Egyesiilt Allamok
és Kanada tertletén bekovetkezé eseményekre a 13. pontban meghata-
rozottak szerint, a napok dupla felhasznélasaval terjed ki.

A 40-42. pontban szereplé szolgaltatasok esetében a biztositasi fedezet ki-
zardlag a foldrajzi értelemben vett Eurdpa terlletére terjed ki.

A biztositas teriileti hatalya nem terjed ki olyan orszagok/tér-
ségek teriiletére, amelyek a biztositasi idészak els6 napjan a
Konzuli Szolgalat honlapjan az utazasra nem javasolt orsza-
gok/térségek kozott (konzuli tajékoztatas) szerepelnek.

15. A biztositas kockazati kére betegség és
baleset esetén

A biztositas a biztositott kulfoldon felmertlt, kizérdlag stirgés orvosi be-
avatkozast igénylé betegségére, balesetére, allapotaban hirtelen fellépd
valtozasara, de nem a biztositasi tartam megkezdése elétt mar fennallod al-
lapot kalfoldon torténd kezelésére, gyogyitasara nyujt fedezetet.

A biztositas a kockazatviselés tartama alatt bekovetkezett stirg6sségi ella-
tas biztositasi vagy baleseti kareseménybdl adodo, egészségugyi ellatassal
kapcsolatos, a slrgésségi ellatas biztositasi és a balesetbiztositasi fejezet-
ben meghatarozott, kilfoldon felmertlé koltségek fedezetére legfeljebb a
kotvényben rogzitett biztositasi 6sszeghatarig terjed.

Slrg6s szikség esete akkor &ll fenn, ha az azonnali orvosi ellatas elmara-
déasa el6relathatdéan a biztositott életét, illetve testi épségét kockaztatja,
vagy a biztositott egészségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat.
Slrg6s szlikség esetének mindsul tovabba, ha a biztositott betegségének
tinetei (tudatzavar, eszméletvesztés, vérzés, heveny megbetegedés, stb.)
alapjan, illetve baleset folytan vagy hirtelen bekdvetkezett sulyos egészség-
karosodas miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

16. Koérhazi napi térités

Kérhazi napi térités teljesitését a biztositd a kulfoldon tortént korhazi fek-
vébeteg-ellatas azon id6északara vonatkozdan vallalja, amelyre vonatkozé-
an a kedvezményezett irdsban lemond a kérhazi fekvébeteg ellatas koltsé-
geire (pl. kérhazi elhelyezés, kérhazban tortént orvosi ellatas, matét koltsé-
gei) vonatkozo szolgaltatasi igényérdl az alabbiak szerint:

16.1. a korhazi koltségekre vonatkozéan a biztositoval szemben szolgalta-
tasi igénnyel egyaltalan nem kivan éIni (mert pl. azokat masik biztositasa
alapjan veszi igénybe), vagy

16.2. az érvényes EEK bemutatdsa mellett fizetendd 6nrészesedés Ossze-
gét meghaladoan a biztositéval szemben a koérhazi kéltségekre vonatkozo-
an mas igénnyel nem kivan élni (mert az ezt meghaladd koltségeket sza-
mara az érvényes EEK (EHIC) kartyaja fedezi).

A szolgaltatasi 6sszeg megéllapitasa:

16.1. esetben: a szolgdltatastablazatban megallapitott napi téritési
Osszeget meg kell szorozni azon napok szamaval, amikor a biztositott kor-
hazi fekvbbeteg ellatasban részesult, és amelyekre vonatkozdan a biztosi-
téval szembeni szolgéltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott;

16.2. esetben: a szolgdltatastablazatban megallapitott napi téritési
0sszeg 80%-at meg kell szorozni azon napok szamaval, amikor a biztosi-
tott korhazi fekvébeteg ellatasban részesilt, és amelyekre vonatkozoan a
biztositéval szembeni szolgaltatasi igényérdl fentiek szerint lemondott.
(FekvObeteg gydgykezelésben részesil az a személy, aki az éjszakat is a kor-
hazban tolti.)

A biztositd a szolgaltatast a biztositasi idészakon beltl 6sszesen legfeljebb
30 napra vonatkozoan nyuijtja. A biztosito altal az adott korhazi ellatasra
vonatkozoéan vallalt korhazi ellatasi koltségek (pl. az EEK-Onrészesedésként
fizetendd Gsszeg) és a korhazi napi térités egylttesen nem haladhatja meg

a korhazi ellatas koltségének teljes 6sszegét (@amely EEK nélkul terhelné a
kedvezményezettet), valamint — egytttesen a I1.18. c. és 1l.21. c. rész alap-
jan vallalt egyéb szolgaltatasokkal — az adott termék vonatkozasaban orvo-
si koltségekre meghatarozott maximalis biztositasi 0sszeget.

A biztositd a korhazi napi térités kifizetését legkorabban azt kovetben val-
lalja, hogy a kedvezményezett fentiek szerinti eredeti frasbeli nyilatkozata
hozza beérkezett, valamint a téritési 6sszeg megallapitdsahoz minden egyéb
szlikséges informéacié rendelkezésre all (pl. 16.2. esetben az ell&td egyértel-
mU nyilatkozata az 6nrész és a teljes koltség értékére vonatkozodan).

17. A biztositott kotelezettsége

A biztositott kotelessége, hogy:

a. a kareseményével kapcsolatban felmerdlt minden tényrél, adatrol a biz-
tositot tajékoztassa;

b. a kart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csdkkentse, és ennek
soran a biztosito vagy segitségnyujté partnerének Utmutatasat kovesse;

C. a biztosité szdmara minden olyan vizsgalatot engedélyezzen, amely a kar-
esemény okaira, a kar mértékére és a kartérités nagysagara vonatkozik.

Il. SURGOSSEGI ELLATAS BIZTOSITASA

18. A biztositas terjedelme

Slrg6s szlikség esetén a biztositas kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

b. akut megbetegedés esetén jarobetegkénti orvosi ellatas;

c. korhazi apolas, halaszthatatlan m(tét;

d. névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténé gydgyszervasarlas;

e. orvos 4ltal indokoltnak tartott mankdé-, botvasarlas, illetve egyéb gyo-
gyaszati segédeszkoz orvosi rendelvényre torténé kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2 fogra,
foganként maximum 150 eurd 06sszegig;

g. terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan vetéléssel, korasziléssel
kapcsolatos kérhazi, orvosi koltségekre, de a biztositas rutinvizsgalatok-
ra és terhes gondozasra nem terjed ki;

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaroképtelensége esetén a kulfoldi
kérhazba vagy orvoshoz térténd mentészallitas vagy taxi

kulfoldon felmerdls, indokolt és szokasos — orvosvalasztas nélkuli — koltsé-

geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.

19. Korlatozasok, kizarasok

A kérhézi dpolas koltségeit a biztosité addig az idépontig fizeti, amig a biz-
tosité orvosanak engedélye alapjan a beteg hazaszallitdsa — a biztositd vagy
megbizottja kdzrem(ikodésével — az orvos altal meghatérozott kozlekedési
eszkdzokkel megoldhatd. Korhazi felvétel esetén a biztositott vagy az éltala
meghatalmazott személy, koteles legfeljebb 3 naptéri napon belil kapcsolat-
ba lépni a segélyszolgalattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6-
zetes jovahagyasanak elmaradasa esetén - amennyiben emi-
att a biztosito kotelezettsége szempontjaboél lényeges koril-
mények kiderithetetlenné valnak - a kérhazi ellatas koltségeit
maximum 1000 euro 6sszegig tériti meg a biztosité. A fenti ko-
telezettsége aldl a biztositott abban az esetben mentesiil, ha
bekovetkezett betegsége vagy balesete miatt allapotanal
fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges intézkedést
hataridoben megtegye. A biztositott mentesiilésre okot adé
allapot megsziinését kdvetden koteles haladéktalanul, de leg-
késobb 5 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segélyszol-
galattal. Az orvos altal rendelt gydgyszer vasarlasanak koltségeit a biztosi-
t6 csak olyan mértékig, s csak abban a mennyiségben tériti, amely a heveny
allapot, rosszullét megszlintetéséhez a biztositd orvosszakért6jének vélemé-
nye szerint — a hazai orvosi gyakorlatra is tekintettel — feltétlentl szikséges.

A biztositas slirg6sségi ellatast igényl6é esetekben sem ter-

jed ki:

a. olyan megbetegedések kezelésére, amelyek mar az utazas
megkezdése el6tt ismertek voltak, kivéve, ha az orvosi ella-
tas elmaradasa elérelathatéan a biztositott életét, illetve
testi épségét veszélyezteti, vagy a biztositott egészségében,
testi épségében helyrehozhatatlan karosodast okozhat;




b. altalanos kivizsgalasra, hosszantarté gyoégykezelésre, il-
letve olyan egészségligyi szolgaltatasra, amelyet nem
akut megbetegedés tesz sziikségessé és nem feltétele a
diagnoézis megallapitasanak;

c. a kezelborvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint
a Magyarorszagra torténé hazautazast kovetd idépontra
halaszthaté vizsgalatokra, miitétre;

d. utokezelésre;

e. gyogykezelési céllal bonyolitott kiutazasokra és az ezzel
kapcsolatban felmeriil6é koltségekre;

f. a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszerekre;

g. meglévo betegségek gyogyszereinek - kivéve baleset, lo-
paskar esetét - kiilfoldon torténd pétlasara;

h. nem siirgés vagy nem fajdalomcsillapité fogaszati keze-
lésre: fogpotlasra, fogkorona, hid készitésre, fogszabalyo-
zasra, fogko eltavolitasara, végleges foggyokérkezelésre;

i. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre,
orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy, termé-
szetgyogyasz vagy csontkovacs altal végzett barmilyen
gyogyito tevékenységre;

j- alkohol vagy kabitoszer fogyasztasa kovetkeztében sziik-
ségessé valo kezelésre, és alkoholos vagy kabitoszeres al-
lapot koévetkeztében, illetve elvonasi tiinetek miatt fel-
meriilt kéltségekre még kozvetlen életveszély esetén sem;

k. ongyilkossag, illetve ongyilkossagi kisérlet miatt felme-

riilé koltségekre;

védooltasra, rutin-, illetve sziirévizsgalatokra;

m. terhesgondozasra, rutinvizsgalatokra, a terhesség 28. he-
tét kovetden szitkkségessé valo sziilészeti ellatasra;

n. szexualis uton terjedé nemi betegségekre;

AIDS-re és az ezzel 6sszefliggé megbetegedésekre;

p. foglalkozasi megbetegedésre.

°

1ll. BALESETBIZTOSITAS

20. A baleset fogalma

Jelen feltételek alkalmazasa szempontjabdl baleset a biztositott akaratan kivi-
i olyan hirtelen kils6 behatés, amely kovetkeztében a biztositott a baleseti
esemény bekovetkeztekor mulékony sérilést, illetve az ett6l szamitott 2 éven
beltl maradando egészségkarosodast szenved vagy egy éven beltl meghal.

21.

Balesetbdl eredd ellatas esetén a biztositds, a szerz6désben rogzitett és a
befizetett dijnak megfelelé 6sszeghataron beltl — a 29. pontban foglalt
korlatozasok és kizarasok értelemszer( alkalmazasaval — kiterjed:

a. orvosi vizsgalat;

orvosi ellatas;

korhazi apolas, halaszthatatlan mtét;

névre sz6l6 orvosi rendelvényre torténd gyodgyszervasarlas;

orvos dltal indokoltnak tartott, rendelvényre térténé manko, botvasar-

las, illetve egyéb gyogyaszati segédeszkdz orvosi rendelvényre torténd

kolcsonzése;

f. fajdalomcsokkentd fogaszati kezelés (fogpotlas nélkil) maximum 2 fogra,
foganként maximum 150 eurd 6sszegig, fogsor javitds maximum 150
eurd 0sszegig;

g. személyi sérulést okozé baleset kovetkeztében szikségessé valt, orvos
altal rendelt, legolcsébb kivitell szemiveg vagy kontaktlencse poétlas
(maximum 150 eurd 6sszegig);

h. a biztositott orvosi értelemben vett jaréképtelensége esetén a kulfoldi
kérhazba vagy orvoshoz térténd mentdszallitas vagy taxi

kulfoldon felmerdld, indokolt és szokasos — orvosvélasztas nélkuli — koltsé-
geire, a mindenkor érvényes helyi orvosi dijszabasok figyelembevételével.
A jelen pontban felsorolt baleseti stirgésségi ellatas kiterjed a terrorizmus vét-
len résztvevéjeként elszenvedett baleset miatt sziikséges stirgésségi ellatasra,
amennyiben a biztositéasi idészak elsé napjan az adott orszag (célorszag) nem
szerepel Magyarorszag Kultgyminisztériuma honlapjan a kiutazas szempontja-
bl nem javasolt orszagok kozott (www.kormany.hu/hu/kulugyminiszterium —
konzuli tajékoztatas).

o N o

Terrorista cselekmény aldozatai részére a biztositd baleseti halal és baleseti
rokkantsagi szolgaltatast nem teljesit.

Jelen biztositasi szerz6dés értelmében terrorista cselekmény alatt azt a
cselekményt értjik, amely magéaba foglalja, de nem korlatozédik barmely
személy vagy személyek csoportja altal elkovetett erd vagy erészak
és/vagy azzal valé fenyegetés alkalmazasara, cselekedjen az vagy azok 6n-
alléan vagy barmely szervezet, vagy barmely kormany nevében, vagy azzal
kapcsolatban akar politikai, vallasi, ideolégiai vagy etnikai céllal vagy
okbol kifolyolag, beleértve a kormanyra gyakorlandé befolyasolast
és/vagy a nyilvanossag, vagy a nyilvanossag valamely részének megfélem-
litését.

22. Baleseti halal

A biztositott baleseti halala esetén a biztosité a kétvényben rogzitett bizto-
sitasi Osszeget fizeti ki a kedvezményezett részére. A kifizetéssel a biztosi-
tas megsz(inik. A biztosito a kifizetendd biztositasi 6sszegbél a biztositott
ugyanezen balesetébdl eredd tartds egészségkarosodasa miatt az ugyan-
azon biztositas alapjan korabban kifizetett 6sszeget levonja.

Légi katasztréfa miatt bekovetkezett baleseti haldl esetén a biztosité a kot-
vényben régzitett dsszeget fizeti ki az Altalanos rendelkezések I. 5. pontja-
ban meghatéarozott kedvezményezettnek.

23. Baleseti rokkantsag

A biztositott baleseti eredet(i 100%-0s egészségkarosodasa esetén a bizto-
sitd a kotvényben rogzitett biztositasi dsszeget fizeti a biztositott részére.
A kifizetéssel a biztositas megsz(inik.

A biztositott baleseti eredetl allandé részleges egészségkarosodasa esetén,
ha annak mértéke a 10%-ot eléri vagy meghaladja, a 100%-os rokkantsag
esetén fizetendd biztositasi 6sszegnek a rokkantsag fokaval aranyos részét
fizeti a biztositd a biztositott részére, melybél levonasra kertl az ugyaneb-
b6l a balesetbdl kifolydlag esetleg mér korabban, ugyanazon biztositas
alapjan kifizetésre kertlt mulékony sérilés szolgaltatasi Gsszege.
Mulékony sérulés kifizetése nélkul rokkantsdg nem igényelhet6.

24.

A balesetbd| eredd egészségkarosodas fokat — tekintet nélkul a biztositott
foglalkozéasara — a tablazatban rogzitett esetekben az aldbbiak szerint kell
megallapitani:

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem I&toképességének teljes elvesztése, amennyiben
a biztositott a masik szem latoképességét mar a biztositasi 65%
eseményt megel6zden elvesztette
egyik felsé végtag valliziletbdl vald teljes elvesztése vagy teljes
U AL A . 70%
mUkodésképtelensége
egyik felsé végtag konyokizilet folottig vald teljes elvesztése
. P . 65%
vagy teljes mikodésképtelensége
egyik felsé végtag konyokizilet alattig valo vagy egyik kéz teljes
. U A AL A . 60%
elvesztése vagy mikddésképtelensége
egyik alsé végtag combkozép folottig valo teljes elvesztése
A ) 70%
vagy mikodésképtelensége
egyik alsé végtag combkodzépig valo teljes elvesztése
LA AL A ) 60%
vagy mikoddésképtelensége
egyik alsé végtag labszar kdzepéig vald vagy egyik labfej 509
0

teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége
egyik labfej boka alatti elvesztése vagy teljes mikodésképtelensége 30%

egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy miikddésképtelensége 10%
a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik ful halloképességét mar 45%
a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette

a szagléérzék teljes elvesztése 10%

25.

A baleseti allandd egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban fel nem



sorolt esetekben, az esetleges tarsadalombiztositasi orvosszakértéi véle-
ménytdl figgetlendl, a biztosité orvosa llapithatja meg.

26.

A baleseti eredetl allandé egészségkarosodas mértékét a 24. pont tabla-
zatdban foglalt esetekben a biztositott Magyarorszagra torténd belépését
kovetéen azonnal, a nem egyértelmlen megallapithato, illetve a tablazat-
ban fel nem sorolt esetekben pedig leghamarabb 1 év utan, de legkésébb
a baleset bekovetkeztétél szamitott 2 év elteltével kell megallapitani.

27.

A baleseti rokkantsdg cimén teljesitett Gsszes kifizetés az allando teljes
(100%-0s) megrokkanas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem ha-
ladhatja meg.

28.

A biztositott baleseti eredetl csonttorése, csontrepedése vagy 10%-ot el
nem ér6 allandé egészségkarosodasa esetén a biztosito a kotvényben rog-
zitett biztositasi 6sszeget fizeti a biztositott részére.

A fogtorés nem mindsiil csonttérésnek.

29. Korlatozasok, kizarasok, mentesiilések

Koérhazi felvétel esetén a biztositott vagy az altala meghatalmazott személy
koteles haladéktalanul kapcsolatba lépni a segélyszolgélattal. A koltsé-
gek segélyszolgalat altali el6zetes jovahagyasanak elmara-
dasa esetén - amennyiben emiatt a biztosito kételezettsége
szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetetlenné val-
nak - a kérhazi ellatas koltségeit maximum 1000 euré Sssze-
gig tériti meg a biztosito. A fenti kotelezettsége aldl a bizto-
sitott abban az esetben mentesiil, ha bekévetkezett betegsé-
ge vagy balesete miatt allapotanal fogva nincs olyan hely-
zetben, hogy a sziikséges intézkedést hataridoben megtegye.

A biztositott mentesiilésre okot ad6 allapot megsziinését ko-

vetéen koteles haladéktalanul, de legkés6bb 5 naptari napon

beliil kapcsolatba Iépni a segélyszolgalattal.

A balesetbiztositasi fedezet slirg6sségi orvosi ellatast igény-

16 esetekben sem terjed ki:

a. aszerzodés megkotésekor mar meglévé maradandoé egész-
ségkarosodasokra;

b. a biztositott altal dijazasért végzett fizikai munkavégzés
soran bekovetkezo balesetekre;

c. a versenyszeriien {izott sporttevékenységre, a testi épség-
re, egészségre a szokasosnal nagyobb veszélyt jelent6 sza-
badidés tevékenységre (kivéve, ha az ligyfél a megfelelé
mértéki potdijat megfizette);

d. a nem kijel6lt palyan folytatott sielés, illetve hodeszkazas

(snowboard) soran bekoévetkezé balesetekre;

haborus vagy harci cselekmények miatt bekovetkezé bal-

esetekre;

az ongyilkossagra, 6ngyilkossagi kisérletre;

a megemelésre, fagyasra, napszurasra;

az oncsonkitasra;

a replil6eszk6zok, tovabba az ejtoerny6 hasznalatabol, ide

nem értve a polgari légi kdzlekedési eszk6z igénybevéte-

Iét, eredd balesetekre;

j- amotoros jarmiivek versenyein (edzésein) a nézét éro bal-
esetre, ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;

k. a téli sportok versenyein (edzésein) a nézot érd balesetre;

I. a biztositott jogellenes, szandékos vagy sullyosan gondat-
lan magatartasaboél fakadoé balesetre;

m. ha a biztositott a kedvezményezett szandékos magatarta-
sa kovetkeztében vesztette életét;

n. a biincselekményben vagy azok kisérletében valé részvé-
tellel 6sszefliggd balesetre;

o. a felkelésben, lazadasban, zavargasban val6 aktiv részvé-
telbdl eredd balesetre;

p. az atomenergia, illetve ionizal6é sugarzas hatasa kovetkez-
tében fellépo balesetre;
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q. a biztositott ittas allapotaval (ittasnak az minésiil, akinek
a szervezetében 0,50 gramml/liter ezrelék véralkohol-, il-
letve 0,25 milligramml/liter ezrelék levegdalkohol-kon-
centracional nagyobb értéket eredményezo szeszes ital
fogyasztasabol szarmazé alkohol van) okozati 6sszefiig-
gésben bekovetkezé balesetre;

r. olyan balesetre, amely a biztositott vezet6i vagy mas hato-
sagi engedély nélkiili vagy ittas allapotban torténé vasuti,
l1égi, vizi, kozuti jarmii vezetése kozben kovetkezett be;

s. kabité vagy bodité hatasu anyag, tovabba gyogyszer fo-
gyasztasaval osszefliggésben bekovetkezo balesetre;

t. nem siirgds, nem fajdalomcsillapité fogaszati kezelésre,
fogpotlasra, fogkorona, -hid készitésre, fogszabalyozasra;

u. fizikoterapias, pszichoterapias, akupunkturas kezelésre,
orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy, termé-
szetgyogyasz vagy csontkovacs altal végzett barmilyen
gyogyito tevékenységre;

v. olyan egészségligyi szolgaltatasra, amely nem sziikséges
a diagnozis megallapitasahoz;

w. a kezelborvos és a biztosité orvosanak véleménye szerint
a Magyarorszagra torténé hazautazast kovetd idépontra
halaszthaté vizsgalatokra, miitétre;

x. utokezelésre.

IV. POGGYASZBIZTOSITAS

Utipoggydsz: a biztositott tulajdonat képezs, az altala magancélu hasz-
nalat céljabdl és annak megfelelé mennyiségben a kilféldi utazasra maga-
val vitt dolgok.

Betdérésesl/feltéréses lopas akkor kovetkezik be, ha a tettes Ugy koveti
el a lopast, hogy a lezart helyiséget/gépjarmiivet erészakkal felnyitja.
Rablasnak mindsiil a vagyontargyak olyan jogtalan eltulajdonitésa,
melynek soradn a tettes erészakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fe-
nyegetést alkalmazott, illetve a biztositott személyt a cselekmény elkoveté-
se érdekében dntudatlan vagy védekezésképtelen allapotba helyezte, illet-
ve az a magatartas, melynek soran a tetten ért tolvaj, az ellopott ingésag
megtartasa érdekében erdszakot, élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fe-
nyegetést alkalmazott.

Elemi csapas: olyan természeti katasztro6fa, amely az emberi
tevékenységtol fliggetleniil a természet erdinek hatasara ko-
vetkezik be.

Jelen feltételek tekintetében elemi csapasnak minésiul: a tiiz,
villamcsapas, robbanas, foldcsuszamlas, ko- és foldomlas, az
MSK-64 skala 5. fokozatat eléré foldrengés, természetes lireg
vagy talajszint alatti épitmény beomlasa, legalabb 15 m/sec
erdsségii szélvihar, felhdszakadas, arviz, belviz, jégverés, le-
zadulé hotomeg, hényomas.

30. A biztositas terjedelme

A biztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrol magaval vitt Utipoggya-
szanak és/vagy ruhazatanak az illetékes rendérségnél vagy mas hatésagnal,
kozlekedési szervnél, széllodandl jegyzkonyvileg bejelentett betoré-
ses/feltoréses lopasara, elrablasara, kozuti vagy orvos éltal igazolt személyi
sériléssel egyutt jard balesetbdl, tliz vagy elemi csapasbél eredé megsem-
mistlésére, vagy ezen eseményekbdl eredd megrongalodasara. Széllodai
betdrés esetén a szalloda altal kiadott jegyzékonyv a karrendezés alapja.
Jelen feltételek alkalmazasaban Utipoggyasznak mindésulnek a biztositott
tulajdonat képezd, az altala magancélu hasznalat céljabdl és annak meg-
felel6 mennyiségben a kulfoldi utazasra magaval vitt dolgok.

A biztositas kiterjed a biztositottnak a légitarsasag kezelésében lévé uti-
poggyaszanak elveszésére, megsemmisilésére, amennyiben a légitarsasag
a kart elismerte és kartéritési kotelezettségének eleget tett, de az 4ltala
nyujtott kartérités 6sszege nem fedezi a biztositott teljes karigényét. A kar-
gyontargy szamlaval igazolt beszerzési aranak karidéponti avult értéke.
A biztositas tovabba kiterjed a biztositottnak a légitarsasag kezelésében
|év6 Utipoggyasza rongélodasara, amennyiben a légitarsasag a kart jegyzo-
konyvileg elismerte. A sérllt Utipoggyasz javitasara vonatkozdan a felme-



rult koltségeket igazold, biztositott nevére szold eredeti szamla ellenében
nyujt szolgaltatast a biztositd. A szolgéltatas mértéke komfort tipusu bizto-
sitds esetén maximum 5000, Prémium tipust biztositas esetén maximum
7000 forint. Amennyiben a sérllt Utipoggyasz szakszervizbél szarmazéd
szakvéleménnyel igazoltan nem javithatd, a biztosit6 az Utipoggyasz szam-
laval igazolt beszerzési aranak karidéponti avult értékét tériti meg a kot-

31. A biztositasi 6sszeg

A biztositasi tartamon belll a biztositod kartéritési kotelezettsége a kot-
vényben feltlintetett kartéritési Osszeghataron belll a karosodott vagyon-
targy karkori avult értéke erejéig terjed.

32. A kockazatvallalas korlatozasai

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem
terjed ki ékszerekre, nemesfémekre, dragakévekre, féldraga-
kovekre vagy ezeket alkotorészként, illetve alapanyagként
tartalmazé vagyontargyakra, miivészeti targyakra, gyiijte-
ményekre, nemes sz6rmékre, készpénzre és készpénzt helyet-
tesito fizetési eszk6zokre, szolgaltatas igénybevételére jogo-
sité utalvanyokra (pl. sibérlet, mobiltelefon felt6lté kartya),
valamint menetjegyre.

A biztositott poggyaszara vonatkozé kockazatviselés nem
terjed ki tovabba, jarmiire vagy szallitéeszkozre, illetve ezek
alkotorészeire, tartozékaira vagy felszerelési targyaira (pl.
auto-tetocsomagtarto, tetébox, utanfutd, autéradio, -magng,
DVD- és CD lejatsz6, motoros csomagtarolé doboz), valamint
okmanyokra, ide nem értve az utlevelet vagy személyazono-
sit6 igazolvanyt, a vezetoi engedélyt és a forgalmi engedélyt.
A biztosité poggyaszra vonatkozo kockazatviselése nem ter-
jed ki tovabba az 50 000 Ft egyedi uj értéket meghaladé ér-
téki targyakra.

A biztosité nem fizet kartéritést Grizetleniil hagyott targyak ka-
raira, valamint gépjarmiiben hagyott targyak karaira, amennyi-
ben azok nem a lezart, az utastértdl levalasztott, belathatésag
ellen védett csomagtérben keriiltek elhelyezésre. Nem nyuijt
kartéritést a biztosito a lezart, az utastértol levalasztott, belat-
hatésag ellen védett csomagtérben elhelyezett targyak karaira
akkor, ha a tulajdonos a szallashely elfoglalasat kovetéen vagy
elhagyasat megel6zéen a gépjarmii csomagtartéjaban hagyta
azokat. Nem terjed ki a poggyaszbiztositasi fedezet a haborus
zavargasok és a terrorizmus miatt bekovetkez6 karokra.
Vezet6i engedély, forgalmi engedély és utlevél vagy személy-
azonosito igazolvany igazolt, a fenti események miatt sziik-
ségessé valo Ujrabeszerzésének koltségeit a kotvényben val-
lalt 6sszeg erejéig tériti meg a biztosité a poggyaszbiztosita-
si 0sszeg terhére.

33. A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a poggyaszkarok kifizetése aldl, ha bi-
zonyitast nyer, hogy a karesemény a biztositott jogellenes,
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabdl ered.
Nem terjed ki a biztosité kartéritési kotelezettsége a biztosi-
tott mas forrasbol ténylegesen megtérilé karaira.

34. Poggyasz késedelmes megérkezése

Amennyiben a biztositott kulfoldi célallomasra torténd kiutazésa soran —
mely egy légi- vagy egy hajozasi tarsasaggal, vagy ezek képviseletével tor-
tént — a biztositott poggyasza nem a poggyasz feladasakor meghatarozott
helyre kertl és emiatt atvétele ,Prémium” tipusnal legalabb 6 orat, , Kom-
fort” tipusnal legalabb 12 orat késik, a biztositd a biztositott részére, az
alabbi 6sszeghatarokon beltl megtériti a szamlaval igazolt, napi szlikségle-
tet kielégitd targyak beszerzését.
— ,Komfort” tipusnél: 12 érat meghaladd késés esetén 50 eurd
24 orat meghalado késés esetén 100 eurd

6 6rat meghaladd késés esetén 50 eurd
12 6rat meghalado késés esetén 100 eurd
24 o6rat meghalado késés esetén 200 eurd

— ,Prémium” tipusnal:

A késés tényleges id6tartamarol a légi-, illetve hajétarsasagtél vagy azok
képvisel6itél hivatalos, a biztositott nevére szold eredeti jegyzékonyv, a
poggyasz atvételérdl pedig — az idépont pontos meghatarozasaval — az
Ugyfél nevére szol6 igazolas sziikséges.

A karigény benyujtasahoz mellékelni kell a poggyaszfeladasi vényt is. A
késés idGtartaméat a repild, illetve hajojarat érkezési idépontja szerint kell
kiszamitani.

A biztosité a poggyaszok és a késések szamatol fuggetleniil
egy biztositasi idoszak alatt egy alkalommal nyujt téritést.
A biztositott részére kartérités abban az esetben fizethetd, ha
rendelkezik a nevére kiallitott fent felsorolt igazolasok mind-
egyikével, amelyek egyértelmiien igazoljak legalabb egy da-
rab poggyasz altala térténo késedelmes atvételét. A biztosito
a szolgaltatast a biztositott hazaérkezését kévetéen Magyar-
orszagon nyujtja, kiilfoldon térténo kifizetést nem vallal.

V. SEGITSEGNYUJTAS (ASSZISZTENCIA)
SZOLGALTATASOK

A 35-51. pontban szerepl szolgaltatasok igénybevételét el6zetesen enge-
délyeztetni kell a biztositd megbizottjaval, a segélyszolgalattal, amely a kot-
vényben megadott telefonszamon érheté el.

35. Beteg hazaszallitasa

SUrgésségi ellatas és balesetbiztositasi esemény bekdvetkeztekor, orvosilag
indokolt esetben a biztosité vallalja, hogy amennyiben a kilféldon tartéz-
kodé beteg allapota lehet6vé teszi, a biztositd a biztositottat Magyarorszag
terlletén lév6 kérhazba, illetve lakcimére szallittatja szikség esetén orvos
kisérével és/vagy apoldval. A hazaszallitas koltségeit a biztositd a kotvény-
ben meghatéarozott 6sszeghatarig vallalja. A hazaszallitdsra a biztosit6 altal
megbizott orvos és a biztositott kezel6orvosanak szakvéleménye alapjan
kerll sor. A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkiil bonyoli-
tott hazaszallitas koltségeit.

36. Silirgosségi betegszallitas

A biztositd — a beteg hazaszallitasa koltség terhére — megtériti a biztositott
orvoshoz vagy kérhazba mentdszolgalattal torténd szallitasat, beleértve az
indokolt hegyi-, vizi, illetve légi mentés koltségeit is.

A koltségek segélyszolgalat altali elozetes jovahagyasanak
elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a biztosito kotele-
zettsége szempontjabol lényeges koriilmények kiderithetet-
lenné valnak - a siirgosségi betegszallitas koltségeit maxi-
mum 1000 eurd 6sszegig tériti meg a biztosito.

A fenti kotelezettsége alél a biztositott abban az esetben
mentesiil, ha bekovetkezett betegsége vagy balesete miatt
allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a sziikséges
intézkedést megtegye. A biztositott a mentesiilésre okot ado
allapot megsziinését kovetéen koteles haladéktalanul, de
legkésSbb 5 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segély-
szolgalattal.

37. A 18 év alatti gyermek hazaszallitasa

A biztositott megbetegedése, balesete vagy elhalalozasa kovetkeztében
a biztositottal egyutt utazo, Instant Utasbiztositasi Bérlettel rendelkezd,
18 éven aluli gyermek felgyelet nélkll maradasa esetén a biztosit6 a kot-
vényben szereplé 6sszeghataron belul megtériti egy Magyarorszagon beje-
lentett lakohellyel rendelkezé hozzatartozénak a helyszinre, majd Magyar-
orszagra torténd utazasi koltségeit annak érdekében, hogy a hozzatartozd
a gyermeket hazakisérje.

llyen hozzatartozé hidnyaban a biztositd gondoskodik a gyermek hazautaz-
tatasarol és vallalja annak koltségeit a kotvényben szerepl6 ¢sszeghatarig.
A hozzatartozo és a gyermek utazasaval kapcsolatos 6sszes koltséghez a
biztositd legfeljebb a kdtvényben megjeldlt 6sszeg erejéig jarul hozza.

38. Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott életveszélyes allapota vagy 10 napnal hosszabb
tartamu korhazi kezelése miatt haza nem széllithatd, a biztosito egy, a biz-



tositott altal megnevezett, Magyarorszagon bejelentett lakdhellyel rendel-
kezé személy részére fedezi a biztositott korhazban torténé meglatogata-
sanak koltségeit.

A koltségtérités keretében a biztositd az oda-vissza utazas (sajat személy-
gépkocsi zemanyagkoltsége, vonat Il. osztaly, replléjegy turistaosztaly, va-
lamint az ehhez kapcsolédd taxi) szamlaval igazolt koltségeit, valamint leg-
feliebb 5 éjszakara sz6l6 szallodai koltségeket — maximum a kotvényben
rogzitett 6sszeghatarig — fedezi.

39. Tartézkodas meghosszabbitasa

Amennyiben a biztositottnak kulféldon tartdzkodasat korhazi elbocsatasat
kovetéen — orvosilag indokolt esetben — meg kell hosszabbitania, vagy ha-
zaszallitasara, illetve hazautazasara a slrgésségi ellatas biztositasi/baleseti
karesemény miatt csak az eredetileg tervezettnél késébbi idépontban ke-
rulhet sor, a biztositd fedezi a felmertld, legfeljebb 5 éjszakara szolé szal-
lodakoltségeket, illetve a hazautazéssal kapcsolatos, szamlaval igazolt
tobbletkoltségeket — maximum a kotvényben rogzitett dsszeghatarig —
mind a biztositott, mind pedig a vele egyutt kulfoldon tartdzkodo, Instant
Utasbiztositasi Bérlettel rendelkezé hozzatartozoja részére.

40. Segitségnyujtas személygépkocsi
hazajuttatasahoz (gépjarmiivezeto kiildése)

A biztositd a foldrajzi értelemben vett Eurdpa teriletén vallalja, hogy —
amennyiben a biztositott egészségugyi segélynyujtasra és biztositasra jo-
gosult, orvos szakmailag gépkocsivezetésre alkalmatlan, gépjarmdve tzem-
képes és az egyuttutazok a gépkocsit hazavezetni nem tudjék — gondosko-
dik a biztositott altal megnevezett személy vagy ennek hidnyaban a biztosi-
té altal kijelolt gépjarmivezeté kulféldre torténd utazasarol és annak kolt-
ségét (a biztositd dontése alapjan: pl. személygépkocsi tzemanyag koltsége,
vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosztalyu repul6jegy) maximum a kot-
vényben régzitett 6sszeghatarig megtériti annak érdekében, hogy a gépjar-
mvet a lehet6 legrévidebb Utvonalon és id6tartamon beldl hazavezesse.

41. Sériilt gépjarmii biztositott utasanak
hazahozatala

Amennyiben a biztositott utazésa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarm(, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivil, a fold-
rajzi értelemben vett Eurdpa teriletén renddrségi jegyzokonywvel igazolt koz-
lekedési baleset miatt izemképtelenné valik, valamint javitasa a tartozkodasi
helyen nem oldhat6é meg, és a biztositott emiatt nem tud hazautazni, a biz-
tosité vallalja, hogy megszervezi a biztositott Magyarorszag tertletére torté-
né hazautazasat, és annak koltségét (a biztositd dontése alapjan: pl. sze-
mélygépjarmi Gzemanyagkoltsége, vonat Il. 0. menetjegy, esetleg turistaosz-
talyd repiil6jegy) maximum a kétvényben rogzitett Gsszeghatarig megtériti.

42. Tajékoztatas automentd cégrol és szervizrol

Amennyiben a biztosftott utazésa soran a biztositas tartama alatt az a sze-
mélygépjarm(, amelyben a biztositott utazik, Magyarorszagon kivdl, a fold-
rajzi értelemben vett Eurépa tertletén meghibasodik vagy koézlekedési bal-
eset miatt megrongaléddik, illetve Gzemképtelenné valik, a segélyszolgalat
tajékoztatja a biztositottat a tartézkodasi helyének megfelelé autémentés-
sel, illetve autojavitassal foglalkozd cég elérhetéségérol.

A biztosité az automentés, illetve az autdéjavitas koltségeit
nem tériti meg.

43. Holttest hazaszallitasa

A biztositott haldla esetén a biztositd megszervezi a holttest hazaszallita-
sat és a kotvényben szerepl6 6sszeghatéaron belll fedezi annak koltségeit.
A biztosité nem tériti a hozzajarulasa nélkiil bonyolitott ha-
zaszallitas koltségeit.

44. 1d6 elotti hazautazas halaleset vagy
megbetegedés miatt

Amennyiben a biztositott Magyarorszagon él6 kdzvetlen hozzatartozodja:
hazastarsa, szUl6je, gyermeke meghal vagy életveszélyes allapotba kerul, a
biztosité a biztositott varatlan hazautazasabdl eredd, szamlaval igazolt
tobbletkoltségeket a kotvényben feltlintetett 6sszegig atvéllalja, feltéve,
hogy a biztositas tartamabdl legalabb 3 nap még hatravan.

45. Telefonkoltség téritése

Amennyiben a biztositott kulfoldi tartézkodasa soran egészséglgyi szol-
gdltatas irdnti igényét sajat szamlaja terhére jelenti be a segélyszolgalatnak,
a jogos és szamlaval igazolt telefonkdltséget 15 000 forint erejéig megtéri-
ti a biztosito.

46. Hozzatartozo szallaskoltségének téritése
a biztositott korhazi tartézkodasa alatt

Amennyiben a biztositottnak a biztositasi tartam alatt bekdvetkezett akut
megbetegedése vagy balesete miatt slirg6sségi korhazi ellatasa indokolt, és
az eredetileg lefoglalt szallasa a korhaztol tébb mint 30 km tavolsagra van
vagy a biztositott 14 éven aluli, a biztositd megszervezi a biztositottal
egyltt kulfoldon tartézkodo hozzatartozo vagy a biztositott altal megjelolt
személy szallodai elhelyezését a kérhazi ellatas id&tartama alatt, és részére
legfeljebb 4 éjszakara, maximum 6sszesen a kotvényben meghatérozott
0sszegig fedezi a széllodai elhelyezés szamlaval igazolt tobbletkdltségeit.

47. Helyettes munkatars kiildése

Amennyiben a Prémium tipusu biztositassal rendelkezd biztositott kilfoldi
tartézkodasa idején slrgdsségi korhazi ellatasban részesul, és emiatt nem
tudja kikuldetésének hivatalos céljat teljesiteni, és a kiklldetést elrendeld
cég egy masik munkatarsat kild a kiktldetés céljanak teljesitése érdekében,
a biztosité megszervezi a helyettesité munkatars kiutazasat, valamint meg-
tériti a kozlekedés koltségeit a kotvényben meghatarozott 6sszeghatarig.

48. Utiokmany pétlasanak kilfoldi kéltségei

Amennyiben a biztositott Gtiokmanyanak kalfoldon torténé pétlasa az
Instant Utasbiztositasi Bérlet Szerzédési Feltételek IV. Poggyaszbiztositas fe-
jezetében leirt esemény miatt szikséges, a biztositd6 megtériti a biztositott
kalfoldon felmertlt, szamlaval igazolt utazasi és konzulatusi koltségeit
Komfort tipusu biztositas esetén 20 000 Ft, Prémium tipusu biztositas ese-
tén 40 000 Ft 6sszeghatarig.

49. Ertesités

A biztositd a biztositottat ért balesetrél, megbetegedésrél, amennyiben errél
értesitik vagy tudomast szerez, a biztositott altal megnevezett személyt Ma-
gyarorszagon haladéktalanul értesiti, ha ennek technikai feltételei adottak.

50. Készpénzsegély kodzvetitése

A kulfoldi tartézkodas soran a biztositott fizetéeszkdzeinek ellopésa, elrab-
lasa esetén a biztositd 24 éras segélyszolgalatan keresztll tajékoztatast ad
arrél, hogy milyen médon juthat a biztositott kulféldén készpénzhez.

51. Biztositott felkutatasa

Amennyiben a biztositott kulfoldi tartézkodéasi helye — baleset kovetkezté-
ben — ismeretlen, és emiatt felkutatasa indokolt, a biztosito segélyszolgala-
ta a helyi hatésagok bevonasaval a biztositott felkutatadsat megszervezi és
annak koltségeit a beteg hazaszallitdsa szolgaltatas terhére vallalja, ameny-
nyiben az eltlinés tényérdl a biztositottal egyltt utazd személy vagy kul-
képviselet a segélyszolgalatot tajékoztatja.

52. Tolmacsszolgalat

Amennyiben a biztositott kulfoldi tartdzkodasa soran sziikséghelyzetbe
kerdl, és tolmacsra van sziiksége, akkor a biztosito segélyszolgalata telefo-
non keresztll — a vilagnyelvek valamelyikén — tolméacsolasi segitséget nyuijt
az alabbi esetekben:

orvosi ellatas igénybevételekor;

— baleset bekovetkezte esetén;

— gépjarmiszerviz igénybevételekor;

— hatoésagi Ugyintézés esetén.

53. Kizarasok

A biztosité szolgaltatasa nem terjed ki a segitségnyujtasi

szolgaltatasokra, amennyiben:

a. a fenti segitségnyujtasi szolgaltatasokat a biztosité hoz-
zajarulasa nélkil vették igénybe;




b. a fedezet nem terjed ki (pl. kizaras vagy mentesiilés foly-
tan) a baleset, illetve siirgdsségi ellatas biztositasi szol-
galtatasokra.

VI. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

54. A biztosité kockazatviselésének terjedelme

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény 160.8 (2) be-
kezdésének c. pontja alapjan a jogvédelmi szolgéltatds az utazas soran
bajba jutott személyeknek nyujtott segitségre korlatozodik, segitségnyujta-
si szolgaltatashoz kapcsolddik és az alabbiakban meghatérozottakra terjed
ki. Amennyiben a minimum 2 napos biztositassal rendelkez6 biztositottal
szemben kulfoldon személyi sériléssel jard kozlekedési balesettel dssze-
flggésben szabadsagvesztéssel biintetendé blincselekmény miatt bintets-
eljaras indul és letartoztatjak vagy letartéztatasat kilatasba helyezik, a biz-
tositd az 55. pontban foglaltaknak megfeleléen — a kotvényben szerepld
Osszeghatdron belll — megtériti az eljaras koltségeit. Ezen tdlmendéen a biz-
tositd megtériti a biztositottnak kartéritési igénye érvényesitésével kapcso-
latos eljarasok koltségeit — az 55-57. pontban részletezettek szerint és a
kotvényben szerepl6 dsszeghataron belll —, ha a biztositott kilfoldi utaza-
sa soran személyi sériléses kozuti balesetet szenved.

55. A biztosito szolgaltatasa

A biztositott védelmét ellato kulfoldi tgyvéd szamlaval igazolt — a megla-
togatott orszagban szokasos, altalaban elfogadott dijszabas szerinti — mun-
kadijat és a védelem érdekében az Uigyvéd altal megbizott szakértd koltsé-
geit maximum a kotvényben feltlintetett 6sszegig a biztositd fedezi.
latban felmeriilt igazolt Gigyvédi és eljarasi koltségeket a biz-
tosito kizardlag a kotvényben szerepl6 6sszeghatarig fedezi.
Tehat a biztositasi fedezet a biztositottnal a biztositasi ese-
mény kovetkeztében felmeriilt eljarasi, igyvédi koltségekre
kizarélag a kotvényen szerepl6 biztositasi 6sszegig terjed ki,
ezt meghalédéan a biztositoé szolgaltatast nem nyujt.

A biztositas nem foglalja magaban az Gigyvédvalasztas jogat. A
megfelel6 védelemrdl a biztosité szerzodéses partnere utjan
gondoskodik.

Amennyiben a biztositottat személyi sériiléses kdzuti kdzlekedési baleset miatt
letartoztatjak, illetve kilatasba helyezik letartéztatasat, és a meglatogatott or-
szag jogszabalyai azt el6irjdk, a biztosité maximum a kotvényben rogzitett
Osszeg erejéig eléleget folyosit az igazolt dvadék Osszegének letételéhez.

A biztosité altal megel6legezett 6vadék dsszegének a biztositd részére tor-
ténd visszafizetésére a kifizetésétél szamitott 60 nap all a biztositott ren-
delkezésére.

Amennyiben a biztositott az évadék 6sszegét az illet6 orszag hatdsagainak
rendelkezése értelmében a fentiekben meghatarozott 60 napon beldl
visszakapja, koteles azt azonnal a biztositénak visszajuttatni. Amennyiben
szabalyszer( idézés ellenére a biztositott a targyaldson nem jelenik meg, az
ovadék 6sszegének visszafizetése a biztositd szamara azonnal esedékessé
valik. Amennyiben az évadék 6sszegét a biztositott megadott hataridén
beltl nem tériti vissza, a biztositd jogosult a biztositott szamlajarol az 6va-
dék 6sszegét lehivni, a biztositottdl visszakdvetelni, illetve igényét jogi Uton
érvényesiteni.

56. A fedezetbdl kizart kockazatok

Nem terjed ki a jogvédelem azon biztositottal kapcsolatban

felmeriil6 koéltségekre:

a. aki oly médon okozott kart, hogy a gépjarmiivet a tulaj-
donos engedélye vagy jogositvany nélkiil vezette;

b. aki ellen szandékos biincselekmény, cserbenhagyas vagy
segitségnyujtas elmulasztasanak gyanuja miatt folyik el-
jaras;

c. akinek kartéritési igénye a kilfoldi ligyvéd szakvéleménye
szerint nyilvanvaléan alaptalan, az eljaras vagy barmelyik
perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye kilatastalan,
vagy ezek varhaté eredménye és eldre lathato koltségter-
he koézt eleve kirivé aranytalansag mutatkozik;

d. akinek kovetelése eléviilt;

e. aki kartéritési igényét magyar természetes vagy jogi sze-
méllyel szemben Magyarorszagon is érvényesitheti;

f. akinek korabban kotott jogvédelmi biztositasa vagy fele-
|6sségbiztositasa az adott kareseményre fedezetet nyuijt;

g. aki a kozlekedési balesetet ittas allapotban (ittasnak az
mindsiil, akinek a szervezetében 0,50 gramm/liter ezrelék
véralkohol-, illetve 0,25 milligramml/liter ezrelék levegdal-
kohol-koncentracional nagyobb értéket eredményez6 sze-
szes ital fogyasztasabol szarmazoé alkohol van), illetve ka-
bitészeres befolyasoltsag alatt kévette el.

Nem terjed ki a biztositas pénzbirsag, biintetés kifizetésére.

57. A jogvédelmi szolgaltatas igénybevétele
Amennyiben a jogvédelmi szolgéltatas iranti igény felmerdl, a biztositott
koteles errél a biztositd segélyszolgalatot nydjtd partnerét vagy a biztositot
haladéktalanul értesiteni a kotvényen talalhato telefonszamokon. A jogvé-
delmi szolgaltatds igénybevételéhez a biztositd elézetes hozzajarulasa szuk-
séges. Amennyiben az eljaras sordn nem a biztosito altal megbizott tgyvéd
jar el vagy az Ugyvéd kodzrem(koddéséhez a biztositd nem jarult hozza,
akkor a biztosito nem fedezi a felmerlt koltségeket.

VIl. MAGANSZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS

58. A biztositas terjedelme

Jelen szerz&dés alapjan a minimum 2 napos Prémium tipusu biztositassal ren-
delkez6 biztositott kovetelheti, hogy a biztositd a szerzédésben megallapitott
modon és mértékben és korlatozasokkal mentesitse &t az olyan kar megtéri-
tése aldl, amelyért a magyar jog szabélyai szerint felelésséggel tartozik.

59. A biztositas teriileti és id6beli hatalya

A biztositas hatélya a kulféldon, egy biztositasi id6szakban okozott és be-
kovetkezett karokra terjed ki, ha a karigény ugyanazon biztositasi id6sza-
kon belll bejelentésre kerul.

Nem terjed ki a biztositas az Amerikai Egyesiilt Allamokban
és Kanadaban okozott és bekovetkezett karokra.

60. Biztositasi esemény

60.1. A biztositd azokat a szerzédésen kivil okozott személyi sériiléses

vagy dologi kéarokat tériti meg, amelyeket a biztositott:

a. belatasi képességgel nem rendelkezé vagy korlatozott belatasi képessé-
gl személyek gondozdjaként;

b. szallodai szolgaltatas igénybevevéjeként;

c. kerékpar, jarmlnek nem min&sul6é kozlekedési és szallitasi eszkozok
hasznalojaként;

d. nem hivatasszer( sporttevékenység folytatdjaként;

e. kozuti balesetet el6idézé gyalogosként okoz.

A biztositasi fedezet az ugyanazon biztositasi idészak alatt okozott, beko-

vetkezett és bejelentett karokra terjed ki.

60.2. Minden karokozas jogellenes, kivéve, ha a karokozé a kart

a. a kéarosult beleegyezésével okozta;

b. a jogtalan tdmadéas vagy a jogtalan és kozvetlen tdmadasra utalo fe-
nyegetés elharitasa érdekében a tdmadodnak okozta, ha az elharitassal a
szikséges mértéket nem lépte tul;

c. szUkséghelyzetben okozta, azzal aranyos mértékben;

d. jogszabaly altal megengedett magatartassal okozta, és a magatartas
mas személy jogilag védett érdekét nem sérti, vagy a jogszabaly a kar-
okozot kartalanitasra kotelezi.

Nem allapithatdé meg az okozati 6sszefliggés azzal a karral kapcsolatban,

amelyet a kdrokozd nem latott el6re és nem is kellett el6re latnia.

61. Korlatozasok, kizarasok

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyeket a biz-
tositott szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
miatt maga szenved el, illetve masnak okoz:

Ezen felel6sségbiztositas alkalmazasa szempontjabdl stlyo-
san gondatlan karokozasnak mindgsiil, ha



- a karért felelés személy a kart sulyosan ittas vagy kabito-
szer hatasa alatt lévo allapotaban és ezen allapotaval
oOsszefiiggésben okozta;

- a biztositott hatosagi engedélyhez kotott tevékenységet
ilyen engedély nélkiil folytatott és ezaltal okozott kart, il-
letSleg

- a biztositottat harmadik személy a karesemény bekovet-
kezésének lehetdségeire figyelmezette, és a karesemény a
sziikséges intézkedések hianyaban kévetkezett be.

Nem tériti meg a biztosité azokat a karokat, amelyek eseté-

ben a biztositott karokozasa nem jogellenes.

Nem tériti meg a biztosité azon karokat, amelyet a karokozo

biztositott nem latott elére és nem is kellett elére latnia.

Nem tériti meg tovabba a biztosité azokat a karokat, ame-

lyeket a biztositott maga szenved el, illetve az alabbiakban

meghatarozottak alapjan masnak okoz:

a. keresé foglalkozas vagy tevékenység végzése soran;

b. légi, motoros vagy vizi jarmii izembentartéjaként;

c. vizi jarmiinek nem minGsiilé vizi sporteszk6z hasznaldja-
ként;

d. fegyvertartoként;

e. hivatasszerii sportoloként;

f. vadaszat résztvevéjeként, kivéve, ha a megfelelé potdijat
medfizette;

g. szabadidos testépités folytatéjaként;

h. sportrendezvény résztvevojeként.

Nem tériti meg a biztosito azokat a karokat, amelyeket a biz-

tositott

i. a Ptk. 8:1.8-ban pontjaban felsorolt kozeli hozzatartozéja-
nak;

j- a szerz6do fél alkalmazottjanak vagy megbizottjanak, il-
letve

k. Gzlettarsanak okoz.

A hivatalos kikiildetés tekintetében nem minésiil lizlet-
tarsnak a fogado intézmény, szerv vagy egyéb hivatalos
mindéségben eljaré jogalany.

A biztosito kartéritési kotelezettsége nem terjed ki

I. olyan karokra, amelyeket harci cselekmények és barmi-
lyen haborus intézkedések okoztak vagy azok kovetkez-
ményei, tovabba harci eszk6z6k okozta sériilésre, valamint
katonai vagy polgari hatésagok rendelkezései miatt kelet-
kezett karokra, valamint

m. a hasadé anyagok robbanasabdl, nuklearis reakciobol
vagy sugarzasbol, tovabba ionizalé és lézer sugarzasbol
eredo karokra.

62. Biztositasi 6sszeg

A biztositd a jelen szerz&dés szerinti kotelezettségeket Osszegszerliség
szempontjabol a lentebb meghatarozott korlatozasokkal vallalja.

A kartéritési 6sszeg fels6 hatara kareseményenként és éven-
te 2000 eur6, mely magaban foglalja az Gigyvédi és eljarasi
koltségeket is. Tehat a biztositasi fedezet a biztositottnal a
biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilt eljarasi, tigyvé-
di koltségekre kizarélag a szerzédésben meghatarozott 2000
eurod biztositasi 6sszegig terjed ki, ezt meghalédéan a bizto-
sit6 szolgaltatast nem nyuijt.

A biztositasi 6sszeg a kifizethet6é karosszeg fels6 hatarat je-
lenti, fliggetleniil a karosult személyek szamatol.

63. Egyéb rendelkezések

a. A biztositott a kareseményt, illetéleg az azzal kapcsolatos
igény érvényesitését, a bekovetkezéstol, illetve a tudoma-
sara jutasatol szamitott legrovidebb idon beliil - bejelen-
tési kotelezettség megszegése esetére megallapitott jog-
kovetkezmények mellett -, legkés6bb a hazatérését kove-
t6 30 napon beliil kételes a biztositonak irasban bejelen-
teni.

b. A biztosité a kartéritési 6sszeget a karosultnak fizeti, a ka-

rosult azonban igényét — ha jogszabaly eltér6en nem ren-

delkezik - a biztositéoval szemben kozvetleniil nem érvé-
nyesitheti. Ez a szabaly nem akadalyozza meg, hogy a ka-
rosult a biztositéval szemben annak birésagi megallapita-
sa irant inditson keresetet, hogy a biztositott felel6sség-
biztositasi fedezete a karokozas idépontjaban a karosult
karara fennallt-e.

A biztositott csak annyiban kovetelheti, hogy a biztosité az & kezéhez
fizessen, amennyiben a kérosult kévetelését maga egyenlitette ki.

c. Akarosult kartéritési igényének a biztositott altal tortént elismerése, tel-
jesitése és az azzal kapcsolatos egyezsége a biztositéval szemben akkor
hatélyos, ha ahhoz a biztosito elézetesen hozzajarult vagy azt utdlag tu-
domasul vette.

d. A biztositott birdsagi marasztaldsa a biztositoval szemben akkor hata-
lyos, ha a biztosité a perben részt vett, a biztositott a képviseletérél gon-
doskodott vagy ezekrél lemondott. A biztosito jogosult ellatni a biztosi-
tott peren kivli és perbeli képviseletét, a képviselettel felmerlé koltsé-
gek a biztositét terhelik a biztositasi 6sszegen beltl, maximum annak ki-
merUléséig.

e. Amennyiben a biztositott a vele szemben tamasztott kar-
téritési igények miatti felelosségét vagy 6sszegszerii helyt-
allasi kotelezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozat-
lanul vitatja, a biztosité jogosult a karosultnak teljesiteni.
Az alaptalan tagadas tobbletkoltségei a biztositottat ter-
helik; ha azokat a biztosito viselte, a biztositott azokat neki
visszafizetni tartozik.

f A jelen szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polga-
ri Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezései az irdnyadok.

VIIl. VEGYES RENDELKEZESEK

64. Karbejelentési kotelezettség, a segélyszolgalat

igénybevétele

64.1. A karesemény bekovetkeztekor

a. A biztositott, hozzatartozéja vagy a biztositott altal meg-
hatalmazott személy, a biztositasi esemény bekovetkezte-
kor - a poggyaszkarok kivételével - felveheti a kapcsolatot
a biztosito szerz6déses megbizottjaval a kotvényen szerep-
16 telefonszamokon, ahol az asszisztencia cég segélyszolga-
lataval rendelkezésére all és megteszi a sziikséges intézke-
déseket (orvost vagy koérhazat ajanl, fizetési garanciat ad az
orvosok, egészségligyi intézmények részére, nyomon kéve-
ti a korhazi apolast, megszervezi a biztositott helyi vagy ha-
zaszallitasat stb.).

b. Koérhazi felvétel esetén a biztositott, hozzatartozéja vagy
a biztositott altal meghatalmazott személy, kételes legfel-
jebb 3 naptari napon beliil kapcsolatba Iépni a segélyszol-
galattal. A koltségek segélyszolgalat altali el6zetes jova-
hagyasanak elmaradasa esetén - amennyiben emiatt a biz-
tosito kotelezettsége szempontjabol lényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak - a kérhazi ellatas koltsége-
it maximum 1000 euré Osszegig tériti meg a biztosité. A
fenti kotelezettsége al6l a biztositott abban az esetben
mentesiil, ha bekodvetkezett betegsége vagy balesete
miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a
sziikséges intézkedést hataridében megtegye. A biztosi-
tott mentesiilésre okot ado6 allapot megsziinését kévetéen
koteles haladéktalanul, de legkésobb 5 naptari napon
beliil kapcsolatba lépni a segélyszolgalattal.

c. Beteg hazaszallitasa, holttest hazaszallitasa, illetve jog-
védelmi szolgaltatas igénybevétele esetén a biztositott,
hozzatartozéja vagy a biztositott altal meghatalmazott
személy, koteles legfeljebb 3 naptari napon belil kap-
csolatba lépni a segélyszolgalattal. Ennek elmaradasa
esetén a felmerilo koltségeket a biztosité nem vallalja.
Ezen kotelezettsége aldl a biztositott abban az esetben
mentesiil, ha bekodvetkezett betegsége vagy balesete
miatt allapotanal fogva nincs olyan helyzetben, hogy a
sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye. Biztosi-



tott a fenti mentesiilésre okot adé allapot megsziinését

kovetoen koteles haladéktalanul, de legkésébb 5 naptari

napon beliil megtenni a sziikséges intézkedést.
64.2. A IV. fejezetben leirt poggyaszbiztositasi karok esetén
A poggyaszkart a biztositasi esemény bekovetkeztekor hala-
déktalanul, de legkésobb 1 naptari napon beliil be kell jelen-
teni a kulfoldi tartozkodasi hely illetékes hatésaganal vagy
egyéb illetékes szervénél (rendorség, szalloda stb.). A sze-
mélyszallité fuvarozoé felé a poggyaszkart az észlelést kovets-
en azonnal jelenteni kell. A biztositott a bejelentésrdl, illetve
az esetleges eljarasrol késziilt jegyzokonyvet, hatarozatot, a
biztosito részére torténo késcbbi bemutatas céljabol koteles
beszerezni. A jegyzokonyvnek tartalmaznia kell a karosodas
koriilményeit, a kar mértékét (6sszegszeriien), valamint az el-
tiint poggyasz és ruhaféleségek felsorolasat. A karigényt ha-
zaérkezés utan a biztositonal kell benyujtani.
64.3. A hazaérkezést kovetéen
A biztositott, hozzatartozéja vagy a biztositott altal megha-
talmazott személy koteles a kiilfoldon tortént kareseményét
a hazaérkezését kéveté 5 munkanapon beliil bejelenteni a
biztosité erre kijel6lt, a kotvényben feltlintetett szervezeti
egységénél fiiggetleniil attél, hogy a kiilféldi tartézkodas

soran mar felvette-e a kapcsolatot a segélyszolgalattal.

65. Karrendezés

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez az alabbi iratokat

kell a biztositohoz benytijtani:

a. a biztositasi kétvényt;

b. az utazasi okmanyokat, Iégi utazas esetén a beszallé kartyat;

c. a biztosito altal erre a célra rendszeresitett, a biztositott
altal kitoltott karbejelenté nyomtatvanyt;

d. a kareseményrdl a karesemény helyszinén felvett hivata-
los (hatésagok, szalloda, fuvarozoé stb. altal kiallitott), ere-
deti, névre sz6l6 jegyz6konyvet, hatarozatot;

e. a kareseménnyel kapcsolatban késziilt eredeti, névre sz6-
l6, a diagnozist és a kezeléseket leiré orvosi igazolast, za-
rojelentést, részletezett szamlat;

f. minden egyéb olyan dokumentumot, amely a kareset sa-
jatossagainak megfeleléen a kar okat, tényét és pontos
Osszegét alatamasztja, igy kiilonosen repiil6jegyszamla,
vonatjegyszamla, ilizemanyagszamla, szallodai szamla,
gyogyszervasarlasrol szamla, orvosi igazolas utazasképte-
lenségrol;

g. a karosodott vagyontargyak eredeti vasarlasi szamlajat.

Poggyaszkar esetén - amennyiben rongalédas tortént - a biz-

tosito kérésére a karosodott targyat is be kell mutatni, a kar

mértékének megallapitasa érdekében.

Javithatatlansag esetén az erre vonatkozo6 szakvélemény, ja-

vitas esetén az errdl sz6l6 szamla csatolasa sziikséges a kar-

téritéshez.

A biztosit6é a karrendezéshez sziikséges iratok beérkezésétol

szamitott 30 napon beliil teljesiti szolgaltatasait a hatalyos

deviza térvényben foglaltaknak megfeleléen.

Poggyaszkar esetén a kartérités a karosodott targyak karido-

ponti avult értéke alapjan keriil megallapitasra, amennyiben

a biztositott nevére sz6l6, eredeti vasarlasi szamlaval igazol-

ja az eltulajdonitott vagy sériilt vagyontargy beszerzési érté-

két. Amennyiben nem all rendelkezésre szamla, a térités
alapja a piaci atlagos beszerzési ar.

A kar megtéritését kovetden a biztositét illetik meg azok a
jogok, amelyek eredetileg a biztositottat illették meg a kar-
ért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztositottal
ko6z6s haztartasban él6 hozzatartozo.

66. Az Instant Utasbiztositasi Bérleti szerzodések
szamanak korlatozasa

A Groupama Biztositénal ugyanarra az utazasra legfeljebb egy Instant Utas-
biztositasi Bérlet szerz6dés kéthetd. Amennyiben a biztositott mégis tobb
szerz6déssel rendelkezik, a biztosito a stirgésségi ellatas biztositas és bal-
eseti ellatasra vonatkozo, valamint a poggyaszbiztositasi és jogvédelmi
szolgaltatasokat egyszeresen nyujtja a biztositott altal valasztott egy bizto-
sitas alapjan.

67. Elévilés

A biztositasbol eredé igények a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szami-
tott 2 év alatt évilnek el.

68. Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattol,
illetve el6zményszerz6dés esetén a korabban
alkalmazott Instant Utasbiztositasi Bérlet
biztositasi szerzodés feltételeitol

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosité Zrt.
altal kinalt Instant Utasbiztositasi Bérlet korabbi feltételei-
t6l, valamint a korabban alkalmazott szerz6dési gyakorlattol
a GB684 jelii Instant Utasbiztositasi Bérlet biztositasi szerzo-
dés jelen szerzédési feltételei tobb ponton eltérnek.

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosité mentesiilésének,
a biztosité szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biz-
tositasi szerz6désben alkalmazott kizarasokat a szerzodési
feltétel figyelemfelhivé moédon, félkovér betiitipussal tar-
talmazza.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen szerzédési feltétel az
Instant Utasbiztositasi Bérlet szerzodés el6z6 feltételeitsl az
alabbiakban tér el Iényegesen:

68.1. A biztositas teriileti hatalya nem terjed ki olyan orsza-
napjan a Konzuli Szolgalat honlapjan az utazasra nem java-
solt orszagok/térségek kozott (konzuli tajékoztatas) szerepel-
nek.

Biztositonk legfontosabb adatai

Név: Groupama Biztositd Zrt.

Székhely: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné ttja 1/C
Levélcim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Jogi formaja: zartkorlien miikodé részvénytarsasag (alapitva 1987)
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Tarsasagunk a Fovarosi Torvényszék Cégbirésaganal kerllt bejegyzésre.

Asszisztenciaszolgaltaté partneriink

24 hours assistance service/24 Stunden Assistance Service/24 heures service
d'assistance: Europ Assistance

Telefon: + 36 1 465 3640



A SZEMELYES ADATOK, A BIZTOSITASI TITOKNAK
MINGSULO ADATOK KEZELESERE, VALAMINT

A BIZTOSITASI SZERZODESSEL KAPCSOLATOS
PANASZOK UGYINTEZESERE VONATKOZO ELVI

ES GYAKORLATI TUDNIVALOK (TUDNIVALOK)

1. Adatkezel6 fobb adatai, elérhetdségei

Adatkezel6 neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;

adatkezel®)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonosit6 (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszam: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

E-mail: https://www.groupama.hu/irjon-nekunk vagy
adatvedelem@groupama.hu

2. Az adatkezelés célja, jogalapja

2.1. Az adatkezelés célja
A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (tovabbiakban
Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztositd jogosult kezelni tigyfeleinek azon
biztositasi titoknak mindésulé adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal 6sszefiiggnek. A biz-
tositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médosita-
sahoz, dllomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazéd kovete-
lések megitéléséhez szlikséges, vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél. A
fentiektdl eltér6 célbdl végzett adatkezelést biztositd csak az Ugyfél elézetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzéjarulds megtagadasa miatt az Ugyfelet
nem érheti hatrany, és annak megadéasa esetén részére nem nyujthato elény.
A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetitd (kiegészitd biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerzédésbél szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. ltal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektd! eltéré célbdl
végzett adatkezelést a biztositaskdzvetitd (kiegészité biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) csak az Ugyfél el6zetes hozzajaruldsaval vé-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztositd adatkezelésének jogszerliségét az aldbbi jog-

alapok alkalmazésa biztositja:

a. Az érintett hozzajarulasét adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbol torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul az
adatkezelés kiléndsen a reklamcéli megkeresések, a nyereményjaté-
kokban torténé részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. A biztositési
szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgéltatassal
Osszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitésé-
hez szikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kilénosen a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyo-
zasarél, a kotelezé gépjarmii-felelésségbiztositasrol szold torvény, az
addjogszabalyok, illetve az adéugyi informaciocserére vonatkozoé torvé-
nyek alapjan torténé adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges. Ez a jogalap a biztosito
Uzemszer(i mikodésével Osszefliggésben nem mertl fel.

e. Az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhdzott kodzhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
szlikséges. Ez a jogalap a biztosité tzemszerl miikodésével dsszeflg-
gésben nem merdl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
s6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és sza-
badsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé, ki-
|6ndsen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztositéd adat-
kezelése kulondsen az esetlegesen felmerllé visszaélések, biztositasi
csalasra utald kortulmények észlelése és kivizsgélasa, jovobeli megel&zé-
se érdekében tett intézkedések esetén. A biztosité jogos érdekén alapul
tovabbéa az adatkezelés a biztositot megilletd kovetelések behajtasaval,
a kovetelések atruhazasaval 6sszefliggd adatkezelések esetén.

A 16. életévét betoltott kiskord érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyi-

latkozatanak érvényességéhez térvényes képvisel6jének beleegyezése vagy

utélagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerzé-

dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél szolé nyilatkozat alairasaval tu-

domasul veszi az adatainak a jelen , Tudnivaldkban”, illetve a szerz6désben
meghatarozottak szerinti kezelését.

3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi
titokkorok)

3.1. Biztositasi szerzédéssel 6sszefliggdé adatok

a. Az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. akifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités dsszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, étrejottével, moédositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges Osszes lényeges tény és kortimény, ideértve a biztositasi szerzé-
désbél eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez szikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozo, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint

a c. pontban meghatarozott adatok nélktlézhetetlenek a szerzédés meg-

kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.

Az adatszolgéaltatds minden adat vonatkozasaban énkéntes, de a fentebb

megjelolt adatok hidnya a kockazat meghatarozasat lehetetlenné teszi,

amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.

3.2. Egészségiigyi adatok kezelése

Az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 135.§

(1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészséglgyi és a hozzajuk

kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény ren-

delkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett hozzéjarulasaval kezelheti.

3.3. Automatizalt dontéshozatal (profilalkotas)

A biztosité az tgyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése

érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek

eredményeként megszileté dontés az Ggyfélre nézve joghatassal jar, vagy

jelentés mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapcsan. A biz-

tositd az automatizalt dontéshozatal soran — a biztositasi szerz6dés meg-

kotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbirdlas) érdekében — a

személyes adatokat szamitastechnikai eszkdzzel végrehajtott, automatizalt

adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemz&inek értékelé-

sét is elvégzi (profilalkotast végez). Az automatizalt dontéshozatal, illetve

profilalkotas kévetkezménye az tgyfélre nézve: a biztositasi szerzédés lét-

rejottének lehetésége vagy a biztositasi ajanlat elutasitasa.

3.4. Kozvetlen Uzletszerzési céli adatkezelések

A biztosité az lgyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolddo

informaciokrél hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek.

A biztosito vagy a biztositdé nevében eljard biztositasértékesité az Ugyfél

hozzajaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az

Ugyfelet ajanlattétel céljabdl, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzo kilde-

ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosité a tovabbiakban ajan-

lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az

1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen

leiratkozhat.

Az Ugyfél az altala tett, tdjékoztatast célzo és reklamkuldeményre vonatko-

z6 adatkezelési nyilatkozatat megvaltoztathatja telefonon keresztul a biz-

tositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.



4. A biztositasi titoknak mindsiilé személyes
adatok kezelése

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkul — ha torvény
masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tu-
lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.
4.2, Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztositd Ugyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem éll fenn;

C. a biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozoja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

4.3. A Bit. 138.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem é&ll fenn

a. a feladatkorében eljaré Feltgyelettel;

b. az el6készité eljarast folytatd szerwvel, a nyomozoé hatésaggal és az
Ugyészséggel,

c. buntet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kozigazgatasi
perben eljaré birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédelja-
rasban eljaré vagyonfeltgyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideig-
lenes vagyonfellgyel&vel, rendkivili vagyonfeltgyel&vel, felszamoloval,
a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitele-
z6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyelvel, bi-
résaggal;

d. a hagyatéki Ugyben eljar6 kdzjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével,

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatésaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonségi szolgalattal;

a feladatkorében eljaro Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i. azegészséglgyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel;

j.  torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informéacio-
gyljtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyutt-
biztositas esetén a kockazatvallalé biztositokkal;

I torvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantarté szervvel, tovabba a jar-
mUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmuvekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatdsagi Ggyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyil-
vantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlé biztositasi szerzédési
allomany tekintetében — az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;

n. akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacios Kozponttal, a Kartala-
nitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével, to-
vabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozoéval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a konywvizsgaloi felada-
tok elldtasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval;

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok é&ltal tdmasztott kove-
telményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskdzvetitdvel;

g. a feladatkorében eljaro alapveté jogok biztosaval;

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatoésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a kéresetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl szold miniszteri rendeletben meghaté-
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rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval;

t. a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tdmogatast
igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapito szervvel, a
mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitik&ért felelés miniszter altal vezetett minisztérium ira-
nyitasa alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel;

u. a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal
szemben, ha az a.-j., n, s., t. és u. pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megje-
|6t szerv vagy személy kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az
adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adoélgyben, az adohatoséag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6-
déshdl eredd adokotelezettség ald esé kifizetésrdl torvényben meghatéro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzugyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben
meghatdarozott pénzigyi intézménnyel szemben, a pénzigyi szolgaltatas-
bél eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az addhatésag

felé torténd adatszolgéltatds a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai

Egyesiilt Allamok Kormanya koézott a nemzetkézi adolgyi megfelelés elé-

mozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas

kihirdetésérol, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények modositasarol
sz0lo6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyditt-
mUikodés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatdésag

felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.§-aban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-t6rvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettség teljesitésében merdl ki.

4.4. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgélat, az

el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozo hatésag, az Ugyészség, tovab-

ba a birosag adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a

biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétél hatdlyos a Blntetd Torvénykonyvrél szoélé 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztositd az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarél szold
torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen-

Orzési eljaras soran a csoportfeltigyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénziigyi csoport irdnyito tagja részére torténd atadasa.



A biztositasi titok megtartadsanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blnlld6zé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —
frasban kér biztositasi titoknak minéstlé adatot;

— a pénzigyi informéacids egységként miikodd hatdsag a pénzmosés és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozésardl szélo
térvényben meghatdrozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi
informéacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl frasban
kér biztositasi titoknak minésulé adatot, valamint ha a biztositd vagy a
viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terroriz-
musfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolddd kotelezett-
ségét teljesiti.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezet-

hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajaruldsanak hidnydban — az adattovabbitas a
személyes adatok harmadik orszagba valo tovabbitasara vonatkozo elé-
frasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagéllamba torténd to-
vabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozd rendelke-
zéseket kell alkalmazni.
4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan &sszesitett adatok szol-
géltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithaté meg; fioktelep esetében a kilfoldi székhely( vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti felugyeleti hatésag szamara a feltgyeleti tevékenység-
hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fel-
Ugyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotds meg-
alapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem mindsulé adatok &tadasa, a pénziigyi konglomera-
tumok kiegészité feltigyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében t6rténd adatatadas.
A 4.6. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.3. pont b., f. ésj. pont-
jai, illetve a 4.4. pont els6 bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.
A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait a Bit-ben
foglaltak szerint tovabbithatja.
4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.§8-a ald esé adatok
vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak vagy blinligyi személyes adatnak
min&sil6é adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével toroini kell.
4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.
4.9. A biztosito, biztositaskozvetitdi véllalkozas jogutdd nélkili megsziiné-
se esetén a biztositd, biztositaskdzvetitsi vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot
tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok
céljara felhasznalhatd. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hi-
vatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdekl adatok nyilvanossaga-
ra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, az Infotv-ben meghatéro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi
titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelelen alkalmazni.
4.10. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozo sza-
balyok
A Bit. lehet6vé teszi a biztositék szamara, hogy a veszélykdzosség érdekei-
nek a megdévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerzédésnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol — megkereséssel forduljanak mas biz-
tositohoz a megkeresett biztosité éltal — a Bit. 135.§ (1) bekezdésében meg-
hatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevéte-
lével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonat-
kozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd) biztositd erre vonatkozd
jogosultsdga a biztositasi szerz6désben rogzitésre kerdilt.

A megkeresés és annak teljesitése nem min6sul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresé biztosito felelés a Bit. 149.§ (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi agazatonként meghatéarozza, hogy
a megkeresd biztositd a kulénbozé dgazatokhoz tartozd szerzédés megko-
tésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet. A biztosita-
si szerzdés tipusatél (dgazati besorolasatdl) figgbéen atadhatok a szerzédo,
biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité adatai, a biztosi-
tott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egész-
ségi allapotéra vonatkozo adatok, a biztositott vagyontargyak, kovetelések
vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok, korabbi biztositasi
eseményre vonatkozo6 adatok, a megkeresett biztositonal megkotott szerzé-
dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatok, valamint a megkeresett biztositénal megkotott szerzédés alapjan
teljesitend® szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatok.
Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerz6dések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén lehetéség van a karosult
személy azonositd adataira, a személyi sériilés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozo, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozé adatok atadasara is. Felel6sségbiztositasi agazat-
ba tartozo biztositasi szerz6dések esetén nem sziikséges a karosult személy
el6zetes hozzajarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
16 személyt érint6 korabbi — felelésségbiztositasi agazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot
nem tartalmazé adatok tadasahoz.

Szérazfoldi jarmi-casco, valamint 6nallo szarazfoldi jarmUvekkel ¢sszeflig-
g6 felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasok esetében — ez utob-
biaknal a kérosult elézetes hozzajarulasa nélkul is — lehet kérni masik biz-
tositétol a jarmliazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott
jarmlvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményre (igy kuléndsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmu sértléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeresé
biztositd altal megjelolt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarm
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dssze-
gére vonatkozé adatokat.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles 4tadni a megkeresé biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomaséra jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkeresés eredmé-
nyeként a megkereso biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos ér-
dekeinek az érvényesitéséhez szlkséges, és az igény érvényesitésével kap-
csolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovet6 egy évig
nem kerUlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhet6.

A megkeresé biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ggyfelet a biztositasi id6észak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabbéa az tgyfél kérelmére, az Infotv-ben szabdlyozott médon, személyes
adataihoz hozzéférést biztosit. Amennyiben a megkeresé biztosité az ada-
tok kezelésének torvényi hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az ada-
tokat, akkor az Infotv. alapjan a személyes adataival kapcsolatos hozzafé-
rési jogaval él6 tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

4.11. A Bit. 381.§-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az 5. pontban szerepl6
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskozvetiték esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositét nevesit, azon a biztositaskozveti-
16t kell érteni.

5. Az adatkezelés idotartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.



A biztosit6 a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosit6 koteles torolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt tGgyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem éall rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

6. Az érintett jogai

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tdjékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tdjékoztatashoz
valé jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos torvényben meghatéarozott informaciokhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez valé jog);

d. az adatkezel§ torolje a rd vonatkozd személyes adatokat (elfeledtetés-
hez valé jog);

e. a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz valo jog);

f. ara vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz valé jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdekl célbol vagy koz-
hatalmi feladat gyakorlasdhoz szikséges célbol torténé kezelése ellen,
vagy olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes adatainak
kozvetlen Uzletszerzés céljabol torténd kezelése ellen (tiltakozashoz valo
jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotést) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.

6.2. A biztosité az érintettet egy hénapon beldl tajékoztatja a 6.1. pont-
ban felsorolt jogainak érvényesitése céljabdl, a biztositéhoz eljuttatott ké-
relme nyomdn hozott intézkedésekrdél. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két ho-
nappal meghosszabbithato.
6.3. Az Ugyfél az adatkezeléssel 6sszefliggd jogainak megsértése esetén,
vagy, ha az adatkezelének a jogai gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott
dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett felligyeleti hatésag-
hoz, illetve birésaghoz fordulhat.
A biztositd adatkezelésével érintett felligyeleti hatésag: Nemzeti Adatveé-
delmi és Informéciészabadsag Hatdsag (NAIH)
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Tel: +36 1 391 1400
Fax: +36 1 391 1410
Honlap: http://naih.hu
6.4. Kartérités, sérelemdij
Amennyiben az adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-
teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezeld az érintett adatainak jog-
ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel&tél sérelem-
dijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgo-
z6 altal okozott karért és az adatkezel koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozé altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az adatkezel® mentesul az okozott kérért vald felel6sség és a sérelemdi]
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kért vagy az érin-
tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharitha-
tatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sé-
relemdij annyiban, amennyiben a kéar a kérosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szadndékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasabol szarmazott.

7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozék

A Bit. 138.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez

szUkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az Ugy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztositd az Ugyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végzohoz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végzé a biztosité adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztositd részére kiilondsen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az igymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok el6allitasa,
csekkek nyomtatasa

nyomdak

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

karszakértok, autdkereskeddk,
javitok

szolgaltatasi igény elbiralasa,

Igazsagligyi szakértok szakért6i tevékenység

tgyvédek a biztosito jogi képviselete
kockazat és szolgaltatasi igé

orosok , z zolgaltatasi igény
elbirdlasa

magannyomozdk karbejelentés ellenérzése

koveteléskezeld cégek kovetelések kezelése, behajtasa

folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolas,
-archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezeld vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgaltatasszervezés

szakforditok, tolméacsok forditas, tolméacsolas

ligyfélszolgalati kapcsolattartok lgyfélszolgalati tevékenység

Az Ggymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az
altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztaté megtekinthetd
a biztosito tgyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honlapon is.
A biztositéval kotott szerz6dés alapjan kizardlag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznélhatdak a biztositotol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megérzésére vonat-
kozé kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a vellk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felel6s és a biz-
tosito koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

8. Egyéb adatkezelések

A tarsasag k6zos adatkezeléseket folytat, a k6z6s adatkeze-
lésre vonatkozo6 részletes szabalyokat, valamint a harmadik
orszagba torténd adattovabbitasokra vonatkozé tajékoztatot
a honlapon elérhet6 Altalanos Adatvédelmi Informaciok el-
nevezésii dokumentum tartalmazza.

9. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
panaszok kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmertlé esetleges kérdés, pa-
nasz esetén személyesen a biztositéd Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozé
munkatérsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetségérél a
www.groupama.hu weboldalunkon téjékozédhat. Telefonon keresztil a
biztosité TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus
levélben a www.groupama.hu weboldal ,[rjon nekiink” menipontjaban is
allunk rendelkezésére. Amennyiben irdsban kivan bejelentést tenni azt az
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon
is megteheti.

A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kozpont elérhetd-
ségei: cim: 1013 Budapest, Krisztina kordt 39.; levélcim: 1534 Budapest,



BKKP Pf. 777; a személyes tigyfélszolgalat nyitvatartasi idejében hivhatd, in-
gyenes telefonszam: +36 80 203 776; kozponti fax: +36 1 489 9102;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztovédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz&désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén biré-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénziigyi Békélte-
t6 Testulet eljarasat kezdeményezheti. A Pénzligyi Békéltetd Testilet tele-
fonon: +36 1 489 9700 vagy az ingyenesen hivhato: +36 80 203 776 tele-
fonszamon; interneten: www.penzugyibekeltetes.hu; levélben: Pénzlgyi
Békéltetd Testulet 1525 Budapest Pf. 172 érhetd el. A Pénzigyi Békéltetd
Testllet meghallgatasainak helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. (Capital
Square Irodahdz); 2016. oktober 15-t8l barmelyik kormanyablakban is lehe-
tésége van pénzlgyi fogyasztévédelmi panasz, kdzérdekl bejelentés vagy a
Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasara iranyuld kérelem leadaséra.
Amennyiben online szolgéltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birésagi eljarason kivili rendezését. Az Eurdpai Unié online vitarendezési
platformjarél bévebb informaciokat taldl a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurépai Unioé online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birosag eljdrasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrél szolo
1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyadok. A birdsag eljarasara a 2018. ja-
nudr 1-jén és az azt kovetden indult tgyekben a polgéri perrendtartasrol sz6l6
2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozo tovabbi
részletes informaciék és a biztositd Panaszkezelési Szabélyzata megtekinthe-
t6 a www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” mendpontjaban.

10. Tajékoztato a FATCA-torvény alapjan fennallé
kotelezettségekrol

Jelen téjékoztato a Bit. 148.8 (2) bekezdésében szerepl6 irasbeli tdjékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzugyi In-
tézmény, koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6kegydjtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzigyi szamlak)
vonatkozéasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megallapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tgyfél koteles az arra vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatét a
biztosité rendelkezésére bocsatani, hogy adougyi szempontbdl belfoldi ille-
téségli-e az Egyesiilt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy egyesiilt al-
lamokbeli allampolgar addzas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsl
az Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy mésik or-
szagban szintén addzasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ugy-
fél koteles nyilatkozni arrél, hogy a FATCA-térvényben meghatéarozott ka-
tegoridk kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgélat eredménye alapjan a biztositd egy pénzlgyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesilt Allamoknak Jelentendé Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztosité a pénzigyi szamlat a FATCA-térvényben meghatdrozott Egye-
stlt Allamoknak Jelentendd Szamlaként mindsiti, amennyiben az tgyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szlikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmoséa-
si ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egydtt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§8-dban meghatarozott
szabélyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak Jelen-
tendd Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosénak ada-
tairél a biztosito évente, az addévet kdvetd év junius 30-ig koteles a Nemze-
ti Adé- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormanya és az
Egyesiilt Allamok Kormanya kézotti informaciocsere teljestilése érdekében.
Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérdl a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél
szamitott 30 napon beldl frasban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosito felé 5 munkanapon beltl valtozasbejelen-

tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kiléndsen, melyek
adéugyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

11. Tajékoztaté az Aktv. alapjan fennallé
kotelezettségekrol

A biztosité, mint az Aktv. hatélya ala tartozo Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerzédések (az
Aktv. szerint pénzigyi szamlak) vonatkozaséban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (lUgyfél) illetéségének megallapitasara irdanyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tigyfél koteles az addigyi
illetéségére vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat a biztositd rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénztgyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendé Személynek mind&sals,
Ellenérzést gyakorld személyekrél.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szdmlatulajdonos (Ugyfél) adozasi
szempontbdl tagéllamban vagy az Aktv. szerinti mas allamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénzlgyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgalat keretében megszerzett, az
Aktv. alapjan jelentendé adatokrdl évente, az addévet kdvetd év junius 30-ig
koteles tajékoztatni a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV), amely az automa-
tikus informéaciocsere keretében kozli az Europai Unio tagéllama vagy més al-
lami hataskorrel rendelkezd hatoésagaval az Aktv-ben meghatarozott adatokat.
Az Aktv. szerinti, NAV felé fennallo adatszolgéltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-
szolgaltatas teljesitésétél szamitott 30 napon beldl frasban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus Uton - tajékoztatja.

12. Tajékoztato a fizetoképességrol és a pénziigyi
helyzetrél sz616 beszamolé kozzétételérdl

A biztositd a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-
zétenni fizetOképességérél és a pénzlgyi helyzetérél. A jelentéssel dssze-
fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztositd
a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizet6képességérdl és a pénzugyi hely-
zetérél sz6l6 jelentését a honlapjan kozzéteszi.

13. Ertelmez6 rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozd barmely informacio; azonosithaté az a
természetes személy, aki kdzvetlen vagy kodzvetett modon, kilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szelle-
mi, gazdasagi, kulturélis vagy szociélis azonossagara vonatkozd egy
vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlenll vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét
és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentl kifejezé
cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez.

d. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatdrozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az uniés vagy a tagéllami jog hatarozza
meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijeldlésére vonatkozd kulonos
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

e. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-
matizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely muvelet vagy
mUveletek Osszessége, igy a gyUijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, ta-
rolas, atalakitas vagy megvéltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszna-
las, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzafér-
hetévé tétel Utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, tor-
lés, illetve megsemmisités.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténé hozzaférhetové tétele.

g. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi
szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevé-
ben személyes adatokat kezel.



. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv,
Uigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt a sze-
mélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Infotv.: az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacioszabad-

sagroél szold 2011. évi CXII. térvény.

Biztositasi titok: minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé —,

a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allo

adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd egyes

Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni

helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiz-

tositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

. Ugymenet kiszervezése: a biztosit6 biztositasi vagy azzal kdzvetlenil
0sszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.
Biztosito: Groupama Biztosito Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C; Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurdpai egyedi azonosi-
téja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

. l']gyfél: a szerz6do6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositd szamdara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositod szolgéltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetit6 esetén az
a személy is, aki a fuggetlen biztositaskodzvetitével alkuszi megbizési
szerz6dést kotott.

. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy szellemi

egészségi allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes

személy szamdra nyUjtott egészségligyi szolgaltatdsokra vonatkozo
olyan adatot is, amely informaciot hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotarol;

. Kiilféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérél, valamint egyes kap-

csolodd térvények modositasarol szold 2001. évi XCIIL. térvény 2.8-anak

2. pontjaban meghatéarozott fogalom.

. Uzleti titok: a gazdasagi tevékenységhez kapcsolddd, titkos — egész-

ben vagy elemeinek 6sszességeként nem kdzismert vagy az érintett gaz-
dasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem koénnyen hozza-
férheté —, ennélfogva vagyoni értékkel bird olyan tény, tajékoztatas,
egyéb adat és az azokbol készilt dsszeallitds, amelynek a titokban tar-
tasa érdekében a titok jogosultja az adott helyzetben altaldban elvarha-
t6 magatartast tanusitja.

. Know-how: védett ismeret know-how az Uzleti titoknak min&suld,

azonositasra alkalmas médon rogzitett, miszaki, gazdasagi vagy szer-
vezési ismeret, megoldas, tapasztalat vagy ezek Osszedllitasa.

. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovab-

bitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes

személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védel-
mérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél szél6 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely

olyan forméaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kulonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizha-
tosaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
16d6 jellemzék elemzésére vagy el6rejelzésére hasznaljak.

. K6z6s adatkezel6: az az adatkezeld, aki vagy amely — torvényben

vagy az Europai Unio kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek
kozott — az adatkezelés céljait és eszkodzeit egy vagy tobb masik adat-
kezel6vel kozosen hatdrozza meg, az adatkezelésre (beleértve a fel-
haszndlt eszkozt) vonatkozé dontéseket egy vagy toébb masik adatke-
zel6vel kozdsen hozza meg és hajtja végre vagy hajtatja végre az adat-
feldolgozoval.
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