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BIZTOSITAS SZERZODESI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

I. Altalanos rendelkezések

Jelen szerzédési feltételek alapjan a Groupama Biztositd Zrt. (székhely:
1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Gtja 1/C, tovabbiakban: biztosito) koteles
a szerz6désben meghatdrozott kockazatra fedezetet nyujtani, és a kocka-
zatviselés kezdetét kovetéen bekovetkezd biztositasi esemény bekovetke-
zése esetén a jelen szerzédésben meghatarozott szolgéltatast teljesiteni, a
biztositéval szerz6d6 fél dij fizetésére koteles.

A jelen biztositasi feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Tor-
vénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény és az egyéb hatédlyos magyar
jogszabalyok rendelkezései alkalmazandok.

Il. A biztositasi szerz6dés alanyai

(1) Biztosito

Groupama Biztosito Zartkorlien Mikodd Részvénytarsasag.

(2) Szerz6dé

Az a jogi személy (értékesité partner), aki csoportos biztositasi szerzédést
kot a biztositéval azért, hogy az éltala forgalmazott termékek mellé Kiter-
jesztett Garancia Biztositast nyujtson a biztositasi esemény elkertlésében
érdekelt biztositottak szamara. A dijfizetési kotelezettség a szerzédét ter-
heli, a biztosité a jognyilatkozatokat hozza intézi, és a szerz6d6 koteles a
nyilatkozatok megtételére is. A szerzé6dé a csoportos biztositasi szerzé-
dés tartama alatt a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzédés-
ben bekovetkezett valtozasokroél a biztositottat koteles tajékoztatni.
A biztositott a csoportos biztositasi szerzédéshez valé csatlakozaskor, az al-
tala tett csatlakozasi nyilatkozatban a dijfizetést atvéllalhatja. Amennyiben
a biztositott a dijfizetést atvallalja, a tovabbiakban a dijfizetési kotelezett-
ség a biztositottat terheli.

(3) Biztositott

Az a fogyasztd, aki a szerz6d6t6l magéncélu felhasznélasra vasarolt mi-
szaki cikknek, mint biztositott vagyontargynak els¢ tulajdonosa és magan-
célu felhasznaldja. Jelen biztositasi feltétel esetében fogyaszto a szak-
maja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kival elja-
ré természetes személy.

A biztositott csatlakozasi nyilatkozat alairaséval csatlakozik a szerz6dé altal
kotott csoportos biztositasi szerzédéshez.

A biztositott a biztositasi szerz6désbe szerz6déként nem léphet be.
A biztositd szolgaltatasara a biztositott jogosult.

lll. A biztositas targya

Az a magéncélu felhasznélasra vasarolt miszaki cikk, melyre a fogyaszto
(vasarlo), csoportos biztositasi szerzédéshez biztositottként torténd csatla-
kozas keretében Kiterjesztett Garancia Biztositasi szerzédést kot.

IV. A csoportos biztositasi szerzédés létrejotte

A csoportos biztositasi szerzédés a szerz6dé (értékesitd partner) és a bizto-
sito irasbeli megallapodasaval jon létre.

V. A biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi
szerz6déshez, a kockazatviselés kezdete

A biztositott az aldbbiakban felsorolt médok valamelyike Utjan csat-
lakozhat a csoportos biztositasi szerz6déshez:

(1) irasbeli csatlakozasi nyilatkozat Gtjan

A biztositott a szerz6d6tél vasarolt vagyontargy vonatkozasaban a vasarlas

idépontjaban, de legkésébb a vasarlas idépontjatél szamitott 30 napon
belul, csatlakozasi nyilatkozat alairasaval csatlakozik a csoportos biztositasi
szerz6déshez.

Ha a biztositott a vasarlas idépontjaban csatlakozik a csoportos biztositasi
szerz6déshez, a biztositd kockézatviselése a csatlakozasi nyilatkozat alaira-
saval egyidejlileg azonnal megkezdédik.

Ha a biztositott nem a vasarlas idépontjaban, hanem azt kévetéen, a va-
sarlastol szamitott 30 napon belll csatlakozik a csoportos biztositasi szer-
z6déshez, a biztositd kockazatviselése a gyarto, forgalmazé altal nydjtott
garancia id6 lejarata utan kezdédik.

(2) Elektronikus uton toérténé csatlakozas utjan

A biztositott a szerz6d6tél vasarolt vagyontargy vonatkozasaban az elekt-
ronikus csatornan torténé vasarlas idépontjaban, elektronikus uton
tett csatlakozasi nyilatkozattal csatlakozik a csoportos biztositasi
szerz6déshez.

Az adott biztositott vonatkozasaban a biztosité kockazatviselése a gyarto,
forgalmazé altal nyujtott garancia id6 lejaratanak napjat kéveté nap O ora-
jakor kezdédik.

VI. A kockazatviselés teriileti hatalya

A biztositd kockazatviselése a Magyarorszag tertletén bekovetkezett ka-
rokra terjed ki.

VII. A biztositas tartama

(1) A szerz6dést, beleértve a gyari garancia idétartamat is, 2, 3, 4
vagy 5 év hatarozott tartamra lehet megkotni.

(2) A biztositasi id6szak egy év. A biztositasi évforduld minden évben a koc-
kazatviselés kezdete napjat megel6z6 nap.

VIil. Dijfizetés

(1) A dijfizetési kotelezettség a szerz&d6t terheli. Amennyiben a biztositott
a dijfizetést atvéllalja, a tovabbiakban a dijfizetési kotelezettség a biztosi-
tottat terheli.

(2) A biztositasi dij a csatlakozaskor, egy 6sszegben esedékes a kockazatvi-
selés teljes id6tartamara. Amennyiben a dijfizetést a biztositott atval-
lalja, ugy a biztositas targyanak vasarlasaval egyidejlileg a biztositas
dija fizethet6 készpénzben, atutalassal vagy bankkartyaval.

(3) Tarsasagunk uzletkotéje (fliggd tigyndke) jogosult a biztositottdl
dij atvételére, de csak 100 000 Ft 6sszeghatarig. Az alkusz és a tob-
bes Ugynodk dij atvételére nem jogosult, kivéve, ha a tarsasagunkkal
kotott egyedi megallapodas erre feljogositja. A dij atvételére vonat-
kozé jogosultsag fennallasardl az alkusz, a tobbes tigynok tajékoz-
tatja a szerz6dot és/vagy biztositottat. A biztositaskdzvetité jogosult
a biztositotol a biztositottnak jard esetleges biztositasi dij visszafize-
tésében kdzremikodni.

(4) Dijfizetési kotelezettség az adott kockazatviselés megsz(inése esetén:
Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a kockazatviselés megsziinik, a
biztositd az egész biztositasi idészakra jaréd dij megfizetését kovetelheti.

A kockazatviselés megsziinésének egyéb eseteiben — igy kilondsen
felmondas, lehetetlentilés, érdekmulas okkal térténd megsziinés
esetén - a biztositd az addig a napig jaro dij megfizetését kovetel-
heti, amikor kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tobb
dijat fizettek be, a biztosito a dijtobbletet koteles visszatériteni.

A biztositd a visszajard biztositasi dijat a szerz6dés megsziinésétdl




szamitott 15 napon beltl kamatmentesen fizeti vissza a szerz6dé
vagy a biztositott részére.
(5) A biztosito értékkovetést nem alkalmaz.

IX. A biztosité kockazatviselésének, illetve
a szerz6désnek a megsziinése

(1) A hatarozott idé letelte

A hatarozott id6 elteltével a biztosito adott biztositottra vonatkozéd kocka-
zatviselése minden tovabbi értesités nélktl megszinik.

(2) Rendes felmondas

Ha a biztositasi szerzédést 2 év hatarozott tartamra kototték, az adott bizto-
sftottra vonatkozo kockazatviselés rendes felmondassal nem mondhat¢ fel.
Ha az adott biztositottra vonatkozd kockazatviselés két évnél hosszabb
idére jott létre, a biztositott jogosult a ra vonatkozé biztositasi jogvi-
szonyt az érintett szerz6d6hoz intézett irasbeli nyilatkozattal a 3., il-
letve a 4. biztositasi id6szak végére, harminc napos felmondasi id6-
vel felmondani.

(3) A biztositasi esemény bekovetkezése miatti megsz(inés

Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, a biztositd adott biztositottra vo-
natkozo kockazatviselése megszinik.

Jelen pont vonatkozasaban a biztositasi esemény bekovetkezésének tekint-
hetd, ha a biztositasi esemény eredményeképpen a biztositasi szolgaltatas
a biztositott vagyontargy kicserélése.

(4) Lehetetlentlés, érdekmulas

Ha a biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi ese-
mény bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek meg-
sz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel6 része megsziinik.

A biztositasi érdek megszilinéséhez fiz6d6 jogkovetkezmények nem
alkalmazhatok, ha az érdekmulas kizarélag a biztositott vagyon-
targy tulajdonjoga atszallasanak kovetkezménye és a vagyontargy
mas jogcim alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtokaban
volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal egyutt a biztositasi fedezet
is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban esedékes biztosi-
tasi dijakért a korabbi és Uj tulajdonos egyetemlegesen felelds. A
szerz6dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasarol valé tudomas-
szerzést koveté harminc napon belul irasban, harminc napos hatar-
idével felmondhatja.

Erdekmulassal sz(inik meg a szerzédés, illetve a biztositd kockazatviselése
kulonosen, ha a biztositott vagyontargy tulajdonosanak (biztositott) a biz-
tositasi érdeke megszlinik (pl. a vagyontargy értékesitése, elajandékozasa,
jelen feltételek szempontjabol biztositasi eseménynek nem minésulé meg-
semmisUlése, vagyontargy cseréje egy masikra torvényi vagy gyartoi garan-
cia alapjan, stb.).

X. Biztositasi események

(1) A biztositott vagyontargy gyartéi garanciaidén tuli belsé meghibasoda-
sa, melynek kovetkeztében az részben vagy egészben mikodésképtelenné
valik.

(2) A biztositott vagyontargy vasarlasaval egyidejlileg torténd irasbeli csatla-
kozas esetén, a csatlakozasi nyilatkozat alairasatél szamitott 14 napon beldli,
a biztositott vagy annak kozeli hozzatartozoja altal vezetett fuvareszkozzel
torténd szallitdsakor a szallitéjarmivet ért baleset, illetve ki- és berakodas
soran, kilsé, balesetszer(i behatasra bekdvetkezéd meghibasodasa, torése,
melynek kévetkeztében az részben vagy egészben miikodésképtelenné valik.
(3) A biztositott vagyontargy vasarlasaval egyidejlileg torténd irasbeli csat-
lakozas esetén, a csatlakozasi nyilatkozat alairasatél szamitott 14 napon
bellli, a biztositott vagy annak kézeli hozzatartozéja altal végzett dssze-
szerelése, rogzitése, a rendeltetési helyre valé bedllitdsa, belizemelése
soran, kulsé, balesetszer(i behatasra torténé meghibasodasa, térése, mely-
nek kovetkeztében az részben vagy egészben mikodésképtelenné valik.

Xl. Kizarasok

Nem nyujt szolgaltatast a biztosito:

— a biztositott vagyontargy kezelési utmutatdjaban leirtak be nem
tartasa kovetkeztében fellépd karosodasokra;

— anem magancélu felhasznalas soran bekovetkezé karosodasokra;

- moso- és/lvagy szaritdgépek esetében a normalis hasznalatot
meghaladd mértékl hasznalat miatt bekovetkezd karokra, ahol
normalis hasznalatnak minésul az évi 220 ciklust meg nem hala-
dé hasznalat;

— rendeltetésszer(i, rendszeres hasznalatbdl eredé fokozatos el-
hasznalédas, korr6zid, oxidacioé vagy lerakodas hatasara keletke-
zett karokra, tzembe, illetve Ujra Gzembe helyezési koltségekre,
karbantartasi, beallitasi, ellenérzési, modositasi, tisztitasi koltsé-
gekre, valamint ezekkel kapcsolatban felmertlé karosodasokra;

- szoftvermeghibasodasbdl, illetve szoftvervirusokbol és adatvesz-
tésbol eredd karokra;

— aramkimaradas okozta karokra;

— datumfelismerési probléma okozta karokra;

- olyan tervezési vagy gyartasi hibakra, melyek miatt a gyarté a
terméket javitasra, illetve cserére visszahivta;

- olyan kérosodasokra, melyek megtérulnek jogi kovetelés, jotal-
las, illetve mas — gyarto, szallito, kereskedd, javitd vagy mas fél —
altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott vagyontargy va-
sarlasaval és/vagy szervizelésével kapcsolatosak, vagy amelyek
jogszabaly vagy szerzddés, illetve szallitasi feltételek révén sza-
balyozottak;

- a karosodott vagyontargy tovabbi hasznalatat nem befolyasold
értékcsokkenésbdl szarmazd karokra, esztétikai hibakra;

- elmaradt haszonra, a kedvezmények elvesztésébél adodo karigé-
nyekre, barmely kévetkezményi karra;

— el6szereteti értékre (az el6szereteti érték valamely vagyontargy
szubjektiv értéke, amely értéket személyi, érzelmi okok alapoz-
hatnak meg, pl. az elhunyt rokontél kapott, valéjaban jelentds
dologi értéket nem képvisel6 targy);

- jogszabaly vagy mas biztositasi szerz6dés alapjan térulé karokra
(pl. garancialis javitas vagy csere, vagy valamely vagyonbiztositas);

— pixelesedésre, gazleengedésre és Ujratoltésre, képernyS-beégésre;

- cserélhet6, rovid élettartamu fogyasztasi cikkekre, mint pl. bizto-
sitékok, elemek, akkumulatorok, lemezek, kazettak, merevleme-
zek, memoriakartyak, illetve barmilyen adathordozék, patronok,
toner, szoftver, szijak, kefék, izzok és fénycsovek, taviranyitok, ja-
tékvezérl6k, egerek, nyomtatéfejek, illetve kiegészité felszerelé-
sekre, melyek nem a készilék alkotoelemei, de szikségesek
annak Gzemeltetéséhez, mint pl. akkumulatortolts;

- esztétikai elemekre, mint pl. fogantyuk, burkolatok, gombok, jel-
vények vagy logok, és mas olyan kisebb karosodasokra, melyek
nem befolyasoljak a termék hasznalhatésagat, mint pl. karcola-
sok, horpadasok és hasonlok;

— olyan hibakra, melyek abbdl erednek, hogy a biztositott vagyon-
targyat az eredeti hiba észlelését kovetéen tovabb hasznaltak;

- a termékhez helytelenul csatlakoztatott elektromos-, gaz- vagy
vizellatas hibaja miatt vagy ezek miatt bekovetkez6 tizemzavar
okan fellépé karokra;

- felmerilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghiba-
sodas nem talalhaté, nem allapithaté meg;

- klima berendezések karosodasara, amennyiben a biztositott nem
tesz eleget a gyarté altal, a hasznalati utasitasban el6irt, rendsze-
res, évi legaldbb egy alkalommal - szakszerviz altal — torténé kar-
bantartasi kotelezettségének (a karbantartas elvégzését szamla-
val szukséges igazolni, és azokat a biztositasi id6szak végéig meg
kell 8rizni);

— mobil eszkdzokre, a fedezetbe vonasra vonatkozé kulén megal-
lapodas hianyaban.

A biztositdé nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzédési

feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosito koteles a

jelen biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést elutasitani, ha az

ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az Egyesult

Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcid, tilté rendelkezés

vagy korlatozas és/vagy az Eurépai Unio, Magyarorszag, az Amerikai

Egyesult Allamok &ltal bevezetett gazdasigi vagy kereskedelmi

szankcié vonatkozik.



Haboru és terrorizmus kizaras

Nem nyujt szolgaltatast a biztosité az aldbb felsorolt események-

kel/cselekményekkel 6sszefliggésben felmerult barmely kar, veszteség,

koltség vagy kiadas, tekintet nélkul arra, hogy azok el6fordulasahoz
barmely egyéb ok vagy esemény akar azzal egyidejlileg hozzajarul:

— haborq, invazié, kulfoldi ellenség cselekedetei, ellenségeskedé-
sek vagy haborus cselekmények (figgetlentl attél, hogy hivata-
losan hadat tzentek vagy nem), polgarhabor(;

— allandé vagy ideiglenes birtokfosztas, amely olyan elkobzas, ka-
tonai célra val6 igénybevétel vagy rekviralas eredménye, amelyet
torvényes hatésagok foganatositanak;

— lazadas, sztrajk, zendulés, szeparatista cselekmény, katonai- vagy
népfelkelés, forrongas, ellenforradalom, forradalom, katonai
vagy jogbitorlé hatalom, statarium vagy ostromallapot, vagy bar-
milyen olyan esemény vagy ok, amely statarium vagy ostromalla-
pot kihirdetését idézi el6;

— barmilyen szervezet nevében vagy azzal kapcsolatosan cselekvd

személy vagy személyek altal elkovetett terrorista cselekmények,
ideértve azok bioldgiai vagy vegyi fertézéssel, rakétakkal, bom-
bakkal, granatokkal, robbandanyagokkal elkévetett cselekmé-
nyeit is.
Jelen kizarasi feltétel szempontjabdl a ,terrorista cselekmény” alatt azt
értjuk, amelynél az elkovetdk erészakot vagy azzal vald fenyegetést al-
kalmazva, altaldban politikai, vallasi, ideolégiai vagy etnikai célzattal
lépnek fel a torvényes rend ellenében vagy befolyasolasara, és cselek-
ményik alkalmas a k6z vagy annak egy részének megfélemlitésére.

A biztositasi szerz6dés nem nyujt fedezetet a fenti pontokban felsoroltak

befolyasolasara, megel6zésére, elfojtasara irdnyuld barmely cselekmény

okan bekovetkezd karra, veszteségre, koltségre vagy kiadasra.

XIl. Biztositasi 6sszeg, a biztositasi szolgaltatas
fels6 hatara

A biztositasi 6sszeg a biztositott vagyontargy vasarlaskori Uj, bruttd fo-

gyasztoi ara.

A biztositasi szolgaltatas felsé hatdra egy biztositott vagyontargy tekinte-

tében:

— javitasi szolgaltatas esetén biztositasi eseményenként és biztosi-
tasi id6szakonként (évente) a biztositott vagyontargy vasarlasko-
ri brutté fogyasztoi aranak 70%-a;

— kicserélés esetén a biztositott vagyontargy vasarlaskori brutto
fogyasztoi aranak 150%-a.

A biztositasi szolgéltatas fels¢ hatara évente nem lehet magasabb, mint a

biztositott vagyontargy vasarlaskori fogyasztoi aranak 220%-a (a limit a ja-

vitas(ok) és a csere egyittes 6sszegére értendd).

XIl. Biztositasi szolgaltatas

A biztositasi szolgaltatas az alabb felsorolt természetbeni szolgéltatasok tel-

jesitése. A biztosité a biztositott részére készpénzben nem szolgaltat.

Amennyiben a biztositott a biztositott vagyontargyat sajat koltsé-

gen javittatja meg, a biztosito szolgaltatast nem teljesit.

(1) Telefonos segitségnyujtas

A biztosito karrendezési megbizottja (call center) 0-24 6réig fogadja a hi-

vasokat minden nap a +36 1 465 3622 telefonszamon. A call center szol-

gdltatasai:

a. a meghibasodas/probléma azonositasa, segitség a probléma azonnali
elhéritasaban;

b. biztositasi esemény bekovetkezte esetén intézkedés a javitas érdeké-
ben, ennek keretében kapcsolatfelvétel a javitast végzé szervizzel, id6-
pont-egyeztetés;

c. amennyiben a bejelentett esemény nem min6sul biztositasi eseménynek
(pl. garanciaidén beluli, garancialis jellegli meghibasodas), a szervizek
telefonszamainak, elérhetéségeinek megadasa, azzal, hogy az igénybe
vett javitasi szolgdltatas koltségei nem a biztositot terhelik.

(2) Javitasi szolgaltatas vagy a meghibasodott vagyontargy kicserélése

a. A biztositott vagyontargy javitasa vagy kicserélése.

b. A 10 kg-nal kénnyebb vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézicsomag-

ként széllithatd méretli (40x40x80 cm vagy 20x20x200 cm-nél kisebb
meéret() biztositott vagyontargynak javitas céljara szervizbe torténd szal-
litdsardl a biztositottnak kell gondoskodnia. Egyéb esetben a helyszini
javitasrél vagy a sziikséges széllitasrél a biztosité gondoskodik. A szal-
litasi koltséget a biztosité a biztositott vagyontargy vasarlaskori
bruttd fogyasztdi aranak maximum 10%-aig koteles megtériteni,
az ezt meghaladé szallitési koltségek a szerz6dét/biztositottat
terhelik. A szallitasi koltséget a biztositasi 6sszegen felul tériti a
biztosito.
(3) A szolgaltatasok (javitas vagy kicserélés) kozil a biztosito jogosult donteni.
(4) A biztositott vagyontargy kicserélése esetén a biztositott egy az erede-
tivel megegyezé tulajdonsagokkal rendelkezé vagyontargyra jogosult.
Amennyiben a szolgéltatas idépontjaban a biztositott vagyontarggyal meg-
egyezd tulajdonsagokkal rendelkezé vagyontargy nem all rendelkezésre, a
biztositénak joga van egy azzal miszaki és gazdasagi paramétereit tekint-
ve hasonlé vagyontargyat cseretargyként biztositani. A cseretargy tekin-
tetében (marka, tipus) a biztositénak van doéntési joga.
ugyanazon biztositasi id6szakban bekovetkezett biztositasi esemény
miatt kifizetett 6sszeggel csdkken, kivéve, ha a szerz6dé fél a dijat
megfeleléen kiegésziti.
A fenti jogkdvetkezményt a biztosité abban az esetben alkalmazhat-
ja, ha arra legkésGbb a szolgaltatas teljesitésével egyidejlileg irasban
felhivta a szerz6dé fél figyelmét, és a fedezetfeltoltés dijat kozolte.
Ha a szerz6dé fél a fedezetfeltoltés jogaval nem él, a szerzédés a ki-
fizetett 6sszeggel csokkentett biztositasi 6sszeg mellett marad ha-
talyban a folyd biztositasi idészakra.

XIV. Karmegel6zési, karenyhitési kotelezettség

A szerz6d6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartast koteles tanusitani. Ezt
az elvarhatésagi koévetelményt kell tdmasztani abban az esetben is,
ha a szerz6dés szabalyozza a szerz6d6 fél és a biztositott kdrmeg-
el6zési teendébit, elbirja a kar megel6zését vagy enyhitését célzé esz-
kozoket, eljarasokat, szakképzettségi kovetelményeket.

A szerz4do6 fél és a biztositott a biztositd elSirasai és a karesemény
bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott
helyzetben altaldban elvarhaté magatartds kovetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni.

A karenyhités sziikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott akkor
is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

XV. Karbejelentés, karrendezési eljaras

A biztositottnak a karesemény bekovetkezése, de legkésébb a tudomasara
jutdsa utan azt haladéktalanul, legkésébb 3 napon belul, telefonon a
+36 1 465 3622 telefonszamon be kell jelentenie a biztositd karrendezési
megbizottjanak, a Europ Assistance Magyarorszag Kft-nek.

(1) A kéarbejelentés soran a biztosité karrendezési megbizottja minden kér-
désére pontos valaszt kell adni, illetve az alkamazott karbejelentén felsorolt
adatokat meg kell adni.

Klima berendezés meghibasodasa esetén, a biztositottnak a karren-
dezési megbizott felé szamlaval kell igazolnia a gyarté altal eldirt,
rendszeres, éves, szakszerviz altal végzett karbantartas megtorténtét.
(2) A biztositott koteles a biztosito, illetve annak karrendezési megbizottja
szamara lehet6vé tenni a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kortlmények
vizsgélatat.

A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a szerz6dé fél, illetve a biz-
tositott a biztositasi esemény bekodvetkezését a szerz6désben meg-
allapitott hataridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges fel-
vilagositasokat nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellendrzését nem teszi lehetévé és emiatt a biztositd kotelezettsége
szempontjabol lényeges kortlmény kiderithetetlenné valik.

(3) A biztositasi esemény bekdvetkezte utan a biztositott a vagyontargy al-
lapotan — a karfelvételi eljaras (helyszini szemle, javitds) megkezdéséig, de
legkésébb 7 napig — csak annyiban véltoztathat, amennyiben az a kareny-
hitéshez szlikséges.




Nem all be a biztosité szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megenge-
dettnél nagyobb mértékl valtoztatds kovetkeztében a biztosito
szolgdltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabol lényeges
korulmények kiderithetetlenné valtak.

(4) A biztositd vagy megbizottja a helyszini javitast koteles a karbejelentés-
t6l szamitott 7 napon belul elvégezni, illetve megkezdeni.

(5) A biztositott koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy az elére
egyeztetett id6pontban és helyszinen elérhetd legyen, annak érdekében
hogy a szerviz a sérllt biztositott vagyontargyat megvizsgalhassa, javithas-
sa. Amennyiben az el6re egyeztetett idépontban (szerviz kiszallasakor) ez
nem valdsul meg, a kiszéllas dija a biztositottat terheli.

(6) Amennyiben a helyszini javitas a XIll. (2) b. pont szerint nem indokolt, a
biztositottnak a karrendezési megbizottél kapott informéaciok alapjan a biz-
tositott és karosodott vagyontargyat a szakszervizbe kell széllitani javitas
céljabol.

XVLI. A szolgaltatas esedékessége

(1) A biztosité a vagyontargy javitasa esetén a javittatast a karbejelentés
napjatél szamitott 20 napon belll koteles teljesiteni, melynek feltétele,
hogy a biztositott a kdrmegeldzési és karenyhitési kotelezettségének, vala-
mint karbejelentési kotelezettségének eleget tegyen.

(2) Amennyiben a javitas a 20 napos idészak alatt nem végezhetd el al-
katrészhiany miatt, a biztositott jogosulttd valik a biztositott vagyontargy
kicserélésére.

(3) A biztosité a vagyontargy kicserélése esetén a cserét a karbejelentés
napjatoél szamitott 20 napon belil koteles elvégezni, illetve a csere-
targy 4tadasa érdekében intézkedni.

(4) Amennyiben a biztositasi szolgaltatas a biztositott vagyontargy kicseré-
lése, a meghibasodott vagyontargy tulajdonjoga a biztositét illeti meg.
A biztosit6 ezen jogarol lemondhat. Ebben az esetben a biztositott nem k-
vetelheti a biztositott vagyontargy atvételét, illetve elszallitasat.

XVILI. Eléviilési id6

Jelen biztositasi szerzé6désbél eredé 6sszes igény 1 év alatt évul el.
A fékovetelés elévilésével az attol fliggd mellékkdvetelések (pl. kamat) is
elévilnek.

XVIIl. Mentesiilések

(1) A biztosité mentesul fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bi-
zonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondat-
lan magatartassal

— aszerz6do fél vagy a biztositott;

— velUk k6zos haztartasban él6 hozzatartozojuk, Uzletvezetésre jo-
gosult tagjuk, vagy a biztositott vagyontargy kezelésével egyutt
jaré munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizott-
juk, vagy

- a biztositott jogi személynek vezet6 beosztasu tisztségviseldje,
vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, mun-
kavallaléja vagy megbizottja okozta.

(2) A fenti rendelkezéseket a karmegel&zési és karenyhitési kotele-

zettség megszegésére is alkalmazni kell.

XIX. A szerz6d6 és a biztositott kozlési és
valtozasbejelentési kotelezettsége

(1) A szerz6do6 fél koteles a szerzédéskotéskor a biztositas elvallalasa szem-
pontjabol lényeges minden olyan koértlményt a biztositéval kézolni, ame-
lyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztosito irasban kézolt kérdéseire
adott, a valésagnak megfelel6 valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének
eleget tesz. A kérdések megvélaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem je-
lenti a kozlési kotelezettség megsértését.

(2) A szerz6d6 fél koteles bejelenteni a biztositonak, ha a biztositasi targyat
tobb biztosité egymastél fuggetlentl biztositja.

A szerz6d6 fél koteles a lényeges korilmények véltozésat a biztositonak
frasban bejelenteni.

A kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulo kotelezettség meg-

sértése esetén a biztositd kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a
szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett
koéralményt a biztosité a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem ha-
tott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Ha a szerz6dés tobb vagyontargyra vonatkozik, és a kozlési vagy val-
tozasbejelentési kotelezettség megsértése ezek kozul csak egyesek-
kel 6sszefliggésben merul fel, a biztosité a kozlésre vagy a valtozas
bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértésére a tébbi vagyon-
targy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli
a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kordl-
ményre, amelyet barmelyiktk elmulasztott a biztositéval kdzolni, noha arrol
tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

XX. A személyes adatok kezelésére, valamint a
biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszok
ligyintézésére vonatkozé elvi és gyakorlati
tudnivalok (Tudnivalék)

(1) Ertelmezd rendelkezések

a. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kiilonosen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai,
mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzé is-
meret —, valamint az adatbdl levonhat6, az érintettre vonatkozé kovet-
keztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato. Az érintettel
akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezelé rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyreédllitdshoz szikségesek.

b. Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlendl vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

¢. Hozzéjarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvani-
tasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok — teljes kori vagy
egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

d. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely 6nélléan vagy méasok-
kal egyutt az adat kezelésének céljgt meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

e. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlentl az adaton végzett
barmely mlvelet vagy a mUveletek 6sszessége, igy kilondsen gydjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvéltoztatasa, felhaszna-
lasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa
vagy osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felnasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jel-
lemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténé hozzaférhetévé tétele.

g. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlendil a mUveletek végrehajtasahoz alkalma-
zott modszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

h. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerzédés alap-
jan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzdésko-
tést is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

i. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

j- Infotv.: az informacios onrendelkezési jogrél és az informacidszabad-
sagroél szold 2011, évi CXII. torvény.

k. Biztositdsi titok: minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé —,
a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szak-
tanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosi-
16, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd egyes Ugyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kértilményeire, vagyoni helyzetére, il-



letve gazdalkoddsara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval ko-
t6tt szerz6déseire vonatkozik.

I. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kozvetlendil
Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.

m. Biztositd: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C, Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

n. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a biz-
tositd szamara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositod szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetit6 esetén az
a személy is, aki a fuggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi
szerz6dést kotott.

0. Egészséguigyi adat: az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd szemé-
lyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. torvényben foglalt meg-
hatarozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki allapotéra, kéros szen-
vedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas korilményei-
re, a haldl okara vonatkozd, altala vagy réla mas személy altal kozolt, il-
letve az egészségligyi ellatohalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett
vagy szarmaztatott adat; tovabba az el6zéekkel kapcsolatba hozhato,
az azokat befolyasol6 mindennem( adat (pl. magatartas, kornyezet,
foglalkozas).

p. Kualféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-
csolodd torvények modositasarol szold 2001. évi XCIIL. torvény 2.8-anak
2. pontjdban meghatéarozott fogalom.

g. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t8l hatalyos Polgéri Térvénykonyvrél
sz0l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.§ (1) bekezdésé-
ben meghatérozott fogalom.

r. Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy fel-
dolgozasa, igy kiléndsen a jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sérilés.

(2) Az adatkezelés célja, jogalapja
A biztositasi tevékenységrél szélo 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.§ (1) bekezdése alapjan a biztosito jogosult kezelni Ggyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minéstlé adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Gsszefligg-
nek. A biztositd adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, modositasdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz&désbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez szlkséges, vagy a Bit-ben meghaté-
rozott egyéb cél.
Az Infotv. 6.§ (1) bekezdése alapjan a biztosité az érintett személyes ada-
tait akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasdnak beszerzése lehetet-
len vagy aranytalan koéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a bizto-
sitora, mint adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
sziikséges vagy az adatkezel6 biztosito, vagy harmadik személy jogos érde-
kének érvényesitése céljiabol szikséges, és ezen érdekek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
A 16. életévét betdltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyi-
latkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy
utélagos jévahagyasa nem sziikséges.
Az Infotv. 6.8 (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzéjaruldsaval kerdlt sor, az adatkezeld biztosito a felvett adatokat a
torvény eltér6 rendelkezésének hianyaban a ré vonatkozo jogi kotelezett-
ség teljesitése céljabdl vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a sze-
mélyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kulén hozzajarulds nélkdl, valamint az érintett hozzéjaruldsanak visszavo-
nasat kovetden is kezelheti.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aldli

felmentésrél szold nyilatkozat alairdsaval hozzajarul az adatainak a jelen

. Tudnivalékban”, illetve a szerz6désben meghatérozottak szerinti kezelé-

séhez.

(3) A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az Ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbira-
|as adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, |étrejottével, médositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges 6sszes lényeges tény és korilmény.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint
a c. pontban meghatarozott adatok nélkulézhetetlenek a szerzédés meg-
kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.
Az adatszolgélgatas minden adat vonatkozaséban 6nkéntes, de a fentebb
megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,
amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.
Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd adatokat a biztositd a Bit.
135.8 (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészséglgyi és a hoz-
zajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. tor-
vény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval ke-
zelheti.
A biztosito kizarolag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemzéinek értékelésén alapuld dontés meghozatalara is jogosult, ha a
dontést a szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy
azt az érintett kezdeményezte. Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcso-
latos dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — téjékoztatja az
alkalmazott modszerrél és annak lényegérdl, valamint lehetéséget biztosit
az érintettnek alldspontja kifejtésére.

A biztositd az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo

informaciokrdél hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek.

A biztositod vagy vele szerzédéses kapcsolatban allo biztositaskozvetitd az

Ggyfél hozzajarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-

ti az Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Gzletszerzést célzé kilde-

ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-

lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az

1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kuldott levelével korlatozasmentesen

leiratkozhat.

(4) A biztositasi titoknak mindsilé személyes adatok kezelésénél az

alabbiak szerint jar el a biztosité

4.1. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkul — ha torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységlk soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a. a biztositd Ugyfele vagy annak torvényes képviselje a kiszolgaltathatod
biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozoéan irasban fel-
mentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4.3. ABit. 138.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-

telezettsége nem all fenn

a. a feladatkorében eljaré Feltgyelettel;

b. a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozé hatdsaggal és lgyész-
séggel, tovabba az altaluk kirendelt szakértbvel;

c. buntet6lgyben, polgari peres vagy nem peres eljarasban, kézigazgata-
si hatarozatok birésagi feltlvizsgélata soran eljaré birésaggal, a birdsag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaro 6nalld
birosagi végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési elja-
rasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeltgyel6vel, birésaggal;

d. a hagyatéki tUgyben eljar6 kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértbvel;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az adoéhatésaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

. a feladatkorében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal;

. a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal;

i. azegészséglgyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészségligyi dllamigazgatasi szervvel;

j. torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati esz-
kozok alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,
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k. a viszontbiztositéval, valamint egytttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal;

I. az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarto szervvel;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerzédési
allomany tekintetében — az erre irdnyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevé biztositéval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kap-
csolatban a Kértalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kdzponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisels-
vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi
adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a konywvizsgaldi felada-
tok elldtasahoz szikséges adatok tekintetében a konywvizsgaldval;

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kdve-
telményeket kielégit6é adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelmé-
nyeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositéval, biztositaskdzvetitével;

g. a feladatkorében eljaro alapveté jogok biztosaval;

r. a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadséag
Hatoésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl szolé miniszteri rendeletben meghaté-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a.-j., n. és s. pontban megjelolt szerv vagy személy irasbe-
li megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megjeldlt szerv vagy személy kiza-
rolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jelolni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsul az adat megismerésére jo-
gositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha addlgyben, az adohatésag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbdl eredd addkotelezettség ald esé kifizetésrdl térvényben meghataro-
zott adatszolgdltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivul a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzugyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben
meghatdrozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgaltatas-
bél eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd ltal az adéhatosag

felé torténd adatszolgéltatas a Magyarorszag Korménya és az Amerikai

Egyesiilt Allamok Korménya kézott a nemzetkdzi adéigyi megfelelés els-

mozditasarél és a FATCA szabdlyozas végrehajtasardl szold Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egydtt-
mUikodés egyes szabélyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B—43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositési titok és Uzleti titok sérelmét, ha az informaciok at-

adasara, atvételére és felhasznalasara az Aktv. V/B. fejezetében foglaltak-

nak megfelel6 automatikus informéaciécsere és egytttmiikodés keretében
kerdl sor.

4.4. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat és az Uigyészség, tovabba az
igyész jovahagyasaval a nyomozd hatésag irasbeli megkeresésére akkor is
koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a
biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanoanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, |6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétél hatdlyos a Blntetd Torvénykonyvrél szélo 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztositd, biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsado az

Eurdpai Unid altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozd intézkedések

végrehajtasarol szél6 térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettsé-

gének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Gzleti titok sérelmét a feltgyeleti ellen-

Orzési eljaras soran a csoportfeltigyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzlgyi csoport irdnyito tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blnildézé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blnuldozé szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —
frasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot;

— a pénzugyi informéaciés egységként miikodd hatdsdg a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szélo
torvényben meghatéarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénz-
Ugyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
frasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd éltal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezet-

hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzéjérult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az
informacios onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol szold
2011, évi CXII. torvény 8.8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely
maodon biztositott.

A biztositasi titoknak minéstlé adatoknak masik tagallamba torténd to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett adatok szol-

géltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem élla-

pithatd meg; fidktelep esetében a kulfoldi székhelyl vallalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti feltgyeleti hatésag szamara a feltigyeleti tevékenység-

hez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fel-

Ggyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-

alapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-

mélyes adatnak nem minésul6é adatok atadasa, a pénzugyi konglomera-
tumok kiegészité felligyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténé adatatadas.

A 4.6. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi

titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 4.3. pont b., f. és j.

pontjai, illetve a 4.4. pont elsé bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és szer-

vezetek felé az Ugyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak sze-

rint tovabbithatja.



4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepldé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.§-a ald esé adatok
vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak minésilé adatok tovabbitasa
esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdanyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztosito, biztositaskozvetitéi vallalkozas jogutdd nélkili megsziing-
se esetén a biztositd, biztositaskozvetitsi vallalkozas altal kezelt Uzleti tit-
kot tartalmazo irat a keletkezését6l szamitott 60 év mulva levéltari kuta-
tasok céljara felhasznalhatd. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi ti-
tokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekd adatok nyil-
vanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, az Infotv-ben
meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és
a biztositasi titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfelelen al-
kalmazni.

4.10. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozo szabalyok
A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szadmara, hogy a veszélykdzdsség érdekei-
nek a megoévasa érdekében — a jogszabélyokban foglalt vagy a szerzédés-
ben vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgaltatédsok jogszaba-
lyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol — megkereséssel for-
duljanak mas biztositéhoz a megkeresett biztosité altal — a Bit. 135.§ (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagai-
nak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdésben meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresé)
biztosito erre vonatkozé jogosultsdga a biztositasi szerzédésben rogzités-
re kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztositod felel6s a Bit. 149.8 (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztositd a kilonbdz6é dgazatokhoz tartozd szerz6dés
megkdtésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzédés tipusatol (dgazati besorolasatol) figgéen dtadhatok
a szerz6d6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kap-
csolatos egészségi éllapotara vonatkozd adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozé adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositénal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgéla-
tahoz szikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi agazatba tartozd biztositasi szerzédések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a kdarosult
személy azonosité adataira, a személyi sértlés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz&déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozo, valamint e személyt, illetve a karosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen &gazathoz tartozo6 szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozoé adatok atadasara is. Szarazfoldi jarmd-casco, va-
lamint 6nall6 szérazfoldi jarmlvekkel 6sszefliggé felelésség agazatba tar-
tozd biztositasok esetében — ez utdbbiakndl a karosult elézetes hozzajaru-
lasa nélkdl is — lehet kérni masik biztositotél a jarmiazonositd adatok
(rendszam, alvazszam) alapjan az adott jarmdivet érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményre, az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vo-
natkozé adatokat.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beldl ko-
teles 4tadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben

azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a
megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditaséra az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdlt sor,
az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhet6.
A megkeresé biztosito a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl adatok korérdl a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabbéa az tgyfelet, kérelmére az Infotv-ben szabalyozott médon tajékoz-
tatja. Ha a megkeresd biztosito az adatok kezelésének torvényi hataridejé-
re figyelemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan tajé-
koztatast kérd tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.
(5) Az adatkezelés idétartama
A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé koteles to-
rolni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzé-
déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adat-
kezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
(6) Az adatkezelésre vonatkozo6 egyéb rendelkezések
6.1. Az Ugyfelek adatait a biztosit6 a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitdgépes uton is kezeli.
6.2. A biztositd az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az
egyéb hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit.
6.3. A biztosité az Ggyfél kérésére a biztosito altal vezetett nyilvantarta-
sokban térolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, az tgyfél
altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti, a tor-
vényi feltételek fennallasa esetén torli, illetve zérolja az adatot. Az Ugyfél
kérésére a biztosito tajékoztatast ad az Ugyfél altala kezelt, illetve az altala
vagy a rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozo é&ltal feldolgozott
adataitol, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartama-
rol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd te-
vékenységérél, az adatvédelmi incidens kordlményeirél, hatasairdl és az el-
haritasara megtett intézkedésekrdl, tovabbé — az Ugyfél személyes adatai-
nak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérdl.

6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. til-

takozasi jog, birésagi jogérvényesités) is.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. haaszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkeze-
|6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelezd adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszer-
zés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik, va-
lamint

c. torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén, vagy, ha az adatkezel6nek a tilta-

kozasi jog gyakorlasaval ¢sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet,

birésaghoz fordulhat.

6.5. Kartérités, sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adat-

biztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt

megtériteni. Ha az adatkezel® az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az érintett szemé-
lyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelemdijat kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel$ felel az adatfeldolgozo éltal okozott

karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo

altal okozott személyiségi jogsértés esetén jaro sérelemdijat is. Az adatke-




zelé mentesil az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij megfizeté-
sének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett sze-
mélyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elharithatatlan
ok idézte el§. Nem kell megtériteni a kart és nem kdvetelhet6 a sérelemdij
annyiban, amennyiben a kdr a karosult vagy a személyiségi jog megsérté-
sével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdél szarmazott.

6.6. A biztosité az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az adatkezelésre vonatkozé szabdlyok alkalmazasa soran biz-
tositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A biztositd6 gondoskodik
az adatok biztonsagardl, és megteszi azokat a technikai és szervezési in-
tézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabéalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek.

Az adatokat a biztosito védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-
letlen megsemmistilés és sértlés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

6.7. A jelen , Tudnivalok”-ban hivatkozott jogszabalyok megtekinthet6ek a
www.groupama.hu honlapon.

6.8. Az Infotv. 65.§ (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macioszabadsag Hatosag az adatkezeld személyes adatokra vonatkozo adat-
kezeléseirdl az érintettek tajékozddasanak eldsegitése érdekében hatdsagi
nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartas). A biztosité altal bejelentett
adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
NAIH — 59292-59318/2012., NAIH — 78398/2014., NAIH — 83015/2015.,
NAIH — 83727-83733/2015. adatkezelési szamokon vette nyilvantartasba.
(7) Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozék

A Bit. 138.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasénak kotelezettsége nem éll fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az Ugy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztosité az tgyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végzohoz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végzd a biztositoé adatfeldolgozojanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosito részére kilondsen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az tigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok el6allitasa,
csekkek nyomtatasa és azok
tgyfelek felé torténd tovabbitésa

nyomdak, posta

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbirdlasa

karszakérték, autdkereskeddk,
javitok

szolgaltatasi igény elbiralasa,

Igazsaguigyi szakértok szakért&i tevékenység

tgyvédek a biztosito jogi képviselete

orvosok oc/klaz/at és szolgaltatasi igény
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellenérzése

koveteléskezel cégek kovetelések kezelése, behajtasa

programozok, szamitastechnikai
tevékenységet végzé cégek

programozas, szoftverkészités,
adatfeldolgozas

Az Ugymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozé tajékoztatdé megtekint-
het6 a biztosito Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.

A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarélag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szikséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg6rzésére vonat-
kozo kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd

intézkedéseket a vellk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felel6s és a biz-
tositd koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

(8) A biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszok kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmertlé esetleges kérdés,
panasz esetén személyesen a biztositd Ggyfélszolgalati irodaiban dolgozd
munkatarsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgélati irodaink elérhet6ségérsl a
www.groupama.hu weboldalunkon téjékozodhat. Telefonon keresztll a biz-
tosito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus levélben
a www.groupama.hu weboldal ,, rjon nekiink” mentipontjaban is allunk ren-
delkezésére. Amennyiben irdsban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Buda-
pest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.
A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi K6zpont elérhets-
ségei: 1013 Budapest, Krisztina korut 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP
Pf. 777, kdzponti telefonszédma: +36 1 489 9100, helyi tarifaval hivhatéd
telefonszam: +36 40 203 776, kozponti fax: +36 1 489 9102, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrol szolé 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés lét-
rejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szer-
z6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz
fordulhat, vagy — amennyiben On fogyaszto — a Pénziigyi Békéltet6 Testilet
(levélcim: 1013 Budapest, Krisztina korat 39. vagy 1525 Budapest, Pf. 172,
telefon: +36 1 489 9700, +36 40 203 776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
eljarasat kezdeményezheti.

A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrol szol6 1952. évi lll. torvény
rendelkezései irdnyadoak. Panaszkezelésre vonatkozé tovéabbi részletes in-
formaciok, a biztositd Panaszkezelési Szabélyzata megtekinthetéek a
www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” mentpontjaban.

(9) Tajékoztatd a FATCA-torvény alapjan fennallé kotelezettségekrol
Jelen tajékoztatod a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szerepl6 irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti Un. Jelentd Magyar Pénzigyi In-
tézmény koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezé biztositasok
(t6kegydjtéses életbiztositasok, a FATCA-térvény szerint pénzlgyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgélatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megéllapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy Ugyfél koteles az arra vonatkozo adatait, illetve nyilatkozatat a
biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbdl belfoldi ille-
téségli-e az Egyesiilt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy egyesiilt al-
lamokbeli allampolgér adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsl
az Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik or-
szagban szintén addzési kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ggy-
fél koteles nyilatkozni arrdl, hogy a FATCA-térvényben meghatarozott ka-
tegoriak kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesilt Allamoknak Jelentendé Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénzigyi szamlat a FATCA-térvényben meghatarozott Egye-
sult Allamoknak Jelentendd Szamlaként mindsiti, amennyiben az tgyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz sziikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyttt kerul sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-aban meghatarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyestilt Allamoknak Jelen-
tendé Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosanak ada-
tairdl a biztositod évente, az addévet kovetd év junius 30-ig koteles a Nemze-
ti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormanya és az
Egyestilt Allamok Kormanya kézétti informaciocsere teljestilése érdekében.
Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgéltatas



tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél
szamitott 30 napon beldl frasban tajékoztatja.

A szémlatulajdonost a biztosito felé 5 munkanapon beltl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kilénosen, melyek
adéuagyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

(10) Tajékoztatd az Aktv. alapjan fennallé kotelezettségekrdl

Jelen t4jékoztatd a Bit-ben elirt, az Aktv. szerinti Pénzligyi Szamlékra vo-
natkozé tajékoztatasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint az Aktv. hatélya ala tartozd Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az Un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerzédések (az
Aktv. szerint pénzigyi szdmlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (ugyfél) illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgélatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tgyfél koteles az addugyi
illetéségére vonatkozé adatait, illetve nyilatkozatat a biztosité rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzlgyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendé Személynek mindsuld,
Ellenérzést gyakorld személyekrél.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szédmlatulajdonos (lgyfél) addzasi
szempontbdl tagallamban vagy az Aktv. szerinti mas allamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénzigyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztosité az illetéségvizsgalat keretében megszer-
zett, az Aktv. alapjan jelentend6 adatokrol évente, az adoévet kovetd év ju-
nius 30-ig koteles tajékoztatni a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV), amely
az automatikus informaciocsere keretében kozli az Europai Unio tagéllama
vagy mas allami hataskorrel rendelkezé hatésagaval az Aktv-ben megha-
tarozott adatokat.

Az Aktv. szerinti, NAV felé fennalld adatszolgaltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-
szolgaltatas teljesitésétél szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatja.
(11) Tajékoztatd a fizet6képességrdl és a pénzigyi helyzetrdl szélo
beszamolo kozzétételérdl

A biztosité a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-
zétenni fizetGképességérdl és a pénzigyi helyzetérdl. A jelentés tartalmara,
kozzétételére vonatkozé szabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg.
A biztositd a Bit. 108.8 (1) bekezdése szerinti, a fizet6képességérdl és a
pénzugyi helyzetérél szol6 jelentését a honlapjan kdzzéteszi.

XXI. A tavértékesitésre vonatkozo tudnivalok

(1) A tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerzé-
désekrdl sz6l6 2005. évi XXV. térvény alapjan a biztositd és a fogyaszto tav-
kozl6 eszkoz alkalmazasaval is kéthet biztositasi szerzédést. A jogszabaly a
fogyaszto érdekeit szem el6tt tartva Utmutatast ad a szolgaltatd (tovabbi-
akban biztosito) szerzédéskotést megelézo tajékoztatasi kotelezettségére,
valamint a fogyaszté szerzédéstél vald elallasi (felmondasi) joganak gya-
korlaséra, amelyekrdl az alabbiakban tajékoztatjuk.

Tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szolgéltatasi szerzodés-
nek az a szerz6dés mindésil, amelyet a szolgaltaté és fogyaszto kot egy-
massal szervezett tavértékesités keretében olyan modon, hogy a szerz6dés
megkdtése érdekében a szolgaltatod kizarédlag tavkodzld eszkodzt alkalmaz.
Tavkozl6 eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében szerz6-
dési nyilatkozatok megtételére.

Tavértékesités keretében torténé szerzédéskotésnek kell tekinteni minden
olyan szerz&déskotési modot és eljarast, amelyre a felek, vagyis a szolgél-
taté és a fogyasztd egyideji fizikai jelenléte nélkdl kertl sor. Ha a szerzé-
déskotés folyamata soran, annak barmely szakaszaban a felek egyideji je-
lenlétében torténik nyilatkozattétel, tajékoztatas vagy egyéb, a szerzédés
megkdtésére iranyuld magatartds, akkor az adott értékesités nem mindgsul
tavértékesitésnek.

Tajékoztatjuk, hogy a fogyasztd tajékoztatasat kizardlag az elsé tigyletre vagy
miveletre kell alkalmazni abban az esetben, ha ugyanazon felek kozott ke-
rilnek végrehajtasra egymast kovetd lgyletek, illetve azonos jellegli elkiilo-
nult maveletek, amelyek idébeli kapcsolatban alinak egymassal. Ha egy évnél
hosszabb ideig nem kertl sor Ugylet vagy azonos jellegi miivelet teljesitésé-
re, az ezt kdvet6 Ugyletet vagy miveletet Uj Ugyletnek, illetve egy Gjabb mU-
veletsor elsé miveletének kell tekinteni, és a tajékoztatast teljesiteni kell.

(2) A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédés a fogyaszté ter-

hére tobbletkoltséget nem okoz.

(3) Felmondasi jog

A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédést a fogyaszté a szer-

z6déskotés (jelen feltételek vonatkozasaban csatlakozas) napjatédl szamitott

tizennégy napon beltl indoklas nélkdl azonnali hatéllyal felmondhatja.

Ha a fogyasztd a tajékoztatast a szerz6déskotést (csatlakozast) kovetden

kapja kézhez, felmondasi jogat a szerzédéskotés napjatol kezdédden a ta-

jékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy nap elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fogyaszto semmiféle tajékoztatast nem kapott, felmondasi jogat a biz-

tositasi szerzédés létrejottétdl kezd6déen a megfeleld tajékoztatas kézhez-

vételétdl szamitott tizennégy nap, de legfeljebb a szerzédéskotéstél szami-
tott egyéves jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fogyaszto tdjékoztatdsa nem volt megfeleld tartalmd, a fogyaszto fel-

mondasi jogat a szerz6déskotés napjatol kezdédéen a tajékoztatas kéz-

hezvételétdl szamitott tizennégy nap, de legfeljebb a szerzédéskotéstol
szamitott harom honapos jogvesztd hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Ha a fogyaszto a tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédés meg-

szlintetésére vonatkozo kiilonos felmondasi jogardl tjékoztatast nem kapott,

a fogyaszto felmondési jogat a szerz6déskotés napjatédl kezdédéen a megfe-

lel6 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott tizennégy nap, de legfeljebb a szer-

z6déskotéstdl szamitott egyéves jogvesztd hatarido elteltéig gyakorolhatja.

Nem illeti meg a fogyasztot a felmondasi jog:

— az utazasi és poggyaszbiztositasok, illetve mas hasonlé révid idétartamu
biztositasok vonatkozasaban, amennyiben ezek id6tartama nem halad-
ja meg az egy hénapot;

— a szerzédésnek mindkét fél teljes kori teljesitését kovetéen, amennyi-
ben ez a fogyasztd kifejezett kérése alapjan tortént.

A tavértékesités keretében kotott biztositasi szerzédésre vonatkozo felmon-
dasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté az erre
vonatkozé nyilatkozatat a fentiekben meghatdrozott hatarid6 lejarta el6tt
postara adta, vagy egyéb igazolhaté médon a biztositénak elklldte. Tajé-
koztatjuk, hogy felmondasat irdsban a szerz6d6 (értékesité partner)
postai cimére kuldheti meg.
Ha a fogyaszté a felmondasi jogat gyakorolta, a biztosito kizarolag a szer-
z6désnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenér-
tékét kovetelheti.
Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az azonnali felmondasra nyitva &llé ha-
tarid6 lejarta el6tt a szerz6dés alapjan szolgaltatas teljesitése csak a fo-
gyaszto kifejezett hozzajarulasat kovetéen kezdheté meg. Ha a fogyasztd
felmondasi jogat gyakorolta, Ugy a biztosito kizardlag a szerzédésnek meg-
felel6en ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét kovetelhe-
ti (a kockazatviselés kezdete és az azonnali hatalyt felmondas idépontja
kozotti idészakra vonatkozé biztositasi dfj).

XXII. Eltérés a szokasos szerzédési gyakorlattol

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosit6 Zrt. altal ki-

nalt GB922 jelli Kiterjesztett Garancia Biztositas korabbi feltételei-

t6l, valamint a korabban alkalmazott szerzédési gyakorlattdl a

GB922 jelli Kiterjesztett Garancia Biztositas jelen szerzédési feltéte-

lei tobb ponton eltérnek, mert a Polgari Torvénykényvrél szél6 2013.

évi V. torvény 2014. 03. 15. napjan torténd hatalyba Iépésére tekin-

tettel tarsasdgunk tébb modositast eszk6zolt (pl. lehetetlendilés, ér-
dekmulas miatti megsziinés, fedezetfeltoltés, stb.).

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztosité mentesilésének, a bizto-

sitd szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biztositasi szerzé-

désben alkalmazott kizarasokat a szerzédési feltétel figyelemfelhivéd
modon, félkovér betltipussal tartalmazza.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen altalanos szerzédési feltétel a Pol-

gari Torvénykodnyvrél szolé 2013. évi V. toérvény hatalyba [épése

miatt szukséges modositasokon tul az el6z6 feltételtdl az alabbiak-
ban tér el lényegesen:

- a szerz6dési feltételek kizarélag a csoportos biztositasi szer-
z6déshez torténd csatlakozas esetére tartalmaznak rendelkezé-
seket;

- a fogyaszté fogalma bekertlt a feltételbe;




az irasbeli és az elektronikus Uton t6rténd csatlakozas szabalyai
régzitésre kerultek;

lehetetlenulés, érdekmulds szabdlyai rogzitésre kerultek;
rogzitésre kertlt a dijfizetés modja;

rogzitésre kerult, hogy a biztosito értékkovetést nem alkalmaz;
szabalyozasra kerult az alkusz és a tobbes GUgynok dijatvétele;
bekerult a feltételbe, hogy a csoportos biztositasi szerzé6déshez
2 év hatarozott tartamra is lehet csatlakozni;

a rendes felmondas jogat 2 évre zarjak ki a feltételek;
meghatarozasra kerult, hogy a biztosité a biztositasi dijat kamat-
mentesen kezeli;

bekerult a feltételbe a klima berendezések meghibasodasa ese-
tén alkalmazott kizaras;

a kizarasok kozé bekerult a szankcios zaradék;

bekerult a feltételbe a fedezetfeltoltés lehetdsége;

a javitasi szolgaltatas felsé hatara biztositasi eseményenként és
sarlaskori bruttd fogyasztoi aranak 70%-ara modosult;

kicserélés esetén a szolgaltatas fels6 hatara a biztositott vagyon-

targy vasarlaskori brutté fogyasztéi aranak 150%-ara modosult;
klima berendezés meghibasodasa esetén, a szolgdltatas teljesité-
sének feltétele a szakszerviz altal végzett rendszeres, éves kar-

bantartas megtorténtének szamlaval torténd igazolasa;

- a karbejelentés hatarideje 1 naprdél 3 napra valtozott;

— a helyszini javitas elvégzésének, illetve megkezdésének ideje 5
naprdl 7 napra valtozott;

- szerz6d6 felek a biztositési szerz6désbol ereds igényeiket 1 éves
elévulési hataridén belul érvényesithetik;

— pontositasra kerult a szerz6d6 és a biztositott kozlési és valtozas-
bejelentési kotelezettsége.
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