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A VEDELMEZO SZEMELYBIZTOSITAS FELTETELEI

A Védelmez6 személybiztositas az OTP Bank Nyrt. (a tovabbiakban: szerzé-
dé) és a Groupama Biztositd Zrt. (a tovabbiakban: biztosito) kozott létrejott
csoportos élet-, baleset- és egészségbiztositasi szerz6dés, amelyben a biz-
tosité a biztositott haldla, baleseti haldla, baleseti rokkantsaga,
csonttOrése, égési sérilése esetére a szerz6désben meghatarozott
biztositasi 0sszeg kifizetésére vallal kotelezettséget.

1.8 A biztosito fébb adatai

Jelen feltételek a Groupama Biztositd Zrt., 1146 Budapest, Erzsébet kiraly-
né Utja 1/C, a Fovarosi Torvényszék Cégbirésagan Cg. 01-10-041071 cég-
jegyzékszamon bejegyezve (a tovabbiakban: biztositd) és az OTP Bank
Nyrt., 1051 Budapest, Nador utca 16. a Févarosi Térvényszék Cégbirésagan
a 01-10-041585 cégjegyzékszamon bejegyezve (tovabbiakban: szerz6do)
kozott 1étrejott Védelmezé csoportos biztositasi szerzédésre (a tovabbiak-
ban: csoportos biztositasi szerzédés) érvényesek, feltéve, hogy a csoportos
biztositasi szerz6dést erre hivatkozva kototték, és a jelen feltétel masképp
nem rendelkezik.

2.§ Fogalom meghatarozasok

(1) Baleset: A biztositott akaratan kivul, hirtelen fellép6 kulsé behatés,

amelybdl eredéen a biztositott a bekdvetkezéstél szamitott egy éven

beltl meghal vagy 2 éven belll végleges munkaképtelenséget, maradan-

dé egészségkarosodast (rokkantsdgot) és/vagy azonnali mulékony séri-

lést szenved. Jelen feltételekben balesetnek minéstinek az aldbbi esemé-

nyek is, amennyiben ezek a biztositott akaratan kivil, hirtelen kévetkez-

nek be:

a. vizbefulas;

b. égési sérilések, leforrazas, villdmcsapas, elektromos aram hatasai;

c. karositd gazok, gézok belélegzése, mérgezd vagy maré anyagok szer-
vezetbe vald kertlése.

A betegségek bekdvetkezte nem minésul balesetnek, a fert6z6 betegségek

bekovetkezte nem tekinthetd baleseti kovetkezménynek. Az 6ngyilkossag

és az ongyilkossagi kisérlet nem baleset.

(2) Baleseti halal: a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt beko-

vetkezd, balesetbdl eredd haléla.

(3) Baleseti rokkantsag: a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt

bekovetkezd, baleset okozta sériilés kovetkeztében kialakuld olyan testi-,

érzékszervi és/vagy szellemi miikodéképesség- csokkenése, mely a szokéa-

sos életvitelt korlatozza. A rokkantsag mértékét a biztositd a jelen feltétel

1. szamu melléklete alapjan allapitja meg.

(4) Barmely oku halal: a biztositottnak a kockazatviselés tartama alatt be-

kovetkezé halala.

(5) Betegség: Az orvostudomany aktudlis, &ltaldnosan elfogadott allas-

pontja szerint a biztositott egészségében bekodvetkezd rendellenes testi

vagy szellemi allapot, mely nem mindsul baleseti eredetlinek és objektiv tu-

neteket mutat.

(6) Egészségi kockazatelbiralas: A biztositd a csatlakozasi jogviszony lét-

rejottét kockazatelbirdlastél teszi fliggévé. Ennek keretében a biztositod jo-

gosult a csatlakozasi nyilatkozaton kdzoélt adatok ellenérzésére, tovabba a

kockézat elbirdlasa céljabol kérdéseket feltenni a biztositott foglalkozasa-

val, életkérilményeivel, szabadidds és sporttevékenységével kapcsolatban,

valamint kérdéseket tehet fel a biztositott egészségi allapotaval kapcsolat-

ban az egészségi nyilatkozaton. A biztosité az egészségi nyilatkozatot iras-

ban, papir alapt nyomtatvanyon kérheti a biztositottdl.

(7) Felndtt: 18. életévét betdltott természetes személy.

(8) Gépjarm: Olyan jarmU, amelyet beépitett er6gép hajt. A mezégazda-

sagi vontatd, a lassu jarmU, a segédmotoros kerékpar és a villamos azon-

ban nem miné&sil gépjarmiinek.

(9) Gyermek: 18. életévét még be nem toltott természetes személy.

(10) Hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbe foga-

dott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbe fogadd-, a mostoha- és a

nevel6szUl6, valamint a testvér, a féltestvér, az élettars, az egyenesagbeli

rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona, testvére és a testvér

hazastarsa.

(11) Kozati jarma: Kozuti szallitéd- vagy vontatd eszkdz, amelyet nem be-

épitett er6gép hajt, ideértve az dnjaré vagy vontatott munkagépet is. Jar-

mUlnek min&sul a villamos, a kerékpar és a segédmotoros kerékpar is.

A mozgaskorlatozottak kozlekedésére szolgalo, emberi erével tolt vagy haj-

tott kerekes szék és a gépi meghajtasu kerekes szék — ha sik Uton Gnerejé-

bél 10 km/éra sebességnél gyorsabban haladni nem képes, tovabba a gyer-

mekkocsi és a talicska — azonban nem mindsul jarmUnek. Az ilyen eszko-

zokkel kozlekedd személyek gyalogosoknak mindstlnek.

(12) Korhaz: Az egészségugyi hatdsag éltal engedélyezett, illetéleg ilyen-

ként nyilvantartott

a. korhazak, klinikék, amelyek allandé szakorvosi iranyitas és felligyelet
alatt allnak;

b. az Gzemi korhazak;

c. a fegyveres testlletek kérhazai;

d. minden olyan, az erre jogosult egészséglgyi hatosag éltal elismert,
egyéb gyogyintézmény, ahova az orvos a biztositottat beutalja.

Jelen feltételek alapjan létrejové szerzédések szempontjabdl nem mindsdil-

nek korhaznak kulonosen:

— atldébetegek szdmadra fenntartott gyogyintézetek és szanatériumok;

— azidult, gydgyithatatlan betegségben szenvedék gyogy- és gondozdin-
tézetei;

— gyégyuduldk és utdbgondozd szanatdriumok;

— az id6sek szocialis otthonai és azok betegosztalyai;

— a flrd6- és egyéb gyodgyintézetek;

— azideg- és elmebetegek gydgy- és gondozdintézetei.

(13) Ugyfél: Az OTP Bank Nyrt. forint és/vagy deviza lakossagi fizetési

szamlaval/szamlacsomaggal rendelkezé tgyfele.

3.8 A szerz6dés alanyai

(1) A csoportos biztositasi szerz6dés alanyai a szerz6d6, a biztositott, a
kedvezményezett és a biztosito.

(2) Szerz6dd: A csoportos biztositasi szerz6dés szerz6déje az OTP Bank
Nyrt., mely a biztositoval a csoportos biztositasi szerz6dést megkéti. A cso-
portos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érvényes jognyilatkozatokat a
szerz6d6 teszi. A szerz6d6 a csoportos biztositasi szerz6dés tartama
alatt a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekovet-
kezett valtozasokrél a biztositottat (csaladi csomag esetén a fébiz-
tositottat) koteles tajékoztatni.

(3) Biztositott: Egy adott fizetési szamlahoz kapcsoldddan biztositott a
csatlakozasi nyilatkozaton megnevezett természetes személy, akire a bizto-
sitd kockazatot vallal, és akinek a halalaval, balesetével ¢sszefliggé kocka-
zatokra a csoportos biztositasi szerz6dés |étrejott, és aki

— medgfelel a biztositottakkal szemben tdmasztott kdvetelményeknek;

— acsoportos biztositasi szerz6déshez biztositottként csatlakozik;

— ra a biztositd kockazatviselése a jelen feltételek szerint kiterjed.

A biztositott a csoportos biztositasi szerzédéshez torténd csatlakozasat
csatlakozasi nyilatkozat megtételével teheti meg.




A biztositottra vonatkozé eléirdsok csomagtipusonként:

a. Egyéni csomagok vélasztasa esetén a biztositott az altala tett csatla-
kozasi nyilatkozat alapjan az lehet, aki
— az OTP Banknal vezetett lakossagi forint és/vagy deviza lakossagi fi-

zetési szamla tulajdonosa/tarstulajdonosa, amelyrél a biztositas dijat
fizetni fogja;

— Egyéni Eletbiztositasi csomag és Egyéni Baleseti Aktiv csomag vélasz-
tdsa esetén 18. életévét mar betdltott, de a 66. életévét még be nem
161ttt személy;

— Egyéni Baleseti Senior csomag vélasztasa esetén a csatlakozast meg-
eléz6en mar betdltdtte 66. életévet.

b. Jelen csoportos biztositési szerzédésben a csaladi csomagok valaszta-
sa esetén a biztositd a biztositottak kozott megkllonboztet fébiztosi-
tottat és tarsbiztosftottakat.

b/1. A fébiztositottra vonatkozo eléirasok:

— annak az OTP Banknal vezetett lakossagi forint és/vagy deviza la-
kossagi fizetési szamlanak a tulajdonosa/tarstulajdonosa, amely-
rél a biztositas dijat fizetni fogja;

— 18. életévét mar betoltott, de a 66. életévét még be nem toltott
személy.

b/2. A tarsbiztositottra vonatkozé elirasok:

— a fébiztositott hozzatartozdja;

— 0-66 év kozotti életkorl (a 66. életévét még be nem toltott sze-
mély).

Jelen biztositasi feltételben a tovabbiakban biztositott alatt — ha nincs kilon

f6- vagy tarsbiztositottként megjellve — a f6- és tarsbiztositottat egyutte-

sen értjuk.

A biztositottra vonatkozé tovabbi el6irasokat a szolgaltatdscsomagokra vo-

natkozo jelen feltétel 14.§ (4) és (5) pontja tartalmazza.

(4) Kedvezményezett: a kedvezményezett az a személy, aki a biztositasi szer-

z6dés szerint a biztositd szolgaltatasara jogosult. A biztositd a szolgéltatas

teljesitése el6tt a kedvezményezett személyazonossagat ellenérzi. Jelen bizto-

sitdsban kedvezményezett a biztositott halala, illetve baleseti halédla esetén a

biztositott 6rokoése(i), minden mas biztositasi esemény esetén a biztositott.

(5) Biztositd: a Groupama Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a

biztositasi kockézatot viseli és a jelen szerz&désben meghatarozott biztosi-

tasi események bekovetkezése esetén a biztositasi szolgaltatas teljesitésére
kotelezettséget vallal.

4.8 A csoportos biztositasi szerzédés létrejotte

A csoportos biztositasi szerz6dés a szerz6dé és a biztositd kdzott irasban
jott létre.

5.8 A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és
kotelezettségei

(1) A csoportos biztositasi szerz6dés dijanak megfizetésére a szerz6dé ko-
teles, valamint szintén a szerz6d6 koteles a csoportos biztositasi szerzédés-
sel kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

(2) A csoportos biztositasi szerz6dés havi dijat a szerz6dé fizeti meg a biztosi-
6 részére. A biztosito részére megfizetett havi biztositasi dijnak a biztositott-
ra (csaladi csomagok esetén a csomagban szerepld biztositottakra egyuttesen)
juté aranyos részét a szerz6d6 — a biztositott (csaladi csomagok esetében a f6-
biztositott) altal a csatlakozasi nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan — at-
haritja a biztositottra (csaladi csomagok esetében a fébiztositottra).

(3) A szerz6d6 és a biztositott koteles kozlési kotelezettségének eleget
tenni, valamint a biztosité altal feltett, a biztositas szempontjabol sziiksé-
ges kérdéseket a valosagnak megfeleléen és teljes korlien megvalaszolni.
(4) A kozlési kotelezettség abban all, hogy a szerz6d6 és a biztositott ko-
teles a biztositas elvallalasa szempontjabol minden olyan lényeges kordil-
ményt, adatot a biztositéval irasban kozolni, amelyeket ismert vagy ismer-
nie kellett. A biztositd irasban feltett kérdéseire adott, a valosagnak meg-
felel6 valaszokkal a szerz6d6 és a biztositott kozlési kotelezettségének ele-
get tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa 6Gnmagaban nem jelenti a
kozlési kotelezettség megsértését.

(5) A szerz6d6 koteles a lényeges korilmények valtozasat (pl. egyes bizto-
sitottak belépése a csoportos biztositasba; egyes biztositottak biztositasi

jogviszonyanak felmondasa; egyes biztositottakra vonatkozé csomagmo-

dositasa) a biztositonak irdsban bejelenteni a valtozas tudomasszerzésétél

szamitott 31 napon bell.

(6) A biztositott koteles a lényeges korilmények valtozasat a biztositonak

cimezve a szerz6ddnek (személyesen bankfiokban vagy a 22.§ (3) pontja

szerinti cimre) frasban bejelenteni a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 31

napon belul.

(7) A kozlésre vagy valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettség

megsértése esetén a biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha:

- bizonyitjak, hogy az elhallgatott kortlményt a biztosité ismerte,
vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekoévetkezésé-
ben;

— a csoportos biztositasi szerz6dés megkdtésétdl, az egyes biztosi-
tottak esetén a biztositashoz val6 csatlakozas idépontjatél a biz-
tositasi esemény bekovetkeztéig 6t év mar eltelt.

(8) Amennyiben a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsérté-
se csak egyes biztositottakkal 6sszefliggésben mertl fel, a biztosité a koz-
lésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértésére a
tobbi személy esetén nem hivatkozhat.
(9) A kozlésre és valtozas bejelentésére irdanyuld kotelezettség egyarant ter-
heli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan ko-
rilményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositéval k6zolni, noha
arrol tudnia kellett, és a kdzlésre vagy bejelentésre kételes lett volna.
(10) Amennyiben a biztosit6 a szerz6déskotést (az egyes biztositottak ese-
tén a csatlakozési idépontot) kovetden szerez tudomast a szerzédéskotés-
kor (a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor) mar fennéllt 1ényeges kordl-
ményrél, az ebbdl eredd jogokat a csoportos biztositasi szerzédés (biztosi-
tott esetén a ra vonatkozé biztositasi jogviszony) fennéllaséanak az elsé 6t
évében gyakorolhatja.

(11) A (8) és a (9) pont rendelkezéseit a szerzédésben meghatarozott lé-

nyeges kortlmények véltozasara vonatkozo bejelentési kotelezettség meg-

sértésének kovetkezményeire is megfeleléen alkalmazni kell. A biztositd
ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlaséara nyitva allo 6téves id6szak a valto-
zasbejelentési hatarid6 leteltét kovetd napon kezdédik.

(12) A biztosito a szolgaltatas jogalapjanak megallapitasa céljabél jogosult a

vele kozolt adatok ellendrzésére, és ezért a biztositott egészségi allapotaval

kapcsolatban kérdéseket tehet fel és/vagy orvosi vizsgélatot kérhet. A bizto-

sitott az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészséglgyrdl szold 1997.

évi CLIV. torvény értelmében az egészségligyi szolgaltatonal megismerheti.

(13) A biztosité koteles a tudomaésara jutott adatokat megdrizni és a biz-

tositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvényben foglaltak sze-

rint biztositasi titokként kezelni.

(14) A biztositottat kizarélag a ré vonatkozo szolgaltatas csomaggal kapcso-

latos biztositasi jogviszony felmondasanak a joga (Id. 12.8-ban) illeti meg.

A biztositottat nem illeti meg

- a csoportos biztositasi szerz6dés modositasanak és/vagy

— aravonatkozd biztositasi jogviszonyra vonatkozo szerzédési fel-
tételek médositasanak a joga.

(15) A biztositott a csoportos biztositasi szerzédésbe szerz6déként

nem léphet be.

6.§ A biztositott csatlakozasa a csoportos biztositasi
szerz6déshez

(1) A csoportos biztositasi szerzédés egyidejlileg tobb biztositottra vonat-
kozik, amelyhez a biztositottak (csaladi csomagok esetében a fébiztositot-
tak) hozzajarulasukkal, azaz csatlakozasi nyilatkozat megtételével egyénileg
csatlakoznak.

(2) A csatlakozni kivano tgyfél egy adott idépontban kizérélag egy cso-
maghoz csatlakozhat, azaz egy csomagban (egyéni vagy csaladi cso-
magban) szerepelhet biztositottként a csoportos biztositasi szerzédés-
ben. Amennyiben a biztositott t6bbszor csatlakozik a csoportos biztositési
szerzédéshez, a késébbi csatlakozasi nyilatkozata érvénytelen. Ebben az
esetben a biztositd a késébbi csatlakozasrdl valé tudomasszerzést kovetd 30
napon belll az érvénytelen csatlakozas alapjan fizetett biztositasi dijat
visszafizeti a biztositott részére, tovabba az érvénytelen biztositasi jogvi-
szony alapjan a biztosit6 szolgaltatas nyujtasara nem kotelezhet6.



(3) A biztosité jogosult az tgyfél csoportos biztositashoz valé csatla-

kozasi szandékat elutasitani.

(4) A biztositott az alabbiakban felsorolt médok valamelyike Gtjan csatla-

kozhat a csoportos biztositasi szerz6déshez:

irasbeli csatlakozasi nyilatkozat Utjan a szerzé6dénél személyesen alairt

csatlakozasi nyilatkozat megtételével;

Szobeli csatlakozasi nyilatkozat utjan:

— a szerzéd6 éltal kezdeményezett és az tgyfélszolgalata altal rogzitésre
ker(lt telefonhivas sorén tavbeszéld utjan tett szébeli csatlakozasi nyi-
latkozattal;

— a szerz6d6 OTPdirekt szerzédést kotott tgyfele altal — az OTPdirekt
Telefonos Ugyintézéi szolgéltatasok keretében, a Lakossagi Ugyfelek ré-
szére nyUjtott OTPdirekt szolgaltatasokrol sz6l6 Hirdetmény (tovabbiak-
ban: OTPdirekt Hirdetmény) szerint — kezdeményezett és a szerz6dé
lgyfélszolgalata altal rogzitésre kerllt telefonhivas soran tavbeszélé
Utjan tett szébeli csatlakozasi nyilatkozattal, amennyiben erre az OTP-
direkt Hirdetményben foglalt feltételek szerint lehet6sége van.

Elektronikus csatornan tett csatlakozasi nyilatkozat Utjan a szerz6dé

OTPdirekt szerzédést kotott Ugyfele altal — az OTPdirekt szerz6dés kereté-

ben, az OTPdirekt Hirdetmény szerint kezdeményezett — elektronikus csa-

tornan tett csatlakozasi nyilatkozattal, amennyiben erre az OTPdirekt Hir-
detményben foglalt feltételek szerint lehet&sége van.

(5) A biztositd a csatlakozasi nyilatkozatot csak akkor fogadja el, ha abban

a biztositott (csaladi csomagok esetén a fébiztositott):

— kijelenti, hogy megfelel a biztositottakkal szemben tdmasztott kovetel-
ményeknek (Id. 3.8);

— elfogadja a csoportos biztositasi szerzédés feltételeit, hozzajarul ahhoz,
hogy a biztosito kockazatviselése ra kiterjedjen;

— a csoportos biztositasi szerzédéshez biztositottként csatlakozik;

— hozzéjarul ahhoz, hogy a biztosité a biztositott személyes adatait, vala-
mint a biztositott egészségi allapotaval kapcsolatos — a biztositasi szol-
géltatas teljesitésével 6sszefliggd — adatait beszerezze, nyilvantartsa, va-
lamint kezelje;

— felmenti az orvosi titoktartas alol egyrészt a kezel és vizsgald orvoso-
kat, egészséguigyi intézményeket, masrészt a tarsadalombiztositasi igaz-
gatasi szerveket azon — az egészségi allapotaval, fennallé és korabbi be-
tegségeivel, baleseteivel 6sszefliggé — adatoknak a biztositod részére
valo tovabbitasa tekintetében, amelyek a biztositd szdméra a kockazat
vagy a szolgaltatasi igény elbiralasdhoz szikségesek.

(6) Csaladi csomagok esetén a csatlakozasi nyilatkozatot alairo fébiztositott
nyilatkozik a tarsbiztositottak nevében a csatlakozésrél. A csaladi csoma-
goknél a tartam alatt is lehet&ség van térsbiztositottak csatlakozasara a f6-
biztositott altal alairt nyilatkozattal.
(7) A biztosité a biztositottnak a csatlakozasi nyilatkozatban tett nyilatko-
zatait a biztositd irasban kozolt kérdéseire adott valaszoknak tekinti, me-
lyekre a biztositott kozlési kotelezettségére vonatkozd szabalyok alkalma-
zandok.
(8) Az adott fizetési szamlahoz igényelt biztositas csatlakozasi nyilatkozata-
nak megtétele esetén a szerz6do irasbeli visszaigazolast ad &t vagy kuld (tav-
értékesitéssel csatlakozott biztositottaknal) a biztositott (csaladi csomagok
esetén a fébiztositott) részére arrél, hogy a biztositott (csaladi csomagok
esetén a fébiztositott) nyilatkozata alapjan a biztositd kockazatviselése a biz-
tositottra, biztositottakra kiterjed (a tovabbiakban: irasbeli visszaigazolas).

7.8 Egészségi kockazatelbiralas

(1) Egyéni Eletbiztositasi csomag és Csaladi Eletbiztositasi csomag valaszta-
sa esetén a csatlakozast megelézéen, amennyiben a biztositas barmely oku
halal biztositasi esemény kapcsan valasztott biztositasi 6sszege meghaladja
az 5 000 000 forintot, a csoportos biztositashoz csatlakozni kivano tGgyfél
(csaladi csomag valasztasa esetén minden csatlakozni kivano felnétt Ggyfél)
egészségi nyilatkozat kitoltésére koteles.

(2) Ugyancsak egészségi nyilatkozatot koteles kitdlteni az a meglévé biz-
tositott (csalddi csomagok esetén minden feln6tt f6- és tarsbiztositott),
amennyiben az életbiztositas halal biztositasi esemény kapcsan a csomag-
modositas vagy Uj biztositasi szorzé valasztas esetén a biztositasi 6sszeg
meghaladja az 5 000 000 forintot, és korabban ilyen egészségi nyilatko-

zatot a jelen csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatban nem tett.
Ugyancsak egészségi nyilatkozatot koteles kitolteni az a gyermek tarsbiz-
tosftott Csaladi Eletbiztositasi csomag esetén, aki betolti a 18. életévét és
a 14.§ és 15.8 feltételei szerint a csaladi csomagba beléphet feln6tt tars-
biztositottként, ahol a csomaghoz kapcsoldédd biztositasi 6sszeg megha-
ladja az 5 000 000 forintot.

(3) Az egészségi nyilatkozaton tett valaszai alapjan a biztosité jogo-
sult az ugyfél csoportos biztositashoz valé csatlakozasi szandékat, il-
letve a meglévé biztositott csomagmodositasi vagy Uj biztositasi
szorzd valasztasi szandékat elutasitani.

8.§ Tartam

(1) A csoportos biztositasi szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon Iétre a

bank és a biztosito kozott.

A biztositottra vonatkozoéan a biztositas tartama a kockazatviselés kezdeté-

t6l a kockazatviselés megsz(inéséig terjedd idészak. A biztositasi tartam

biztositasi id6szakokra oszlik.

(2) A biztositasi id6szak 1 honap. A biztositasi id6szak megegyezik a nap-

tari hdnapokkal, kivéve az aldbbi eseteket:

— Az elsé biztositasi idészak az adott biztositottra vonatkozé kockazatvi-
selés kezdetétél az adott naptéri honap utolsé napjan 24 éréig tart.

— Az utolsé biztositasi id6szak az adott naptari honap elsé napjatédl az
adott biztositottra vonatkozd kockézatviselés megszlinésének napjan
24 ¢6réig tart. Amennyiben a biztositasi fedezet kezdetének és megsz(-
nésének hoénapja megegyezik, akkor az utolsé biztositasi id6szak meg-
egyezik az elsé biztositasi idészakkal.

9.§ A kockazatviselés kezdete

(1) A biztosito az adott biztositott vonatkozasaban a kockazatokat az adott
csomagra vonatkozé csatlakozasi nyilatkozat megtételének idépontjatél
fligg6en az alabbi idépontok valamelyikétél kezdédéen viseli:

— irasbeli csatlakozasi nyilatkozat esetén a szabéalyosan kitoltott és alairt
csatlakozasi nyilatkozat megtételét kdvetd nap 0 oratol;

— szbbeli csatlakozasi nyilatkozat esetén a szerz6d6 telefonos tigyfélszol-
gélata részére tett — és a telefonos tgyfélszolgalat éltal rogzitett — szo-
beli nyilatkozat megtételének napjat kovetd napon 0 ératol;

— a Lakossagi OTPdirekt Uzletszabdlyzata és az aktuélis OTPdirekt Hirdet-
mény szerinti elektronikus csatornan tett nyilatkozat esetén a csatlako-
zasi nyilatkozat megtételének napjat kovetd napon 0 6ratol.

(2) Csaladi csomagok esetén, amennyiben a fébiztositott Uj tarsbiztositot-
tat kivan bevonni a csoportos biztositasi szerzédésbe, a biztositénak az j
tarsbiztositottra vonatkozd kockazatviselése a fébiztositott altal irasban
megtett nyilatkozat (és ha egészségi nyilatkozat szikséges, az egészségi
nyilatkozat) szerz6d6hoz torténd beérkezését kovetd biztositasi idészak
elsé napjan 0 érakor kezd&dik.
(3) Csomagvaltas esetén a biztosito kockazatvallaldsa az Uj csomagban sze-
replé kockazatokra vonatkozoéan a valtas kezdeményezését kdvetd biztosi-
tasi id6szak elsé napjan 0 6ratol kezdddik.
(4) Egyéni Eletbiztositési, illetve Csaladi Eletbiztositasi csomagoknal a biz-
tositd a nem baleseti eredet(i halal biztositasi esemény tekintetében a koc-
kazatviselés kezdetétél szamitandd 6 hdnapos varakozasi id6t hataroz
meg. Amennyiben a biztositott — nem balesetbél eredé — halala a varako-
zasi id6 alatt kdvetkezett be, akkor a biztositdo sem a varakozasi id6 alatt,
sem annak lejartat kovetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

10.8§ A kockazatviselés megsziinése

(1) A biztosité kockazatviselése az adott biztositottra vonatkozéan az
Osszes kockazatra megsz(inik abban az idépontban, amelyik az alabb fel-
soroltak kozul leghamarabb bekévetkezik:

— ha az a fizetési szamla szerz6dés, amelyrél a biztositasi dijat fizették bar-
mely okbdl megsz(inik, a fizetési szamla szerzédés megszlinésének nap-
jan 24 orakor;

- ha a biztositottnak (csaladi csomag esetében a fébiztositottnak) abban
a fizetési szamla szerzédésben, amelyrdl a biztositasi dijat fizették, bar-
mely okbdl megsziinik a fizetési szamla tulajdonosi/tarstulajdonosi jog-
viszonya, akkor a megsz(inés napjan 24 orakor;




- a biztositott (csaladi csomag esetén a fébiztositott) haladlanak napjan 24
orakor;

— ha a biztositott (csaladi csomag esetén a fébiztositott) az adott fizetési
szamla kapcsan a biztositott(ak)ra vonatkozé atharitott biztositasi dijat
nem fizeti meg, a szerz6do éltal a biztositottnak (csaladi csomag eseté-
ben a fébiztositottnak) kuldott frasbeli felszolitasban megallapitott 30
napos hataridé eredménytelen elteltével a hataridé napjan 24 oérakor;

— csaladi csomagok esetén, ha a fébiztositott betolti a 66. életévet, a
megsz(inés idépontja a fébiztositott 66. szlletésnapjan folyamatban
|évé biztositasi idészak utolsd napja 24 ora;

— a biztositottra vonatkozd biztositasi jogviszony azonnali hatélyd fel-
mondésa esetén — mely megsziintetési lehetéség csak a tavértékesitési
eszkdzon keresztll csatlakozott biztositottak szamara lehetéség — az
OTP Bankhoz a 22.§ (3) pontjaban kozolt cimre eljuttatott irasbeli fel-
mondés beérkezésének napjan 24 érakor;

— a biztositotti jogviszony rendes felmondasa esetén a biztosftott (csaladi
csomag esetén a fébiztositott) az OTP Bankhoz a bank fiokjaban sze-
mélyesen vagy a 22.§ (3) pontjaban kozolt cimre eljuttatott irasbeli fel-
mondasanak beérkezésének napjan folyamatban lévé biztositasi id6-
szak utolsé napjan 24 érakor;

— ha csaladi csomagok esetében a kockazatviselés megsziinik a fébiztosi-
tottra vonatkozdan, akkor ezzel egyidejlleg a teljes csaladi csomag
megszUnik.

(2) Csaladi csomag esetén az egyes tarsbiztositottakra vonatkozéan meg-

szlinik a biztositod kockazatviselése, amennyiben

— a teljes csaladi csomag megszlnik, akkor ezzel egyidejlleg a biztositd
kockézatviselése is megsziinik az ¢sszes, adott csomagban levé tarsbiz-
tositott vonatkozasaban;

— a tdrsbiztositott meghal; a megsz(inés idépontja a biztositott haldla
napjan 24 oérakor;

— a tdarsbiztositott a ra vonatkozé biztositotti jogviszonyt irasban rendes
felmondassal mondja fel; ekkor a megsziinés idépontja annak a bizto-
sitasi id6szaknak az utolsé napja 24 6ra, amely soran a biztositott iras-
beli felmondéasa a szerz6d6hoz beérkezett;

— a feln6tt tarsbiztositott betdlti a 66. életévet; ekkor a megsziinés id6-
pontja a tarsbiztositott 66. sziletésnapjan folyamatban 1évé biztositasi
idészak utols6 napa 24 o6ra;

— a gyermek tarsbiztositott betolti a 18. életévet (kivéve a 15.8 (7) pontja-
ban foglaltak esetén); ekkor a megsziinés idépontja a tarsbiztositott 18.
sziletésnapjan folyamatban |évé biztositasi idészak utolsé napa 24 éra;

— a fébiztositott ilyen irdnyu kérése esetén egyes tarsbiztositottakra vo-
natkozoan a folyamatban 1évé biztositasi id6szak utolsd napjan 24 éra-
kor. A tarsbiztositottakra vonatkozo megszintetési kérelmet a szerz6d6
felé kell jelezni.

11.8 A kockazat jelentés névekedése

(1) Amennyiben a biztosit6 a szerz6déskotés utan szerez tudomast a
szerz6dést érinté lényeges kortlményekrdl vagy azok valtozasarol,
és ezek a kortulmények a biztositasi kockazat jelentés névekedését
eredményezik, a tudomasszerzéstél szamitott tizendt napon belul
javaslatot tehet a szerz6dés jelen 11.§-ban foglaltak szerinti médo-
sitdsara, vagy a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

(2) A biztositasi kockazat jelentés névekedésének minésul a statisz-
tikai halanddsag olyan jelentés mértékl névekedése, mely miatt a
biztosité a biztositasi dijat a megvaltozott kérulményekkel aranyos
mértékben mddosithatja. A biztosité a szerz6dés médositasanak jo-
gat a biztositora vonatkozoé koltségek, ezen belll az adéterhek vagy
jogszabalyoknak valé megfelelés miatt fellépd koltségek legalabb
5%-os valtozasa, illetve kedvezétlen vagy kedvezd kartapasztalat
esetében alkalmazhatja a biztositasi dij modositasaval a valtozas
mértékével aranyos mértékben, tébb tényezd egyuttes valtozasa
esetén halmozottan is, de legfeljebb a biztositasi dij 50%-os emelé-
sével vagy csokkentésével. Kedvezétlen kartapasztalatnak szamit az
adott naptari évet megel6z6 és a naptari évben tapasztalt kargya-
korisdg minimum 10%-os noévekedése, kedvezének a minimum
10%-0s csokkenése. Jelen feltételekben a biztositdé kargyakorisag-

nak az adott naptari évben a biztosito altal végrehajtott karkifize-
tések és az adott naptari évben biztositott tigyfelek atlagos szama-
nak hanyadosat tekinti. A biztosité a biztositasi dij emelésének jogat
legfeljebb évente egy alkalommal gyakorolhatja.

(3) A szerz6désmodositasra iranyuld javaslatban a biztosito részlete-
sen tajékoztatja a szerz6dét a szerz6désmodositas okardl, a biztosita-
si dij emelésére irdnyul6 javaslat esetén a biztositasi dijmédositas mér-
tékérdl és a modositas elfogadasa esetén annak hatalyardl. A szerzé-
désmodositasra iranyulé javaslatot a biztosité a szerz6désmodositas
tervezett hatalyat legalabb 120 nappal megel6z6en kuldi meg a szer-
z6d6 részére.

Amennyiben a szerz6d6 fél a médosité javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételét6l szamitott 30 napon beltl nem va-
laszol, a biztosité jogosult a szerz6dést a szerz6désmaddositas terve-
zett hatalyanak napjara felmondani. A szerz6désméddositas elfoga-
désa esetén a biztositasi kockazatvallalas mértékének valtozasarol,
illetve a dijmddositasrol a szerz6d6 a valtozas hatalyba l1épése el6tt
legaldabb 60 nappal, a jelen biztositasi feltételek aktualizalasan
keresztlul tdjékoztatja a biztositottakat. A mindenkor aktudlis biz-
tositasi feltételek a szerz6d6 honlapjan, illetve bankfidkjaiban elér-
heté.

(4) Amennyiben a szerzédés egyidejlileg tobb személyre vonatkozik,
és a biztositasi kockazat jelentés megnoévekedése ezek kozul csak
egyes biztositottakkal 6sszefliggésben merdl fel, akkor a biztosité
csak a megnovekedett kockazatuva valt biztositottak vonatkozasa-
ban gyakorolhatja a szerz6dés modositas vagy szerzédés felmondas
jelen paragrafus (1) pontjaban meghatarozott jogat, a tobbi személy
vonatkozasdban viszont nem. Ebben az esetben a biztosité a jelen
paragrafus (3) pontjaban meghatarozottak szerint és az ott megha-
tarozott hataridékkel gyakorolja a modositasra, illetve a jogviszony
felmondasara vonatkozé jogat.

(5) Felek megallapodnak, hogy a biztositasi dij modositasara iranyu-
16 javaslat esetén, amennyiben a szerz6d6 vagy a biztositott a javas-
latra annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beltl nem valaszol,
de a kovetkezé dijesedékességkor a médositott 6sszegl dijat fizeti
meg a biztosito részére, ez a szerz6désmodositasra irdnyulo javaslat
szerz6do, illetve biztositott altali elfogadasanak mindsul.

12.§ A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony
felmondasa

A biztositottra vonatkozo jogviszony azonnali hatalya felmondasa
(1) Szobeli vagy (OTPdirekt szerzédéssel rendelkezé biztositott esetében)
elektronikus csatorndn tett csatlakozasi nyilatkozat utjan tortént csatlako-
zas esetén a biztositott (csaladi csomag esetén a fébiztositott) a csatlako-
zasa folytan létrejott biztositasi jogviszonyt a biztositott (csaladi csomag
esetén a fébiztositott) szamara megkuldott irasbeli visszaigazolas kézhez-
vételétdl szamitott 30 (harminc) napos hataridén belll a biztositohoz inté-
zett, de az OTP Bankhoz a 22.§ (3) pontjdban kozolt cimre eljuttatott iras-
beli nyilatkozattal indokolas nélkil azonnali hatéllyal megsziintetheti.

(2) Az azonnali hatélyd felmondas az OTP Bankhoz val6 beérkezés napjan
24 6rakor lép hatélyba. Azonnali hatalyu felmondéas esetén a kockazatvise-
lés kezdetétél annak megszlinéséig terjedd idészakra az adott biztositasi
jogviszony kapcsan nem all fenn biztositasi dij fizetési kotelezettség.

(3) Az azonnali hatalyu felmondéas jogat akkor kell hataridében érvényesi-
tettnek tekinteni, ha a biztositott a 30 (harminc) napos hataridé lejarta el6tt
postara adja vagy egyéb igazolhaté maodon elkildi a felmondast tartalma-
26 irasbeli nyilatkozatat.

(4) A hatéridén tdl tett azonnali hatalyu felmondas a biztositottra vonat-
kozé biztositasi jogviszony rendes felmondasanak minésdl.

A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes felmondasa
(5) A biztositott jogosult a jelen biztositasi szerzédésbél fakadd biztositasi
jogviszonyt rendes felmondassal megsziintetni a biztositohoz intézett, de
az OTP Bankhoz a bank fiékjaban személyesen vagy a 22.§ (3) pontjaban
kozolt cimre eljuttatott irasbeli nyilatkozattal.

(6) A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony rendes felmondasa ese-
tén a biztosito kockazatviselése a felmondd nyilatkozat megtételének id6-



pontjaban folyamatban lévé biztositasi idészak utolsé napjan 24 orakor
szlinik meg.

(7) Csaladi csomagok esetén, amennyiben a tarsbiztositott él a rendes fel-
mondés jogaval, az kizarélag a ra vonatkozo biztositasi fedezet megsziin-
tetését jelenti, a teljes biztositasi csomag a felmondéssal é16 tarsbiztositott
nélkdl él tovabb, amennyiben az teljesiti a csomagra vonatkozé a 14.§-ban,
illetve 15.8-ban kozolt feltételeket. Amennyiben a csomagra vonatkozé fel-
tételek nem teljestilnek, akkor a felmondassal nem érintett biztositott(ak)ra
vonatkozo szolgaltatasi csomag a 15.§-ban kozolt feltételek szerint modo-
sul vagy megsz(inik.

(8) A biztositd jogosult az egyes biztositottak jogviszonyat meg-
szUntetni naptéri év végével, a naptari év vége el6tt legalabb 30
nappal a biztositottnak (csaladi csomag esetében a fébiztositottnak)
kuldott irasbeli nyilatkozattal.

A csoportos biztositasi szerzédés felmondasa rendes felmondas Gtjan
(9) A csoportos biztositasi szerzédést mind a szerz6d6, mind a biztositd
jogosult a masik félhez intézett rasbeli nyilatkozattal felmondani (rendes
felmondas). A felmondés hatalya a naptari év vége, ha a felmondés az
adott naptari év vége el6tt legaldbb 120 nappal torténik, egyéb esetben a
felmondas naptari évét kovetd naptari év vége.

(10) A csoportos biztositasi szerzédésre vonatkozoé felmondas hatalyba 1é-
pésének idépontjdban biztositott személyek esetében az adott biztositott-
ra vonatkozo biztositasi védelem mindaddig fennmarad, amig a biztosi-
tottra vonatkozoan a biztositd kockazatviselése a 10.§-ban irt esetek vala-
melyikének bekdvetkezése miatt meg nem sz(inik.

13.8 A biztositasi dij, a dijfizetés modja

(1) A biztositasi dij a biztositd kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi ko-
telezettségének ellenértéke. Az adott biztositottra vonatkozo biztosi-
tasi dij a biztositottra vonatkozé szolgaltatascsomagtdl fugg.

(2) A biztositas havi, utédlagos dijfizetésti, mas dijfizetési gyakorisag valasz-
tasra nincs lehetéség. A szerz6dé minden biztositasi id6szakra, figgetlendl
annak tartaméatdl havi dijat fizet, igy az elsé biztositasi idészakra is teljes
havi dijat kell teljesitenie a biztosito felé.

(3) A csoportos biztositasi szerzédés elsé dijat a szerz6d6 fizeti meg. A to-
vabbi dijak tekintetében a szerz6dé az éltala megfizetett havi biztositasi dij-
nak a biztositottra (csaladi csomag esetében a f6- és tarsbiztositottakra
egyUttesen) jutd aranyos részét — a biztositott altal a csatlakozasi nyilatko-
zatban adott felhatalmazas alapjan — atharitja a biztositottra (csaladi cso-
mag esetében a fébiztositottra) olyan médon, hogy az athéritott dij 6ssze-
gével megterheli a biztositott (csaladi csomag esetében a fébiztositott) fi-
zetési szamlajat. Az atharitasra kertld dijrészt a szerz6d6 szamitja ki és ter-
heli a biztositott (csalddi csomag esetében a fébiztositott) fizetési szamla-
jara a biztositasi dij esedékességekor.

(4) A biztositasi dij — amelyet a 14.§ tartalmaz — a vélasztott csomagtdl, a biz-
tositott személyek szamatol, a valasztott biztositasi szorzé nagysagatél és —
barmely ok haldl kockéazatot is tartalmazd csomag esetében — a biztositott
(csaladi csomag esetében a legiddsebb biztositott) életkoratol fligg, tartam
kozben a biztositottak életkoranak valtozasaval (18, 36, 51 vagy 66. életév
betdltése utan) egyutt, a 14.8-ban kozoltek szerint alakul. A biztositasi szor-
z0k segitségével a biztositott a valasztott csomagjaban szerepld, 1-es szor-
zbhoz tartozd ,alap” biztositasi 6sszegeket (egylttesen a csomagban sze-
repld valamennyi biztositasi Gsszeget) megtébbszorozheti. Az egyes cso-
magokhoz tartozé ,alap” biztositasi 6sszegeket és a valaszthatd szorzokat a
14.8 I-V. tdblazatai tartalmazzak. A szorzéval novelt biztositasi 6sszeghez tar-
tozo biztositasi dij a 14.§ |-V. tablazataiban szerepld, az adott szolgaltatas-
csomaghoz tartozé alapdijnak és a vélasztott szorzénak a szorzata.

(5) A csaladi csomagok esetén a 14.8-ban kozolt biztositasi dij nem fuigg a
csomaghoz tartozd biztositottak szamatél, kivéve, ha a fébiztositott altal

valasztott szolgaltatascsomag biztositottjainak szama a 14.§ (4) pontjaban
irt biztositotti étszam korlatot meghaladja, ebben az esetben a biztosito to-
vabbi biztositottanként tovabbi dijat (tovabbi biztositottak dija) szamit fel;
a biztositasi dij a legidésebb biztositott életkora alapjan szamitott csomag-
ra vonatkozé biztositasi dij ndvelve a létszamkorlaton felli biztositottakért
felszamitott dijjal. A tovabbi biztositottak dijanak mértéke a csomag
dijanak 25%-a biztositottanként.

(6) A biztositasi dij utélagos fizetésli, az adott biztositasi idészakra vonat-
kozé biztositasi dij a kovetkezd naptari hdnap 5-én (munkaszineti nap ese-
tén a kdvetkezd munkanap) esedékes.

(7) A biztositasi dij 6sszege forintban értendd. Devizaszamlan keresztul
csatlakozott biztositottak esetében a szerz6d6 a tranzakcio teljesi-
tésekor érvényes OTP Bank deviza koézéparfolyaman atszamitott
ellenértét haritja at a biztositottra.

(8) A biztositasi jogviszony megsz(inésének esetében a biztositd a megsz(-
nés napjan folyamatban 1évé biztositasi id6szakra jaro dij megfizetésétél el-
tekint, kivéve, ha a biztositott rendes felmondassal él. Ha az idéaranyos dij-
nal tobb dijat fizettek be, a biztosito a dijtobbletet koteles visszatériteni.

14.§ Szolgaltatascsomagok, biztositasi 6sszegek

Az aldbbiakban bemutatott biztositasi 6sszegek és dijak 1-es szorzé vélasz-
tasa mellett érvényesek.

I. Egyéni Eletbiztositasi csomag

Biztositotti korcsoport (év)
Biztositasi események 18-35  36-50 51-65
Alap biztositasi 6sszeg

Barmely oku halal 1 000 000 Ft

Baleseti rokkantsag (51%-os vagy

e feletti), fix 6sszegu térités 3000 000 Ft
Baleseti eredetl csonttorés 10 000 Ft
A biztositas havi dija 690 Ft | 890 Ft | 1890 Ft

biztositottanként

Csonttorés esetén a maximalis biztositasi 6sszeg 50 000 Ft, 5-6snél
nagyobb szorzo esetén is. A biztositashoz legfeljebb 10-es szorzo va-
laszthato.

Il. Egyéni Baleseti Aktiv csomag

Biztositasi események Alap biztositasi 6sszeg

Baleseti halal 5 000 000 Ft

Baleseti rokkantsag (51%-os vagy

e feletti), fix 6sszegl térités > 000 000 Ft
Baleseti eredet( csonttorés 5000 Ft
A biztositas havi dija 790 Ft

biztositottanként

A biztositashoz legfeljebb 5-6s szorz6 valaszthato.

lll. Egyéni Baleseti Senior csomag

Biztositasi események Alap biztositasi 6sszeg

Baleseti halal 5 000 000 Ft

Baleseti rokkantsag (51%-os vagy

e feletti), fix 6sszegl térités > 000 000 Ft

A biztositas havi dija
biztositottanként

1290 Ft

A biztositashoz legfeljebb 5-6s szorz6 valaszthato.




IV. Csaladi Eletbiztositasi csomag

A legid6sebb biztositott
kora (év)

36-50

Mely
biztositottakra
vonatkozo
kockazat

Biztositasi események

18-35 51-65

Alap biztositasi 6sszeg

Barmely oku halal 1 000 000 Ft
Baleseti rokkantsag

(51%-o0s vagy e feletti, Felné6ttekre 3 000 000 Ft
fix 0sszegl téritéssel)

Egési sérilés 500 000 Ft
Baleseti rokkantsag

(10% alatt 5%-os

e, @ wl Gyermekekre 1 000 000 Ft
aranyos téritéssel)

Baleseti eredeti Minden

csonttorés biztositottra 10000 Ft
A biztositas havi dija egy csomagra 1190 Ft ‘ 1590 Ft ‘ 3890 Ft

Csonttorés esetén a maximalis biztositasi 6sszeg 50 000 Ft, 5-6snél
nagyobb szorzé esetén is. A biztositashoz legfeljebb 10-es szorzé va-
laszthato.

V. Csaladi Baleseti csomag

Mely
biztositottakra
vonatkozé kockazat

Alap biztositasi

Biztositasi események .
Osszeg

5 000 000 Ft

Baleseti halal

Baleseti rokkantsag
(51%-os vagy e feletti),
fix 6sszegl térités

Feln6ttekre
5 000 000 Ft

Baleseti rokkantsag
(10% alatt 5%-os
téritéssel, e felett
aranyos téritéssel)

Gyermekekre 1 000 000 Ft

Minden
biztositottra

Baleseti eredetl

csonttorés > 000 Ft

A biztositas havi dija egy csomagra 1790 Ft

A biztositashoz legfeljebb 5-6s szorzé valaszthaté.

(1) A fenti csomagok kozil a biztositott az életkora alapjan (a 3.§-ban sze-
repld, az , A biztositottra vonatkozé eldirasok” pontban szerepl6 feltételek
figyelembevétele mellett) valaszthat csomagot.

(2) A jelen paragrafus I-V. tablazata az 1-es szorzohoz tartozo biztositési
Osszeget tartalmazza.

(3) Csaladi csomagok vélasztasa esetén a fébiztositott személye nem val-
toztathatd. A fébiztositottra és az egyes tarsbiztositottakra ugyanaz a cso-
mag és szorz6 vonatkozik, a csaladi csomagon belll az egyes biztositottak-
ra vonatkozdan kilénbdzé csomag és kulonbdzé szorzé nem valaszthato.
(4) A csaladi csomagot a fébiztositott mellett legalabb még egy, de
legfeljebb tovabbi harom tarsbiztositott alkothat a jelen paragrafusban
meghatarozott biztositasi dijért, melybdl egy tarsbiztositott lehet felnét.
(5) A fébiztositott emellett még tovabbi tarsbiztositottakat jeldlhet meg ugy,
hogy az 6sszes biztositott szama legfeljebb 10 6 lehet. A biztosité tovabbi,
13.§ (5) pontja szerinti dijat szamol fel minden olyan esetben, amikor nem
érvényestiinek a Csaladi csomag osszetételére, a tarsbiztositottak korara és
létszamara vonatkozo, jelen paragrafus (4) pontjaban leirt szabalyok.

15.8 A szolgaltatas tartam kozbeni valtozasa

(1) A biztositottnak (csaladi csomag esetében a fébiztositottnak) lehetésé-
ge van a csatlakozast kovetéen az OTP Bank fiokjaban személyesen vagy az
OTP Bankhoz a 22.§ (3) pontjaban kozolt cimre eljuttatott irasbeli nyilatko-
zattal a biztositottakra vonatkozé biztositasi csomagot és a biztositasi szor-
z6t megvaltoztatni. Csomag és/vagy biztositasi szorzé modositasa soran
ugyanazokat a szabalyokat kell figyelembe venni, mint a csoportos biztosi-
tasi szerz6déshez vald csatlakozaskor (lasd a 3.8 A biztositottra vonatkozo
eléirdsok csomagtipusonként szakaszaban, a 6.8-ban, a 9.8 (4) pontjaban,
illetve a 7.8-ban szerepl6 Egészségi kockazatelbiralas cim(i pontokat).

(2) A csomag és/vagy biztositasi szorzo véltoztatasa a bejelentés szerz6dé-
hoz valé beérkezésének idépontjat kovetd legkozelebbi biztositasi idészak
elsé napjan 0 oratdl lép életbe.

(3) Azon biztositottak esetében, akik csomagja Egyéni Baleseti Aktiv cso-
mag, ha a biztositott betolti a 66. életévet, a kovetkezd biztositasi id&szak-
6l rajuk az Egyéni Baleseti Senior csomag vonatkozik (a biztositasi szolgal-
tatas valtozasa). A biztositasi szolgéltatas véltozasa esetében a biztositasi
szorzok véltozatlanok maradnak. Ez a valtozas érinti a biztositas dijat is, a
14.8-ban kozolt Egyéni Baleseti Senior csomag dijanak megfeleléen.

(4) Eletbiztositasi csomagok (Egyéni Eletbiztositasi, Csaladi Eletbiztositasi
csomag) esetén amennyiben a biztositott (csaladi csomagok esetén a leg-
idésebb biztositott) betdlti az aktudlis korcsoportjghoz tartozd maximalis
életkort kovetd életévét (36. vagy 51. életév betodltése), a kovetkezd bizto-
sitasi id6szaktol az Uj korcsoporthoz tartozo dij fog ra/rajuk vonatkozni.
(5) Csaladi Eletbiztositasi csomag esetén, ha tarshiztositott kilépése vagy Uj
tarsbiztositott belépése kdvetkeztében a csomagban lévé legidésebb bizto-
sitott életkora modositja az aktudlis korcsoporthoz tartozoé dijat, akkor a
csaladi csomaghoz tartozo biztositottakra a kovetkez6 biztositasi idészak-
t6l az Uj korcsoportra vonatkozé dij lesz érvényes.

(6) Csaladi csomagok esetén, ha a tarsbiztositottak kilépése miatt biz-
tositottként csak a fébiztositott maradna a csomagban, akkor a csa-
ladi csomag a tipusanak megfelelé egyéni csomagra médosul (Csaladi
Eletbiztositasi csomag Egyéni Eletbiztosftasi csomagra, mig Csaladi Baleseti
csomag Egyéni Baleseti Aktiv csomagra), a csaladi csomagra valasztott szor-
zéval, illetve az egyéni csomaghoz tartozo biztositasi dijjal.

(7) Csaladi csomagok esetén, ha a gyermek tarsbiztositott eléri a 18. élet-
évét és a csaladi csomagban még van lehetéség felnétt tarsbiztositott csat-
lakozaséra (a 14.8 (4) pontja szerint), akkor a gyermek tarsbiztositottbol
feln6tt tarsbiztositott lesz, és a csomag e valtoztatassal él tovabb. Ameny-
nyiben ehhez egészségi nyilatkozat kitoltése szikséges, a biztositottnak
annak a biztositasi idészaknak a végéig, amelyben a 18. szlletésnapjat be-
toltotte egészségi nyilatkozatot kell tennie. Ennek hidnyaban a biztositott
nem tud belépni a csalddi csomagba feln6tt biztositottként, és a biztositd
ra vonatkozé kockazatviselése annak a biztositasi id6szaknak a végével szG-
nik meg, amelyben a 18. szlletésnapjat betoltotte.

(8) Csaladi csomagok esetén, ha egy biztositott eléri a 66. életévét, a ra vo-
natkozo biztositasi jogviszony megsziinik. Ekkor a csaladi csomag a tébbi biz-
tositottal a szolgaltatascsomagokra vonatkozo 14.8§-ban kozolt szabalyok sze-
rint él tovabb (adott esetben a biztositasi dij valtozasaval) vagy szlinik meg.
(9) A szerz6d6 a korcsoportsdvhoz tartozé életkorlimit elérése miatti cso-
magvaltozasokrol, illetve dijvaltozasokrél a csomag-, valamint dijvéltozas
idépontjat megel6zéen legaldbb 60 nappal irdsban értesiti a biztositottat
(csaladi csomag esetében a fébiztositottat).

16.§ A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasa

(1) A biztosité a biztositasi dij megfizetése ellenében a vélasztott csomag-
t6l figgben az aldbbi biztositasi események tartamon bellli bekovetkezé-
sének esetén nyujt szolgaltatast:

barmely oku haldleset;

baleseti halaleset;

baleseti rokkantsag;

baleseti eredet(i csonttorés;

égési sérlés.

(2) Barmely ok halal — varakozasi idén tuli — bekévetkezésekor a biztositd
a jelen feltételek szerint megtériti a kedvezményezett részére a biztositasi
esemény idépontjaban a biztositottra vonatkozo, aktualis csomagtol és az
aktualis biztositasi szorzétdl figgd barmely oku halélra szolé biztositasi
Osszeget. A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a halél beko-
vetkezésének napja.

(3) Baleseti halal bekovetkezésekor a biztositd a jelen feltételek szerint
megtériti a kedvezményezett részére a biztositasi esemény idépontjaban a
biztositottra vonatkozo, aktudlis csomagtol és az aktudlis biztositasi szor-
z6tol figgd baleseti haldlra sz616 biztositasi 6sszeget. A biztositasi esemény
bekovetkezésének idépontja a halal bekovetkezésének napja.

(4) FelnGttekre vonatkozo baleseti rokkantsag esetén a biztositd 51%-os
vagy azt meghaladd balesetbdl eredé rokkantsag esetén szolgéltatja a —
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balesetbdl eredd rokkantsag fokatédl fliggetlen — biztositasi Gsszeget.
A balesetbdl ered6 rokkantsag mértékét a biztositd sajat hataskorében al-
lapitja meg, a 1. szamu melléklet alapul vételével. A biztositasi esemény
bekovetkezésének idépontja a baleset bekdvetkezésének napja. Kizérélag
a kockézatviselés tartama alatt bekovetkezett balesetbdl eredé egészség-
karosodas minésul biztositasi eseménynek.

(5) A gyermekekre vonatkozo, tartamon belll bekovetkezd, legalabb 10%-
os baleseti rokkantsag esetén a biztosité a baleseti rokkantsagra sz616 aktu-
alis biztositasi 6sszegbdl a rokkantsag fokdnak megfelelé hanyadot fizeti.
A biztositd 10% alatti rokkantsdg esetén a baleseti rokkantsagra szélé biz-
tositasi 6sszeg 5%-at fizeti. A balesetbdl eredd rokkantsag fokanak megal-
lapitasa az 1. szamu mellékletben foglaltak szerint torténik. A biztositasi ese-
mény bekovetkezésének idépontja a baleset bekdvetkezésének napja.

(6) A kizarélag felnSttekre szolo égési sérllésre vonatkozoan a biztosito a
testfelszin legaldbb 20%-4at érinté (harmadfoku) égési sérilés esetén az
égési sériilésre vonatkozo biztositasi 6sszeget fizet meg. A sérilés mértékét
a biztosité az un. ,9-es szabaly” vagy a ,Lund and Browder Body Surface
Chart” alkalmazasaval méri. A biztositasi esemény bekdvetkezésének id6-
pontja a baleset bekdvetkezésének napja.

(7) A biztositott orvosilag igazolt baleseti eredetli csonttorése, csontrepe-
dése esetén a biztositd a szerz6désben meghatdrozott egyszeri téritési
Osszeget fizeti ki a biztositott részére. Egy biztositasi eseménybdl addéddan
tobb csonttérés, csontrepedés esetén is a biztositd egyszer — a vélasztott
csomag, illetve szorzo szerinti biztositasi 6sszeggel — teljesit szolgaltatast.
Csonttorés kockazat esetén a biztosito a biztositasi 6sszeget 50 000
Ft-ban korladtozza — a csomaghoz tartozé, 5-nél nagyobb biztositasi
szorzo valasztasa esetén is.

(8) A biztositd egy biztositasi eseménybdl eredéen a balesetbdl be-
kovetkez6 csonttorés, a balesetbdl eredd rokkantsag, az égés, a bar-
mely okd, illetve a baleseti halal szolgaltatasok kézul csak az egyik —
a legnagyobb 6sszegl téritésre jogositd — szolgaltatast teljesiti.

(9) A biztosito szolgéltatasainak teljesitése a magyar torvényes fizetéesz-
kdzben, a szolgaltatasra jogosult altal valasztott modon, banki atutalassal
vagy postai utalvanyozassal torténik.

(10) Postai uton torténd teljesités esetén a biztosité a szolgaltatasi
Osszegbdl kifizetésenként brutté 400 Ft kezelési koltséget levon.
Amennyiben a jogosult kérése szerint a biztositasi szolgaltatast postai at-
utaldssal teljesiti a biztosito, a teljesitési id6 a postai atfutas idejével meg-
hosszabbodik, vagyis a teljesitést a biztositd részérél akkor kell megtortént-
nek tekinteni, amikor a biztositasi szolgaltatas postara adasa megtortént.

17.8 A biztositasi esemény bejelentése, a biztosito
teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok

(1) A biztositott halala esetén a biztositott 6rokose vagy hozzatartozoja,

egyébként a biztositott vagy az altala meghatalmazott személy — és ameny-

nyiben a tudomasara jut, a szerzédo is — koteles a biztositasi eseményt a

bekovetkezését kovetd — akadalyoztatas esetén az akadaly megsz(iné-

sét6l szamitott — 15 napon belll a biztosité barmely tgyfélszolgalati iro-
dajanal bejelenteni, és lehet6évé kell tenni a bejelentés és a felvildgositasok
tartalménak ellenérzését.

(2) A biztositottak tajékoztatasara a biztositd a kovetkezd telefonszamot

tartja fenn: +36 1 467 3500.

(3) A biztositd teljesitési kotelezettsége nem all be, amennyiben a

bejelentési és a szukséges felvilagositasi kotelezettségek megsértése

miatt lényeges kérilmények kiderithetetlenné valnak.

(4) A biztositasi szolgéltatas igénybevételéhez a biztosité a kovetkezé do-

kumentumokat kéri, illetve kérheti:

a. a szerz6do6tol a biztositott csatlakozasi nyilatkozatat;

b. a biztositasi szolgaltatast igénylé személy (a biztositott vagy az éltala
meghatalmazott személy, illetve a biztositott 6rokdse vagy hozzatarto-
zbja) altal kitoltott szolgéltatasi igénybejelentd nyomtatvanyt;

c. balesetb6l ered6 rokkantsag, csonttérés/csontrepedés, valamint égési
sérllés esetén az ezt igazol¢ iratot;

d. a biztositasi esemény bekovetkeztével, és annak koévetkezményeivel
kapcsolatos kezel6orvosi orvosi dokumentécidkat, orvosi vizsgélat ered-
ményeit, orvosszakértéi véleményezéseket;

e. a kozlési kotelezettség vizsgalatahoz a kezel6orvosi, orvosi dokumenta-
ciokat, orvosi vizsgalat eredményeit, orvosszakért6i véleményezéseket;

f. a 18.§, illetve a 19.§-ban meghatarozott mentesilési esetek és kizart
kockazatok ellenérzéséhez sziikséges dokumentaciokat;

g. hatosagi eljaras esetén az erre vonatkozd iratokat;

h. baleset esetén a baleseti jegyz&kdnyvet, ha ilyen készilt;

i. ha a biztositasi esemény kulfoldon torténik, az idegen nyelven kiallitott
dokumentumok hitelesitett magyar forditasat.

Az okiratok beszerzésének koltségei a kedvezményezettet terhelik, bele-

értve az el6irt orvosi és hatosagi eljarasokra vonatkozé iratok, dokumenta-

ciék hiteles magyar nyelv(i forditasat.

j. Barmely oku haldl illetve, baleseti halal esetén: halotti anyakényvi kivonat
és a halott-vizsgélati bizonyitvany masolatat; boncolasi jegyzékényv (ha
készUlt) masolatat; halotti zardjelentés (epikrizis) masolatat (ha készult);

k. baleseti rokkantsag esetén: a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal
komplex mindsitésének eredményét igazold, az egészségi allapot mér-
tékét megallapito jogerés hatarozat masolatat (ha sziletett ilyen haté-
rozat); az egészségkarosodas megéllapitasara jogosult szerv altal rend-
szeresitett nyomtatvanyok, jogerés hatarozatok (ha vannak) és egyéb
orvosi dokumentacio hiteles masolatait.

(5) Abban az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat

nem vagy hianyosan nyujtjak be, a biztosité a szolgaltatasi igényt el-

utasithatja, illetéleg azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alap-
jan biralja el.

(6) A biztosité teljesitése az elbirdlashoz szikséges valamennyi dokumen-

tum beérkezését kovetd 15 napon bellil esedékes.

18.§ Mentesiilések

(1) A biztosité mentesul a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a bizto-
sitasi eseményt a kedvezményezett szandékos magatartasa idézte eld.
(2) ) A biztositd mentesul a szolgaltatasi kotelezettsége aldl, ha:

a. bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt jogellenesen, szandékosan
vagy gondatlan magatartasaval a szerz6d6 fél vagy a biztositott,
vagy a veluk k6zo6s haztartasban é16 hozzatartozéjuk okozta;

b. a szerz6dé fél vagy a biztositott karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettségét megszegi.

(3) A fentieken tul nem baleseti eredeti halaleseti szolgaltatas ese-

tén a szerzddés a biztositasi 6sszeg kifizetése nélkul szinik meg, ha

a biztositott:

a. szandékosan elkovetett sulyos blincselekménye folytan vagy azzal
osszefuggésben halt meg;

b. a csatlakozastdl szamitott 2 éven belul elkdvetett 6ngyilkossag
kovetkeztében halt meg.

19.§ Kizaras

(1) A biztosité nem teljesit szolgaltatast az alabbi esetekben:

a. a biztositott sulyosan ittas allapotaval (2,51 ezrelék vagy ennél
magasabb véralkoholszint) okozati 6sszefliggésben bekovetkezé
eseményekre;

b. kabitdszer vagy boditd hatasu anyag, tovabba nem orvos éltal
el6irt gyogyszer fogyasztasa miatti tudatzavar vagy a belatasi ké-
pesség csokkenése miatt bekdvetkezd biztositasi eseményekre;

c. a biztositasi esemény kozvetlenul vagy kozvetve 6sszefliggésben
all:

- harci eseményekkel vagy mas haborus cselekményekkel; jelen
feltételek szempontjabdl harci cselekménynek minésul a hadu-
zenettel vagy anélkul vivott haboru, hatarvillongas, felkelés,
forradalom, zendulés, térvényes kormany elleni puccs vagy
puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem engedélyezett tin-
tetés vagy be nem jelentett, illetve nem engedélyezett sztrajk),
idegen orszag korlatozott célu hadicselekményei (pl. csak légi
csapas vagy csak tengeri akcié), kommandé tamadas, terror-
cselekmény;

- felkelésekkel, ldzadasokkal vagy zavargasokkal, ide nem értve
a belféldon hivatali vagy kozszolgalati kotelesség teljesitése
soran bekovetkezd biztositasi eseményeket;




d. a repuléeszk6zok, tovabba ejtéernyd (ideértve az ugroét szallitd
légi eszkozt is) hasznalatabdl eredé biztositasi eseményekre, ki-
véve az olyan baleseteket, amelyeket a biztositott személy légi-
jarmu utasaként, a polgari légi forgalomban engedélyezett jar-
mivon vagy személyforgalomban engedélyezett és kijel6lt kato-
nai légi jarmivon polgari utasként szenved el; ahol utasnak az
mindsul, aki a Iégi jarmlinek nem Gzembentartdja és nem tarto-
zik a személyzethez;

e. ha a biztositasi esemény gépi erével hajtott szarazfoldi vagy légi,
vagy vizi jarmuvel orszagos vagy nemzetkozi sportversenyen tor-
ténd részvétel kovetkeztében, vagy ilyen versenyre valé felkészu-
lés (edzés) keretében kovetkezik be;

f. a motoros jarmUvek versenyén (edzésein) a néz6t érd balesetek-
re, és az ebbdl ered6 egyéb biztositasi eseményre, ha a nézé nem
a szervezGk altal kijelolt helyen tartozkodik, ideértve a teszt-tu-
rékat és a rally versenyeket is;

g. az orszagos és nemzetkozi siugrd, bob, sibob versenyeken (edzé-
seken) a nézét érd balesetekre és az ebbdl eredd egyéb biztosi-
tasi eseményre, ha a néz6é nem a szervezdk altal kijelolt helyen
tartézkodik;

h. arra a biztositasi eseményre, amely a biztositott vezetdi engedély
vagy mas szikséges hatésagi engedély nélkuli, vagy ittas allapot-
ban tortént vasuti, 1éqgi, vizi, kozati jarm és gépjarmi vezetése
koézben, azzal okozati 6sszefliggésben kovetkezett be, ideértve a
nem kozforgalmi Uton tortént gépjarmivezetést is;

i. az atomenergia, illetve az ionizalé sugarzas hatasaval 6sszefliggd
biztositasi eseményekre, kivéve a balesetbdl eredé biztositasi ese-
ményre sz6l6 szolgaltatasokat akkor, ha az inditdéok biztositasi
esemény;

j. mentalis- és viselkedészavarokkal 6sszefiggésben bekovetkezé
biztositasi eseményekre;

k. amennyiben a biztositasi esemény a biztositott alabbi pontokban
felsorolt foglalkozasaval, tevékenységével okozati 6sszefliggés-
ben kovetkezett be:

— robbantémester;

— cirkuszm(vész;

— ipari alpinista, épuletek homlokzatanak tisztitdja;

— tlzszerész;

— allatkerti gondozé;

— ragadozo allatokat tarto;

— vadasz, vadtenyészto;

— barmely védelmi alakulat kiilonleges egységei (kommandasok is);

I éncsonkitasbdl vagy annak kisérletébdl eredd biztositasi esemé-
nyekre.

m. A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerzédési
feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosito koteles
a jelen biztositasi szerzddés alapjan a kartéritést elutasitani, ha
az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az
Egyesilt Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcio, tilto
rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az Eurdpai Unid, Magyaror-
szag, az Amerikai Egyesilt Allamok altal bevezetett gazdasagi
vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik.

(2) Az (1) pontban foglaltakon felul a biztosité nem teljesit szolgal-

tatast nem balesetbdl eredé halalesetkor:

a. a biztositott altal végzett (vagy végeztetett) gydgyeljarasokbol,
beavatkozasokbodl fakadé kévetkezményekre;

b. ha a biztositasi eseményt 6ngyodgyitas okozta;
ha a biztositasi esemény nem orvosi szakvégzettségl személy altali
kezeléssel 6sszefliggésben kovetkezett be;

d. esztétikai vagy kozmetikai céllal végzett kezelésekbdl, plasztikai
sebészeti beavatkozasokbdl és korhazi dpolasbdl, valamint orvo-
silag nem indokolt mitétekbél, korhazi dpolasbol és gyogyité el-
jarasokbdl eredd biztositasi eseményekre;

e. ha a biztositasi esemény a biztositott HIV virus fert6zottsége,
AIDS betegsége miatt kovetkezett be;

f. amennyiben a szerz6dés létrejottét a biztositott egészségi alla-

potara vonatkozo kérdés feltétele, illetve egészségi nyilatkozat
kitoltése, vagy egészségi kockazatelbirdlas nem el6zi meg, Ugy a
biztositd nem nyujt szolgaltatast olyan eseményre, amely a szer-
z6dés kockazatviselésének kezdete el6tt diagnosztizalt, rendsze-
res orvosi kezelést vagy rendszeres orvosi ellenérzést igénylé be-
tegséggel, vagy bekovetkezett balesetekkel, illetve az ezekbdl
eredd egészségkarosodassal okozati 6sszefliggésben a szerz6dés
fennallasanak elsé 6t évében kovetkezik be.

(3) Az (1) pontban foglaltakon feltl a biztosité nem teljesit szolgal-

tatast baleseti halal, baleseti rokkantsag, baleseti csonttorés és égés

szolgaltatasbol eredé biztositasi eseménykor:

a. a biztositott altal végzett (vagy végeztetett) gydgyeljarasokbol,
beavatkozasokbol fakado kovetkezményekre, ha inditéokuk
nem biztositasi esemény;

b. ha a biztositott késén fordult orvoshoz, és ezért az elvaltozast
mar gyogyszeres kezeléssel nem, csak mitéttel lehetett befolya-
solni, vagy kérhazi apolasra szorult, és a biztositasi esemény nem
halal;

c. szivinfarktus, epilepszia és agyvérzés miatti haldlos balesetekre;

d. a biztositasi eseményt el6idéz6 baleset el6tt barmely okbdl sé-
ralt, csonka, nem ép vagy funkciojaban korlatozott testrészek,
szervek a biztositasbdl ki vannak zarva;

e. barmely csontbetegség (pl. csont- és porcdaganat barmely for-
maja) koévetkeztében létrejott patoldgids csonttorés, csontvels-
gyulladas (osteomyelitis), sulyos csontritkulas (osteoporosis),
csontlagyulas (osteomalacia), illetve azok szov6dménye kozvetve
vagy kozvetlenil részben vagy egészben kdzrehatottak a biztosi-
tasi esemény bekodvetkeztében.

20.§ Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

(1) A biztositottat a baleseti, illetve betegségbdl eredé biztositasi esemény

bekovetkezése esetén karenyhitési kotelezettség terheli. Ennek értelmében:

— A biztositott a kdr megelézése érdekében az adott helyzetben altalaban
elvarhatd magatartast koteles tanusitani. Ezt az elvérhatdsagi kovetel-
ményt kell tdmasztani a jelen paragrafus (3) bekezdésében meghata-
rozott esetben is.

— A biztositott a biztositd el6irdsai és a karesemény bekodvetkezésekor
adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban az adott helyzetben é&ltalaban
elvarhatd magatartas kdvetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

(2) A karenyhités szikséges koltségei a biztositasi 6sszeg keretei kozott

akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

(3) A szerz6d6 és a biztositott karenyhitési kotelezettsége kilonosen:

— A betegség elsé orvosi diagnosztizalasat kovetben, illetve a baleset utan
haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe venni és az orvosi kezelést
a gyogyité eljaras befejezéséig folytatni kell.

— Gondoskodni kell tovabba a megfelel6 apolasrdl, s altalaban torekedni
kell a biztositasi esemény kévetkezményeinek lehetéség szerinti elhari-
taséra, illetve enyhitésére.

21.§ Egyéb rendelkezések, maradékjogok,
értékkovetés

A biztositasi szerz6dés nem dijmentesithetd, nem vasarolhato vissza, nye-

reségrészesedésre nem jogosit. A jelen feltételek alapjan létrejové biztosi-

tas vonatkozasaban a biztosito kétvénykolcsont nem nydjt. A biztosito jelen

biztositasi szerz6dés keretein belul értékkdvetésre nem nyujt lehetéséget.

22.§ Zaro rendelkezések

(1) A biztositasbol eredd igények elévilési ideje 2 év.

(2) A jelen feltételek alapjan létrejové biztositasi szerz6dés vonatkozasaban
az alkalmazando6 jog a magyar jog. A jelen feltételekben nem szabalyozott
kérdések vonatkozasaban a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013 évi V.
torvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései irdnyaddk.
A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos adojogi kérdésekben a személyi jo-
vedelemadordl szélo 1995. évi CXVII. torvény, a tarsasagi adordl és oszta-
|ékadordl szold 1996. évi LXXXI. torvény, az addzas rendjérél szélo 2003. évi
XCII. torvény, és az egyéb hatélyos magyar jogszabalyok az iranyadok.



(3) A csoportos biztositési szerzédéssel kapcsolatos, a szerz6déhoz kulden-
dé jognyilatkozatokat (pl. rendes felmondas) a biztositott az alabbi cimre
kell kuldeni: OTP Bank Nyrt. Betétadminisztracios és Hatosagi Megkeresé-
sek Kézpont, 8901 Zalaegerszeg, Pf. 1026.

(4) Az OTP Bank Nyrt. a biztositottak biztositasi szerz6déshez torté-
né csatlakozasaval 6sszefliggésben a Groupama Biztosité Zrt.-t6l
kozvetlen dijazasban részesul.

23.§ Tudnivalok

A személyes adatok, a biztositasi titoknak minésiilé6 adatok kezelé-
sére, valamint a biztositasi szerz6déssel kapcsolatos panaszok ligy-
intézésére vonatkozé elvi és gyakorlati tudnivalék

(1) Ertelmezé rendelkezések

a. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kuléndsen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai,
mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé is-
meret —, valamint az adatbol levonhatd, az érintettre vonatkozoé kovet-
keztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
minéségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithato. Az érintettel
akkor helyredllithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyredllitashoz szikségesek.

b. Erintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlendl vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

C. Hozzajdrulas: az érintett akaratanak dnkéntes és hatarozott kinyilvani-
tasa, amely megfelel tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes korii vagy
egyes miveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

d. Adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masok-
kal egyutt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

e. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél figgetlentl az adaton végzett
barmely mlvelet vagy a miveletek ¢sszessége, igy kulondsen gydjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasz-
nélasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehango-
ldsa vagy 6sszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, vala-
mint az adatok tovéabbi felhasznéalasanak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara al-
kalmas fizikai jellemz6k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, irisz-
kép) rogzitése.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetévé tétele.

g. Adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodo technikai
feladatok elvégzése, figgetlentl a miveletek végrehajtasahoz alkalma-
zott moédszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

h. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
meélyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely szerzédés alap-
jan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzédésko-
tést is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

i. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval.

j- Infotv.: az informéaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagroél szold 2011. évi CXII. torvény.

k. Biztositdsi titok: minden olyan — min&sitett adatot nem tartalmazé —,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd rendelkezésére alld
adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetité egyes
Ugyfeleinek (ideértve a kdrosultat is) személyi kdrilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodaséra vagy a biztositéval, illetve a viszont-
biztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

I. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kozvetlendl
Osszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.

m. Biztosito: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné tja 1/C, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve, eurdpai egyedi azonosi-
téja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071;

n. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositd szamdra szerzédéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd esetén az
a személy is, aki a flggetlen biztositaskdzvetitével alkuszi megbizasi
szerzédést kotott.

0. Egészségligyi adat: az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodd szemé-
lyes adatok védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvényben foglalt megha-
tarozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, koros szenvedé-
lyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas kortlményeire, a
haldl okdara vonatkozd, altala vagy rola mas személy altal kozolt, illetve az
egészségligyi ellatohalozat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szar-
maztatott adat; tovabba az elézéekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat
befolyasolé mindennemdi adat (pl. magatartas, kornyezet, foglalkozas).

p. Kualféldi: a devizakorlatozasok megsziintetésérdl, valamint egyes kap-
csolodo torvények modositasarol szold 2001. évi XClII. térvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatérozott fogalom.

g. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t8l hatalyos Polgari Térvénykényvrél
sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.§ (1) bekezdésé-
ben meghatarozott fogalom.

r. Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy fel-
dolgozasa, igy kulondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sértlés.

(2) Az adatkezelés célja, jogalapja
A biztositasi tevékenységrol szélo 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.§ (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tigyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésilé adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatéssal 6sszefligg-
nek. A biztosité adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, mdédositasdhoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzédésbol
szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghata-
rozott egyéb cél. A fentiektdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd
csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megta-
gadéasa miatt az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén ré-
szére nem nyujthaté elény.
A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetité az Ugyfelek azon biztositasi tit-
kait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz&déssel, annak létrejottével,
nyilvantartséaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak
a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, a biztositas fenntar-
tasdhoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazd kovetelések megitéléséhez
szUkséges, vagy a Bit. &ltal meghatdrozott egyéb cél lehet. A fentiektdl elté-
r6 célbdl végzett adatkezelést a biztositaskozvetité csak az Ugyfél elézetes
hozzéjarulaséval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az Ggyfelet
nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.
Az Infotv. 6.§ (1) bekezdése alapjan a biztositd az érintett személyes ada-
tait akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetet-
len vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a bizto-
sitéra, mint adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
szikséges vagy az adatkezel6 biztositd, vagy harmadik személy jogos érde-
kének érvényesitése céljiabol szikséges, és ezen érdekek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
A 16. életévét betodltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazé jognyi-
latkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy
utélagos jovahagyasa nem sziikséges.
Az Infotv. 6.§ (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzajarulasaval kerllt sor, az adatkezel6 biztosito a felvett adatokat a
torvény eltéré rendelkezésének hianyaban a ra vonatkozd jogi kotelezett-
ség teljesitése céljabdl vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabodl, ha ezen érdek érvényesitése a sze-
mélyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kalon hozzajarulas nélkul, valamint az érintett hozzéjarulasanak visszavo-
nasat kovetden is kezelheti.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerzé-

dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél sz616 nyilatkozat alairasaval hoz-




zajarul az adatainak a jelen , Tudnivalokban”, illetve a szerz6désben meg-

hatarozottak szerinti kezeléséhez.

(3) A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkoérok)

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemz6 adatai és értéke, a kockazatelbira-
las adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Osszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, mddositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez szik-
séges 6sszes lényeges tény és kdrilmény.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint
a c. pontban meghatdrozott adatok nélkulézhetetlenek a szerz6dés meg-
kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.
Az adatszolgéltatds minden adat vonatkozéasaban onkéntes, de a fentebb
megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,
amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.
Az Ugyfél egészségi allapotaval Osszefliggd adatokat a biztositd a Bit.
135.8 (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészséguigyi és a hoz-
zajuk kapcsolédo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. tor-
vény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval ke-
zelheti.
A biztositd kizardlag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemz&inek értékelésén alapuléd dontés meghozataldra is jogosult, ha a
dontést a szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy
azt az érintett kezdeményezte. Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcso-
latos dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — tajékoztatja az
alkalmazott modszerrél és annak 1ényegérdl, valamint lehetéséget biztosit
az érintettnek allaspontja kifejtésére.

A biztosito az Ugyfél hozzajaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo

informéaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek.

A biztosité vagy vele szerzédéses kapcsolatban allo biztositaskozvetits az

tgyfél hozzéjarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-

ti az Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzé kulde-
ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosit6 a tovabbiakban ajan-

lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az

1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen

leiratkozhat.

Az Ugyfél az altala tett, tajékoztatast célzo és reklam kuldeményre vonat-

kozé adatkezelési nyilatkozatdt megvaltoztathatja telefonon keresztil a

biztositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

(4) A biztositasi titoknak minésilé személyes adatok kezelésénél az

alabbiak szerint jar el a biztosité

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkdl — ha torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztosité lgyfele vagy annak képvisel§je a kiszolgaltathato biztositasi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem éll fenn;

C. a biztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvéllalkozoja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

4.3. ABit. 138.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-

telezettsége nem all fenn

a. a feladatkorében eljaré Feltgyelettel;

b. a nyomozas elrendelését kdvetéen a nyomozd hatdsaggal és Ggyész-
séggel;

c. buntet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljdrasban, kozigazgatasi
hatarozatok birosagi felllvizsgalata soran (2018. januéar 1-jétél ehelyett
kozigazgatasi perben) eljaré birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakeér-
tével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard 6nallé birdsagi végrehajtod-
val, a cs6édeljarasban eljaré vagyonfeltigyelével, a felszamolasi eljaras-
ban eljar¢ ideiglenes vagyonfelligyel6vel, rendkivili vagyonfellgyel6vel,

felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban
eljaré fohitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgélattal, csaladi vagyon-
feltgyeldvel, birésaggal,

d. a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatésaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonségi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal;

i. azegészséglgyrodl szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészséglgyi allamigazgatasi szervvel;

j. torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
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eszkozok alkalmazasara, titkos informacidgyljtésre felhatalmazott
szervvel,

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyitt-
biztositas esetén a kockéazatvallalo biztositokkal;

I tdrvényben szabdlyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jar-
mUnyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggé hatésagi tgyekben a
kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyil-
vantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerzodési
allomany tekintetében — az erre iranyuld megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadasaval kap-
csolatban a Kértalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kozponttal,
a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvi-
selével, tovabba — a kozuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karren-
dezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarma
javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karoko-
zoval,

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabba a konywvizsgaldi felada-
tok ellatdsdhoz szikséges adatok tekintetében a konywvizsgaloval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskozvetitbvel;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztosaval;

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatosaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabdlyairdl sz6lé miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval;

t. a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyujtott tdmogatast
igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapito szervvel, a
mez&gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikéért felelés miniszter altal vezetett minisztérium ira-
nyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozo intézménnyel;

u. a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal

szemben, ha az a.-j., n., s., t. és u. pontban megjeldlt szerv vagy személy

irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy

a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés cél-

jat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megjeldlt szerv vagy személy

kizaroélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeloini. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére
jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-

tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,



ha adélgyben, az adbhatésag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbol eredd addkotelezettség ald esé kifizetésrdl térvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzugyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVII. torvényben
meghatdrozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzlgyi szolgaltatas-
bol eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz,
amely tartalmazza az Ggyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adéhatésag

felé torténd adatszolgéltatas a Magyarorszag Korménya és az Amerikai

Egyesiilt Allamok Korménya koézott a nemzetkdzi adéiigyi megfelelés els-

mozditasarél és a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol szolo Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyltt-
mUkodés egyes szabélyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatosag

felé torténé adatszolgdltatads az Aktv. 43/H.§-dban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-4ban foglalt ko-
telezettséqg teljesitésében merdl ki.

4.4. A biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az lgyészség, tovabba az

Uigyész jovahagyasaval a nyomozoé hatodsag frasbeli megkeresésére akkor is

koteles haladéktalanul, irésban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra,

hogy a biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitoszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévet-
ségben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétél hatalyos a Blintet§ Torvénykonyvrél szélé 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbanoanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosité az Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarél szold
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltgyeleti ellen-

Orzési eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzlgyi csoport iranyitd tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blinlld6zé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blintldozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljigbdl —
frasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot;

— a pénzigyi informacios egységként miikodé hatésag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozédsa megel6zésérél és megakadalyozasarol szolo
térvényben meghatérozott feladatkdrében eljarva vagy kulfoldi pénz-
Ggyi informéaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
irdsban kér biztositasi titoknak minésulé adatot.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezet-

hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irésban hozzajérult, vagy

b. ha - az adatalany hozzéjaruladsanak hianydban — az adattovabbitasnak

térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a har-

madik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az

Infotv. 8.8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.
A biztositasi titoknak minésulé adatoknak masik tagallamba toérténé to-
vabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendelke-
zéseket kell alkalmazni.
4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett adatok szol-
géltatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem alla-
pithatd meg; fioktelep esetében a kulfoldi székhely(i vallalkozas székhelye
(féirodaja) szerinti feltigyeleti hatésag szamara a feltigyeleti tevékenység-
hez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar fel-
Ggyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-
alapozésa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-
meélyes adatnak nem minéstlé adatok atadasa, a pénztgyi konglomera-
tumok kiegészitd felligyeletérél sz616 torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.
A 4.6. pontban meghatédrozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja a 4.3. pont b., f. ésj.
pontjai, illetve a 4.4. pont elsé bekezdése alapjan végzett adattovabbita-
sokrdl.
A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és szer-
vezetek felé az ugyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak sze-
rint tovabbithatja.
4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ala es¢ adatok
vagy az Infotv. szerint kilénleges adatnak minésulé adatok tovabbitasa
esetén 20 év elteltével torolni kell.
4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.
4.9. A biztosito, biztositaskozvetitéi vallalkozas jogutod nélkili megsziiné-
se esetén a biztositd, biztositaskozvetitsi véllalkozas altal kezelt Uzleti titkot
tartalmazd irat a keletkezésétél szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok
céljara felhasznalhato. Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hi-
vatkozassal visszatartani az informaciot a kdzérdek( adatok nyilvanossaga-
ra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, az Infotv-ben meghatéro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi
titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
4.10. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozo szabalyok
A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamdra, hogy a veszélyk6zosség érdekei-
nek a megoévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6dés-
ben véllalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerzédésnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljigbdl — megkereséssel for-
duljanak més biztositéhoz a megkeresett biztosito altal — a Bit. 135.8 (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagai-
nak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdez6é (megkeresd)
biztosité erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerz6désben rogzitésre
kerult.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.8 (1) bekezdésében meg-
hatdrozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.
A Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatérozza,
hogy a megkeresé biztositd a kilonbdzé agazatokhoz tartozd szerzédés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerz6dés tipusatél (agazati besorolasatol) figgéen atadhatok
a szerz6do, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkozo adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasdhoz szlikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozd adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmerdlt kockazat



felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositénal meg-
kotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgéla-
tahoz szikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi agazatba tartozd biztositasi szerz6dések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a karosult
személy azonositd adataira, a személyi sértlés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozod, valamint e személyt, illetve a kdrosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen &gazathoz tartozo6 szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkoz6 adatok atadasara is. Felelésségbiztositasi agazat-
ba tartozo biztositasi szerz6dések esetén nem sziikséges a karosult személy
elézetes hozzéjérulasa a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
t6 személyt érint6 korabbi — felelésségbiztositasi agazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo személyes adatot
nem tartalmazé adatok atadaséhoz.

Szérazfoldi jarmii-casco, valamint 6nallo szarazfoldi jarmivekkel 6sszeflg-
g6 felel6sségbiztositasi agazatba tartozd biztositdsok esetében — ez utdb-
biakndl a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkul is — lehet kérni masik biz-
tositotol a jarmiazonositd adatok (rendszém, alvazszam) alapjan az adott
jarmivet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményre (igy kulondsen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmu sérlléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozéd adatokat, ideértve a megkeresd
biztositd altal megjelolt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmi
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar dssze-
gére vonatkozo adatokat.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenodt napon beldl ko-
teles atadni a megkeresé biztositonak.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomésara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a
megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem kerdilt sor,
az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhetd.

A megkeresé biztositod a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabbé az abban szerepld adatok korérdl a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabba az Ugyfelet, kérelmére az Infotv-ben szabalyozott médon tajékoz-
tatja. Ha a megkeresé biztositd az adatok kezelésének torvényi hatéridejé-
re figyelemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan tajé-
koztatast kérg Ugyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.

4.11. A Bit. 381.8-a alapjan a 4.1.-4.9., valamint az (5) pontban szerepl6
rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskozvetiték esetében is azzal,
hogy ahol az adott rendelkezés biztositot nevesit, azon a biztositaskozveti-
t6t kell érteni.

(5) Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositod koteles torolni minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelé-
se esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

(6) Az adatkezelésre vonatkozo6 egyéb rendelkezések

6.1. Az tgyfelek adatait a biztositd a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitogépes Uton is kezeli.

6.2. A biztositd az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az
egyéb hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit.
6.3. A biztositd az Ugyfél kérésére a biztositd altal vezetett nyilvantarta-
sokban térolt sajat adatairdl, annak kezelésérdl tajékoztatast ad, az tgyfél
altal kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti, a tor-
vényi feltételek fennallasa esetén torli, illetve zérolja az adatot. Az Ugyfél
kérésére a biztosito tajékoztatast ad az Ugyfél altala kezelt, illetve az altala
vagy a rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott
adataitol, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartama-
rol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliggd te-
vékenységérdl, az adatvédelmi incidens kordlményeirél, hatasairol és az el-
haritasara megtett intézkedésekrdl, tovabba — az lUgyfél személyes adatai-
nak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérdl.

6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. til-

takozasi jog, birésagi jogérvényesités) is.

Az Ugyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. ha aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkeze-
|6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelezé adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznélasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszer-
zés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik, va-
lamint

C. torvényben meghatarozott egyéb esetben.
Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén, vagy, ha az adatkezelének a tilta-
kozasi jog gyakorlaséaval 6sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet,
bir6saghoz fordulhat.
6.5. Kartérités, sérelemdij
Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adat-
biztonsag kdvetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt
megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével az érintett szemé-
lyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel&tdl sérelemdijat kdvetelhet.
Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgozé altal okozott
karért és az adatkezel® koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé
altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatke-
zel6 mentesul az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij megfizeté-
sének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett sze-
mélyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan
ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelheté a sérelemdij
annyiban, amennyiben a kdr a karosult vagy a személyiségi jog megsérté-
sével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabodl szarmazott.
6.6. A biztositdé az adatkezelési miveleteket Ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az adatkezelésre vonatkozé szabalyok alkalmazésa soran biz-
tositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A biztositd6 gondoskodik
az adatok biztonsagarol, és megteszi azokat a technikai és szervezési in-
tézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

Az adatokat a biztositd védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, to-

vabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-

letlen megsemmistilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozésabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

6.7. A jelen ,Tudnivalok”-ban hivatkozott jogszabdlyok megtekinthet6k a

www.groupama.hu honlapon.

6.8. Az Infotv. 65.8 (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-

macidszabadsag Hatdsag az adatkezeld személyes adatokra vonatkozé adat-

kezeléseirdl az érintettek tajékozddasanak elbsegitése érdekében hatdsagi
nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartas). A biztosito altal bejelentett
adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

NAIH — 59292-59318/2012., NAIH — 78398/2014., NAIH — 83015/2015.,

NAIH — 83727-83733/2015., NAIH — 100950/2016., NAIH — 123122/2017.

adatkezelési szamokon vette nyilvantartasba.

(7) Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozék

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-

tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez



szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az Ugy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztosité az tgyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végzohodz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztositd adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosito részére kulonosen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az igymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzdk

az ugyfeleket tajékoztatod levelek,
nyomtatvanyok el6allitasa,
csekkek nyomtatasa és azok
tgyfelek felé torténd tovabbitasa

nyomdak, posta

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbiralasa

kérszakérték, autdkereskedok,
javitok

szolgaltatasi igény elbiralasa,

igazsagligyi szakertok szakértéi tevékenység

Ugyvédek a biztosito jogi képviselete
kockazat és szolgaltatasi igén

orvosok i 9 geny
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellendrzése

koveteléskezelé cégek kovetelések kezelése, behajtasa

programozok, szamitastechnikai
tevékenységet végzé cégek

programozas, szoftverkészités,
adatfeldolgozas

Az Uigymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre,
az altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztatdé megtekint-
het6 a biztosito Ugyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honla-
pon is.

A biztositéval kotott szerz6dés alapjan kizarélag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznélhatdak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzok az adat- és titokvédelemre vonatkozd
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg6rzésére vonat-
kozo kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a velUk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosité felelds és a biz-
tosito koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

(8) A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmerild esetleges kérdés, pa-
nasz esetén személyesen a biztositd Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozé
munkatarsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetségérél a
www.groupama.hu weboldalunkon téjékozddhat. Telefonon keresztil a
biztositd TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus
levélben a www.groupama.hu weboldal ,[rjon nekiink” menupontjaban is
allunk rendelkezésére. Amennyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon
is megteheti.

A biztosito felett a szakmai feligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorolja.
A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpont elérhetéségei:
cim: 1013 Budapest, Krisztina korat 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP Pf.
777, kbzponti telefonszama: +36 1 489 9100, a személyes Uigyfélszolgalat
nyitvatartasi idejében hivhatod, ingyenes telefonszam: +36 80 203 776, koz-
ponti fax: +36 1 489 9102, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Bank-
nal fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés
|étrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén birod-
saghoz fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénziigyi Békéltetd
Testulet (személyes Ugyfélszolgalati iroda cime: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39., meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. (Capital Square
Irodahaz), levélcim: 1525 Budapest, Pf. 172, kozponti telefonszam:
+36 1 489 9700, a személyes Uigyfélszolgélat nyitvatartasi idejében hivhato,

ingyenes telefonszam: +36 80 203 776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) el-
jarasat kezdeményezheti. 2016. oktéber 15-t6l barmelyik kormanyablakban
is lehet6sége van pénzlgyi fogyasztévédelmi panasz, kdzérdek( bejelentés
vagy a Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasara iranyuld kérelem leadasara.
Amennyiben online szolgéltatasi szerz&déssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurdpai Unio online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birésagi eljarason kivili rendezését. Az Eurdpai online vitarendezési plat-
formrol bévebb informaciokat taldl a www.groupama.hu weboldalunkon.
Az Eurépai Unid online vitarendezési platformjanak elérhetésége: web:
http://ec.europa.eu/odr.

A birosag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szold
1952. évi lll. térvény rendelkezései irdnyadodak. A birésag eljarasara a 2018.
januar 1-jén és az azt kovetden indult tgyekben a polgéri perrendtartasrol
52016 2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozd
tovabbi részletes informéaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata
megtekinthetd a www.groupama.hu weboldal ,fogyasztévédelem” meni-
pontjaban.

(9) Tajékoztatd a FATCA-torvény alapjan fennalld kotelezettségekrdl
Jelen tajékoztatod a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szereplé irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti tn. Jelenté Magyar Pénzigyi In-
tézmény koteles az Un. készpénz egyenértékkel rendelkezé biztositasok
(t6kegydjtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénziigyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megallapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tigyfél koteles az arra vonatkozé adatait, illetve nyilatkozatat a
biztosité rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbdl belfoldi ille-
t6ségli-e az Egyesllt Allamokban (ebb6l a szempontbél egy egyesiilt &l-
lamokbeli allampolgér addzas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy mésik or-
szagban szintén addzasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ggy-
fél koteles nyilatkozni arrél, hogy a FATCA-térvényben meghatéarozott ka-
tegoriak kdzul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesiilt Allamoknak Jelentendé Szamlaként,
vagy Nem Jelentend& Szémlaként azonosit.

A biztosité a pénzigyi szamlat a FATCA-térvényben meghatarozott Egye-
sult Allamoknak Jelentend6 Szamlaként minésiti, amennyiben az Ugyfél az
illetéségvizsgélat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyditt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.§-dban meghatéarozott
szabalyok alapjan az illetéségvizsgalat keretében Egyesilt Allamoknak Jelen-
tend6 Szamlaként azonositott életbiztositasrél és szamlatulajdonosanak ada-
tairdl a biztositd évente, az addévet kovetd év junius 30-ig koteles a Nemze-
ti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormanya és az
Egyesiilt Allamok Kormanya kozétti informaciocsere teljestilése érdekében.
Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgéltatas teljesitésétdl
szamitott 30 napon belll irasban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosité felé 5 munkanapon beltl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kilénosen, melyek
adéuagyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

(10) Tajékoztatd az Aktv. alapjan fennallé kotelezettségekrdl

A biztosito, mint az Aktv. hatélya ala tartozd Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az Un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerzédések (az
Aktv. szerint pénzlgyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szémlatulaj-
donos (lGgyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tigyfél koteles az addugyi
illetéségére vonatkozoé adatait, illetve nyilatkozatat a biztosité rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzlgyi Jogalany tgyfél ko-



teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendé Személynek min&sulé,
Ellenérzést gyakorld személyekrél.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szédmlatulajdonos (lgyfél) addzasi
szempontbdl tagallamban vagy az Aktv. szerinti mas allamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositoé a szamlat Jelentendd Pénzigyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgalat keretében megszer-
zett, az Aktv. alapjan jelentend6 adatokrol évente, az adoévet kovetd év ju-
nius 30-ig koteles tajékoztatni a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV), amely
az automatikus informaciocsere keretében kozli az Eurdpai Unio tagéllama
vagy mas allami hataskorrel rendelkezé hatosagaval az Aktv-ben megha-
tarozott adatokat.

Az Aktv. szerinti, NAV felé fennalld adatszolgaltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-
szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon belll frasban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus Uton — tajékoztatja.

(11) Tajékoztatd a fizet6képességrdl és a pénzigyi helyzetrdl szél6
beszamolo kozzétételérdl

A biztosité a Bit. 108.§ (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-
zétenni fizetOképességérdl és a pénzligyi helyzetérél. A jelentéssel dssze-
fliggé részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitjia meg. A biztositd
a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizetéképességérdl és a pénztgyi hely-
zetérdl sz6lo jelentését a honlapjan kozzéteszi.

24.§ Tavértékesitési tajékoztatod szébeli csatlakozasi
nyilatkozat utjan vagy elektronikus csatornan tett
csatlakozasi nyilatkozat utjan létrejott biztositasi
jogviszony esetén

(1) Tavértékesités

Tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szer-

z6désnek az a szerz6dés mindsul, amelyet a szolgaltatd és fogyasz-

t6 kot egymassal szervezett tavértékesités keretében olyan médon,
hogy a szerzédés megkotése érdekében a szolgaltaté kizardlag tav-
kozl6 eszkozt alkalmaz.

Szolgdltato: aki meghatérozott szolgaltatast gazdasagi vagy szak-

mai tevékenysége keretében nyujtja.

Fogyasztd: az a természetes személy, akinek a részére — 6nall6 fog-

lalkozasa és gazdasagi tevékenysége korén kivul esé célbdl — a szol-

gdltatast nyujtjak, tovabba, aki a szolgaltatassal kapcsolatos tajé-
koztatas vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje.

Tévkozlé eszkSz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében

szerz6dési nyilatkozatok megtételére. Tavkozl6 eszkéznek mindsul

tobbek k6zott a DM levél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés meg-
rendelSlappal, a telefon, internetes honlap, e-mail, telefax.

Tavértékesités keretében torténé szerzédéskotésnek kell tekinteni

minden olyan szerzédéskotési modot és eljarast — jelen esetben a

csatlakozasi nyilatkozat megtételét — amelyre a felek, vagyis a szol-

galtato és a fogyaszté egyidejl fizikai jelenléte (face to face kapcso-
lat) nélkul kerul sor. Amennyiben a csatlakozas folyamata soran,
annak barmely szakaszaban a felek egyideji jelenlétében torténik

nyilatkozattétel, tajékoztatas vagy egyéb, a csatlakozasi nyilatkozat
megtételére irdnyulé magatartas, akkor az adott értékesités nem
mindsil tavértékesitésnek. A tavértékesités keretében kotott pénz-
Ugyi dgazati szolgdltatasi szerz6désekrél sz6l6 2005. évi XXV. tor-
vény alapjan a biztosité és a fogyaszto tavkozlé eszkoz alkalmaza-
saval is kothet biztositasi szerzédést. A jogszabaly a fogyasztd érde-
keit szem eldtt tartva Utmutatast ad a szolgaltato (tovabbiakban:
biztositd) szerz6déskotést, illetve csatlakozasi nyilatkozat megtéte-
Iét megel6z6 tajékoztatasi kotelezettségére, valamint a fogyasztd
szerz6déstSl vald eldllasi (felmondasi) joganak gyakorlasara, ame-
lyekrél az aldbbiakban tajékoztatjuk. A biztosité a biztositasi tevé-
kenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. torvény altal elSirt szerzédésko-
tést megel6z6 tajékoztatast a jelen biztositasi feltételek formajaban
teljesit, igy a tavértékesités keretében kotott pénzigyi dgazati szol-
galtatasokrodl rendelkezé térvényben meghatéarozott azonos tartal-
mu tajékoztatasi kotelezettségének is eleget tesz, ezért a biztosito
altal nyGjtandé szolgaltatas, ellenszolgaltatas, a fizetés és a biztositod
teljesitésének feltételeit, a biztositd adatait, valamint a biztosito fe-
lett fellgyeletet gyakorl6 szerv adatait a jelen biztositasi feltételek
tartalmazzak. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a fogyaszto tajékozta-
tasat kizarélag az elsé ugyletre vagy mveletre kell alkalmazni
abban az esetben, ha ugyanazon felek k6zott kertlnek végrehajtas-
ra egymast kovetd Ugyletek, illetve azonos jellegl elktldnult mive-
letek, amelyek idébeli kapcsolatban allnak egymassal. Amennyiben
egy évnél hosszabb ideig nem kerul sor tigylet vagy azonos jellegt
mdvelet teljesitésére, az ezt kovetd Ugyletet vagy miiveletet Uj tgy-
letnek, illetve egy Ujabb muveletsor elsé miveletének kell tekinteni,
és a tajékoztatast teljesiteni kell. A tavértékesités keretében kotott
biztositasi szerzédés, illetve ahhoz torténd csatlakozas a fogyaszto
terhére tobbletkoltséget nem okoz.

(2) Tovabbi informaciok

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az azonnali felmondasra nyitva &llé ha-
taridé lejarta el6tt a szerzédés teljesitése csak a fogyasztd kifejezett hoz-
zajarulasat kovetéen kezdheté meg. Amennyiben a fogyaszté felmondasi
jogat gyakorolta, Ugy a biztosito a jelen biztositasi feltételek 12.§-aban fog-
laltak szerint jar el.

25.§ Lényeges eltérés a korabban alkalmazott
feltételektol

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosit6 Zrt. altal
2017. aprilis 3-tol alkalmazott biztositasi feltételtél a jelen biztosita-
si feltétel eltér, mert a biztosité a jelen biztositasi feltételt a 2017.
aprilis 3-tdl alkalmazott biztositasi feltételhez képest az alabbiakban
modositotta:

— a jelen biztositasi feltétel 17.§-aban (A biztositasi esemény beje-
lentése, a biztosito teljesitése, a teljesitéshez sziikséges iratok) pon-
tositasra kerult a karbejelentési hatarid6é akadalyoztatas esetén;

- a jelen biztositasi feltétel 22.§-a (Zaré rendelkezések) kiegészilt
a biztositasi szerzédéssel 6sszefliggésben a kézremikodé részére
nyujtott javadalmazas jellegével.



1. sz. melléklet

Balesetbdl eredd rokkantsagi fok megallapitasa

(1) A szerz6dés tartama alatt bekovetkezé balesetekbél eredé maradandd
baleseti sérulések mértékei (rokkantsagi fokok) 6sszegzédnek.

(2) A rokkantsag fokat az aldbbi tablazat szerint kell megallapitani:

Testrészek Rokkantsag
karosodasa foka
egyik felsé végtag vallizilettél vald teljes elvesztése 70%
vagy teljes mikddésképtelensége °
egyik felsé végtag konyokizulet folott valo teljes elvesztése 65%
vagy teljes mikodésképtelensége °
egyik felsé végtag konyokizilet alatt vald teljes elvesztése
vagy mikodésképtelensége, tovabba az egyik kéz 60%
teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége
egyik huvelykujj teljes elvesztése vagy muikodésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 10%
barmely mas ujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 5%
egyik alsé végtag combkozép folott vald teljes elvesztése

o . 70%
vagy mikodésképtelensége
egyik alsé végtag combkozépig vald teljes elvesztése 60%
vagy mukodésképtelensége °
egyik alsé végtag labszar kdzepéig vagy egyik labfej teljes 509
elvesztése vagy mikodésképtelensége °
egyik labfej boka szintjében valo elvesztése vagy teljes 30%
mikodbképtelensége °
egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy mikodésképtelensége 5%

barmely mas labujj teljes elvesztése vagy miikodésképtelensége 2%

mindkét szem latoképességének teljes elvesztése 100%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik szem l4toképességének teljes elvesztése,

amennyiben a biztositott a masik szem latéképességét 65%
mar a biztositasi eseményt megelézéen elvesztette

mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 15%
egyik ful halloképességének teljes elvesztése, amennyiben

a biztositott a masik ful halloképességét mar a biztositasi 45%
eseményt megel6zéen elvesztette

a beszél6képesség teljes elvesztése 60%
a szagléérzék teljes elvesztése 10%

az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

(3) A tartos balesetbél eredé rokkantsagot és annak mértékét a biztositd
orvosa allapitjia meg. Az elbiralas soran, a biztositd orvosanak dontése, va-
lamint a biztosité szolgaltatasa a tarsadalombiztositasi eljarastol és annak
eredményétdl fliggetlen.

(4) A tablazatban felsorolt érzékszervek vagy testrészek részleges elveszté-
se vagy karosodasa esetén a balesetbdl eredd rokkantsag fokat a biztositd
orvosa ennek megfelelé mértékben allapitja meg.

(5) Az érzékszervek mikoddképességének részleges elvesztése esetén, a
szolgaltatast legfeljebb a megfeleld rokkantsagi fok 75 szézalékaban lehet
meghatarozni.

(6) Amennyiben a rokkantsag foka a tablazat alapjan nem éllapithaté meg,
akkor azt a biztosité orvosa allapitja meg.

(7) Egy balesetbdl fakadd tobb sértlés esetén, a szolgaltatds teljesitése
soran a rokkantsagi tablazat, valamint a (4), (5) és (6) bekezdések alapjan
adodo szazalékok 6sszegzésre kertinek.

(8) A balesetbdl ered6 rokkantsag végleges fokat a biztositd a baleset be-
kovetkezte utan legkésébb 2 évvel allapitja meg.

(9) A rokkantsag fokanak megallapitasaval kapcsolatban a biztositott pa-
nasszal élhet és kérheti a dontés fliggetlen orvosokbdl &ll6 bizottsag (Flg-
getlen orvosi bizottsag) altali feltlvizsgalatat.

(10) Fuggetlen orvosi bizottsdg: Azokban az esetekben, amelyeket a kilo-
nos feltételek a biztositd (vagy altala kijel6lt) orvosanak hataskorébe utal, a
biztositott (vagy a kedvezményezett) panasszal élhet, és a dontés fliggetlen
orvosokbol 4ll6 bizottsag éltali felllvizsgalatat kérheti. Fliggetlen orvosi bi-
zottsag vizsgalatat és allasfoglalasat a biztosito is kérheti.

Az orvosi bizottsag létszama valtozd, azt az eset kortlményei alapjan a biz-
tositd allapitia meg. Osszetételére mindkét fél javaslatot tesz a létszam
50-50%-a erejéig, elndkét a felek k6zds megegyezéssel bizzak meg.

A biztositott koteles alavetni magat a bizottsag altal el6irt vizsgalatoknak,
valamint a baleset kdvetkezményeinek enyhitésére vonatkozo utasitasainak.
Az orvosi bizottsdg tgyrendjét sajat maga allapitja meg. A bizottsag mu-
kodésérél jegyzokonyvet készit, dontésérdl hatarozatot hoz. E dokumen-
tumokba az Ugyfél betekinthet.

Az orvosi bizottsag mikodésének koltségeit a bizottsdg maga allapitja meg.
Az orvosi bizottsag eljarasaval kapcsolatos koltségeket az a fél viseli, akinek
érdekében allt az 6sszehivasa. Amennyiben a szerz6dé vagy a biztositott
kezdeményezte az eljarasat, és az orvosi bizottsag a javara dontétt, a kolt-
ségeket a biztosito fizeti.



