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GROUPAMA GEPJARMU ASSZISZTENCIA BIZTOSITAS

SZERZODESI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

A Groupama Biztosito Zrt. a néla egyedi gépjarm-felelésségbiztositasi szer-
z6déssel rendelkezé személygépkocsi, motorkerékpér vagy olyan tehergép-
kocsi és autébusz, melynek 6ssztomege nem haladja meg a 3500 kilogram-
mot, jogszer(i hasznaloja részére asszisztencia szolgaltatast nyujt szerz6dott
asszisztencia partnerén keresztul. A felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés
jogosultja a biztositott, igy a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. tor-
vény 6:3.8 b) pontjaban foglaltak nem nyerhetnek alkalmazast.

1. Biztositas tartama, a biztositasi id6szak

Jelen biztositasi feltétel és Ugyféltajékoztatd azokra a kotelezé gépjarma-
felel6sségbiztositasi szerz6désekre vonatkozik, amelyek esetén a biztositasi
id6szak kezd6napja 2019. 01. 01., vagy az utani idépontban indul.

A biztositasi id6szak megegyezik a kotelezé gépjarmi-felelsségbiztositasi
szerz6dés biztositasi idészakaval.

2. A biztositasi szerz6dés alanyai

Biztosito: Groupama Biztositod Zrt. Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet ki-
ralyné atja 1/C

Biztositott gépjarmii: az a magyarorszagi forgalomba helyezés( és rend-
szamu gépjarmd, amely a biztositasi esemény pillanatdban érvényes és ha-
talyos gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik a Groupama
Biztositénal, valamint érvényes forgalmi engedéllyel, rendszammal rendel-
kezik.

Biztositott személyek: a biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biz-
tositott gépjarmiivet jogszerlien vezetd és a gépjarmUiben jogszerlien utazo
személyek.

3. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a biztositott gépjarmUvet a biztositas

hatélya alatt jogszerlien és a jogszabalyi, valamint miszaki, karbantartasi

el6irdsok betartasaval hasznéltak, és az muszaki meghibasodas miatt

Uzemképtelenné vagy a vonatkozo el&irasok alapjan a kozuti forgalomban

val6 hasznélatra alkalmatlanna valt, kozlekedési balesetet szenvedett vagy

onhiba miatt menetképtelenné valt.

— Miiszaki meghibasodas: az az 6nhibara vissza nem vezetheté me-
chanikai vagy elektromos meghibasodas, amely a jarm( azonnali me-
netképtelenségét eredményezi, vagy az az dnhibara vissza nem vezet-
hetd, olyan varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat ve-
szélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmi bezarasat (pl. ablak-
emel6, zar hibaja).

— Kozlekedési baleset: jelen feltételek alapjan kozlekedési esemény-
nek min&sul a kozuti kozlekedés szabalyairdl szold 1/1975. (II. 5.) KPM-
BM egyuttes rendelet hatdlya al tartoz6 kozlekedés soran gépjarmuvel
kozvetlen okozati Gsszefliggésben bekdvetkezd esemény.

— Onhiba: a gépjarmd, annak hasznalataval vagy tizemeltetésével kap-
csolatos gondatlansag miatt bekévetkezé izemképtelensége. Onhiba
példaul, de nem kizarélagosan a gépjarmd kulcsanak a jarmube zarasa,
szilard burkolatu utrél letérés, illetve nem jarhatéd Ut hasznalata miatti
elakadés, az Gzemanyag kifogyasa, illetve nem megfelelé Gzemanyag
hasznalata, lemerilt akkumulator, a karbantartas elmaradéasa, a gépjar-
mU mUszaki allapotanak szakszer(itlen megvéltoztatasa, potkerék,
emel6 vagy kerékkulcs hianya, stb.

A szerz6dés hatélya alatt bekovetkezett biztositasi esemény bekdvetkezése

esetén a biztositd a 6. és 7. pontban meghatarozott szolgaltatasokat nyujt-
ja a biztositott részére a kizarasok, korldtozasok és mentesulések figyelem-
bevételével.

4. Kockazatviselés kezdete, vége

A biztositasi tartamon belll a biztositasi fedezet abban az esetben jon létre, ha
a gépjarmire egyedi gépjarmi-felelésségbiztositasi szerzédést is kot a gép-
jarmd Gzemben tartéja — ennek hianyaban a tulajdonos — a Groupama Bizto-
sitonal. A kockazatviselés kezdete a gépjarmi-felel&sségbiztositasi szerzodés
2019-ben kezd6dé biztositasi idészakanak kezdd napjaval egyezik meg.

5. Teriileti hataly

A biztositas terlleti hatalya a szervezési szolgaltatas tekintetében Magyar-
orszag és az aladbbiakban felsorolt Zoldkartya egyezményhez tartozé or-
szagok:

Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina*, Bulga-
ria*, Ciprus, Cseh Koztarsasag, Egyesult Kirdlysag, Dania, Finnorszag, Fran-
ciaorszag, Gibraltar, Gorégorszag, Hollandia, Horvatorszag*, Irorszag,
Izland*, Lengyelorszég, Liechtenstein, Luxemburg, Macedoénia*, Magyaror-
szag, Malta*, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia, Roméania*, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szer-
bia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag* (eurdpai rész), Vatikan-
Varos.

*A szolgaltatas mindsége ezekben az orszagokban erésen fligghet a helyi
tényezSktdl.

A koltségatvallalas és a garantalt szolgaltatas terileti hata-
lya kizarélag Magyarorszag.

A szolgaltatasi teriiletbdl ki vannak zarva azok az orszagok,
melyekben polgar- vagy mas orszagokkal folytatott habortis
allapotok uralkodnak, tovabba politikai bizonytalansag, la-
zongasok, zavargasok, terrorista cselekmények, az egyének
szabadsaga és az aruforgalom korlatozasa, sztrajkok, robban-
tasok, természeti csapasok, atomhasadassal valé visszaélés,
valamint barmilyen mas erészakos cselekmény gyakorlasa fe-
nyeget, amely okokbdl kifolyélag lehetetlen a szolgaltatas
megszervezése.

6. Szervezési szolgaltatasok

Szolgaltatd partneriink nem helyettesitheti a helyi allami vagy magan str-
g6sségi szolgalatokat, amennyiben ezt a helyi elirasok kizarjak.

6.1. Helyszini javitas megszervezése

Amennyiben a gépjarm( a jogszer( hasznaloja altal bejelentett biztositasi
esemény miatt menetképtelenné valt, a szolgaltatd partneriink a bejelen-
tést kovetden segélyautodt vagy esetlegesen automent6t kild a helyszinre,
mely javitdja javitassal megkisérli a biztositott jarmlvet menetképessé, a
kozuti forgalomban valo részvételre alkalmassa tenni, amennyiben az nem
igényel jarmUspecifikus ismereteket (példaul akkumulator lemerulése, zar-
hiba, Gzemanyaghiany és gumiabroncs defekt), és amennyiben jogi korla-
tozas (garancidlis korlatozas vagy foldrajzi szolgaltatasi kizarélagossag)
nem merdl fel.

6.2. Automentés megszervezése

Amennyiben a menetképtelen biztositott gépjarmivet a helyszinen nem




lehet menetképes allapotba hozni, a szolgaltatd partneriink altal a hely-
szinre kuldott autémentd a biztositott gépjarmivet a benne 1év6 személyes
poggyasszal egyutt a legkozelebbi szervizbe szallitja.

Tovabba szlikség esetén a szolgaltatd partnertink gondoskodik a meghiba-
sodott gépjarmd altal vontatott — szabvanyos 50 mm &tmérdji vondfejjel
felszerelt — lakokocsi vagy utanfuto elszallitdsarél ugyanazon szervizbe.
Szolgaltato partnerlink az utanfutot vagy lakokocsit a rakomannyal egyitt —
amennyiben az szabélyosan van rogzitve — elszéllitja ugyanazon szervizbe.
kotelezettsége az adott gépjarmd, utanfutd vagy lakokocsi rakomanyat ille-
téen. Rakomanynak mindsul: barmely aru, mint példaul csénak, motorke-
rékpar, vitorldzo repulégép, éllatok (16, szarvasmarha stb.), kereskedelmi aru,
romlandé &ru, kutatasi és tudomanyos felszerelés, épitéanyag, butor, stb.
6.3. Gépjarmiitarolas megszervezése

Amennyiben a gépjarmi a szervizbe torténd széllitasig a szerviz nyitvatarta-
si ideje vagy fogadokészségének korlatozasa miatt varakozni kényszerl és
biztonsagos tarolast igényel, a tarolast szolgaltatd partneriink megszervezi.
6.4. Kiegészitd szolgaltatasok szervezése

Amennyiben a gépkocsiban utazé személy(ek) altal hasznalt biztositott
gépjarmivon biztositasi esemény kovetkezett be, de a biztositasi esemény
napjan nem lehetséges a biztositott gépjarmU ismételt menetképes allapotba
helyezése, szolgaltatd partneriink az alabbi szolgaltatasok egyikét nydjtja:
6.4.1. Szallas szervezése

Szolgaltatd partnerlink vallalja a gépjarma utasai részére (a gyarté altal el6irt,
a gépkocsiban utazhato személyek maximum létszamaig) a szerviz vagy a biz-
tositasi esemény kozelében 1évé szalloddban torténd elhelyezésének meg-
szervezését, ha a szallas koltségeit a biztositott gépjarm utasai vallaljak.
6.4.2. Tovabbutazas szervezése

Szolgéltatd partnerlink a gépjarm( utasainak (a gyarté altal el6irt, a gép-
kocsiban utazhaté személyek maximum Iétszamaig) vonattal (1. osztalyon,
amennyiben nincs az adott vonalon, akkor 2. osztalyon), illetve ha az uta-
zas varhatoan tébb mint 6 érat vesz igénybe és erre lehetéség van, repulé-
géppel (turistaosztalyon) torténd tovabbutazdsdnak megszervezését a cél-
allomasig vagy a biztositott gépjarmiben utazd személy(ek) valasztasa
alapjan a lakhelytkig, amennyiben a biztositott jarm{ utasai az utazas kolt-
ségét vallaljak.

6.4.3. Bérgépjarmii szervezése

Szolgéltatd partnertink véllalja egy B vagy kategoéria-azonos bérautd kol-
csdnzésének megszervezését, ha annak koltségeit a biztositott jarm( utasa
vallalja. A biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az autdkolcsonzd
esetleges egyéb feltételeinek is.

6.4.4. Megjavitott gépjarmii hazahozatalanak megszervezése
kalfoldrol

Amennyiben a biztositasi esemény kulfoldon kovetkezett be, a megjavitott
gépjarmuért a gépkocsiban utazd személy(eke)t vagy annak képvisel6jének
visszautazasat megszervezi a szolgaltato partneriink a biztositott sajat kolt-
ségén. Vonattal (1. osztaly, amennyiben az nincs az adott vonalon, akkor 2.
osztalyon), illetve, ha az utazas varhatéan tobb mint 6 6rat vesz igénybe,
repllégéppel (turistaosztaly) a szervizig.

A 6. Szervezési szolgaltatasok pontban felsorolt esetekben
szolgaltaté partneriink kizarélag a tevékenység megszerve-
zését végzi, a megszervezett tevékenységek koltségeit a biz-
tositottnak kell megfizetnie.

7. Koltségatvallalasi szolgaltatas

Amennyiben a biztositott gépjarmuvel kapcsolatban miszaki meghibaso-
das vagy kozlekedési baleset kovetkezik be, a biztosito szolgaltatod partne-
rén keresztll az alabbi szolgaltatast nydjtja azzal a feltétellel, hogy a 7.1. és
7.2. pontban részletezett szolgaltatasok kozil a biztositasi idészak alatt
egyszer, legfeljebb az egyik vehetd igénybe.

Onhiba esetén a kéltségatvallalas nem érvényesithets.

7.1. Helyszini javitas

A biztositasi szerzédés alapjan szolgaltaté partnertink helyszinre kuldétt ja-
vitéja vagy jarmuszallitdja hajtja végre a hibaelharitast, illetve a gépjarma
forgalomba t6rténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

Amennyiben a biztositott gépjarmd a biztositott altal bejelentett miszaki
meghibasodas vagy kozlekedési baleset kovetkeztében menetképtelenné
valt, a biztosité szolgaltatd partnere a biztositott bejelentését kovetéen
segélyautot vagy esetlegesen automentét kild a helyszinre, mely javitéja
javitassal megkisérli a biztositott jarmivet menetképessé, a kozuti forga-
lomban valé részvételre alkalmassa tenni.

A biztosit6 a szolgaltato partnere ltal szervezett szolgaltatast végzének té-
riti meg a helyszinre t6rténé egyszeri kiszallas és a helyszinen torténd javi-
tas szamlaval igazolt munkadijat belfoldon, legfeljebb egyszer egy biztosi-
tasi évben. (A helyszinen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt al-
katrészek arat a biztositds nem tartalmazza, azt a biztositott koteles meg-
tériteni a javitast végzo szolgdltatod szamlaja alapjan.)

A javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javi-
tasnak mindsul, a gépjarmi mielébbi tartds és tizembiztos megjavittatasa a
gépkocsi tulajdonos kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget
tenni.

7.2. Automentés, automegorzés

Amennyiben a miszaki meghibdsodas vagy kozlekedési baleset kovetkez-
tében menetképtelen biztositott gépjarmivon a 7.1. pontban leirt helyszi-
ni javitast nem lehet elvégezni, a biztosito szolgéltatd partnere altal a hely-
szinre kuldott automentd a biztositott gépjarmivet a benne 1évé személyes
poggyasszal egyitt szervizbe szallitja. A biztositd belfoldon tortént meghi-
basodas esetén megtériti a szervizbe szallitds szamlaval igazolt kéltségeit a
biztositd szolgaltato partnere ltal szervezett szolgéltatast nyujtonak legfel-
jebb egyszer egy biztositasi évben.

Amennyiben az elszallitott biztositott gépjarmu javitasara szolgald szerviz a
biztositott gépjarmivel tortént miszaki meghibasodas vagy kozlekedési
baleset idején zarva tart, szolgaltaté partneriink gondoskodik a gépjarmi
tarolasarol az 6rzés koltségeinek atvallalasaval, mindaddig, amig a szerviz
4tveszi a szbban forgd gépjarmivet, de maximum az elsé munkanapig.

8. Garantalt szolgaltatas

A biztosité vallalja, hogy belféldon tortént miszaki meghibasodas vagy
kozlekedési baleset bekovetkeztekor, a bejelentéstdl szamitott 1 6ran beltl
autdjavitot vagy automentét kild a helyszinre. Amennyiben ez nem torté-
nik meg, a biztositd a biztositott gépjarmd gépjarmi-felel6sségbiztositasa-
nak a miszaki meghibasodas vagy kozlekedési baleset bekovetkezte nap-
jan érvényes biztositasi dijanak harom havi részletének és erre a dijrészlet-
re vonatkozd baleseti adonak a megfizetését atvallalja.

Amennyiben a biztositott nem azonnal kéri az automentést,
hanem késébb, adott idore, a garantalt szolgaltatas a kiérke-
zési idére nem vonatkozik.

Amennyiben a biztositott gépjarmii olyan utszakaszon talal-
haté, mely forgalmi dugé vagy utlezaras miatt megkozelit-
hetetlen, a garantalt szolgaltatas a kiérkezési id6re nem vo-
natkozik.

A garantalt szolgaltatas kizardlag a miszaki meghibasodas vagy kozleke-
dési baleset bekdvetkeztekor, ezekben az eseményekben érintett gépjar-
mU, él6 és hatalyos gépjarmii-felelésségbiztositasi szerzodésére vonatkozd
vallalas, és a dijrendezettséget kdvetd harom havi dijra vonatkozik.

Az alatt a harom honap alatt, amig nem kell biztositasi dijat fizetni, a biz-
tositd a gépjarmU-felelésségbiztositasi szerz6désében foglaltak szerint val-
tozatlan, az eredetivel megegyezé feltételek szerint kockazatban all.

A garantalt szolgaltatas a biztositd 6nkéntes vallaldsan alapul, ingyenes jel-
legl, a biztositott szamara semmilyen cimen nem keletkeztet koltséget, ki-
adast és nincs sem személyi jovedelemado, sem egyéb ado vonzata.
Amennyiben a harom hénapos id&tartam alatt sor kerdl a biztositasi évfor-
duldra, mely a biztositasi dij emelkedését eredményezi, akkor az indexalas
folytdn megallapitott tobbletdijat a gépjarmi-felelésségbiztositas szerz6-
déjének kell megfizetnie.

Onhiba esetén a garantalt szolgaltatas nem érvényesithetd.

9. A biztositasi esemény bejelentése

9.1. Biztositasi esemény bekovetkezésekor a gépkocsiban utazo személy(ek)
koteles(ek) haladéktalanul értesiteni a biztositd szerz&déses partnerét a 24



oran keresztil elérheté Groupama Gépjarm(i Asszisztencia Vonal telefon-

szaman: +36 1 224 7640

9.2. Az Uigyfél az alabbi adatokat koteles megadni a biztositd szerz6déses

partnerének:

— telefonos elérhetdség;

— biztositasi kotvény szama;

— gépjarml modell megnevezése, alvazszama és rendszama;

— az Uzemképtelen gépjarmi helye;

— a gépjarmU Uzemképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt
kortlmény, amely a biztositasi esemény lefolyasét és a szolgaltatast be-
folyasoljak.

9.3. A biztositd szerzédéses partnere a segélyhivas beérkezésekor hala-

déktalanul koteles megkezdeni a biztositasi szolgaltatds megszervezését.

Amennyiben erre lehetdség van, a biztosito szerzédéses partnere a gépko-

csiban utazd személy(eke)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok tartal-

mardl és elérelathatd teljesitési idejérdl.

9.4. A gépkocsiban utazd személy(ek) koteles(ek) a fedezet, jogalap és

Osszegszerliség megallapitdsdhoz szlikséges felvilagositast megadni és le-

het6vé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A biz-

tositd harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a gépko-
csiban utazoé személy(ek) koteles(ek) — az ehhez szlikséges — rendelkezésé-
re all6 dokumentumokat a biztositd rendelkezésére bocsatani.

9.5. A biztositott koteles a téle elvarhaté modon a kart enyhiteni és meg-

el6zni. A felek megallapodhatnak a gépkocsiban utazo személy(ek) kar-

megel6zéssel és karenyhitéssel kapcsolatos teendéiben. A gépkocsiban
utazd személy(ek) karmegel6zéssel és karenyhitéssel 6sszefliggd teenddivel
kapcsolatban a biztosito szerz6déses partneréhez fordulhat tanacsért.

9.6. A 6., 7., 8. pontban leirt szolgaltatasok esetleges hibas teljesitésével

kapcsolatban a szavatossagot, felel6sséget nem a biztositd, hanem az azt

nyujté szolgaltaté vallalja.

10. Kizarasok, mentesiilés

A biztosité kockazatviselése az alabbiakra nem terjed ki:

- Az eredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest mo-
dositott vagy specialis céli, fokozott igénybevételnek ki-
tett jarmiivekre (pl. versenyautok, megkiilonbozteto jelzés
viselésére jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat szallité
jarmivek, torténelmi jarmiivek).

- A gépkocsival barmilyen tipusu autéversenyen vagy ehhez
kapcsolodo edzésen valé részvétel esetén bekovetkezo
biztositas eseményre.

- A szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas miatti be-
vételkiesésre, tovabba a szallitmany tovabbszallitasara, az
arrol valé gondoskodasra, illetve a szallitmany allagrom-
lasabol szarmazoé karokra.

- Arendszeres alkatrész-, anyag, illetve tartozékcserére, id6-
szakos és egyéb karbantartasra és ellendrzésre, amely a
gépjarmii normal lizemeltetésével kapcsolatos, tovabba az
elGirt felszerelésre és tartozékokra.

- A biztositott gépjarmii kézaton kivili egyéb helyszinen,
forgalom el6l lezart kézuton bekévetkezé balesete vagy
menetképtelenné valasa esetében.

- A biztositott gépjarmii olyan teriileten t6rténé balesetére,
egyéb okbodl bekdvetkezé menetképtelenségére, ahol nem
biztosithato az id6beli és teljes szolgaltatas.

- A biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a biztositott
gépjarmiiben okozott karokra;

- A biztositott gépjarmii ellopasa, rongalasa kévetkeztében
beallé karokra.

- Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmii
altal elszenvedett karokra, valamint azon biztositott jar-
miivon keletkezett karokra, amelyre a tulajdonos a szer-
vizkényvben eldirt karbantartasi, ellendrzési kotelezettsé-
geit elmulasztotta teljesiteni.

- A biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalo
javitasi és karbantartasi koltségeire.

- Az Gizemanyagkoltségekre.

- A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben
azok nem szallithatok egyiitt a biztositott személlyel.

- A biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigé-
nyeire.

- A biztositott egyéb biztositasi szerzodése alapjan (pl.
casco biztositas) megtériilé karokra.

- A felkelés, zavargas, tlintetés, sztrajk, terrorista vagy ha-
boris eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati
osszefliggésben bekoévetkezett karokra.

- A magyarorszagi és kulfoldi allamhatalmi, illetve allam-
igazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran kelet-
kezo karokra.

- A biztositasi szolgaltatas vagyis a gépkocsi telephelyre
torténd elszallitasanak megtorténte utan a biztositott jar-
miiben, illetve annak tartozékaiban keletkezett karokra.

- Amennyiben a gépjarmiivet vezeto személy alkohol, illet-
ve mas bodité hatasu szer, illetve itéloképességét befo-
lyasolé megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovetke-
zésének idépontjaban, vagy ongyilkossagot kisérelt meg,
és a baleset vagy a meghibasodas, lizemképtelenné valas
vagy a forgalomban val6 részvételre valé alkalmatlansag
emiatt kovetkezett be.

- Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és ter-
mékek hatasara, nuklearis, biologiai vagy vegyi fegyver
altal okozott kozvetleniil vagy kézvetve okozott balese-
tekre.

- Elemi csapas miatt bekévetkez6 eseményekre.

- A szdllitas soran jarmiiben hagyott csomagok, személyes
és egyéb vagyontargyak ellopasara vagy sériilésére (ron-
galodasara), valamint az alkatrészek sériilése vagy eltulaj-
donitasa miatt keletkezett karokra, hacsak bizonyitast
nem nyer, hogy a sériiléseket a biztosité szerz6déses part-
nere és/vagy annak szerzédéses partnere okozta.

A biztosité mentesil fizetési kotelezettsége aldl, amennyi-
ben bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi tulajdonosa, illetve a
szerz6do fél, veluk k6zo6s haztartasban é16 hozzatartozojuk, a
biztositott gépjarmiivének uUzemeltetésében koézremiik6do
alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei jog-
ellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

A biztosité mentesil a fizetési kételezettsége aldl, kiilonésen

az alabbi esetekben:

- A gépkocsiban utazé személy(ek) a baleset vagy miiszaki
meghibasodas bekévetkezése utan kézvetleniil nem jelen-
tette be karigényét a Groupama Gépjarmii Asszisztencia
Vonal telefonszaman.

- A jarmi hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a biz-
tositott jarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott mii-
szaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve
szallithat6é személyek szamanak vonatkozasaban.

- A gépkocsiban utazé személy(ek) nem a Groupama Gép-
jarmi Asszisztencia Vonal telefonszaman jelentkezo sze-
méllyel el6zete-sen megallapodott médon veszi(k) igénybe
biztositasi szolgaltatast.

- A szerzodés megkotésekor a jarmii mar nem volt menet-
képes allapotban, illetve, ha a baleset vagy miiszaki meg-
hibasodas abbol adédott, hogy a jarmi menetkészsége
egy korabbi meghibasodast kévetéen csak ideiglenesen,
nem tartésan lett helyreallitva.

- A baleset vagy miiszaki meghibasodas bekovetkeztekor a
forgalomban résztvevé gépjarmii jogszerii vezetdjének
nem volt érvényes vezetdi engedélye, és ez kézrehatott a
baleset vagy miiszaki meghibasodas bekoévetkezésében.

- A baleset vagy miiszaki meghibasodas a jarmii szakszeriit-
len Uzemeltetése kovetkeztében tértént, vagy amennyi-



ben a baleset vagy miiszaki meghibasodas idépontjaban a
biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki
vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.

- A gépkocsiban utazé személy(ek) a szolgaltatas nyujtasa
szempontjabol Iényeges koriilményt elhallgat(nak), vagy a
biztositot megtéveszti(k) olyan tény tekintetében, amely a
biztosito fizetési kotelezettségére vagy annak mértékére
kihatassal van.

- Amennyiben a biztositott jarmiivel a k6zlekedés-rendésze-
ti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket és ez
a tény kozrehatott a baleset vagy miiszaki meghibasodas
bekovetkeztében.

- Amennyiben a balesetet vagy miiszaki meghibasodast nem
jelentik az eseménytdl szamitott 24 6ran belul.

- A 3500 kg maximum megengedett 6ssztomeget megha-
lado jarmiivek esetén.

- A biztosité nem koételes fedezetet vallalni, vagy jelen szer-
z6dési feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a
biztosité koteles a jelen biztositasi szerz6dés alapjan a
kartéritést elutasitani, ha az ilyen szolgaltatas nyujtasara
vagy kartérités kifizetésére az Egyesiilt Nemzetek Szerve-
zete hatarozata alapjan szankcio, tilté rendelkezés vagy
korlatozas és/lvagy az Eurdpai Unié, Magyarorszag, az
Amerikai Egyesiilt Allamok altal bevezetett gazdasagi
vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik.

11. Egyéb informaciék

11.1. Eléviilési idd

A biztositasbol eredd kartéritési igények eléviilési ideje egy év.

11.2. A biztositasi szerzodéssel kapcsolatosan alkalmazott
jogszabalyok, rendelkezések, el6irasok

A jelen feltételek alapjan |étrejovo biztositasi szerzédés vonatkozasaban az
alkalmazando jog Magyarorszag joga. A jelen feltételekben nem szabalyo-
zott kérdések vonatkozasaban a Magyar Polgari Torvény konyvrél szold
2013. évi V. torvény és az egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelke-
zései irdnyaddk. A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos adojogi kérdések-
ben a személyi jovedelemadorol szold 1995. évi CXVII. térvény, a tarsasa-
gi adordl és osztalékadordl szold 1996. évi LXXXV. torvény, az addzas
rendjérdl szold 1990. évi XCl. térvény, és az egyéb hatalyos magyar jog-
szabalyok az iranyadok.

12. A személyes adatok, a biztositasi titoknak
mindsiilo adatok kezelésére, valamint a
biztositasi szerzodéssel kapcsolatos panaszok
ligyintézésére vonatkozo elvi és gyakorlati
tudnivalok (Tudnivalék)

12.1. Adatkezel6 fébb adatai, elérhetoségei

Adatkezel6 neve: Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosito;
adatkezeld)

Székhelye: Magyarorszag, 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

Eurdpai egyedi azonosité (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071

Levelezési cim: 1380 Budapest, Pf. 1049

Telefonszdm: +36 1 467 3500

Fax: +36 1 361 0091

Honlap: www.groupama.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatvedelem@groupama.hu
Levelezési cim: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

12.2. Az adatkezelés célja, jogalapja

12.2.1. Az adatkezelés célja

A biztositasi tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIII. torvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minésulé adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal Osszefligg-
nek. A biztosité adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, modositasdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz6désbol

szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit-ben meghata-
rozott egyéb cél. A fentiektdl eltéré célbdl végzett adatkezelést biztositd
csak az Ugyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megta-
gadéasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén ré-
szére nem nyujthaté elény.
A Bit. 379.8-a alapjan a biztositaskozvetits (kiegészitd biztositaskodzvetitdi
tevékenységet végz6 személy) az Ugyfelek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantar-
tasaval, a szolgéltatassal dsszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, a biztositas fenntartasahoz,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. A fentiektél eltéré célbol
végzett adatkezelést a biztositaskozvetitd (kiegészité biztositaskozvetitsi
tevékenységet végzé személy) csak az tgyfél el6zetes hozzajarulasaval vé-
gezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.

12.2.2. Az adatkezelés jogalapja

A GDPR alapjan a biztosité adatkezelésének jogszer(iségét az alabbi jog-

alapok alkalmazésa biztositja:

a. Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy toébb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez. Az érintett hozzajarulasan alapul az
adatkezelés kulonosen a reklamcéli megkeresések, a nyereményjaté-
kokban torténé részvétel esetében.

b. Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézéen az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szikséges. A biztositasi
szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggd adatkezelések esetében az adatkezelés jogalapja ezen pont
alapjan a biztositasi szerz6dés teljesitése.

c. Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitésé-
hez sziikséges. Jogszabalyi kotelezettségen alapul kilonosen a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozadsa megelézésérdl és megakadalyo-
zasarol, a kotelezd gépjarmi-felelésségbiztositasrol szolo torvény, az
addjogszabalyok, illetve az addugyi informaciocserére vonatkozd torvé-
nyek alapjan torténé adatkezelés.

d. Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfon-
tossagu érdekeinek védelme miatt szikséges. Ez a jogalap a biztosito
Gzemszer( miikddésével Gsszefliggésben nem mertl fel.

e. Az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz
szUkséges. Ez a jogalap a biztositd Uzemszer( mikddésével dsszeflig-
gésben nem merdl fel.

f. Az adatkezelés az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben el-
s6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és sza-
badsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik szikségessé, ki-
|6nosen, ha az érintett gyermek. Jogos érdeken alapul a biztosité adat-
kezelése kulondsen az esetlegesen felmerllé visszaélések, biztositasi
csalasra utald kortlmények észlelése és kivizsgalasa, jovobeli megel&zé-
se érdekében tett intézkedések esetén. A biztositd jogos érdekén alapul
tovabbé az adatkezelés a biztositot megilletd kovetelések behajtasaval,
a kovetelések atruhazasaval osszefliggé adatkezelések esetén.

A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazoé jognyi-

latkozatanak érvényességéhez térvényes képvisel6jének beleegyezése vagy

utélagos jovahagyasa nem sziikséges.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, csatlakozasi nyilatkozat, biztositasi szerz6-

dés, illetve a titoktartas aloli felmentésrél szolé nyilatkozat alairasaval tu-

domaésul veszi az adatainak a jelen , Tudnivaldkban”, illetve a szerz6désben
meghatarozottak szerinti kezelését.

12.3. A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

12.3.1. Biztositasi szerzodéssel 6sszefliggé adatok

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbira-
l&s adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felelésségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;



d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités Osszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerz6déssel, |étrejottével, mddositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez szik-
séges 0sszes lényeges tény és korllmeény, ideértve a biztositasi szerz6-
désbdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez, jogi igények
el6terjesztéséhez szikséges adatokat is.

Az a-b. pontokba tartozoé, a biztositasi ajanlaton szerepld adatok, valamint
a c. pontban meghatarozott adatok nélkuldzhetetlenek a szerz6dés meg-
kotéséhez, illetve a szolgdltatas teljesitéséhez.
Az adatszolgéltatdas minden adat vonatkozéasaban 6nkéntes, de a fentebb
megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,
amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.
12.3.2. Egészségligyi adatok kezelése
Az Ugyfél egészségi allapotaval Gsszefliggé adatokat a biztositdo a Bit.
135.8 (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészséguigyi és a hoz-
zajuk kapcsolédo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. tor-
vény rendelkezései szerint, kizarélag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval ke-
zelheti.
12.3.3. Automatizalt dontéshozatal (profilalkotas)
A biztositd az Ugyfél személyes adatait a biztositasi szerz6dés megkotése
érdekében olyan automatizalt adatkezelés keretében is kezeli, amelynek
eredményeként megszileté dontés az tgyfélre nézve joghatassal jar, vagy
jelentés mértékben érinti a biztositasi szerz6dés megkotése kapcsan. A biz-
tosité az automatizalt dontéshozatal sordn — a biztositasi szerzédés meg-
kotésére vonatkozd dontés meghozatala (kockazatelbiralas) érdekében — a
személyes adatokat szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott, automatizalt
adatkezelés keretében elemzi, amely soran az tgyfél jellemzoinek értékelé-
sét is elvégzi (profilalkotast végez). Az automatizalt dontéshozatal, illetve
profilalkotas kévetkezménye az tigyfélre nézve: a biztositasi szerzédés lét-
rejottének lehetésége vagy a biztositasi ajanlat elutasitasa.

12.3.4. Kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelések

A biztosité az Ugyfél hozzéjaruldsa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo

informaciokrol hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az tgyfeleinek.

A biztositd vagy a biztositd nevében eljard biztositasértékesité az Ggyfél

hozzajaruldsa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkeresheti az

tgyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Uzletszerzést célzd kilde-
ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-

lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az

1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kildott levelével korlatozasmentesen

leiratkozhat.

Az Ugyfél az altala tett, tajékoztatast célzo és reklamkuldeményre vonatko-

z6 adatkezelési nyilatkozatat megvaltoztathatja telefonon keresztil a biz-

tosito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman.

12.4. A biztositasi titoknak mindsiilé személyes adatok keze-

lése

12.4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha tor-

vény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosi-

t6 tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a bizto-
sitéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzéjutottak.

12.4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a. a biztositd Ggyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgéltathato biztositasi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad;

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem éll fenn;

C. a biztosito altal megbizott tanUsito szervezet és alvéllalkozoja ezt a ta-
nusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

12.4.3. A Bit. 138.8 (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasa-

nak kotelezettsége nem éll fenn

a. a feladatkorében eljaro Fellgyelettel;

b. a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozd hatdsaggal és tigyész-
séggel (2018. julius 1-jétdl ehelyett: az el6készitd eljarast folytatd szerv-
vel, a nyomoz6 hatésaggal és az Ggyészséggel);

c. buntetélugyben, polgéari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi
perben eljard birdésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, a csédeljaras-
ban eljaro vagyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes

vagyonfeltgyel6vel, rendkivili vagyonfelligyel6vel, felszamoléval, a ter-
mészetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgaélattal, csaladi vagyonfeltigyelével, birdsaggal;

d. a hagyatéki tgyben eljaro kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt

szakértével;

a Bit. 138.8 (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatésaggal;

a feladatkorében eljaré nemzetbiztonséagi szolgalattal;

. a feladatkorében eljaré Gazdaségi Versenyhivatallal;

. a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal;

i. azegészséglgyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében
foglalt esetben az egészséglgyi allamigazgatasi szervvel;

j. torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati

Sa o

eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szerv-
vel (2018. julius 1-jétél ehelyett: térvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkos informéacidgydjtésre felhatalmazott szervvel);

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egytt-
biztositas esetén a kockazatvallal6 biztositokkal;

| torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekin-
tetében a kotvénynyilvantartast vezeté kotvénynyilvantartd szervvel, a
kartorténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantarté szervvel, tovabba a jar-
munyilvantartasban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal osszefliggé hatoséagi tigyekben a
kozlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint a kozuti kozlekedési nyil-
vantartasi szervével;

m. az allomanyatruhazés keretében atadasra kertlé biztositasi szerz6dési
allomany tekintetében — az erre irdnyuld megéllapodas rendelkezései
szerint — az atvevo biztositéval;

n. akarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges ada-
tok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti dtadaséaval kapcsolat-
ban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kézponttal, a Kartala-
nitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, to-
vabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozéval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a koénywvizsgéloi felada-
tok elladtdsdhoz szlikséges adatok tekintetében a kénywvizsgaléval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositod székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelmé-
nyeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositéval, biztositaskozvetitével;

g. a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval;

r. a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatésaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kéresetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl szolé miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositoval;

t. a mez6gazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nydjtott tdmogatast
igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a
mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrarpolitikéért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium ira-
nyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel;

u. a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatésaggal
szemben, ha az a.-j., n., s., t. és u. pontban megjeldlt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel (2018. julius 1-jét6l ehelyett: adatkéréssel, illetve
irasbeli megkereséssel) fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatké-
rés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kote-
les megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasdnak min&sil az adat megismeré-
sére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-




tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha addéugyben, az addhatésag felhivasara a biztositét torvényben megha-
tarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbél eredd adodkotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatéro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVIL. tdrvényben
meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzligyi szolgaltatas-
bél eredd koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerzédés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd altal az adohatosag

felé torténd adatszolgéltatds a Magyarorszag Korménya és az Amerikai

Egyesiilt Allamok Korménya kozott a nemzetkdzi adéigyi megfelelés els-

mozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarél szolé Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggé egyes torvények médositasarol
sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyutt-
mUkodés egyes szabdlyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B—43/C.§-4ban foglalt kotelezettség teljesitésében merdl ki.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd éltal az adohatosag

felé torténé adatszolgaltatas az Aktv. 43/H.§-aban foglalt kotelezettség,

valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.§-aban foglalt ko-
telezettséqg teljesitésében merdl ki.

12.4.4. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az Uigyészség, tovabba az

ligyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is

koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra,
hogy a biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jétdl hatdlyos a Buntetd Torvénykonyvrél szold 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztosito az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal

elrendelt pénzlgyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo
térvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltgyeleti ellen-

Grzési eljaras soran a csoportfeligyelet esetében a csoportvizsgalati jelen-

tésnek a pénzligyi csoport iranyité tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blinlldozé szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan
kalfoldi blintldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljgbdl —
frasban kér biztositasi titoknak min&siilé adatot;

— a pénziugyi informaciés egységként miikodé hatosag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadalyozasarol szold
torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kulfoldi pénz-
Ugyi informéciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
frasban kér biztositasi titoknak minésilé adatot.

12.4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik

orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezet-

hez t6rténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak
torvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az
Infotv. 8.8 (2) bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak minéstlé adatoknak masik tagallamba térténd to-
vabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozo rendelke-
zéseket kell alkalmazni.
12.4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan dsszesitett adatok
szolgéltatasa, amelybdl az egyes tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithato meg; fioktelep esetében a kulfoldi székhely( véllalkozas szék-
helye (féirodaja) szerinti feligyeleti hatdsag szamara a fellgyeleti tevékeny-
séghez szikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar fel-
Ugyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotds meg-
alapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére sze-
mélyes adatnak nem minésulé adatok atadasa, a pénzigyi konglomera-
tumok kiegészité felligyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében toérténé adatatadas.
A 12.4.6. pontban meghatérozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.
A biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 12.4.3. pont b., f. és
j. pontjai, illetve a 12.4.4. pont elsé bekezdése alapjan végzett adattovab-
bitasokrol.
A biztosité a 12.4.2.-12.4.6. pontokban meghatarozott ese-
tekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait a
Bit-ben foglaltak szerint tovabbithatja.
12.4.7. Az adattovabbitési nyilvantartasban szereplé személyes adatokat
az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.8-a ala es¢ adatok
vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak minésulé adatok tovabbitésa
esetén 20 év elteltével torolni kell.
12.4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolédé adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabélyi rendelkezések az iranyaddk. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt ¢rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.
12.4.9. A biztosito, biztositaskozvetitéi vallalkozas jogutod nélkili megsza-
nése esetén a biztositd, biztositaskozvetit6i vallalkozas altal kezelt Gzleti tit-
kot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutata-
sok céljara felhasznalhatd. Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hi-
vatkozéssal visszatartani az informéaciét a kozérdek(i adatok nyilvanossagara
és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, az Infotv-ben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az lzleti titokra és a biztositasi titok-
ra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
12.4.10. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozoé
szabalyok
A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélykozosség érdekei-
nek a megoévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédés-
ben véllalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerzé&désnek megfelel§ teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljigbdl — megkereséssel for-
duljanak méas biztositohoz a megkeresett biztosité altal — a Bit. 135.8 (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagai-
nak a figyelembevételével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meg-
hatérozott adatok vonatkozasaban, feltéve, hogy a kérdezé (megkeresd)
biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre
keralt.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsér-

tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.§ (1) bekezdésében meg-

hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatérozza,

hogy a megkeresé biztosité a kulonbdzé dgazatokhoz tartozé szerzédés

megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.

A biztositasi szerzédés tipusatol (dgazati besorolasatol) figgéen atadhatok

a szerz6do, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-

tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kap-

csolatos egészségi dllapotdra vonatkozé adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasdhoz szlikséges adatok,



korabbi biztositasi eseményre vonatkozd adatok, a megkeresett biztositod-
nal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositénal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tdhoz szlkséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerz6dések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén lehetéség van a karosult
személy azonosité adataira, a személyi sériilés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozd, valamint e személyt, illetve a kdrosodott vagyontargyat érin-
t6 korabbi, ugyanezen dgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozd adatok dtadasara is. Felel6sségbiztositasi dgazat-
ba tartozo biztositasi szerzédések esetén nem szlikséges a karosult személy
el6zetes hozzajarulasa a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesi-
t6 személyt érint6 korabbi — felelésségbiztositasi 4gazathoz tartozo szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot
nem tartalmazo6 adatok &tadasédhoz.

Szarazfoldi jarmU-casco, valamint 6nallé szarazfoldi jarmivekkel 6sszeflig-
g6 felelésségbiztositasi agazatba tartozd biztositasok esetében — ez utob-
biaknal a karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is — lehet kérni masik biz-
tositotdl a jarmliazonositd adatok (rendszam, alvazszam) alapjan az adott
jarmivet érintéen bekovetkezett biztositasi eseményre (igy kulonosen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmu sériléseire és az azokkal kap-
csolatos karok megtéritésére vonatkozéd adatokat, ideértve a megkeresé
biztosité altal megjelolt gépjarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarm
altal okozott karok adatait is), az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6ssze-
gére vonatkozé adatokat.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelelé hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beldl ko-
teles 4tadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudo-
masara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szik-
séges, az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesi-
tésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Amennyiben a megkere-
sés eredményeként a megkeresd biztositd tudomaséra jutott adat e biz-
tositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvé-
nyesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését
kovetd egy évig nem kerdlt sor, az adat a megismerését kovetd egy évig
kezelhetd.

A megkeresé biztosito a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabbé az abban szerepld adatok korérél a megkere-
séssel érintett Ugyfelet a biztositasi id6észak alatt legalabb egyszer értesiti,
tovabba az Ugyfelet, kérelmére az Infotv-ben szabalyozott médon tajékoz-
tatja. Amennyiben a megkeresé biztositd az adatok kezelésének torvényi
hataridejére figyelemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alap-
jan tajékoztatast kéré tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.
12.4.11. A Bit. 381.8-a alapjan a 12.4.1.-12.4.9., valamint az 12.5. pont-
ban szereplé rendelkezéseket alkalmazni kell a biztositaskdzvetiték eseté-
ben is azzal, hogy ahol az adott rendelkezés biztositét nevesit, azon a biz-
tositaskozvetitét kell érteni.

12.5. Az adatkezelés id6tartama

A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizési jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghitsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito koteles torolni minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek keze-
lése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez
nincs torvényi jogalap.

12.6. Az érintett jogai

12.6.1. Az érintett jogosult arra, hogy:

a. tajékoztatast kapjon személyes adatainak kezelésérdl (tajékoztatashoz
valé jog);

b. hozzaférést kapjon személyes adataihoz és az adatkezeléssel kapcsola-
tos torvényben meghatérozott informaciokhoz (hozzaférési jog);

c. az adatkezeld helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat
(helyesbitéshez valo jog);

d. az adatkezel6 torolje a ré vonatkozo személyes adatokat (elfeledtetés-
hez val6 jog);

e. a tarolas kivételével megtiltsa a személyes adatainak kezelését (korlato-
zashoz valo jog);

f. ara vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, gép-
pel olvashaté formatumban megkapja (adathordozhatésaghoz vald
jog);

g. barmikor tiltakozzon személyes adatainak kozérdek( célbol vagy koz-
hatalmi feladat gyakorlasahoz szikséges célbdl torténd kezelése ellen,
vagy olyan adatkezelés ellen, amely az adatkezel6 vagy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, vagy személyes adatainak
kozvetlen Uzletszerzés céljabdl torténd kezelése ellen (tiltakozashoz vald
jog);

h. automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast) esetén emberi
beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben ki-
fogast nyujtson be.

12.6.2. A biztositd az érintettet egy honapon belll tdjékoztatja a 12.6.1.
pontban felsorolt jogainak érvényesitése céljabdl, a biztositohoz eljuttatott
kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve
a kérelem osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két
hénappal meghosszabbithato.
12.6.3. Az Uigyfél az adatkezeléssel 6sszefliggé jogainak megsértése ese-
tén, vagy, ha az adatkezel6nek a jogai gyakorlasaval 6sszefliggésben ho-
zott dontésével nem ért egyet, az adatkezeléssel érintett felligyeleti haté-
saghoz, illetve birésaghoz fordulhat.
A biztositd adatkezelésével érintett felugyeleti hatésag: Nemzeti Adatvé-
delmi és Informéacidszabadsag Hatésag (NAIH)
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Tel: +36 1 391 1400
Fax: +36 1 391 1410
Honlap: http:/naih.hu
12.6.4. Kartérités, sérelemdij
Amennyiben az adatkezel$ az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, ko-
teles azt megtériteni. Amennyiben az adatkezel6 az érintett adatainak jog-
ellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével
az érintett személyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel6tél sérelem-
dijat kovetelhet. Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgo-
z6 altal okozott karért és az adatkezeld koteles megfizetni az érintettnek az
adatfeldolgozo altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat
is. Az adatkezel® mentesul az okozott karért valo felel6sség és a sérelemdij
megfizetésének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kért vagy az érin-
tett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil esé elharitha-
tatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sé-
relemdij annyiban, amennyiben a kar a kérosult vagy a személyiségi jog
megsértésével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gon-
datlan magatartasabdl szarmazott.

12.7. Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozok

A Bit. 138.§ (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-

tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez

szlkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztositd az Ugy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-

kenység keretében a biztositd az tigyfeleinek személyes adatat tovabbitja a

kiszervezett tevékenységet végzéhodz, ugy a kiszervezett tevékenységet

végz6 a biztosité adatfeldolgozdjanak mindsul.




Tajékoztatjuk, hogy a biztosito részére kulonosen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az igymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzok

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok el&allitasa,
csekkek nyomtatasa

nyomdak

karfelvétel, karfelmérés,
karigény elbirdlasa

karszakértok, autdkereskeddk,
javiték

szolgaltatasi igény elbiralasa,

I9azsaguigyi szakértok szakért&i tevékenység

tgyvédek a biztosito jogi képviselete

orvosok oclktazlat és szolgaltatasi igény
elbiralasa

magannyomozok karbejelentés ellenérzése

koveteléskezeld cégek kovetelések kezelése, behajtasa

folyamatos és mindennapi

IT rendszerkarbantartas és
-tdmogatas; adatkezelés, -tarolas,
-archivalas

informatikai szolgaltatok

vagyonkezel& vagyonkezelés

asszisztencia partnerek szolgaltatasszervezés

szakforditok, tolmacsok forditas, tolméacsolas

Ugyfélszolgalati kapcsolattartok Ugyfélszolgalati tevékenység

Az tigymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az
altaluk végzett tevékenység leirdsara vonatkozo tajékoztatdé megtekinthetd
a biztositd tgyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honlapon is.
A biztositoval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznalhatdak a biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg6rzésére vonat-
kozo kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendd
intézkedéseket a veluk kotott szerzédés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosité felelés és a biz-
tosito koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

12.8. K6z0s adatkezelés

A biztositd és az OTP Bank Nyrt. kézos adatkezel6nek minésilnek az OTP
Bank Nyrt., mint szerz6d¢ altal kotott csoportos biztositasi szerzédések vo-
natkozasaban. Az OTP Bank Nyrt-re, mint adatkezel6re vonatkozo részletes
szabalyokat, az OTP Bank Nyrt. altal kozzétett adatkezelési tajékoztatd(k)
tartalmazza(zak).

Az érintett mind a biztositd, mind az OTP Bank Nyrt., mint k6z6s adatke-
zel6, felé gyakorolhatja az érintettet a GDPR alapjan megilletd, 6. pontban
részletezett jogait. A kdzos adatkezelésre vonatkozo részletes tajékoztatd a
biztositd és az OTP Bank Nyrt. honlapjan érhet6 el.

Az OTP Bank Nyrt. adatai:

Az adatkezel6 neve: OTP Bank Nyrt.

Székhelye: 1051 Budapest, Nador utca 16.

Levelezési cim: OTP Bank Nyrt. 1876 Budapest

E-mail cim: informacio@otpbank.hu

Telefonszam: : +36 1/30/20/70 366 6388

Honlap: www.otpbank.hu

12.9. A biztositasi szerzé6déssel kapcsolatos panaszok kezelése
Jelen szerz6dési feltételekkel kapcsolatban felmertld esetleges kérdés, pa-
nasz esetén személyesen a biztosité Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozé
munkatarsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetéségérdl a
www.groupama.hu weboldalunkon tajékozédhat. Telefonon keresztil a biz-
tosito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus levélben
a www.groupama.hu weboldal ,,irjon nekiink” mentpontjaban is allunk ren-
delkezésére. Amennyiben irasban kivan bejelentést tenni azt az 1380 Buda-
pest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon is megteheti.
A biztosité felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-

ja. A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi K6zpont elérhet6-
ségei: cim: 1013 Budapest, Krisztina korat 39.; levélcim: 1534 Budapest,
BKKP Pf. 777; a személyes Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében hivhato, in-
gyenes telefonszam: +36 80 203 776; kozponti fax: +36 1 489 9102;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvényben foglalt fo-
gyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés lét-
rejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szer-
z6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz
fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénziigyi Békéltets Testiilet
(személyes tgyfélszolgalati iroda cime: 1013 Budapest, Krisztina korut 39.;
meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci Ut 76. (Capital Square Iro-
dahdz); levélcim altalanos Ugyekben: 1525 Budapest, Pf. 172; levélcim elsza-
molassal, szerzédésmodosuladssal kapcsolatos tgyekben: 1539 Budapest,
Pf. 670; a személyes Ugyfélszolgélat nyitvatartasi idejében hivhatd, ingyenes
telefonszam: +36 80 203 776; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat
kezdeményezheti. 2016. oktdber 15-t6l barmelyik kormanyablakban is lehe-
t6sége van pénzlgyi fogyasztévédelmi panasz, kozérdek( bejelentés vagy a
Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasara irdnyuld kérelem leadasara.
Amennyiben online szolgéltatasi szerzédéssel kapcsolatos a jogvitdja, az
Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan kezdeményezheti a jogvita
birésagi eljarason kivili rendezését. Az Eurdpai Unié online vitarendezési
platformjarol bévebb informaciokat taldl a www.groupama.hu webolda-
lunkon. Az Eurdpai Unio online vitarendezési platformjanak elérhetésége:
web: http://ec.europa.eu/odr.

A birésag eljarasara 2017. december 31-ig a polgari perrendtartasrol szélo
1952. évi lll. torvény rendelkezései iranyaddk. A birdsag eljarasara a 2018. ja-
nuér 1-jén és az azt kévetéen indult igyekben a polgari perrendtartasrél szold
2016. évi CXXX. torvényt kell alkalmazni. Panaszkezelésre vonatkozo tovabbi
részletes informaciok és a biztositd Panaszkezelési Szabalyzata megtekinthe-
t6 a www.groupama.hu weboldal ,fogyasztévédelem” menlpontjaban.
12.10. Tajékoztaté a FATCA-t6rvény alapjan fennallé kétele-
zettségekrol

Jelen tajékoztatod a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szerepl irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-torvény szerinti un. Jelenté Magyar Pénzugyi In-
tézmény koteles az un. készpénz egyenértékkel rendelkezé biztositasok
(t6kegydjtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzligyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara irdnyuld vizsgélatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megallapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy tgyfél koteles az arra vonatkozoé adatait, illetve nyilatkozatat a
biztosité rendelkezésére bocsatani, hogy adotigyi szempontbdl belfoldi ille-
téségli-e az Egyesilt Allamokban (ebb6l a szempontbdl egy egyesiilt &l-
lamokbeli allampolgér adézas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy masik or-
szagban szintén addzési kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy Ggy-
fél koteles nyilatkozni arrol, hogy a FATCA-térvényben meghatdrozott ka-
tegdridk koézul melyikbe tartozik.

Az illet6ségvizsgélat eredménye alapjan a biztositd egy pénzlgyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesilt Allamoknak Jelentendd Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Szamlaként azonosit.

A biztositd a pénzigyi szamlat a FATCA-torvényben meghatarozott Egye-
stlt Allamoknak Jelentend6 Szamlaként minésiti, amennyiben az tgyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szlikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egydtt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B-43/C.8-dban meghatarozott
szabalyok alapjan az illet6éségvizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak Jelen-
tendd Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosénak ada-
tairdl a biztositd évente, az addévet kdvetd év junius 30-ig koteles a Nemze-
ti Ado- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Kormanya és az



Egyestlt Allamok Kormanya kézotti informaciocsere teljesiilése érdekében.
Az Aktv. 43/B-43/C.§-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérél a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél
szamitott 30 napon beldl frasban tajékoztatja.

A szamlatulajdonost a biztosito felé 5 munkanapon beltl valtozasbejelen-

tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kulonosen, melyek

adougyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

12.11. Tajékoztaté az Aktv. alapjan fennall6 kételezettségekrol

A biztositd, mint az Aktv. hatélya ala tartozo Jelenté Magyar Intézmény ko-

teles az un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerzédések (az

Aktv. szerint pénzigyi szamlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-

donos (tgyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovab-

biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tigyfél koteles az addugyi

illetéségére vonatkozé adatait, illetve nyilatkozatat a biztosité rendelkezé-

sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzlgyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendd Személynek mindsuld,

Ellenérzést gyakorld személyekrél.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szédmlatulajdonos (lgyfél) addzasi

szempontbdl tagallamban vagy az Aktv. szerinti mas éallamban rendelkezik

illetéséggel, a biztositd a szamlat Jelentendd Pénzigyi Szamlaként kezeli.

Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgalat keretében megszerzett, az

Aktv. alapjan jelentendé adatokrél évente, az addévet kovetd év junius 30-ig

koteles tajékoztatni a Nemzeti Add- és Vamhivatalt (NAV), amely az automa-

tikus informéacidcsere keretében kozli az Eurdpai Unid tagéllama vagy més al-
lami hataskorrel rendelkezd hatdsagaval az Aktv-ben meghatéarozott adatokat.

Az Aktv. szerinti, NAV felé fennallo adatszolgaltatas teljesitése esetén az

adatszolgaltatas tényérdl a biztosité a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-

szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon belll irasban — ha az lehetsé-
ges, elektronikus Uton — tajékoztatja.

12.12. Tajékoztato a fizetoképességrol és a pénziigyi helyzet-

rol sz616 beszamolo6 kozzétételérol

A biztositd a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-

zétenni fizet6képességérdl és a pénzlgyi helyzetérdl. A jelentéssel Ossze-

fliggd részletszabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg. A biztosito

a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizetSképességérdl és a pénzigyi hely-

zetérél szolo jelentését a honlapjan kozzéteszi.

12.13. Ertelmezé rendelkezések

a. Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes sze-
mélyre (,érintett”) vonatkozd barmely informéacié; azonosithaté az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kilondsen
valamely azonositd, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szelle-
mi, gazdasagi, kulturdlis vagy szociélis azonossagara vonatkozd egy
vagy tébb tényez6 alapjan azonosithato.

b. Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlendl vagy kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét
és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmdi kinyilvanitasa, amely-
lyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez.

d. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigy-
nokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének
céljait és eszkozeit 6nélléan vagy masokkal egyltt meghatérozza; ha az
adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezel&t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozod kulonos
szempontokat az uniés vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

e. Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon auto-
matizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy
mUveletek 6sszessége, igy a gyUjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, ta-
rolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszna-
las, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maédon torténd hozzafér-
hetévé tétel Gtjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, tor-
lés, illetve megsemmisités.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara
torténd hozzaférhetbvé tétele.

g. Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi
szerv, igynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevé-
ben személyes adatokat kezel.

h. Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel,
az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezel® vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitasa alatt a sze-
mélyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

i. Infotv.: az informacios onrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagroél szold 2011. évi CXII. térvény.

j- Biztositasi titok: minden olyan — min6sitett adatot nem tartalmazé —,
a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité rendelkezésére alld
adat, amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité egyes
Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kortlményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiz-
tositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

k. Ugymenet kiszervezése: a biztosito biztositasi vagy azzal kozvetle-
nul 6sszefiiggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz
meg.

. Biztosito: Groupama Biztosité Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Gtja 1/C; Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve; eurdpai egyedi azonosi-
téja (EUID): HUOCCSZ.01-10-041071.

m. l']gyfél: a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biz-
tositd szamdra szerz8déses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatasara
jogosult mas személy, tovabba a fliggetlen biztositaskozvetitd esetén az
a személy is, aki a flggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizasi
szerz6dést kotott.

n. Egészségligyi adat: egy természetes személy testi vagy pszichikai
egészségi allapotara vonatkozé személyes adat, ideértve a természetes
személy szamaéra nyujtott egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozd
olyan adatot is, amely informdaciot hordoz a természetes személy egész-
ségi allapotarol.

o. Kiilféldi: a devizakorlatozasok megszintetésérdl, valamint egyes kap-
csolodo torvények modositasarol szold 2001. évi XClII. térvény 2.8-anak
2. pontjaban meghatérozott fogalom.

p. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t6l hatalyos Polgari Térvénykonyvrél
sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.§ (1) bekezdésé-
ben meghatarozott fogalom.

q. Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovab-
bitott, tarolt vagy méas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

r. Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR: a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védel-
mérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol szél6 az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelete (2016. aprilis 27.)

s. Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely
olyan formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely termé-
szetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kulonésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egész-
ségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizha-
tésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcso-
l6d0 jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.
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