Groupama Biztositd Zrt. — 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 1/C

Nyomtatvanyszam: 12892/B3 — Hatalyos 2016. januar 1-jétdl visszavonasig.

7}‘& Groupama

Biztosito

& otpbank

A GB642 JELU MENTOOV ELETSZINVONAL BIZTOSITAS

FELTETELEI ES UGYFELTAJEKOZTATOJA

A GB642 jelti Ment66v Eletszinvonal Biztosftas az OTP Bank Nyrt. (a tovab-
biakban: szerz6do) és a Groupama Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: biztosito)
kozott |étrejétt csoportos biztositasi szerzédés, amelyben a biztositd a biz-
tositott keres6képtelensége vagy munkanélkuilisége esetére a szerz6-
désben meghatarozott biztositasi 6sszeg kifizetésére vallal kotele-
zettséget.

1.8 A biztosito fébb adatai

Név: Groupama Biztosito Zrt.

Székhely: 1146 Budapest, Erzsébet kiralyné Gtja 1/C
Honlap: www.groupama.hu

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041071

ABIF engedélyszam: 28/1987 (alapitva: 1987)

A Févarosi Torvényszék Cégbirdsaganal bejegyezve.

2.§ Fogalmak

(1) Allaskeresé (munkanélkdili): az a személy, akit a munkatigyi kéz-

pont/kirendeltség a vonatkozoé jogszabéalyok alapjan allaskereséként (mun-

kanélkiliként) nyilvantart.

(2) Baleset: A biztositott akaratan kivul, hirtelen fellépé kilsé behatas,

amelybdl eredéen a biztositott a bekovetkezésétdl szamitott egy éven beldl

meghal vagy 2 éven belll végleges munkaképtelenséget, maradandé

egészségkarosodast (rokkantsagot) és/vagy azonnali mulékony sérilést

szenved. Jelen feltételekben balesetnek mindstilnek az aldbbi események is,

amennyiben ezek a biztositott akaratan kivul, hirtelen kévetkeznek be:

— égési sérulések, leforrazas, villamcsapas, elektromos aram hatasai;

— karositd gazok, gézok belélegzése, mérgezd vagy mard anyagok szer-
vezetbe vald kertlése.

A betegségek bekdvetkezte nem mindsul balesetnek, a fert6zé betegségek

bekdvetkezte nem tekinthetd baleseti kdvetkezménynek.

(3) Betegség: Az orvostudomany aktudlis, altalanosan elfogadott allaspontja

szerint a biztositott egészségében bekovetkezd rendellenes testi vagy szellemi

allapot, mely nem mindsul baleseti eredetiinek és objektiv tiineteket mutat.

(4) Csatlakozasi Nyilatkozat: Az ligyfél altal alairt olyan nyilatkozat melyben

az tgyfél hozzajarul a biztositasi fedezet személyére torténd kiterjesztéséhez,

valamint a biztositas vonatkozasaban felmentést ad az orvosi, illetve biztosi-

tasi titoktartas alol. Az Ugyfél a Csatlakozasi Nyilatkozatardl masolatot kap.

(5) KeresGképtelen: az a személy, aki

a. a kereséképtelenség elbiralaséara és igazolasara jogosult orvos vagy koér-
haz altal igazoltan, sajat jogon kereséképtelen allomanyban van, vagy

b. az a személy, akit kdzegészséglgyi okokbol foglalkozasatol eltiltanak,
és mas beosztast nem kap, vagy

c. akit kozegészségiigyi okokbol hatosagilag elkulonitenek, vagy

d. aki jarvanylgyi, illetdleg allat-egészségligyi zarlat miatt munkahelyén
megjelenni nem tud, és mas munkahelyen (munkakdrben) dtmenetileg
sem foglalkoztathatd.

(6) Munkaviszony: legaldbb heti 30 6rés, hatarozatlan tartamu, a Munka

Torvénykonyvérél szold 2012. évi . torvény hatdlya ald tartozd6 munkavi-

szony, tovadbba a magyar jog hatalya ala tartozd kozszolgalati jogviszony,

kodzalkalmazotti jogviszony, birésagi és igazsagugyi, illetéleg Ugyészségi

szolgélati viszony, fegyveres és rendvédelmi szervek hivatasos és szerz8dé-

ses allomanyu tagjainak szolgélati viszonya.

(7) Ugyfél: A szerz6d6 lakossagi forint folydszamlaval rendelkezé tgyfele.

(8) Hozzatartozo: a kozeli hozzatartozod, az élettérs, az egyenesagbeli

rokon hazastarsa, a hazastars egyensagbeli rokona és testvére, valamint a
testvér hazastarsa.

(9) Kézeli hozzatartozo: a hazastérs, az egyenesagbeli rokon, az érokbe-
fogadott, a mostoha és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha-
és a nevel6szuls, valamint a testvér.

3.8 A szerz6dés alanyai

(1) Szerz6dé: A csoportos biztositasi szerzédés szerz6déje az OTP Bank

Nyrt., mely a biztositéval a csoportos biztositasi szerz6dést megkéti. A cso-

portos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos érvényes jognyilatkozatokat a

szerz6d6 teszi. A szerz6d6 a csoportos biztositasi szerz6dés tartama

alatt a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6désben bekovet-
kezett valtozasokrol a biztositottat koteles tajékoztatni.

(2) Biztositott: Jelen csoportos szerzédés alapjan — az aldbbi feltételek

egylttes megléte esetén — biztositott az a természetes személy lehet, aki

a. 20 és 61 év kozotti életkoru;

b. a szerz6dénél vezetett, lakossagi forint folydszamla tulajdonosa;

¢. semmilyen jogcimen nem részesul nyugdijban (kivéve 6zvegyi, szUl6i és
baleseti hozzatartozéi nyugdij);

d. egészséges (azaz: megallapitott kronikus betegség kovetkeztében nem
all tartos gyogyszeres kezelést igénylé rendszeres orvosi kezelés alatt);

e. azelmult 12 honap soran nem volt tébb mint 30 egymast kévetd napon
at kereséképtelen allomanyban;

f. esetében teljesil, hogy a Csatlakozasi Nyilatkozat megtételének id6-
pontjaig sem &, sem a munkaltatéja nem kezdeményezte a munkavi-
szony megszlintetését sem rendes felmondassal, sem rendkivili fel-
mondassal, sem k6z6s megegyezéssel,

g. tudomasa szerint nem tartozik az alkalmazottak azon kérébe, akiknek
az elkovetkezd 12 honapban a munkaltatonal végrehajtott atszervezés,
alkalmazotti létszamcsokkentés vagy a munkaltatd esetleges csédje,
vagy felszamolasa miatt megsziintetnék a munkaviszonyat;

h. rendszeres havi jovedelemmel rendelkezik;

i. amennyiben a biztositott a Csatlakozasi Nyilatkozat alairasakor nem
rendelkezik munkaviszonnyal, nyilatkoznia kell arrél, hogy az itt felso-
rolt tulajdonosi és tagsagi jogviszonyok egyike sem vonatkozik ra: egyé-
ni vallalkozd, mezdgazdasagi Gstermeld, kdzkereseti tarsasag tagja, be-
téti tarsasag bel- vagy kultagja vagy egyéb tarsas vallalkozds meghatéa-
rozd befolyasolast biztositd tulajdonrészének tulajdonosa;

j. csatlakozasi nyilatkozatot tesz és a biztosité a csatlakozasi nyilatkozatot
elfogadja.

Az Ugyfél az a—j. pontokra vonatkozoan Csatlakozasi Nyilatkozatban tesz

nyilatkozatot. A biztositott a csoportos biztositasi szerz6désbe szerz6dé fél-

ként nem Iéphet be.

(3) Kedvezményezett: A csoportos biztositasi szerz6dés szolgaltatasainak

kedvezményezettje a biztositott.

(4) Biztosito: a Groupama Biztositd Zrt., amely a biztositasi dij ellenében a

biztositasi kockazatot viseli és a jelen szerz6désben meghatarozott biztosi-

tasi események bekdvetkezése esetén a biztositasi szolgaltatas teljesitésére
kotelezettséget vallal.

4.§ Tartam

A biztositas egy éves, hatdrozott tartamu. A biztositasi szerz6dés tartama
tovabbi egy évvel automatikusan meghosszabbodik, ha a szerzédést a tar-
tam lejarata el6tt legkésébb 30 nappal a szerz6d6 vagy a biztosito irasbeli




nyilatkozatban a meghosszabbitassal ellentétes nyilatkozatot nem tesz, és
a meghosszabbitaskor esedékes biztositasi dijat a szerz6dé annak esedé-
kességekor befizeti. Ezt a szabalyt a hosszabbitas leteltekor is megfeleléen
alkalmazni kell.

5.8 Csatlakozas

(1) A csoportos biztositasi szerzédés egyidejlileg tobb biztositottra vonat-
kozik, amelyhez a szerz6d6 tgyfelei egyénileg csatlakoznak. A szerzéd6
Ugyfelei a csatlakozassal valnak biztositottd. Az adott biztositott vonatko-
zasaban a biztositd kockazatviselése a 7.§8-ban foglaltak szerint kezdédik.

A biztosito jogosult az tUgyfél csatlakozasi nyilatkozatat annak megtételét

kovetd 15 napon beldl elbiralni és ennek eredményérdl a biztositottat iras-

ban tajékoztatni. A biztositott jogviszonya létrejon, amennyiben a biztositd

a csatlakozasi nyilatkozatra annak megtételétdl szamitott 15 napon beldl

nem nyilatkozik.

(2) Ha a biztositott tobb lakossagi forint folydészamla tulajdonosa a

szerz6d6nél, akkor is csak egyszer csatlakozhat a biztositasi szerzé-

déshez, és az altala a Csatlakozasi Nyilatkozaton megjelolt lakossagi
forint folydszamlajahoz kapcsoléododan igényelheti a biztositasi vé-
delmet.

(3) A szerz6d6 tgyfele az alabbiakban felsorolt médok valamelyike tjan

csatlakozhat a csoportos biztositasi szerzédéshez:

a. irasbeli csatlakozasi nyilatkozat Utjan, a szerz6d6 bankfiokjaban a Csat-
lakozasi Nyilatkozat aldirasaval. Az irasbeli nyilatkozatot a szerzéd6
azonnal nyilvantartasba veszi.

b. a szerz6d6é bankfiokjan kivul tortént irasbeli csatlakozési nyilatkozat
Utjan, amelyet a biztositott a szerz6d6hoz juttat el. Ha a biztositott az
frasbeli csatlakozasi nyilatkozatot nem a szerz6dénél személyesen teszi,
akkor az csak abban az esetben tekintheté érvényesnek, ha a Csatlako-
zasi Nyilatkozat alairdsa két tanu el6tt tortént. Ellenkezé esetben az
Ugyfél altal tett Csatlakozasi Nyilatkozat érvénytelen és annak alapjan az
adott Ugyfélre a csoportos biztositasi szerz6dés hatalya nem terjed ki.
A nem a szerz6dé bankfidkjaban személyesen tett csatlakozasi nyilatko-
zat csak akkor érvényes, ha azt a biztositott a kdvetkez6 cimre kildi meg:
OTP Bank Nyrt. (PFO-BABOO) 8900 Zalaegerszeg 1. Pf. 1026
ahol a szerz6d6 azt nyilvantartasaba veszi. Ebben az esetben a szerzé-
dé a csatlakozast kovetd harom munkanapon belll a biztositottra vo-
natkozé biztositasi csomagnak megfeleld irasbeli visszaigazolast kild a
biztositott részére, melyhez mellékeli jelen biztositasi feltételeket is.

C. Szbbeli csatlakozasi nyilatkozat utjan:

— a szerz6d6 vagy megbizottja altal kezdeményezett és az Ggyfélszol-
galata altal rogzitésre kerult telefonhivas soran tavbeszélé Gtjan tett
szObeli Csatlakozasi Nyilatkozattal;

— a szerz6d6é OTPdirekt szerzédést kotott Ggyfele altal — az OTPdirekt
Telefonos szolgaltatasok keretében, az OTPdirekt Hirdetmény szerint —
kezdeményezett, és a szerz6dé Ugyfélszolgalata altal rogzitésre kertlt
telefonhivas sordn tavbeszélé Utjan tett szobeli Csatlakozasi Nyilatko-
zattal, amennyiben erre az OTPdirekt Hirdetményben foglalt feltételek
szerint lehet6sége van.

Szébeli csatlakozas esetén a szerz6d6 a csatlakozast koveté harom

munkanapon belll a biztositottra vonatkozd biztositasi csomagnak

megfelel6 irasbeli visszaigazolast kild a biztositott részére, melyhez
mellékeli jelen biztositasi feltételeket is.

d. A szerz6d6 OTPdirekt szerzédést kotott tigyfele altal — az OTPdirekt szer-
z6dés keretében, az OTPdirekt Hirdetmény szerint kezdeményezett —
elektronikus csatornan tett Csatlakozasi Nyilatkozattal, amennyiben erre
az OTPdirekt Hirdetményben foglalt feltételek szerint lehetsége van. Ez
esetben a szerz6dé a csatlakozas el6tt az Ggyfél szamara elektronikusan
rendelkezésre bocsatja jelen biztositasi feltételeket.

6.8 A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai
és kotelezettségei

(1) A csoportos biztositasi szerz6dés dijanak megfizetésére a szerz6dé ko-
teles, valamint szintén a szerz6d6 koteles a csoportos biztositasi szerzédés-
sel kapcsolatos megfeleld jognyilatkozatok megtételére.

(2) A csoportos biztositasi szerzédés havi dijat a szerz6d6 fizeti meg a biz-

tositd részére. A biztositd részére megfizetett havi biztositasi dijnak a biz-

tositottra jutd aranyos részét a szerz6dé — a biztositott altal a csatlakozasi

nyilatkozatban adott felhatalmazas alapjan — atharitja a biztositottra.

(3) A szerz6d6 és a biztositott koteles kozlési kotelezettségének eleget

tenni, valamint a biztosité altal feltett, a biztositas szempontjabol sziksé-

ges kérdéseket a valosagnak megfeleléen és teljes korlien megvalaszolni.

(4) A kozlési kotelezettség abban all, hogy a szerz6dé és a biztositott ko-

teles a biztositas elvallaldsa szempontjabdl minden olyan Iényeges kordl-

ményt, adatot a biztositéval irdsban kozolni, amelyeket ismert vagy ismer-
nie kellett. A biztosito irasban feltett kérdéseire adott, a valésagnak meg-
felel6 valaszokkal a szerz6d6 és a biztositott kozlési kotelezettségének
eleget tesz. A szerz6dé, illetve a biztositott koteles a Iényeges korul-
mények valtozasat (pl. a biztositott nyugdijba vonulasa) a biztosi-
tonak irdsban bejelenteni a valtozads bekodvetkezésétdl szamitott

15 napon belul.

(5) A kozlésre vagy valtozasbejelentésre iranyulo kotelezettség meg-

sértése esetén a biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha:

a. bizonyitjak, hogy az elhallgatott kértilményt a biztosité a szerzé-
déskotéskor (az egyes biztositottak esetén a 7.8-ban megjelolt
idépontban) ismerte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi ese-
mény bekoévetkezésében;

b. a csoportos biztositasi szerz6dés megkotésétdl, az egyes biztosi-
tottak esetén a 7.§-ban megjelolt idéponttdl a biztositasi ese-
mény bekovetkeztéig 6t év mar eltelt.

(6) Ha a kozlési vagy valtozasbejelentési kotelezettség megsértése
csak egyes biztositottakkal 6sszefiiggésben merul fel, a biztosito a
kozlésre vagy a valtozas bejelentésére irdnyuld kotelezettség meg-
sértésére a tObbi személy esetén nem hivatkozhat.
(7) A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egy-
arant terheli a szerz6d6 felet és a biztositottat; egyikik sem hivat-
kozhat olyan kértulményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a biz-
tositoval k6zolni, noha arrél tudnia kellett, és a kozlésre vagy beje-
lentésre koteles lett volna.
(8) Ha a biztositd a szerz6déskotést (az egyes biztositottak esetén a
7.8-ban megjelolt idépontot) kovetéen szerez tudomast a szerzo-
déskotéskor (a csatlakozasi nyilatkozat megtételekor) mar fennallt
lényeges kérulményrél, az ebbél eredé jogokat a csoportos biztosi-
tasi szerzédés (biztositott esetén a rd vonatkozd biztositasi jogvi-
szony) fennallasanak az elsé 6t évében gyakorolhatja.

(9) A kozlési kotelezettség megsértése ellenére beall a biztositéd ko-

telezettsége, ha a szerz6dés megkotésétdl (az egyes biztositottak

esetén a 7.§-ban megjeldlt idéponttdl) a biztositasi esemény beko-
vetkeztéig 6t év mar eltelt.

(10) A (8) és a (9) pont rendelkezéseit a szerz6désben meghatarozott

lényeges korulmények valtozasara vonatkozo bejelentési kotelezett-

ség megsértésének kovetkezményeire is megfeleléen alkalmazni
kell. A biztosité ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyitva allo

Otéves id6szak a valtozasbejelentési hataridd leteltét kovetdé napon

kezdddik.

(11) A biztositottat kizarolag a ra vonatkozé biztositasi jogviszony felmon-

daséanak a joga (Id. 10.8-ban) illeti meg. A biztositottat nem illeti meg

— a csoportos biztositasi szerz6dés modositasanak és/vagy

— a ra vonatkozd biztositési jogviszonyra vonatkozd szerzédési feltételek
modositasanak a joga.

A biztositott a csoportos biztositasi szerzédésbe szerz6dé félként

nem léphet be.

(12) A biztositott koteles haladéktalanul irdsban jelezni a szerz6d6nek, ha

Oregségi nyugallomanyba vonul.

(13) A biztosité koteles a tudomaésara jutott adatokat megdrizni és a biz-

tositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. térvényben foglaltak sze-

rint biztositasi titokként kezelni.

7.8 A kockazatviselés kezdete

Adott biztositott vonatkozasaban a biztositd kockazatviselése a Csatlako-
zasi Nyilatkozat szerz6dénél torténd nyilvantartasba vételét koveté nap
0. orajatol kezdodik.



8.8 A kockazat jelentés novekedése

(1) Ha a biztosit6 a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzé-
dést érint6 lényeges kortlményekrél vagy azok valtozasardl, és ezek
a kérulmények a biztositasi kockazat jelentés névekedését eredmé-
nyezik, a tudomasszerzést6l szamitott tizenot napon belul javaslatot
tehet a szerz6dés moédositasara, vagy a szerzédést harminc napra
irasban felmondhatja.

(2) A biztositasi kockazat jelentés névekedésének mindsul a gazda-
sagi, demografiai, népegészségugyi tényezbk valtozasainak munka-
er6 piacra gyakorolt kedvezStlen hatasa, a munkanélkuliségi rata
jelentds mértékl novekedése. A biztositd a biztositasi dijat a meg-
valtozott korulményekkel aranyos mértékben, de legfeljebb 100%-
os mértékben médosithatja.

(3) A szerz6désmodositasra iranyulo javaslatban a biztosito részlete-
sen tajékoztatja a szerz6dét a szerz6désmoddositas okardl, a biztosi-
tasi dij emelésére irdnyuld javaslat esetén a biztositasi dijmodositas
mértékérél és a modositas elfogadasa esetén annak hatalyarol. A
szerz6désmodositasra irdnyuld javaslatot a biztosité a szerz6désmo-
dositas tervezett hatalyat legaldbb 45 nappal megel6zéen kuldi ki.
Ha a szerz6d6 fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra
annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beltl nem vélaszol, a biz-
tositd jogosult a szerzédést a modositd javaslat kozlésétdl szamitott
45 nap elteltével 30 napra felmondani. A szerz6désmodositas elfoga-
dasa esetén a biztositasi kockazatvallalas mértékének valtozasarol, il-
letve a dijmoédositasrol a szerz6dd a valtozas hatalyba [épése el6tt
legaldbb 30 nappal, a jelen biztositasi feltételek aktualizalasan ke-
resztul tdjékoztatja a biztositottakat. A mindenkor aktualis biztosita-
si feltételek a szerz6d6 honlapjan, illetve bankfiokjaiban elérhetd.
(4) Ha a szerzédés egyidejlileg tobb személyre vonatkozik, és a biz-
tositasi kockazat jelentés megnovekedése ezek kozul csak egyes biz-
tositottakkal Osszefuggésben merul fel, akkor a biztosité csak a
megnovekedett kockazatuva valt biztositottak vonatkozasaban gya-
korolhatja a szerz6dés modositas vagy szerzédés felmondas jelen
paragrafus (1) pontjdban meghatarozott jogat, a tobbi személy vo-
natkozasaban viszont nem. Ebben az esetben a biztosito a jelen pa-
ragrafus (3) pontjaban meghatarozottak szerint és az ott meghata-
rozott hataridékkel gyakorolja a médositasra, illetve a jogviszony
felmondaséra vonatkozo jogat.

(5) Felek megallapodnak, hogy a biztositasi dij médositasara iranyu-
16 javaslat esetén, amennyiben a szerz6d6 vagy a biztositott a javas-
latra annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll nem vélaszol,
de a kovetkezd dijesedékességkor a modositott dsszegli dijat fizeti
meg a biztositd részére, ez a szerz6désmodositasra irdnyulo javaslat
szerz6do, illetve biztositott altali elfogadasanak minésul.

9.§ A biztosité kockazatviselésének megsziinése

(1) A biztosité kockéazatviselése az adott biztositottra vonatkozéan az
Osszes kockazatra megszilnik abban az idépontban, amelyik az alabb fel-
soroltak kozul legkorabban bekévetkezik:

a. a biztositott Csatlakozasi Nyilatkozaton megnevezett forint lakossagi
forint folydszamla szerzédésének barmely okbdl torténé megszlinése
esetén a dijrendezett biztositasi id6szak utolsé napjan 24 orakor;

b. a biztositott folydészamla-tulajdonosi vagy folydszamla-tarstulajdonosi
jogviszonyanak barmely okbdl torténd megsziinése esetén a dijrende-
zett biztositasi idészak utolsé napjan 24 érakor;

¢. annak a naptari évnek az utolsd napjan 24 o6rakor, amelyben a biztosi-
tott a 62. életévét betolti;

d. amennyiben a biztositott 6regségi vagy elérehozott Gregségi nyugallo-
manyba vonul, ezt koteles a szerz6dének 8 naptdri napon belll bejelen-
teni és a biztositads megsziinik azon a naptari napon 24 6rakor, amikor a
biztositott 6regségi vagy elérehozott 6regségi nyugalloményba vonult;

e. a biztositott haldldnak napjan 24 érakor;

f. ha a szerz6d6 az adott biztositottra vonatkozé biztositasi dijat nem fi-
zeti meg, a szerz6d6 altal a biztositottnak kuldott irasbeli felszo-
litdsdban megallapitott 30 napos hataridé eredménytelen eltel-
tével a hatarid6 napjan 24 érakor;

g. a biztositottra vonatkozd biztositasi jogviszony rendes felmondasa (lasd
10.8) esetén a felmondas hatalyba lépésének a napjan 24 érakor;

h. ha az arra illetékes rehabilitaciés szakért6i szerv — komplex minésités
alapjan - a biztositott egészségi allapotat barmely okbdl 1-30%-nak
vagy 31-50% kozottinek és nem rehabilitalhatonak minésiti, és igy a
biztositott rokkantsagi ellatasra jogosultsagat megallapitja, a biztositott
a mind&sités meghozatalat kévetd 8 napon beldl koteles azt a szerz6d6-
nek bejelenteni és a biztositottra vonatkozd kockazatviselés megsz(inik
azon a naptari napon 24 érakor, amikor a biztositott a bejelentést meg-
tette a szerz6do felé.

(2) A biztositd kockazatviselése a teljes biztositotti allomanyra vonatkozo-

an megszlinik a jelen csoportos biztositasi szerz6dés barmely okbol torté-

né megszlinésekor.

10.§ Az elallas és a biztositottra vonatkozo biztositasi
jogviszony rendes felmondasa

(1) Biztositott elallasa

a. Az a biztositott, aki a csoportos biztositasi szerz6déshez az 5.8 (3) c.
vagy (3) d. pont alapjan csatlakozott, a ra vonatkozoéan létrejott, adott
folydszamlajdhoz kapcsolddod biztositasi jogviszonyrdl a szerzédé altal
kuldott rasbeli visszaigazolas kézhezvételétdl szamitott harminc napos
hataridén belll, a biztositéhoz intézett, de az OTP Bankhoz eljuttatott
irasbeli nyilatkozattal elallhat.

b. Elllas esetén a biztositottra vonatkozdan a kockazatviselés az elallas
megtételének napjan 24 érakor megsziinik, és nem all fenn biztositasi
dijfizetési kotelezettség.

c. Az eldllas jogat akkor kell hataridében érvényesitettnek tekinteni, ha az
Ugyfél a harminc napos hataridé lejarta el6tt postara adja vagy egyéb
igazolhaté moédon elkildi a szerz6dés megszlintetésére iranyulo frasbe-
li nyilatkozatat a szerz6d¢ részére.

d. A hatdrid6n tdl tett eldllas a biztositottra vonatkozoé biztositasi jogvi-
szony felmondasanak mindésdil.

(2) A biztositottra vonatkozé biztositasi jogviszony felmondasa

a. A biztositott barmikor jogosult a rd vonatkozd biztositasi jogviszonyt
rendes felmondassal megszintetni a biztositéhoz intézett, de a szerzé-
d6éhoz eljuttatott irasbeli nyilatkozattal.

b. Felmondas esetén a biztositd kockazatviselése a felmondas hatalyba
|épésével, az utolsd biztositasi idészak utolsé napjan 24 érakor szlinik
meg.

c. A biztosit6 jogosult az egyes biztositottak jogviszonyat megszintetni a
4.8-ban foglaltak alapjan naptari év végével, a naptéri év vége el6tt
legalabb 30 nappal kozolt irasbeli nyilatkozattal.

11.§ Szolgaltatascsomagok és biztositasi 6sszegek

(1) A biztosité a jelen pontban rogzitett és a biztositott altal valasztott

szolgaltatdscsomagok szerint nyUjt szolgaltatast.

(2) A szerz6d6 tgyfelét csatlakozaskor megilleti a hivatkozott szolgaltatas-

csomagok kozotti valasztas joga. A csatlakozas utan a biztositottat megil-

leti a valasztott csomag médositasanak joga az aldbbiak szerint.

a. A biztositott szolgaltatdscsomag modositaskor csak a biztositéd altal ak-
tudlisan nyujtott szolgaltatdscsomagok kozil valaszthat. Ezeket a min-
denkor aktudlis GB642 jelti Ment&édv Eletszinvonal Biztositas feltételei
tartalmazzak. A biztositott a ra vonatkozé szolgaltatascsomagot az iras-
beli Modositasi Nyilatkozat szerz6dé bankfidkjdban torténd alairasaval
valtoztathatja meg.

b. A biztositott a ra vonatkozd szolgaltatascsomagot a jelen biztosi-
tasi szerz6déshez torténd csatlakozasat, illetve az utolsoé szolgal-
tatasi csomag modositasat kovetd harmadik honap elsé napjaig
nem valtoztathatja meg. A szolgaltatascsomag nem médosithato
tovabba a biztositott (jelen szerz6dés alapjan torténd) biztositasi
szolgaltatasra vonatkozo karigény bejelentését kdvetben a bizto-
sit6 adott biztositasi szolgaltatasanak befejezéséig, vagy az adott
karigény elutasitasaig.

c. A szolgéltatdscsomag modositasa a Modositasi Nyilatkozat megtételé-
nek érvényben lévé biztositasi idészakot kovetd harmadik biztositasi
id6szak elsé napjanak 0. orajatol lép hatélyba.




(3) A biztosito a biztositasi esemény bekovetkezésekor hatalyos, biztositott-
ra vonatkozé szolgdltatascsomag szerint teljesiti a biztositasi szolgaltatast.
(4) A valaszthato szolgaltatascsomagok altal fedezett kockazatokat,
biztositasi 6sszegeket és az egy biztositottra esé havi dijat az alabbi
tablazatok mutatjak be.

1. tdblazat: Prémium szolgaltatascsomag

Biztositasi esemény

Biztositasi 6sszeg

Munkanélkuliség (egy 6sszegl szolgaltatas) 400 000 Ft

Keres6képtelenség (havi szolgaltatas) 100 000 Ft/hé

Biztositasi dij biztositottanként 3990 Ft/hé

2. tablazat: Komfort szolgaltatascsomag

Biztositasi esemény Biztositasi 6sszeg

Munkanélkuliség (egy 6sszegli szolgaltatas) 200 000 Ft

Keres6képtelenség (havi szolgaltatas) 50 000 Ft/hé

Biztositasi dij biztositottanként 1990 Ft/ho

3. tablazat: Bazis szolgaltatascsomag

Biztositasi esemény Biztositasi 6sszeg

Munkanélkuliség (egy 6sszegl szolgaltatas) 100 000 Ft

Keres6képtelenség (havi szolgaltatas) 25 000 Ft/ho

990 Ft/h6

Biztositasi dij biztositottanként

12.8 A biztositasi dij, a biztositasi idészak

(1) A biztositottra vonatkozéan a biztositas tartama a kockazatviselés kez-
detétél a kockazatviselés megsziinéséig terjedd idészak. Ez az id6szak havi
biztositasi id6szakokra oszlik, az egyes biztositasi id6szakok a naptari ho-
nap 16. napjanak O 6rajatol a kdvetkezd naptari hénap 15. napjan 24 6ra-
jaig tart, kivéve az alabbi eseteket:
a. az elsd biztositasi idészak a biztositd kockazatviselésének kezdetétdl a
kovetkezd naptari hdnap 15. napjan 24 6raig tart;
b. az utolso biztositasi idészak a biztositd biztositottal szembeni kockéazat-
viselésének megszlinéséig tart.
(2) A biztositas a biztositasi idészakok szerinti, havi dijfizetési. Az egyes
szolgéltatascsomagok esetén fizetendd egy biztositottra esé havi dijakat a
11.8 (4) talalhat6 tablazatok tartalmazzak.
(3) A biztositasi dijat a szerz6d¢ fizeti meg a biztositonak. A szerz6d6 az al-
tala megfizetett havi biztositasi dijnak a biztositottra jutd aranyos részét at-
héaritja a biztositottra. Az &tharitasra kertl6 dijrészt a szerz6dé szedi be a
biztositott szerz6d6nél vezetett lakossagi folydszamlajarol.
(4) A biztositott a ra athéaritott biztositasi dijat — biztositasi esemény beko-
vetkezése esetén, a biztositd szolgéltatasa alatt is — koteles megfizetni.
A biztositott a dijat a szerz6dé részére fizeti meg Ugy, hogy a dijat a szer-
z6d6 a biztositasban érintett folydszamlarédl havonta levonja. Ha a Csatla-
kozasi Nyilatkozatot a szerz6d6 targyhdnap 15-éig nyilvantartasba veszi,
akkor az els6 biztositasi dijat targyh6 15-én (ha 15-e munkaszlneti nap,
akkor az azt kovet6 els6é munkanapon), egyébként a csatlakozas nyilvan-
tartasba vételét kovetd honap 15-én (ha 15-e munkaszineti nap, akkor az
azt kévetd els6 munkanapon) vonja le. Ezt kovetéen a szerz6dé a biztosi-
tottra vonatkozdé, targyhdnapban esedékes biztositasi dijat minden hénap
15-én (ha 15-e munkasziineti nap, akkor az azt kévetd elsé munkanapon)
vonja le a biztositasba bevont folyészamlarol.
(5) Ha a biztositott az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg (a szer-
z6d6 a szamlajarol nem tudja az esedékes biztositasi dijat beszedni),
a szerz6do - a kovetkezményekre torténé figyelmeztetés mellett — a
biztositottat a felszolitas elktildésétdl szamitott harminc napos pét-
hataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivja. A pothataridé ered-
ménytelen elteltével a szerz6dés adott biztositottra vonatkozo része
a hataridé lejartanak napjan megszinik.
(6) Ha a biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz6dés megszinik,

a biztosité az egész biztositasi idészakra jaro dij megfizetését kove-
telheti. A szerz6dés megsz(inésének egyéb eseteiben a biztositoé az
addig a napig jaré dij megfizetését kovetelheti, amikor kockazatvi-
selése véget ért. Ha az id6aranyos dijnal tobb dijat fizettek be, a biz-
tositd a dijtobbletet koteles visszatériteni.

A BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

13.§ Munkanélkiiliség

(1) Biztositasi esemény

a. A biztosité munkanélkiliségi szolgaltatdsa szempontjabol biztositasi
esemény a biztositottnak a biztositd kockadzatviselésének tartama alatt
bekovetkezett 30 (harminc) egymast kévetd napot meghalado allaske-
reséként (munkanélkuliként) torténé nyilvantartasa.

b. A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja a biztositott allaske-
resékénti (munkanélkulikénti) nyilvantartasanak a 31. napja.

c. A biztositas jelen feltételei szerint kizarélag a biztositottnak a kockazat-
viselés tartama alatt — a kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény
nélkul — bekdvetkezett vétlen és onhibajan kivdli allaskeresévé (munka-
nélkulivé) valasa minésil biztositasi eseménynek.

d. A munkanélkiliségre vonatkozéan a tertleti hatdly Magyarorszag te-
rtletén honos munkaltatéval fennallé munkaviszonyra korlato-
zodik.

(2) A biztosito szolgaltatasa

a. Amennyiben a biztositott allaskereséként (munkanélkuliként)
torténd nyilvantartasa eléri a 31 napot, a biztositd egy Osszeg-
ben megfizeti a kedvezményezett részére az adott biztositottra
érvényes biztositdsi csomag alapjan a vonatkozé biztositasi
dsszeget.

b. Allaskeresévé (munkanélkiilivé) valas esetében a biztositott Ujabb
jelen pont szerinti szolgdltatasra a szolgaltatasi kotelezettség le-
jaratat kovet6 12 (tizenkét) havi - dijfizetéssel fedezett — id6szak
utan valik jogosultta.

(3) Véarakozasi id6

Allaskeresévé (munkanélkilivé) valas esetére a biztositd a biztositott

csoporthoz torténd csatlakozastdl szamitott 90 (kilencven) napos va-

rakozasi id6t hataroz meg. Ha a biztositott munkaviszonyat megszinte-
t6 irasbeli jognyilatkozat a véarakozasi id6 alatt kelt, vagy ha a biztositott
munkaviszonya a varakozasi id6 alatt sz(int meg, az nem min6sul biztosi-
tasi eseménynek, és a biztositd az emiatt bekovetkezett allaskeresévé

(munkanélkilivé) valas esetében sem a varakozasi id6 alatt, sem annak le-

jartat kovetéen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

(4) A munkanélkuliségi szolgaltatasra valé jogosultsag specialis fel-

tételei

Olyan biztositottak esetében, akik a Csatlakozasi Nyilatkozat meg-

tételekor nem rendelkeztek legaldbb 6 hoénapos folyamatos, a

Munka Torvénykoényve szerinti hatarozatlan id6tartamd munkavi-

szonnyal, a biztosité csak abban az esetben nyujt szolgaltatast, ha a

biztositott a munkanélkulivé valasat megel6z6en legalabb 6 héna-

pig folyamatosan a Munka Torvénykonyve szerinti hatarozatlan id6-
tartamu munkaviszonnyal rendelkezett.

(5) A biztosito teljesitéséhez szukséges iratok

a. A biztosito teljesitési kotelezettségének megallapitasahoz a koévetkezd
dokumentumokat kéri:

a/1. a kitoltott szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvanyt;

a/2. a Csatlakozasi Nyilatkozat masolatat;

a/3. a Mddositasi Nyilatkozat masolatat;

a/4.  az utolsé munkaéltatd altal kitoltott , Igazoldlap az allaskeresési ja-
radék megallapitasdhoz” elnevezés(i nyomtatvany méasolatat;

a/5. az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar — a biztositasi jogvi-
szonyrél és egészségbiztositasi elldtasokrél szold — igazolvanya-
nak masolatat;

a/6. az utolsd6 munkaltaté altal kitéltott igazolds masolatat a munka-
viszony megsziintetésérdl, illetve megsz(inésérdl;

a/7. a munkaviszonyt megsziinteté irasbeli jognyilatkozat (felmondas



vagy kozos megegyezés, prébaidd alatti megsziintetés) masolatat;

a/8. a munkalgyi kdzpont vagy kirendeltség igazolasat, hogy a bizto-
sitott az adott hénapra vonatkozoan mely idéponttél, mely id6-
pontig regisztralt allaskeresd;

a/9. az allaskeresési jaradék iranti kérelem vagy — ha van — annak
megallapitd esetleg elutasitd hatdrozatdnak masolatat, esetleg a
megallapitott jaradék vagy segély havi 6sszegérdl sz6l6 szelvény
fénymasolatat;

a/10. a megszlint, megszlntetett munkaviszonyra vonatkozé munka-
szerz6dés masolatat;

a/11. amennyiben a munkaltaté jogutdd nélkdl sziint meg, a megszl-
nést igazold nyilatkozat mésolatat.

Amig a biztositott az a. pontban felsorolt dokumentumokat maradék-

talanul nem nyujtja be, a biztosité a szolgaltatast nem tudja teljesiteni.

A biztositd visszamendleges hatéllyal teljesiti a szolgaltatast abban az

esetben, ha a biztositott potolja a teljesitéshez szikséges dokumen-

tumokat. Ebben az esetben azonban késedelmi kamatot, egyéb
koéltséget a biztosité nem fizet.

14.§ Keres6képtelenség

(1) Biztositasi esemény

a.

Biztositasi eseménynek a biztositott 30 (harminc) napot meghaladd, ki-
zarolag a biztositott balesetébdl vagy betegségébdl eredé folyamatos
betegallomanya (kereséképtelenség) mindsul. A terhességbdl eredé ke-
res6képtelenség nem mindsul biztositasi eseménynek, mert a terhesség
nem baleset vagy betegség.

A biztositasi esemény bekdvetkezésének idépontja a keres6képtelenség
31. napja.

A kerestképtelenségre vonatkozdan a terlleti hataly Magyarorszag te-
rtletére korlatozodik.

(2) A biztosito szolgaltatasa

a.

Biztositasi esemény esetén a biztositd a biztositott kereséképtelensége
(tdppénzes éllomanya) alatt havonta az adott biztositottra vonatkozd
biztositasi Osszeget fizeti meg a kedvezményezett részére legfeljebb
6 (hat) havi id6tartamra.

b. A biztositd téritési kotelezettsége addig az idépontig all fenn, amelyik

az alabb felsorolt idépontok kozil legkorabban bekovetkezik:

b/1. annak a hénapnak a végéig, amelyben a biztositott kereséképte-
lensége megsziinik, vagy

b/2. a kockézatviselés megszlinésének idépontjaig (ez a rendelkezés
nem alkalmazhat6 abban az esetben, ha a biztositd kockazatvise-
lése a dijfizetés elmulasztasa miatt szlint meg, de a biztositasi ese-
mény még a kockazatviselés dij nem fizetés miatti megszlinését
megel6zéen kovetkezett be),

b/3. de —egy biztositasi esemény kapcsan — legfeljebb 6 (hat) egy-
mast kovetd honapig.

(3) Varakozasi id6 a betegségi kereséképtelenség szolgaltatas vonat-
kozasaban

Betegségi okbdl eredd kereséképtelenség esetére a biztositd a biztositott
csoporthoz torténé csatlakozastédl szamitandé 90 (kilencven) napos vara-
kozasi id6t hatdroz meg. Ha a biztositott betegségi okbdl eredd keresé-
képtelensége a varakozasi id6 alatt kovetkezett be, a biztositd e keresé-
képtelenség kapcsan sem a varakozasi id6 alatt, sem annak lejartat kove-
téen nem nyujt biztositasi szolgaltatast.

(4) A biztosito teljesitéséhez szikséges iratok

a.

A keres6képtelenség szolgéltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

a/1. a kitoltott szolgaltatasi igénybejelenté nyomtatvany;

a/2. a Csatlakozasi Nyilatkozat masolata;

a/3. a Modositasi Nyilatkozat mésolata;

a/4. baleset esetén a baleseti jegyz6konyy, ha ilyen készult;

a/5. a biztosité altal meghatarozott egyéb dokumentumok vagy azok
masolatai (pl. tdppénzes lap, miitéti leirds dokumentacidja, diag-
nosztikus leletek, korhazi zarojelentés, stb.), amelyek a jogosultsag
és a biztositasi esemény megallapitasahoz sziikségesek;

a/6. ha a biztositasi esemény kulfoldon torténik, az idegen nyelven ki-
allitott dokumentumok hitelesitett magyar forditasa;

a/7. az ,Orvosi igazolas a kereséképtelen allomanyba vételrsl” elneve-
zésl nyomtatvany masolata.

b. Az a/7. pontban hivatkozott igazolast a biztositottnak havonta kell
megkdildeni a biztositd részére. Az adott hdnapra vonatkozé igazolast
abban a honapban, de legkésébb az azt kévetd honap 15-éig kell el-
juttatni, amelyben a biztositott kereséképtelen volt.

c. Amig a biztositott az a. pontban felsorolt dokumentumokat maradék-
talanul nem nydjtja be, a biztositd a szolgaltatast nem tudja teljesiteni.
A biztosité visszamendleges hatéllyal teljesiti a szolgaltatast abban az
esetben, ha a biztositott potolja a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
dokumentumokat. Ebben az esetben késedelmi kamatot, egyéb
koltséget a biztositdo nem fizet.

d. Ha a biztositott a biztositasi szolgaltatas megszlinését kovetd 30 napon
belll a kordbbi biztositasi eseményt kivalté ok vagy annak kovetkezmé-
nye miatt Ujbol kereséképtelenné valik, akkor az ilyen keres¢képtelen-
séget a biztositd az el6z6 biztositasi esemény folytatdsaként tekinti és
az Ujboli keres6képtelenség bekovetkezése utan azonnal szolgaltat, fel-
téve, hogy az addig nyujtott szolgaltatds nem érte el a biztosito karese-
ményenkénti szolgéltatasanak felsé hatarat. Harminc napon beltl méas
okbdl keletkezd, vagy a biztositasi szolgaltatas megsz(inése utan tobb
mint 30 nappal bekoévetkezd keres6képtelenséget a biztositd Uj biztosi-
tasi eseménynek tekinti.

15.§ Kizarasok, mentesiilések

A biztosité nem nyujt szolgaltatast az alabbi események kapcsan:

a. ha a biztositasi esemény a biztositott vagy a kedvezményezett
szandékos, sulyosan gondatlan vagy jogellenes magatartasaval
osszefuiggésben kovetkezett be;

b. a csatlakozast kévetd 2 éven beluli 6ngyilkossaggal, 6ncsonkitas-
sal vagy 6ngyilkossagi, oncsonkitasi kisérlettel 6sszefliggé esemé-
nyekre;

c. kabitoszer vagy bédité hatadsu anyag, tovabba nem orvos altal
el6irt gyogyszer fogyasztasa miatti tudatzavar vagy a belatasi ké-
pesség csokkenése miatt bekdvetkezd biztositasi eseményekre;

d. felkelésben, lazadasban, zavargasban, terrorcselekményben valé
aktiv részvételbdl eredd biztositasi eseményekre;

e. az atomenergia, illetve az ionizal6 sugarzas hatasaval 6sszefliggé
biztositasi eseményekre, kivéve a balesetbdl eredé biztositasi ese-
ményre sz6l6 szolgdltatasokat akkor, ha az inditéok biztositasi
esemény;

f. a biztositott altal végzett (vagy végeztetett) gyogyeljarasokbol,
beavatkozasokbol fakadd koévetkezményekre, ha inditéokuk
nem biztositasi esemény;

g. ha a biztositasi eseményt 6ngyodgyitas okozta, vagy ha a biztosi-
tasi esemény nem orvosi szakvégzettségl egyén altali kezeléssel
osszefliggésben kovetkezett be;

h. a repul6eszk6zok, tovabba ejtéernyd (ideértve az ugrét szallito
légi eszkdzt is) hasznédlatabol eredd balesetekre, kivéve az olyan
baleseteket, amelyeket a biztositott személy légi jarmi utasa-
ként, a polgari légi forgalomban engedélyezett jarmiivon vagy
személyforgalomban engedélyezett és kijel6lt katonai légi jar-
mivon polgari utasként szenved el, ahol utasnak az minésul, aki
a légi jarminek nem Uzembentartdja és nem tartozik a személy-
zethez;

i. a motoros jarmUvek versenyén (edzésein) a nézét éré balesetek-
re, ideértve a teszt-turakat és a rally versenyeket is;

j. az orszagos és nemzetkdzi siugrod, bob, sibob versenyeken (edzé-
seken) a nézét éré balesetekre;

k. arra a balesetre, amely a biztositott vezet6i engedély vagy mas
szUkséges hatdsagi engedély nélkuli vagy ittas allapotban tortént
vasuti, 1égi, vizi, koézuti jarm( vezetése kdzben kovetkezett be,
ideértve a nem kozforgalmi Gton tortént gépjarmiivezetést is.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kockazatviselés kez-
dete el6tt meglévé betegséggel, koros allapottal vagy a veleszu-
letett rendellenességekkel (egylttesen: meglévé betegség) és
azok kovetkezményeivel okozati Osszefuiggésben all6 esemé-




nyekre abban az esetben, ha a kockazatviselés kezdetekor a meg-
1évé betegségrél a biztositott tudomassal birt.
A biztositd kockazatviselése nem terjed ki az olyan szubjektiv pa-
naszokra épulé betegségekre, amelyek objektiv orvosi médszerek-
kel nem igazolhatok (példaul migrén vagy a gerinc egyes degene-
rativ betegségei (polidiszkopatia) és azok kdzvetett vagy kdzvetlen
kovetkezményei, stb.). A biztositoé szubjektiv panasznak tekinti az
olyan tunetekre alapulé panaszt, ami kizérélag a beteg beszédmo-
|6jara, érzéseire alapul. Objektiv orvosi médszerek azok a moédsze-
rek, melyek alkalmazasaval az orvosi fizikalis, eszk6zos vagy la-
boratériumi vizsgalat altal a betegség észlelhetd, kimutathaté.

. Jelen biztositas vonatkozasaban sulyosan gondatlan magatartas-

nak mindsul és igy mentesulési ok az is, ha

n/1. a biztositott balesete a biztositott rendszeres alkoholfo-
gyasztasaval 6sszefliggésben kovetkezett be;

n/2. a baleset idején a biztositott alkoholos allapotban volt, ille-
téleg kabitdszer vagy kabitd hatasu anyag hatasa alatt allt,
és ez a tény a baleset bekovetkezésében kozrehatott. Ha tor-
tént véralkohol vizsgalat, alkoholos allapotnak tekintendé a
2,5 ezreléket meghaladé, a gépjarmivezetés kdézben a 0 ez-
reléket meghaladé véralkohol-koncentracio;

n/3. a biztositasi esemény amiatt kdvetkezett be, hogy a biztositott
engedélyhez kotott tevékenységet engedély nélkul végzett;

n/4. a biztositasi esemény a biztositott munkavégzése soran, a
munkavédelmi szabalyoknak a biztositott altali sulyos meg-
sértése miatt kovetkezett be;

n/5. diagnosztizalt betegség esetén a biztositott az orvosi utasitaso-
kat nem tartotta be, és ennek kévetkezményeként sz6védmény,
allapotromlas kovetkezett be, ami megel6zhetd lett volna;

n/6. a biztositott versenyszerten, dijazasért (izott sporttevékeny-
ségére, fuggetlenul attdl, hogy az adott tevékenységre a tar-
sadalombiztositasi védelem kiterjed-e vagy sem.

. A biztosito jogosult a szolgaltatast megtagadni, ha a szolgalta-

tast igényl6 személy az igénybejelentés alkalmaval és/vagy a biz-

tosité szolgaltatdsa soréan a biztositasi eseménnyel vagy a szol-
gdltatas szempontjabol Iényeges kéralménnyel kapcsolatban va-
l6tlan informaciot kozol vagy lényeges korulményt elhallgat,

hamis, hamisitott vagy valétlan tartalmu okiratot hasznal, vagy a

biztositét egyéb mdédon megtéveszti.

. A biztosité kockazatviselése a munkanélkuliségi kockazat tekin-

tetében nem terjed ki tovabba:
p/1. a hatarozott tartamud munkaviszonyra, valamint a munka-
er6é-kolcsonzés keretén belll [étesitett munkaviszonyra;
p/2. a nem munkaviszonyban all6 biztositottakra (pl. egyéni val-
lalkozokra, megbizasi jogviszony keretében foglalkoztatot-
takra vagy egyéb jogviszony alapjan folytatott keresé fog-
lalkozasokra);
p/3. a munkaviszony megsziinésére, megszlntetésére, ha
— a munkaltatoéi jogok gyakorléja a biztositott vagy a biz-
tositott hozzatartozoja, vagy

— a biztositott az adott munkaltatonal tébbségi tulajdon-
nal vagy meghatarozé befolyassal rendelkezik, vagy

— a biztositott a munkaltato Uzletvitelét befolyasold donté-
sek meghozataldra jogosult vagy egyéb véllalati vezetési
befolyassal rendelkezik.

p/4. a munkaviszony k6z6s megegyezéssel torténé megsziinteté-
sére, kivéve, ha az errél sz616 megallapodasban kifejezetten
megemlitésre kertl, hogy a munkaviszony k6z6s megegye-
zéssel torténdé megszintetésére az alabbi okok valamelyike
miatt kerdlt sor:

— a munkaltatéonal tortént atszervezés, alkalmazotti lét-
szamcsokkentés;

— a munkaltatd jogutod nélkuli megsziinése;

— a munkavallal6 tartés keres6képtelensége.

A biztosité a munkaviszony kézds megegyezéssel torténd

megszlntetés fenti p/4. pontban felsoroltak szerinti korul-

ményre vonatkozé, de utdlag kiallitott igazolast nem fogad el.
p/5. a munkaviszonynak a biztositott altal kezdeményezett fel-
mondas miatti megsziintetésére;
p/6. a munkaviszony prébaidé alatti megsziintetésére;
p/7. a munkaviszonynak a munkaltaté altal azonnali hatalyu
felmondassal torténé megszintetésére, illetve, ha a mun-
kaltatd a biztositott magatartasa miatt felmondassal élt;
p/8. a munkaltato altali felmondasra 6regségi nyugdijazas vagy
rokkantsagi ellatasra valo6 jogosultsag megallapitasa esetén;
p/9. a biztositott munkaviszonyanak megsziintetésére, ha azt a
munkaltato a biztositas kezdete el6tt mar irasban kézolte
vagy bejelentette;
p/10. arra a munkanélkuliségre, amely a kockazatviselés kezdete-
kor mar fennallt;
p/11. olyan biztositottra, aki az allaskeresévé valasat megel6z6-
en nem allt a 2.8 (6) pont szerinti munkaviszonyban, vagy
a 2.8 (6) pont szerinti munkaviszonyban allt ugyan, de a
munkaviszony megsziinését, illetve megszintetését meg-
el6z6 6 hénap soran a munkavégzése — a tappénz, illetve a
munkaltaté érdekkorében felmerilt ok kivételével — szu-
netelt;
p/12. a munkaltaté jogutéd nélkali megszlinésével megsziint
munkaviszonyra, ha
— amunkaltatéi jogok gyakorldja a biztositott vagy a biz-
tositott hozzatartozoéja, vagy

— a biztositott az adott munkaltatéonal tobbségi tulajdon-
nal vagy meghatérozé befolyassal rendelkezik, vagy

— a biztositott a munkaltaté tzletvitelét befolyasolé don-
tések meghozatalara jogosult vagy egyéb vallalati ve-
zetési befolyassal rendelkezik.

g. A biztositd kockazatviselése a keresGképtelenségi kockazat te-

kintetében nem terjed ki tovabba:

/1. aszténiaval, depresszioval és mas mentalis rendellenessé-
gekkel kapcsolatos kereséképtelenségre;

q/2. pszichiatriai vagy pszicholdgiai kezeléssel kapcsolatos kere-
s6képtelenségre;

g/3. detoxikaldval, alvasterapiaval kapcsolatos kereséképtelen-
ségre;

/4. geriatriai vagy gerontoldgiai kezeléssel kapcsolatos keres-
képtelenségre;

/5. rehabilitacioval, utégondozassal kapcsolatos kereséképte-
lenségre;

q/6. gyogypedagdgiaval, logopédiaval kapcsolatos keresékép-
telenségre;

/7. gyogytornaval, fizio- és fizikoterapiaval, masszazzsal, fur-
dékuraval, fogyokuraval kapcsolatos keresGképtelenségre;

/8. orvosilag nem indokolt, a biztositott altal kezdeményezett
beavatkozasokkal (példaul kozmetikai, plasztikai beavatko-
zasok) kapcsolatos keres6képtelenségre;

g/9. olyan keresdképtelenségre, amely alatt a biztositott jove-
delemszerzé tevékenységet folytat;

g/10. olyan keres6képtelenségre, amely nem a biztositott egész-
ségi allapota miatt kovetkezett be;

ag/11. azon tappénzes esetekre, amikor tdppénzen valé tartozko-
dasra koOzegészségi, jarvanyugyi vagy allategészségugyi
zarlat miatt kerul sor;

g/12. a mUvi terhességmegszakitds miatti keres6képtelenségre,
kivéve a nem szocialis, hanem orvos altal elrendelt, egész-
ségi oku terhességmegszakitast;

g/13. a mesterséges megtermékenyités, valamint a sterilitas ke-
zelésével kapcsolatos keres6képtelenségre.

Jelen termék alapjan nem minésul balesetnek tovabba:

— megemelés;

- fagyas;

— napszuras;

- foglalkozasi megbetegedés;



- oncsonkitas;
— ongyilkossag, ongyilkossagi kisérlet;
— ejtéerny6zés, sziklamaszas, barlangkutatas tevékenységek so-
ran bekovetkez6 balesetek
- szivinfarktus, agyvérzés, epilepszia, tudatzavar vagy belatasi
képesség csokkenése miatt bekovetkezett balesetek.
s. A biztosité nem koteles fedezetet vallalni, vagy jelen szerz&dési
feltételek szerint szolgaltatast nyujtani, illetve a biztosité koteles
a jelen biztositasi szerz6dés alapjan a kartéritést elutasitani, ha
az ilyen szolgaltatas nyujtasara vagy kartérités kifizetésére az
Egyesilt Nemzetek Szervezete hatarozata alapjan szankcié, tiltd
rendelkezés vagy korlatozas és/vagy az Eurépai Unié, Magyaror-
szag, az Amerikai Egyesult Allamok &ltal bevezetett gazdasagi
vagy kereskedelmi szankcié vonatkozik.
A baleseti esemény el6tt barmely okbdl mar sérult, csonka vagy
funkciéjaban korlatozott testrészek a biztositasbdl ki vannak zarva.

KARBEJELENTESRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

16.8

A kedvezményezett (egyben biztositott) koteles a biztositasi esemény be-
kovetkezését nyolc naptari napon belll bejelenteni a biztositd barmely szer-
vezeti egységénél, és lehetévé kell tenni a bejelentés és a felvilagositasok
tartalmédnak ellenérzését. Amennyiben e bejelentés nem torténik meg, és
emiatt lényeges kortlmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité kotele-
zettsége nem All be.

17.8

A szerz6d6 a biztosité megkeresésére 2 munkanapon belil frasban tajé-

koztatja a biztositot az alabbiakrol:

a. hogy a kérosult a biztositasi esemény bekdévetkeztekor biztositott volt-e;

b. a biztositottra vonatkozd, a biztositasi esemény bejelentéskor hatalyos
szolgaltatasi csomagrol;

C. a biztositasi esemény bejelentését megel6z6 esetleges szolgaltatascso-
mag valtoztatasokrol (csomag tipusarél és modositas datumarol);

d. a biztositott csatlakozasanak datumarol és a kockazatviselés kezdetérd;

e. a biztositottra vonatkozé dijrendezettség végének datumarol;

f. munkanélkuliségre vagy keresdképtelenségre vonatkozd karigény esetén
arrél az 6sszegrél, amelyet a biztositott jelen biztositassal fedezett folyd-
szamlajan az adott hdnapban csoportos beszedéssel megkiséreltek terhel-
ni, névelve az adott hdnapban a biztositottra vonatkozo biztositasi dijjal.

18.8

A biztosito teljesitésének altalanos feltétele, hogy

(1) az igénybejelentéssel érintett honapot vizsgélva a biztositasi szerzédés
dijrendezett legyen, és

(2) az tgyfél a biztositotti dllomany tagja legyen (a szerz6dé igénybejelen-
téssel érintett honapra vonatkozo igazolasa alapjan).

EGYEB RENDELKEZESEK

19.8 A biztosité teljesitése

A biztosit6 a biztositasi esemény bekodvetkezése és e ténynek a biztositasi
szerzGdés szerinti bejelentése esetén a biztositasi szolgéltatast az elbiralas-
hoz szikséges 6sszes dokumentum beérkezését kovetd 15 napon bell tel-
jesiti a biztositott biztositassal érintett lakossagi folydszamlajara torténd at-
utalassal, abban az esetben, ha az adott biztositasi esemény tekintetében a
biztosité szolgaltatasi kdtelezettsége beall.

20.§ Biztositasi feltételek

(1) A Ment6ov Eletszinvonal Biztositas feltételeit az erre vonatkozé csoportos
biztositasi szerz&dés és jelen biztositasi feltételek szabalyozzak. A csoportos

biztositasi szerz6désben és jelen biztositasi feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a hatalyos magyar jogszabélyok rendelkezései az irdnyadodak.
(2) A biztosito és a szerz6d6 jelen feltételeket valamennyi értékesitési he-
lyen nyomtatott formdban elérhet6vé teszik. Ezen feltételek a szerz6d6 in-
ternetes honlapjan (www.otpbank.hu), valamint a biztosité internetes hon-
lapjan (www.groupama.hu) is az tgyfelek rendelkezésére &llnak letdlthetd
elektronikus formaban.

Ezen felul a szerz6d6 a Mentéov Eletszinvonal Biztositasra vonatkozé cso-
portos biztositasi szerzédését valamennyi értékesitési helyen az tgyfelek
kérésére betekintésre rendelkezésre bocsatja.

21.§

A csoportos biztositasi szerzédés feltételeit kizarolag a szerz6dé és a bizto-
sité modosithatjék az altaluk alairt szerz6désmaédositas dtjan.

22.§ Maradékjogok, értékkovetés

Jelen biztositas maradékjogokkal nem rendelkezik, nyereségrészesedésre
nem jogosit, a biztositas vonatkozasaban a biztositd kotvénykolcsont nem
nyujt. A biztosité értékkovetést nem alkalmaz. A biztositdson nincs tobb-
lethozam, igy nincs tobblethozam visszajuttatas sem.

23.§ A személyes adatok kezelésére, valamint
a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok
ligyintézésére vonatkoz6 elvi és gyakorlati
tudnivalok (Tudnivalok)

(1) Ertelmezé rendelkezések

a. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhato adat — kuléndsen az
érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy toébb fizikai, fizioldgiai,
mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagara jellemzé is-
meret —, valamint az adatbdl levonhat, az érintettre vonatkozé kdvet-
keztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
min6ségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithato. Az érintettel
akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyreéllitashoz szikségesek.

b. Erintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy — kozvetlenll vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

c. Hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvani-
tasa, amely megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen
beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok — teljes korl vagy
egyes mlveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

d. Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyi-
séggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely 6nalléan vagy masok-
kal egyutt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és
végrehajtja vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja.

e. Adatkezelés: az alkalmazott eljarastél fuggetlentl az adaton végzett
barmely mivelet vagy a mUveletek 6sszessége, igy kilondsen gydjtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvéltoztatasa, felhasz-
nalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehango-
ldsa vagy oOsszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, vala-
mint az adatok tovabbi felhasznalasénak megakadalyozasa, fénykép-,
hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara al-
kalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, irisz-
kép) rogzitése.

f. Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamdra
torténd hozzaférhetbvé tétele.

g. Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai
feladatok elvégzése, fiiggetlentl a miveletek végrehajtasdhoz alkalma-
zott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve,
hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

h. Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi sze-
mélyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely szerzédés alap-
jan — beleértve a jogszabély rendelkezése alapjan torténd szerzédésko-
tést is — személyes adatok feldolgozasat végzi.

i. Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi




személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki vagy amely nem azonos
az érintettel, az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

j- Infotv.: az informéaciés dnrendelkezési jogrél és az informaciészabad-
sagrol szél6 2011. évi CXII. torvény.

k. Biztositasi titok: minden olyan — min&sitett adatot nem tartalmazé —,
a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetitd, a biztositasi szak-
tanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a viszontbiztosi-
t6, a biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes tgyfeleinek
(ideértve a karosultat is) személyi kértilményeire, vagyoni helyzetére, il-
letve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositéval ko-
tott szerz6déseire vonatkozik.

I. Ugymenet kiszervezése: a biztosit6 biztositasi vagy azzal kozvetlendl
0sszefliggd tevékenysége valamely részének végzésére mast biz meg.

m. Biztosito: Groupama Biztositd Zrt., székhely: Magyarorszag, 1146 Bu-
dapest, Erzsébet kirdlyné Utja 1/C, Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
altal Cg. 01-10-041071 szam alatt bejegyezve;

n. Ugyfél: a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett, a kérosult, a biz-
tositd szdmdara szerzédéses ajanlatot tett és a biztositod szolgéltatasara
jogosult mas személy, tovabba a figgetlen biztositaskozvetité esetén az
a személy is, aki a flggetlen biztositaskozvetitével alkuszi megbizési
szerzédést kotott.

0. Egészségligyi adat: az egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolodd szemé-
lyes adatok védelmérdl szélo 1997. évi XLVII. térvényben foglalt megha-
tarozas szerint az érintett testi, értelmi és lelki allapotéra, koros szenvedé-
lyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhaldlozas korilményeire, a
halal okéra vonatkozo, éltala vagy rola mas személy éltal kozolt, illetve az
egészséguigyi ellatdhaldzat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szar-
maztatott adat; tovabba az eléz6ekkel kapcsolatba hozhatd, az azokat
befolyasolé mindennemd adat (pl. magatartas, kornyezet, foglalkozas).

p. Kualféldi: a devizakorlatozasok megszintetésérél, valamint egyes kap-
csolddd torvények médositasarol szold 2001. évi XCIIL. torvény 2.8-anak
2. pontjdban meghatéarozott fogalom.

g. Uzleti titok: a 2014. marcius 15-t8l hatalyos Polgéri Térvénykényvrél
sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 2:47.8 (1) bekezdésé-
ben meghatérozott fogalom.

r. Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy fel-
dolgozasa, igy kiléndsen a jogosulatlan hozzéférés, megvaltoztatas, to-
vabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sérilés.

(2) Az adatkezelés célja, jogalapja
A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (tovabbiak-
ban Bit.) 135.8 (1) bekezdése alapjan a biztosité jogosult kezelni tgyfelei-
nek azon biztositasi titoknak minéstlé adatait, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefligg-
nek. A biztosité adatkezelésének célja a biztositasi szerz6dés megkotésé-
hez, modositasdhoz, allomanyban tartdsdhoz, a biztositasi szerz&désbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez szlkséges, vagy a Bit-ben meghaté-
rozott egyéb cél.
Az Infotv. 6.§ (1) bekezdése alapjan a biztosité az érintett személyes ada-
tait akkor is kezelheti, ha az érintett hozzajarulasdnak beszerzése lehetet-
len vagy aranytalan koéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése a bizto-
sitora, mint adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl
sziikséges vagy az adatkezel6 biztositd, vagy harmadik személy jogos érde-
kének érvényesitése céljgbdl szikséges, és ezen érdekek érvényesitése a
személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
A 16. életévét betoltott kiskoru érintett hozzajarulasat tartalmazo jognyi-
latkozatanak érvényességéhez torvényes képviseldjének beleegyezése vagy
utélagos jévahagyasa nem sziikséges.
Az Infotv. 6.§ (5) bekezdése alapjan, ha a személyes adat felvételére az érin-
tett hozzéjarulasaval kerdlt sor, az adatkezeld biztosito a felvett adatokat a
torvény eltér6 rendelkezésének hianyaban a ré vonatkozo jogi kotelezett-
ség teljesitése céljabdl vagy az adatkezeld biztositd, vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek érvényesitése a sze-
mélyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kulén hozzajarulds nélkdl, valamint az érintett hozzéjaruldsanak visszavo-
nasat kovetéen is kezelheti.

Az Ugyfél a biztositasi ajanlat, biztositasi szerzédés, illetve a titoktartas aldli

felmentésrél szold nyilatkozat alairdsaval hozzajarul az adatainak a jelen

., Tudnivalékban”, illetve a szerz&désben meghatarozottak szerinti kezelé-

séhez.

(3) A kezelt adatok meghatarozasa (biztositasi titokkorok)

a. Az ugyfél személyi adatai, a nem természetes személyek adatai;

b. a biztositott vagyontargyak jellemzé adatai és értéke, a kockazatelbira-
|as adatai;

c. élet-, baleset-, betegség- és felel6sségbiztositasnal az egészségi allapot-
tal 6sszefliggé adatok;

d. a kifizetett biztositasi szolgaltatas és kartérités 6sszege, a kifizetés ideje;

e. a biztositasi szerzédéssel, |étrejottével, médositasaval, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszefliggd, valamint a szolgaltatas teljesitéséhez sziik-
séges 6sszes lényeges tény és kortimény.

Az a-b. pontokba tartozd, a biztositasi ajanlaton szereplé adatok, valamint
a c. pontban meghatdrozott adatok nélkulézhetetlenek a szerzédés meg-
kotéséhez, illetve a szolgaltatas teljesitéséhez.
Az adatszolgélgatas minden adat vonatkozaséban énkéntes, de a fentebb
megjelolt adatok hidnya a kockdzat meghatarozasat lehetetlenné teszi,
amely a biztositasi ajanlat visszautasitasat vonhatja maga utan.
Az Ugyfél egészségi éllapotéval 6sszefliggd adatokat a biztosité a Bit. 135.§
(1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészséglgyi és a hozzajuk
kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény ren-
delkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzéjarulasaval kezelheti.
A biztosito kizarolag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett személyes
jellemz&inek értékelésén alapuld dontés meghozatalara is jogosult, ha a
dontést a szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy
azt az érintett kezdeményezte. Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcso-
latos dontés esetén a biztositd az érintettet — kérelmére — tajékoztatja az
alkalmazott médszerrél és annak lényegérdl, valamint lehetéséget biztosit
az érintettnek allaspontja kifejtésére.

A biztosité az Ugyfél hozzajarulasa esetén a tevékenységéhez kapcsolodo

informaciokroél hirlevélben, e-mailen tajékoztatast adhat az Ugyfeleinek.

A biztosité vagy vele szerzédéses kapcsolatban allo biztositaskozvetité az

Ugyfél hozzajarulasa esetén e-mailen, telefonon, személyesen megkereshe-

ti az Ugyfelet ajanlattétel céljabol, vagy kozvetlen Gzletszerzést célzé kulde-

ményt juttathat el a részére.

Amennyiben az tgyfél nem kivanja, hogy a biztosito a tovabbiakban ajan-

lataival megkeresse, az info@groupamadirekt.hu e-mail cimre, illetve az

1380 Budapest, Pf. 1049 postai cimre kuldott levelével korlatozasmentesen

leiratkozhat.

(4) A biztositasi titoknak mindsulé személyes adatok kezelésénél az

aldbbiak szerint jar el a biztosito

4.1. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkdl — ha torvény

masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd tu-

lajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.

4.2. Biztositasi titok csak akkor adhato6 ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito Ugyfele vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozoan irasban fel-
mentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

4.3. ABit. 138.§ (1) bekezdése alapjan a biztositasi titok megtartasanak ko-

telezettsége nem all fenn

a. a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozd hatdsaggal és tigyész-
séggel, tovabba az 4ltaluk kirendelt szakértével;

c. buntetéugyben, polgéri peres vagy nem peres eljarasban, kozigazgata-
si hatarozatok birésagi felllvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birdsag
altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi Ggyben eljard 6nalld
birésagi végrehajtoval, a természetes személyek adossagrendezési elja-
rasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeltgyel6vel, birésaggal;

d. a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzovel, tovabba az altala kirendelt
szakértovel;

e. a Bit. 138.§ (2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatésaggal;



a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal;

i. azegészséglgyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2) bekezdésében

e =

foglalt esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel;

j. torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati esz-
kozok alkalmazasara, titkos informéaciogydijtésre felhatalmazott szervvel;

k. a viszontbiztositéval, valamint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal;

I az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok te-
kintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantarto szervvel;

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerlé biztositasi szerzédési
dllomany tekintetében — az erre irdnyuld6 megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositoval;

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szikséges
adatok tekintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szer-
vezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéaciés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképvisels-
vel, tovabba — a kézuti kdzlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyz&konyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi
adatai tekintetében az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozoval;

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzovel, tovabbé a kdnywvizsgaldi felada-
tok elldtasdhoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaléval;

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kove-
telményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve
teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
dllam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kévetelmé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biz-
tositoval, biztositaskdzvetitdvel;

g. a feladatkorében eljaré alapveté jogok biztoséaval;

r. a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag
Hatdsaggal;

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek iga-
zolasanak részletes szabalyairdl szold miniszteri rendeletben meghata-
rozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendelet-
ben szabalyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a.-j., n. és s. pontban megjelolt szerv vagy személy irasbe-
li megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p.-s. pontban megjeldlt szerv vagy személy kiza-
rolag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles meg-
jelélni. A cél és a jogalap igazolasanak minésul az adat megismerésére jo-
gosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
A Bit. 138.§ (2) bekezdése szerint az (1) bekezdés e. pontja alapjan a biz-
tositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha addéugyben, az addhatdsag felhivasara a biztositot torvényben megha-
tarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerzé-
désbdl eredd adodkotelezettség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatéro-
zott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.
A biztositasi titoktartési kotelezettség az eljaras keretén kivul a fentebb
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a hitelintéze-
tekrél és a pénzugyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVIL. torvényben
meghatarozott pénzlgyi intézménnyel szemben, a pénzligyi szolgaltatas-
bl eredd koveteléshez kapcsolodd biztositasi szerz6dés vonatkozasaban,
ha a pénzlgyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolé-
sét, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd ltal az adohatosag

felé torténd adatszolgéltatas a Magyarorszag Korménya és az Amerikai

Egyestilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkodzi adéigyi megfelelés el6-

mozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarél szold Megallapodas

kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol
sz6l6 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az

ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egyditt-

mUikodés egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiak-

ban: Aktv.) 43/B-43/C.§-aban foglalt kotelezettség teljesitésében merul ki.

Nem jelenti a biztositasi titok és Uizleti titok sérelmét, ha az informaciok at-

adasara, atvételére és felhasznalasara az Aktv. V/B. fejezetében foglaltak-

nak megfelelé automatikus informaciécsere és egylttmikodés keretében
kerul sor.

4.4. A biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat és az igyészség, tovabbé az

Uigyész jovahagyasaval a nyomozdé hatésag irasbeli megkeresésére akkor is

koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a

biztositasi tgylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak
szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaélés-
sel, 16fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovet-
ségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel;

b. a 2013. julius 1-jét6l hatalyos a Blntet§ Torvénykdnyvrél szold 2012.
évi C. torvény szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokla-
saval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének el6segi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, ter-
rorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finansziro-
zasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyver-
rel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel

van Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha a biztositd, biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado az

Eurdpai Uni6 altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések

végrehajtasarél szélo torvényben meghatdrozott bejelentési kotelezettsé-

gének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a feltigyeleti ellen-

Orzési eljaras sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgélati jelen-

tésnek a pénzlgyi csoport irdnyitd tagja részére torténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az

esetben, ha

— a magyar blinlldozé szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan
kulfoldi blinuldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —
frasban kér biztositasi titoknak minésulé adatot;

— a pénzugyi informéaciés egységként miikodé hatosadg a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozasa megel&zésérél és megakadéalyozésarol szold
torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kalfoldi pénz-
tgyi informéaciés egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol
irdsban kér biztositasi titoknak minésulé adatot.

4.5. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harmadik or-

szagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-

hez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosito tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzéjarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajarulasanak hidnyaban — az adattovabbitasnak
térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a har-
madik orszagban a személyes adatok védelmének megfelel§ szintje az
informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szold
2011. évi CXII. torvény 8.§ (2) bekezdésében meghatarozott barmely
maodon biztositott.

A biztositasi titoknak min6stlé adatoknak masik tagdllamba toérténé to-

vabbitasa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendelke-

zéseket kell alkalmazni.

4.6. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét az olyan 6sszesitett adatok szol-

galtatésa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem élla-

pithaté meg; fidktelep esetében a kilfoldi székhelyd véllalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti feltgyeleti hatésag szamaéra a feltigyeleti tevékenység-

hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kulfoldi és a magyar fel-

Ggyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak; a jogalkotas meg-

alapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére sze-

mélyes adatnak nem minésulé adatok 4tadasa, a pénzigyi konglomera-
tumok kiegészité felligyeletérél sz616 torvényben foglalt rendelkezések tel-
jesitése érdekében torténd adatatadas.




A 4.6. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja a 4.3. pont b., f. és j.
pontjai, illetve a 4.4. pont elsé bekezdése alapjan végzett adattovabbita-
sokrdl.

A biztosité a 4.2.-4.6. pontokban meghatarozott esetekben és szer-
vezetek felé az Ugyfelek személyes adatait a Bit-ben foglaltak sze-
rint tovabbithatja.

4.7. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az
adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, a Bit. 136.§-a ald esé adatok
vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak minésilé adatok tovabbitasa
esetén 20 év elteltével torolni kell.

4.8. Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az el-
hunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.

4.9. A biztosito, biztositaskodzvetitSi véllalkozas jogutdd nélkuli megsziing-
se esetén a biztositd, biztositaskodzvetitsi vallalkozas altal kezelt Uzleti titkot
tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva levéltari kutatasok
céljara felhasznalhatd. Nem lehet Gzleti titokra vagy biztositasi titokra hi-
vatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdeki adatok nyilvanossaga-
ra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, az Infotv-ben meghatéro-
zott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén. Az Uzleti titokra és a biztositasi
titokra egyebekben a Ptk-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.
4.10. Biztositok egymas kozotti adatatadasara vonatkozo szabalyok
A Bit. lehet6vé teszi a biztositok szamara, hogy a veszélykézosség érdekei-
nek a megdévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kotelezettségeik teljesitése soran a szolgéltatasok jogszabalyoknak és
szerzédésnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol — megkereséssel forduljanak mas biz-
tositdhoz a megkeresett biztosité altal — a Bit. 135.§ (1) bekezdésében meg-
hatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevéte-
lével — kezelt a Bit. 149.§ (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonat-
kozasaban, feltéve, hogy a kérdez6 (megkeresd) biztosité erre vonatkozé
jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rogzitésre kerdlt.

A megkeresés és annak teljesitése nem min6sul a biztositasi titok megsér-
tésének. A megkeresd biztosito felel6s a Bit. 149.§ (1) bekezdésében meg-
hatarozott megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

A Bit. 149.8 (3)-(6) bekezdése biztositasi dgazatonként meghatarozza,
hogy a megkeresé biztosité a kulonbdz6é dgazatokhoz tartozé szerz6dés
megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban milyen adatokat kérhet.
A biztositasi szerzédés tipusatél (dgazati besorolasatél) figgden atadhatok
a szerz8d6, biztositott, kedvezményezett, karosult személy azonosité ada-
tai, a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockézattal kap-
csolatos egészségi allapotara vonatkozd adatok, a biztositott vagyontar-
gyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok,
korabbi biztositasi eseményre vonatkozé adatok, a megkeresett biztosito-
nal megkotott szerzédés megkotésével kapcsolatban felmertlt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok, valamint a megkeresett biztositénal meg-
kotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tahoz szikséges adatok.

Felel6sségbiztositasi dgazatba tartozd biztositasi szerzédések esetében a
karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén lehet6ség van a karosult
személy azonosité adataira, a személyi sériilés miatt karigényt, személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvé-
telkori, valamint a szerz&déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapota-
ra vonatkozd, valamint e személyt, illetve a kdrosodott vagyontargyat érin-
t6 kordbbi, ugyanezen dgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos biztosi-
tasi eseményre vonatkozé adatok &tadasara is. Szarazfoldi jarm-casco, va-
lamint 6nall6é szérazfoldi jarmlvekkel 6sszefliggd felel6sség agazatba tar-
toz6 biztositasok esetében — ez utdbbiakndl a karosult elézetes hozzajaru-
lasa nélkdl is — lehet kérni masik biztositotdl a jarmiazonositd adatok
(rendszém, alvazszam) alapjan az adott jarmUvet érintéen bekovetkezett
biztositasi eseményre, az elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Gsszegére vo-
natkozo adatokat.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel§ hataridében, ennek
hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll ko-
teles dtadni a megkeresd biztositonak.
A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti. Abban az esetben
azonban, ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudoma-
sara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés eredményeként a
megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljards meginditdsara az adat megismerését kdvetd egy évig nem kerdlt sor,
az adat a megismerését kovetd egy évig kezelhet6.
A megkeresé biztositd a jelen pont szerinti megkeresés és a megkeresés tel-
jesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérdl a megkere-
séssel érintett Ggyfelet a biztositasi id6észak alatt legaldbb egyszer értesiti,
tovabbéa az tgyfelet, kérelmére az Infotv-ben szabalyozott médon tajékoz-
tatja. Ha a megkeresd biztositd az adatok kezelésének torvényi hataridejé-
re figyelemmel mar nem kezeli az adatokat, akkor az Infotv. alapjan tajé-
koztatast kérd tgyfelet ennek a tényérdl kell tajékoztatni.
(5) Az adatkezelés id6tartama
A biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéallasanak ide-
jén, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a
megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzédés létrejottének meghidsula-
saval kapcsolatban igény érvényesithetd.
A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadd koteles to-
rélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy létre nem j6tt szerzé-
déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adat-
kezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
(6) Az adatkezelésre vonatkozo egyéb rendelkezések
6.1. Az tgyfelek adatait a biztosit6 a sajat informatikai rendszerében, sza-
mitdgépes uton is kezeli.
6.2. A biztositd az adatkezelés soran betartja az Infotv., a Bit., valamint az
egyéb hatdlyos jogszabalyok rendelkezéseit.
6.3. A biztosito az Ugyfél kérésére a biztositod altal vezetett nyilvantartasok-
ban térolt sajat adatairél, annak kezelésérél tajékoztatast ad, az tgyfél altal
kezdeményezett adathelyesbitéseket nyilvantartasaiban atvezeti, a torvényi
feltételek fennallasa esetén torli, illetve zarolja az adatot. Az tgyfél kérésé-
re a biztosito tajékoztatast ad az tgyfél altala kezelt, illetve az altala vagy a
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozé &ltal feldolgozott adataitdl,
azok forrasardl, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, id6tartamarol, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiggé tevékeny-
ségérdl, az adatvédelmi incidens kortlményeirdl, hatéasairdl és az elharita-
sara megtett intézkedésekrdl, tovabba — az tgyfél személyes adatainak to-
vabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

6.4. Az ugyfél élhet az Infotv-ben biztositott egyéb jogaival (pl. til-

takozasi jog, birésagi jogérvényesités) is.

Az tgyfél tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a. ha aszemélyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkeze-
|6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6 vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve
kotelezé adatkezelés esetén;

b. ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszer-
zés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatds céljara torténik, va-
lamint

c. torvényben meghatdrozott egyéb esetben.

Az Ugyfél a jogainak megsértése esetén, vagy, ha az adatkezel6nek a tilta-

kozasi jog gyakorlasaval 6sszefliggésben hozott dontésével nem ért egyet,

birésaghoz fordulhat.

6.5. Kartérités, sérelemdij

Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adat-

biztonsag koévetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles azt



megtériteni. Ha az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével az érintett szemé-
lyiségi jogat megsérti, az érintett az adatkezel&tdl sérelemdijat kovetelhet.
Az érintettel szemben az adatkezel$ felel az adatfeldolgozé éltal okozott
karért és az adatkezel6 koteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozé
altal okozott személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az adatke-
zel6 mentesiil az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizeté-
sének kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett sze-
mélyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil es¢ elharithatatlan
ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kért és nem kovetelhetd a sérelemdij
annyiban, amennyiben a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsérté-
sével okozott jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabdl szarmazott.

6.6. A biztositd az adatkezelési mUveleteket Ugy tervezi meg és hajtja
végre, hogy az adatkezelésre vonatkozé szabalyok alkalmazésa soran biz-
tositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A biztositdé gondoskodik
az adatok biztonsagardél, és megteszi azokat a technikai és szervezési in-
tézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adat-
és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

Az adatokat a biztosito védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatés, to-
vabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a vé-
letlen megsemmisiilés és sértlés, tovabba az alkalmazott technika megval-
tozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

6.7. A jelen , Tudnivalék”-ban hivatkozott jogszabalyok megtekinthetéek a
www.groupama.hu honlapon.

6.8. Az Infotv. 65.8 (1) bekezdése alapjan a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macidszabadsag Hatosag az adatkezel személyes adatokra vonatkozé adat-
kezeléseirdl az érintettek tajékozddasanak eldsegitése érdekében hatdsagi
nyilvantartast vezet (adatvédelmi nyilvantartas). A biztosité altal bejelentett
adatkezeléseket a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatoséag
NAIH — 59292-59318/2012., NAIH — 78398/2014., NAIH — 83015/2015.,
NAIH — 83727-83733/2015. adatkezelési szamokon vette nyilvantartasba.
(7) Az adatok tovabbitasa, adatfeldolgozdk

A Bit. 138.8 (1) bekezdésének o. pontja alapjan a biztositasi titok megtar-
tasanak kotelezettsége nem all fenn a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel
szemben. A kiszervezett tevékenységet végzok részére a biztosité az Ugy-
felek személyes adatait tovabbithatja. Amennyiben a kiszervezett tevé-
kenység keretében a biztositd az tgyfeleinek személyes adatat tovabbitja a
kiszervezett tevékenységet végzoéhodz, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végz6 a biztositd adatfeldolgozdjanak mindsul.

Tajékoztatjuk, hogy a biztosito részére kulondsen az alabbi szervezetek/sze-
mélyek végeznek az Uigymenet kiszervezése soran tevékenységet:

Kiszervezett tevékenységet Adatatadas célja,

tevékenység

végzdk

az ugyfeleket tajékoztato levelek,
nyomtatvanyok el6allitasa,
csekkek nyomtatasa és azok
tgyfelek felé torténd tovabbitasa

nyomdak, posta

karfelvétel, karfelmérés,
kérigény elbiralasa

karszakérték, autdkereskeddk,
javiték

szolgaltatasi igény elbiralasa,

igazsagugyi szakertok szakért&i tevékenység

Ugyvédek a biztosito jogi képviselete

orvosok oc’klaz’at és szolgaltatasi igény
elbirdlasa

magannyomozok karbejelentés ellenérzése

koveteléskezelé cégek kovetelések kezelése, behajtasa

programozoék, szamitastechnikai
tevékenységet végzé cégek

programozas, szoftverkészités,
adatfeldolgozas

Az tgymenet kiszervezését végzé fontosabb jogalanyokra, szervezetekre, az
altaluk végzett tevékenység leirasara vonatkozo tajékoztaté megtekinthetd
a biztositd tgyfélszolgalati irodaiban és a www.groupama.hu honlapon is.

A biztositéval kotott szerz6dés alapjan kizarolag a kiszervezett tevékenység
végzéséhez szlikséges célokra hasznélhatdak a biztositotol kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzék az adat- és titokvédelemre vonatkozo
jogszabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok meg6rzésére vonat-
kozé kotelezettséget, felel6sséget és a titok megtartasa érdekében teendé
intézkedéseket a vellk kotott szerz6dés is biztositja. A kiszervezett tevé-
kenységgel harmadik személynek okozott karért a biztosito felel6s és a biz-
tositd koteles a felmertlt sérelemdijat megfizetni.

(8) A biztositasi szerzédéssel kapcsolatos panaszok kezelése

Jelen szerzédési feltételekkel kapcsolatban felmertld esetleges kérdés, pa-
nasz esetén személyesen a biztositéd Ugyfélszolgalati irodaiban dolgozé
munkatérsaihoz fordulhat. Ugyfélszolgalati irodaink elérhetségérdl a
www.groupama.hu weboldalunkon téjékozodhat. Telefonon keresztll a
biztosito TeleCenter +36 1 467 3500 telefonszaman, illetve elektronikus
levélben a www.groupama.hu weboldal ,[rjon nekiink” menipontjaban is
allunk rendelkezésére. Amennyiben irdsban kivan bejelentést tenni azt az
1380 Budapest, Pf. 1049 levélcimen és a +36 1 361 0091 telefax szamon
is megteheti.

A biztosito felett a szakmai felligyeletet a Magyar Nemzeti Bank gyakorol-
ja. A Magyar Nemzeti Bank Pénzlgyi Fogyasztévédelmi Kézpont elérhets-
ségei: 1013 Budapest, Krisztina korut 39., levélcim: 1534 Budapest, BKKP
Pf. 777, kdzponti telefonszama: +36 1 489 9100, helyi tarifaval hivhaté
telefonszam: +36 40 203 776, kdzponti fax: +36 1 489 9102, e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu.

A Magyar Nemzeti Bankrdl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvényben foglalt fo-
gyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztovédelmi ellenérzési eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6dés lét-
rejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szer-
z6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésdghoz
fordulhat, vagy — amennyiben On fogyasztd — a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet
(levélcim: 1013 Budapest, Krisztina kordt 39. vagy 1525 Budapest, Pf. 172,
telefon: +36 1 489 9700, +36 40 203 776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
eljarasat kezdeményezheti.

A birésag eljarasara a polgari perrendtartasrél szold 1952. évi lll. torvény
rendelkezései irdnyaddak. Panaszkezelésre vonatkozo6 tovabbi részletes in-
formaciok, a biztositdé Panaszkezelési Szabéalyzata megtekinthetéek a
www.groupama.hu weboldal , fogyasztévédelem” mentpontjaban.

(9) Tajékoztato a FATCA-torvény alapjan fennalld kotelezettségekrdl
Jelen tajékoztato a Bit. 148.§ (2) bekezdésében szereplé irasbeli tajékozta-
tasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztositd, mint a FATCA-toérvény szerinti Un. Jelenté Magyar Pénzigyi In-
tézmény koteles az Un. készpénz egyenértékkel rendelkezd biztositasok
(t6kegyjtéses életbiztositasok, a FATCA-torvény szerint pénzigyi szamlak)
vonatkozasaban elvégezni a szamlatulajdonos FATCA-torvényben foglalt
Megallapodas (a tovabbiakban: FATCA Megallapodas) I. szamu Melléklete
szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban
jelen pontban: illetéségvizsgalat).

A FATCA Megéllapodas értelmében az illetéségvizsgalat soran a természe-
tes személy Ggyfél koteles az arra vonatkozé adatait, illetve nyilatkozatat a
biztositd rendelkezésére bocsatani, hogy adotgyi szempontbdl belfoldi ille-
téségl-e az Egyesiilt Allamokban (ebbél a szempontbdl egy egyesiilt &l-
lamokbeli allampolgér adozas tekintetében belfoldi illetéséglinek mindsul
az Egyesiilt Allamokban még akkor is, ha a szamlatulajdonos egy mésik or-
szagban szintén addzasi kotelezettség ala esik), illetve a jogi személy tgy-
fél koteles nyilatkozni arrol, hogy a FATCA-torvényben meghatarozott ka-
tegoriak kozul melyikbe tartozik.

Az illetéségvizsgalat eredménye alapjan a biztositd egy pénzigyi szamlat
(életbiztositasi szerz6dést) az Egyesiilt Allamoknak Jelentendé Szamlaként,
vagy Nem Jelentendé Széamlaként azonosit.

A biztosité a pénzlgyi szamlat a FATCA-térvényben meghatarozott Egye-
sult Allamoknak Jelentendé Szamlaként minésiti, amennyiben az tigyfél az
illetéségvizsgalat elvégzéséhez nem jarul hozza, vagy az illetéségvizsgalat
mas okbdl sikertelen.

Az illetéségvizsgalathoz szlikséges nyilatkozatok beszerzésére a pénzmosa-
si Ugyfél-azonositasi kotelezettség lefolytatasaval egyditt kerdl sor.

A FATCA-torvény értelmében, az Aktv. 43/B—43/C.§-aban meghatarozott



szabélyok alapjan az illetéséguizsgalat keretében Egyesiilt Allamoknak
Jelentend6 Szamlaként azonositott életbiztositasrol és szamlatulajdonosa-
nak adatairél a biztositd évente, az adoévet kdvetd év junius 30-ig koteles
a Nemzeti Adé- és Vamhivatalt (NAV) tajékoztatni a Magyarorszag Korma-
nya és az Egyesiilt Allamok Kormanya kézétti informaciocsere teljestilése
érdekében.

Az Aktv. 43/B-43/C.8-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas
tényérdl a biztositd a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél
szamitott 30 napon belll frasban tajékoztatja.

A szémlatulajdonost a biztosito felé 5 munkanapon beltl valtozasbejelen-
tési kotelezettség terheli, amennyiben adataiban — igy kilénosen, melyek
adouagyi illetéségét befolyasoljak — valtozas kovetkezik be.

(10) Tajékoztatd az Aktv. alapjan fennallé kotelezettségekrdl

Jelen tajékoztatd a Bit-ben el6irt, az Aktv. szerinti Pénzligyi Szamlékra vo-
natkozé tajékoztatasi kotelezettség teljesitését célozza.

A biztosito, mint az Aktv. hatélya ala tartozd Jelenté Magyar Intézmény ko-
teles az Un. visszavasarlasi értékkel rendelkezé biztositasi szerzédések (az
Aktv. szerint pénzigyi szdmlak) vonatkozasaban elvégezni a Szamlatulaj-
donos (ugyfél) illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovab-
biakban jelen pontban: illetéségvizsgalat).

Az Aktv. értelmében az illetéségvizsgalat soran az tigyfél koteles az adéugyi
illetéségére vonatkozod adatait, illetve nyilatkozatat a biztositod rendelkezé-
sére bocsatani. Az Aktv. szerinti Passziv Nem Pénzlgyi Jogalany tgyfél ko-
teles tovabba nyilatkozni az Aktv. alapjan Jelentendé Személynek min&suls,
Ellenérzést gyakorld személyekrél.

Amennyiben a nyilatkozat alapjan a Szémlatulajdonos (lgyfél) addzasi
szempontbdl tagdllamban vagy az Aktv. szerinti mas allamban rendelkezik
illetéséggel, a biztositod a szamlat Jelentendd Pénzlgyi Szamlaként kezeli.
Az Aktv. értelmében a biztositd az illetéségvizsgalat keretében megszer-
zett, az Aktv. alapjan jelentend6 adatokrol évente, az addévet kovetd év ju-
nius 30-ig koteles tajékoztatni a Nemzeti Ado- és Vamhivatalt (NAV), amely
az automatikus informaciocsere keretében kozli az Europai Unio tagéllama
vagy mas allami hataskorrel rendelkezé hatésagaval az Aktv-ben megha-
tdrozott adatokat.

Az Aktv. szerinti, NAV felé fennalld adatszolgaltatas teljesitése esetén az
adatszolgaltatas tényérdl a biztositd a Szamlatulajdonost (Ugyfelet) az adat-
szolgaltatas teljesitésétél szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatja.
(11) Tajékoztatd a fizet6képességrdl és a pénzigyi helyzetrdl szold
beszamolo kozzétételérdl

A biztositd a Bit. 108.8 (1) bekezdése alapjan koteles évente jelentést koz-
zétenni fizet6képességérodl és a pénzigyi helyzetérdl. A jelentés tartalmara,
kozzétételére vonatkozé szabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg.
A biztositd a Bit. 108.§ (1) bekezdése szerinti, a fizet6képességérél és a
pénzigyi helyzetérdl szold jelentését a honlapjan kozzéteszi.

24.8 Egyéb rendelkezések

(1) A biztositd a hozza eljuttatott adatokat, bejelentéseket és jognyilatko-
zatokat csak akkor kételes hatalyosnak tekinteni, ha azokat a jelen feltéte-

lek részét képezé Tudnivalokban feltlintetett elérhetéségeken személyesen,
frasban vagy a elektronikus Gton, illetve telefonszamon kozolték.

(2) A biztositasbol eredé igények a biztositasi esemény bekdvetkeztétd|
szamitott 2 év elteltével elévilnek.

(3) Az itt nem szabélyozott kérdésekben a Polgari torvénykonyvrél szold
2013. évi V. torvény rendelkezései és a hatdlyos magyar jogszabdlyok az
iranyadok.

25.§ Lényeges eltérés a korabban alkalmazott
feltételektdl

A jelen feltételekben a Polgéri Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény

2014. 03. 15. napjan torténd hatélyba lépésére tekintettel tarsasagunk tobb

modositast eszkozolt (pl. a szerzédének a biztositottal szemben fennallé ta-

jékoztatasi kotelezettsége; a kozlésre és valtozas bejelentésre irdnyuld kote-

lezettség; a biztositott szerzédésbe vald belépési joganak korlatozasa; a dij-

fizetési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezménye; a biztosito dijra valo

jogosultsaga a szerz6dés megsziinésének egyes eseteiben stb.).

Ezeket a médositasokat, valamint a biztosité mentestlésének, a biztosi-

t6 szolgaltatasa korlatozasanak feltételeit és a biztositasi szerz6désben

alkalmazott kizarasokat jelen szerzédési feltétel figyelemfelhivd maédon,

félkovér betltipussal tartalmazza.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a Groupama Biztosité Zrt. altal 2015. julius

1-jét6l alkalmazott feltételektdl a jelen feltételek eltérnek, mert a biztositd

a jelen feltételeket a 2015. julius 1-jét6l alkalmazott feltételekhez képest az

aldbbiakban modositotta:

- aszerzGdés alanyai;

— a biztositasi kockazat jelentés novekedése;

- szolgaltatas csomagok és biztositasi 6sszegek;

— a biztositasi esemény és a biztositd szolgaltatasa;

- aszerz6ddnek a biztositottal szemben fennallé tajékoztatasi ko-
telezettsége;

— a kozlésre és valtozas bejelentésre irdnyuld kotelezettség;

— a biztositott szerzé6désbe valé belépési joganak korlatozasa;

- adijfizetési kotelezettség elmulasztasanak kovetkezménye;

— a biztosité dijra valé jogosultsdga a szerzédés megsz(inésének
egyes eseteiben;

— keres6képtelenségre és munkanélkuliségre vonatkozé kockazat
esetén a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara.

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Groupama Biztositd Zrt. altal 2015.

augusztus 3-at kovetben alkalmazott feltételektdl a jelen feltételek eltér-

nek, mert a biztosité a jelen feltételeket a 2015. augusztus 3-4tol alkalma-

zott feltételekhez képest az alabbiakban modositotta:

— kiegészitette a kizarasok korét a gazdasagi, illetve kereskedelmi szank-
cioval.

Ezeket az eltéréseket, valamint a biztositd mentestlésére, a biztositd

szolgaltatasa korlatozasara és kizarasara vonatkozo rendelkezéseket

a jelen feltételek figyelemfelhivasra alkalmas médon, félkovér betltipussal

tartalmazzak.



